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ОТ ILM К RLM – ИСТОРИЯ ЭВОЛЮЦИИ
Управление ЦОД
Саймон Тайлер, старший директор по управлению информацией компании CommVault Systems:  

За последние 30 лет мы были свидетелями множества различных подходов к управлению информацией, которые, в конечном счете, приводили к одному итогу – образованию отдельных "информационных зон", отвечающих разным целям бизнеса, без какого-либо согласования или унификации. 

С появлением концепции управления информацией (Information Governance) используемые сегодня традиционные подходы претерпевают изменения. Эта концепция соединяет ключевые возможности, необходимые организациям для управления рисками, повышения эффективности и в итоге увеличивает ценность информации. По сути, речь идет о революционном изменении в способе формирования и реализации общей информационной стратегии организации, стратегии, нацеленной на соответствие нормативным и законодательным требованиям (Compliance), снижение юридических рисков (Legal Risk) и на постепенное достижение преимуществ без ухудшения продуктивности конечных пользователей и их доступа к информации.

Методы управления жизненным циклом информации (Information Lifecycle Management, ILM) обещали предложить решение задачи управления информацией (Information Governance). К сожалению, в фундаментальных аспектах – смысловой классификации, консолидации распространения, поддержке использования, управлении версиями, обеспечении соблюдения правил хранения, уничтожении информации по завершении ее жизненного цикла – сделать это не удалось. Подходы ILM тяготеют к реализации "сверху вниз", ведут к слишком серьезному вмешательству в работу ключевых приложений и систем. И со временем эта технология не была интегрирована. Конечным итогом стали ограниченные масштабы внедрения, процесс, заявленный исключительно для конечных пользователей, создание множества изолированных массивов записей без каких-либо подходов к проблеме их дублирования в масштабе предприятия.

В настоящее время появляется новый подход "снизу вверх", основанный на стратегии консолидации собираемых в "конечных точках" данных. Информация консолидируется в том месте, где она проходит весь свой жизненный цикл до самого его завершения. Это мир управления жизненным циклом хранения информации (Retention Lifecycle Management, RLM). RLM – современно развитие традиционных ценностей ILM с фокусом на понимание того, что ключевыми факторами являются долгосрочное хранение данных и эффективный доступа к ним бизнеса. RLM представляет собой подход, основанный на политиках, – вплоть до детального хранения результатов дедупликации записей. Другими словами – обеспечение сохранения записей после дедупликации на источнике с их классификацией и приведением в соответствие с политиками хранения. В итоге управление записями осуществляется для одного источника, охватывающего все площадки, носители, частные и публичные облака – от ввода данных до их уничтожения.

Retention Lifecycle Management (RLM) – революционный подход, помогающий организациями найти способы быстрого и эффективного внедрения лучших методов управления информацией (Information Governance). Обычно организации реализуют множество проектов, относящихся к управлению информацией, но многие из этих проектов управляются и осуществляются изолированно друг от друга, даже если преследуют общие цели. Унификация способа классификации и долгосрочного хранения информации независимо физического носителя и специфики его использования при одновременном обеспечении эффективного доступа бизнеса к информации полностью все меняет.

Но если Information Governance в значительной степени сводится к использованию технологии, что это означает для организации?

Организацию (классификацию) и сохранение записей с применением более целостного подхода, причем это касается текущих и унаследованных записей, независимо от их состояния (активная/пассивная), местонахождения или наличия копии. Information Governance означает применение принципов хранения информации и доступа к ней в масштабе всего предприятия – согласованным и снижающим риски способом.
Как это сделать?

1. Сделать информацию доступной – унифицировать способы представления и сбора информации, привести их в соответствие с гибкими, разделенными на этапы планами хранения.

2. Обеспечить возможности поиска информации – реализовать способы поиска активных и пассивных, текущих и унаследованных информационных записей независимо от их местонахождения и источника.

3. Организовать информацию по уровням – применить простые методы "обратной" классификации для группирования и ассоциирования записей по общим критериям или видам содержимого. Начните с простого группирования по подразделениям, формируя затем более детальные типы записей и владельцев контента.

4. Приведите информацию в соответствие с конкретными политиками хранения – обеспечьте соответствие категорий записей планам хранения записей и их уничтожения.

5. Перемещайте информационные записи в соответствующие хранилища – если вы применяете стандарты ISO, Минобороны, Евросоюза или другие планы хранения данных, используйте для перемещения данных в выделенные хранилища (ECM, RM, арендуемые, на другой площадке) автоматизированные процедуры документооборота. 

Цитата:

Комментирует Шейла Чайлдс, директор Gartner по стратегиям и технологиям хранения: 
"Retention Lifecycle Management – привлекательная концепция, которая может реализовать обещания, не полностью исполненные ILM, поскольку трудно было найти унифицирующее программное обеспечение, способное объединить деловые записи (независимо от их источника) в единую информационную базу. Возможность использовать единое хранилище для всех типов данных с добавлением "интеллекта" и средств автоматизации способствует гибкому хранению всех записей в соответствии с требованиями бизнеса и требованиями управления".

