
Как современный веб-банк для 
предпринимателя превращается 

в виртуальный офис



Этапы эволюции – переход к цифре



Историческая децентрализация

• Децентрализация управления через людей 
• Медленная скорость передачи информации

• Централизация управления 
(ЕЦО, Управляющие компании, централизация ИС) 

• Увеличение скорости передачи информации 

• Децентрализация на базе digital-технологий
• Возможность децентрализованного внесения 

информации/фиксации/передачи данных

От децентрализации управления к диджитализации

Централизация компетенций Цифровая децентрализация

Цифровизация



От владения к пользованию

Такси от агрегаторов (Uber, Gett) 
или каршерингЛичный автомобиль

Собственная серверная инфраструктура Все «в облаке»

Знание отечественной истории XV века Поиск в сети или вопрос виртуальному
ассистенту

Сейчас

Лидер в городе по версии Tripadvisor
и оценкам гостей

Знание о ресторане со столетней 
историей и репутацией

Ранее

Стационарное ПО Облачные сервисы



Традиционный 
банк

Интернет-банк MarketPlace Digital office
…

Эволюция банков



Расширение возможностей интернет-банков

1. Начало 
деятельности

2. Привлечение 
клиентов

3. Договорные 
отношения 
с поставщиками 
и клиентами

4. Отношения 
с сотрудниками

5. Денежные 
отношения 
с поставщиками 
и клиентами

6. Управление 
финансами

7. Отношения 
с государством

8. Управление 
основными 
бизнес-процессами

9. Повышение 
эффективности 
бизнеса

10. Завершение 
деятельности

Расширение покрытия задач бизнеса 
средствами интернет-банка

Ранее Сейчас

• Бухгалтерия онлайн
• Облачный склад
• Управление торговой точкой (продажи, касса, др.)
• CRM-система
• Бизнес-аналитика
• Электронный документооборот
• Конструктор документов
• Электронный архив
• Проверка контрагентов
• Сдача отчетности в гос. органы
• Продвижение бизнеса онлайн
• Сайт для бизнеса
• др.

Сервисы для бизнеса



Сбербанк Бизнес Онлайн



FINANCIAL INNOVATION 
AWARDS 2018

Победитель премии в номинации «Innovation in Supporting Business Enterprise» с 
продуктом Экосистемы СББОЛ – Сервис проверка контрагентов

ЦИФРОВЫЕ ВЕРШИНЫ
Победитель в премии в номинации «Прозрачный и эффективный 
бизнес» с API СББОЛ, проект интеграции с ПАО «НМЛК»

А ТАКЖЕ В НОМИНАЦИЯХ:
• Лучший веб-банк в регионе Центральной 
и Восточной Европы

• Лучший интегрированный сайт               
для корпоративных клиентов в регионе 
Центральной и Восточной Европы

• Самый инновационный корпоративный 
банк в регионе Центральной и Восточной 
Европы

RED DOT AWARDS 2018 / 
COMMUNICATION DESIGN 2018 

Сбербанк Бизнес Онлайн для Windows 10 – победитель в 
категории «Interface & User Experience Design”

BANKING TECHNOLOGY 
AWARDS

Высокая оценка жюри в номинации «Best Corporate Payments Initiative» с 
продуктом Экосистемы СББОЛ – Бизнес Профиль

ГРАН-ПРИ В 
КАТЕГОРИЯХ:
• Лучший цифровой 
корпоративный банкинг          
в регионе Центральной         
и Восточной Европы

• Лучший цифровой 
корпоративный банкинг          
в России

ИНТЕРНЕТ-ПРЕМИЯ 
ТАСС «ПРОМЕТЕЙ»

Лучший интернет-ресурс в сфере бизнеса, экономики и финансов (СББОЛ)

Сбербанк Бизнес Онлайн

Более 2 000 000 
клиентов



Интернет-банк Сервисы для бизнеса

Традиционные услуги интернет-банка 
(переводы, кредиты, депозиты и т.д.)

Специальный раздел в интернет-банке, где клиент 
может подключить сервисы для развития и 

управления бизнесом

Банковские и небанковские сервисы



Для кого?

Основные потребители: предприниматели, представители микро и малого бизнеса



Почему интернет-банк - хорошая платформа?

Защищенное пространство
Высокий уровень ИТ-безопасности

Развитая IT-платформа
Позволяет интегрировать внешние сервисы

Управление финансами
Бизнес – это финансы, персонал, продукт

Устойчивость и тех. поддержка
Высокий уровень поддержки пользователей

Сильное ИТ
Поддержка интернет-банка требует высоких 
компетенций в области ИТ 



Экосистема сервисов для бизнеса



• 1 поставщик = 1 потребность

• Однородный дизайн

• Лучшие решения с рынка

• Не только технология, а бизнес под ключ

• Контроль качества и безопасности

• «Человеко-понятный» нейминг

• Интеграция в UX интернет-банка

Принципы построения экосистемы сервисов

Партнерская модель



Сервисы для бизнеса

Вход в интернет-банк Магазин сервисов Вход в сервис

Бесшовный переход в сервис из интернет-банка



Интеграция внешних сервисов в интернет-банк

Клиент

Методология

API Дистрибуция



Сайт для разработчиков: 
developer.sberbank.ru

Fintech API – основа интеграция внешних сервисов 
со Сбербанк Бизнес Онлайн: 

1. API SSO – единая учетная запись для входа в 
сервисы

2. API Statement – автоматическая загрузка 
выписок во внешние сервисы

3. API Corporate Checkout – упрощенный способ 
оплаты для юр. лиц и ИП

Система управления контентом

Проверка
контрагентов

fintech
{ api }

Платформа 
ОФД

Эвотор

Бизнес профиль

Бухгалтерия для ИПБизнес аналитика

ЭДОВыставление 
счетов

Онлайн 
бухгалтерия

Технология интеграции внешних сервисов



Перечень сервисов для бизнеса

1. Электронный документооборот
2. Отчетность в гос. органы 
3. Конструктор документов
4. Таможенные платежи
5. Выставление счетов
6. Безопасная сделка
7. Электронный архив

Продвижение в интернете

8. Продвижение бизнеса онлайн
9. Сайт для бизнеса
10. Сайт за Вас
11. Бизнес-профиль

Взаиморасчеты и документооборот В помощь бизнесу Сервисы для торговли

12. CRM
13. Проверка контрагентов
14. Business Travel
15. Электронная подпись
16. Школа бизнеса / Платформа знаний
17. Моя доставка

Бухгалтерия и финансовый учет

18. Моя бухгалтерия онлайн
19. Моя бухгалтерия (аутсорсинг)
20. Бухгалтерия для ИП
21. Бизнес Аналитика
22. Моя команда (аутсорсинг)

23. Моя торговля
24. Платформа ОФД
25. Онлайн-касса Эвотор
26. Онлайн-касса для интернет 

магазина
27. B2B-платежи
28. Пульс рынка

Юридические услуги

29. Подготовка документов 
для регистрации ИП и ООО

30. Личный юрист



Сервисы для бизнеса
Business Travel Проверка контрагентов

Электронный 
документооборот

> 30 сервисов 
для бизнеса



… и при наличии риска 
предлагает воспользоваться 
Сервисом Гарантированных 
Расчетов

При проведении платежа 
СББОЛ проверяет

контрагента…

Связь банковских и небанковских сервисов
В момент создания платежного поручения происходит проверка благонадежности контрагента, в случае выявления 
рисков можно сразу уточнить факторы риска



Провязки между сервисами: экосистема ЭДО



Провязки между сервисами: Business Travel 
и ЭДО
Покупая билеты в сервисе Business Travel, клиенты получают закрывающие документы в Сбербанк Бизнес Онлайн через сервис электронного 
документооборота E-invoicing

Заказ билетов B2B
Получение закрывающих 

документов

Сокращение затрат на командировки за счет возмещения НДС

Возмещение НДС



Экосистема сейчас: закрывает большинство 
потребностей клиента

Сервисы Сбербанка

Партнерские сервисы

ДЗО



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


