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Новая реальность

41%
Сотрудников будут работать удаленно 

после пандемии, по сравнению с 30% до

пандемии

6.1%35%

55%
Организаций были сфокусированы на 
эффективности, а не на устойчивости, и в 
результате были не готовы к изменениям

Сотрудников – миллениалы, для которых 

важны современные цифровые 

возможности

5X
Спрос на мобильные приложения растет в 

5 раз быстрее возможностей IT-отделов

Сокращения ВВП в США в  2020 – самая 
тяжелая рецессия после окончания 2-ой 
мировой войны

92%
Руководителей подтверждают, что 
компаниям для выживания необходимо 
автоматизировать процессы

Удаленная работа и акцент на 
устойчивость

Ожидания сотрудников в 
части цифровизации

Спад экономики и курс на 
эффективность

1. “Gartner HR Survey Reveals 41% of Employees Likely to Work Remotely at Least Some of the Time 

Post Coronavirus Pandemic,” Gartner

2. "9 Future of Work Trends Post-COVID-19," Gartner

3. “The Low Code Revolution - Charles Lamanna,” YouTube

4. "How to Deliver Enterprise Mobile Apps Faster," Gartner

5. “COVID-19 to Plunge Global Economy into Worst Recession since World War II,” World Bank

6. “Business Process Automation to Thrive in the Post-COVID World,” The Harris Poll

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-04-14-gartner-hr-survey-reveals-41--of-employees-likely-to-
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/9-future-of-work-trends-post-covid-19/
https://www.youtube.com/watch?v=JwM9NrePPMc
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/how-to-deliver-enterprise-mobile-apps-faster/
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
https://theharrispoll.com/business-process-automation-to-thrive-in-the-post-covid-world/


Ограничение бюджета

Проблемы бизнес и IT

Нехватка технических 
специалистов

Риски в безопасности и 
соответствии

Временные и ресурсные 
ограничения

Рост ожиданий клиентов Партнерство IT и бизнеса



Организации столкнутся со сложностями

Уязвимость систем и сервисов Невозможность масштабироватьсяНизкая операционная эффективность



Рост объема 
приложений

500 миллионов новых 

приложений будет 

создано в ближайшие 

5 лет – больше, чем за 

прошедшие 40 лет!1

Спрос на мобильные 

приложения в 5x раз 

больше 

возможностей ИТ-

отделов2

У более 85%
организаций

трудности с анализом 

данных3

У 86% организаций 

проблемы с поиском 

технических 

специалистов4

1. Satya Nadella, Microsoft FY19 Q4 earnings call, July 2019, 2. “Achieving business resilience with cloud application 

development,” Microsoft Azure blog, 3. IDG: Big Data Survey 2017 , 4. “Microsoft Goes All-In On Hybrid Cloud And Edge At 

Ignite 2019,” Forbes, 5. “Gartner Magic Quadrant for Enterprise Low-Code Application Platforms,” Gartner

65% 
корпоративных приложений будет 
создано с помощью low-code к 2024
году5

https://azure.microsoft.com/en-us/blog/achieving-business-resilience-with-cloud-application-development/
https://www.forbes.com/sites/moorinsights/2019/11/11/microsoft-goes-all-in-on-hybrid-cloud-and-edge-at-ignite-2019/?sh=487d142e60d2
https://www.gartner.com/en/documents/3991199/magic-quadrant-for-enterprise-low-code-application-platf


Технологические тренды
2022

Autonomic Systems

Total Experience

Distributed Enterprises

AI Engineering

Hyperautomation

Decision Intelligence Composable Applications

Cloud-Native Platforms

Privacy-Enhancing Computation

Cybersecurity Mesh

Data Fabric

Generative AI

According to Gartner, Inc.



The graphics at right were published by Gartner, Inc. as part of a larger research 
document and should be evaluated in the context of the entire document. The Gartner 
document is available upon request from Microsoft. Gartner does not endorse any 
vendor, product or service depicted in its research publications, and does not advise 
technology users to select only those vendors with the highest ratings or other 
designation. Gartner research publications consist of the opinions of Gartner's 
research organization and should not be construed as statements of fact. Gartner 
disclaims all warranties, expressed or implied, with respect to this research, including 
any warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. GARTNER is a 
registered trademark and service mark of Gartner, Inc. and/or its affiliates in the U.S. 
and internationally and is used herein with permission. All rights reserved.

Enterprise Low-Code Platforms
August 2021



Области применения low-code приложений

•

•

•

Расширение или упрощение

•

•

•

Оптимизация процессов

•

•

Создание решений



Примеры для всех сотрудников

ContactsQuickTask Meeting Capture To-Do List

https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates
https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates
https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates


Примеры для всех сотрудников

Budget Tracker

.

PDF Reader Estimator Pro Case Management 

https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates


Примеры для продаж и маркетинга

Customer LookupCustomer Success Product Showcase Opportunity Tracking 

https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates
https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates
https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates


Примеры для Продаж и Маркетинга - Sales Companion / Sales Buddy

•

•

•

•

Приложение включает:



Примеры для HR

Employee Engagement SurveyInterview Tool Leave Request Shoutouts

https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates
https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates
https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates
https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates


Примеры для HR

Org BrowserOnboarding Tasks Suggestion Box Company Pulse 

https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates


Примеры для HR  - Leave Request



Примеры для HR  - Leave Request



Примеры для HR  - Leave Request



Примеры для HR  - Leave Request



Примеры для HR  - Leave Request



Примеры для HR  - Leave Request



Примеры для HR  - Leave Request



Примеры для HR  - Leave Request



Примеры для HR  - Leave Request



Примеры для операционной деятельности

Service DeskAsset Checkout Innovation Challenge Power Apps Training

https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates
https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates
https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates


Примеры для операционной деятельности

Help DeskMy Expenses Inventory Management Asset Checkout



Примеры для полевых специалистов

Site InspectionProperty Management Cost Estimator Book A Room

https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates
https://make.powerapps.com/environments/Default-aaa993da-d0f6-4520-9ae8-137aa4d97559/templates


Примеры технологичности low-code платформ

Сканер штрихкодов



Примеры компаний с решениями

T-Mobile

Согласования

City of Kobe

Отслеживание преимуществ 

Leonard Cheshire
GEOJIT

Управление бизнесом

Beiersdorf

Взаимодействие сотрудников

Regal Beloit
Reliable Electric 

Оценка

Integrated Power Services
Seneca Companies
Toyota
Autoglass
Kelly Roofing

Полевые сотрудники

Telstra
SNCF
EY
TRUGREEN

GSK
Dayton Children’s Hospital
FortisAlberta

Здоровье и безопасность

Standard Bank SA
Leonardo Global solutions
National Trust
DriveTime
Virgin Atlantic

Инспекции

Electrolock
GJ Pepsi

Управление складом

American Red Cross

Создание заказов

Swiss Federal Railways

Отчеты о переработке

Metro Bank
Environment Canterbury
R3 Retail Development
Arriva

Управление проектами

Hawkary Pharmaceuticals
Ecolab
Hexion
Blackmores
IKEA
C. H. Robinson

Продажи

Eneco Groep
Seattle Visiting Nurses Association
Armanino
SuiteHub

Планирование

CAPS

Торговый зал

Leading US Gasoline Retailer

Опросы

Tacoma Public Schools

Управление студентами

Loblaw

Цепочки поставок



The graphics at right were published by Gartner, Inc. as part of a larger research 

document and should be evaluated in the context of the entire document. The 

Gartner document is available upon request from Microsoft. Gartner does not endorse 

any vendor, product or service depicted in its research publications, and does not 

advise technology users to select only those vendors with the highest ratings or other 

designation. Gartner research publications consist of the opinions of Gartner's research 

organization and should not be construed as statements of fact. Gartner disclaims all 

warranties, expressed or implied, with respect to this research, including any warranties 

of merchantability or fitness for a particular purpose. GARTNER is a registered 

trademark and service mark of Gartner, Inc. and/or its affiliates in the U.S. and 

internationally and is used herein with permission. All rights reserved.

Robotic Process Automation
June 2021



Пример использования RPA

ОбработкаИнициация

E-mail с вложенным 
инвойсом

Извлечение вложений, 

распознавание с 

помощью ИИ модели, 

сохранение данных

Согласование

Утверждение 

в финансовом отделе

Внесение данных

С помощью RPA 

согласованные данные 

вносятся в ERP-систему 



Как работает RPA

Запись действий Автоматизация Выполнение

Возможности автоматизации работы с приложениями

RPA

1. Наблюдает за работой пользователя в 
интерфейсах приложений

2. Повторяет записанные шаги в этих интерфейсах



Сценарии использования RPA продуктов

Быстрое устранение узких мест в процессах

Автоматизация рутины Взаимодействие с системами без 
API

Process Mining & Insights



Спасибо!

Moscow
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