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140
Офисов по всему миру

# EIM

20

Инноваций

8000

Лет

# сотрудников

$2

Прибыли

миллиарда

Инвестиций в R&D 

100k

# клиентов

$1
миллиард

141

# 
Поддерживается

Стран

NASDAQ: OTEX, TSX: OTC



Самая большая софтверная компания 

Канады, с офисами по всему Миру!

Головная Штаб-Квартира, 

Ватерлоо, Канада

Более чем 8000 сотрудников по всему миру

Европейская ШК, 

Мюнхен, Германия

Азиатско-Тихоокеанская 

ШК, Сидней, Австралия

140
Офисов



Компаний используют EIM от

OpenText чтобы превратить мечту в 

реальность

90%
Fortune 500 



Мировое лидерство

10 из 10

10 из 10

7 из 10

29 из 50

8 из 10

14 из 20

7 из 10

9 из 10

Фармацевтика

Автопром

Добыча

Нефтегаз

Аэрокосмический сектор

Финансовый сектор

Ритейл

Пищепром



Мировые сертификаты и стандарты
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 U.S. DoD 5015.02-STD v3 

 The National Archives Electronic Records Management 

Systems certification – UK Governments 

 Australian Victorian Electronic Records Strategy VERS 

 ISO 15489 compliance 

 U.S. FDA 21 CFR Part 11

 U.S. Section 508 compliance

 DOMEA offering

 SEC 17a-4

 MoReq2010 



Продукты питания Финансовый сектор Нефтегаз

Фармацевтика Транспорт Госсектор

Медиа Консалтинг Производство

Клиенты в разных отраслях

http://www.barclays.co.uk/
http://www.barclays.co.uk/
http://corporate.visa.com/main.jsp
http://corporate.visa.com/main.jsp


Клиенты Банки

Slide 8



Страховые компании

Slide 9



OpenText в странах СНГ



Информация в „состояние покоя“

подвержена наибольшим Рискам!

(пока она не)… Распознана

(и не)…Под Контролем

(и не)…Работает на вас
(и не)…Приносит прибыль



Ключевая функциональность ECM/EIM
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Классифицировать

Индексировать

Сохранить

Обезопасить

Архивировать

УдалитьРаспознать



Enterprise Information Management

Discovery Business

Process

Management

Enterprise

Content

Management

Customer 

Experience

Management

Information 

Exchange

Инструменты 

разработчика

Экосистема 

решений

Облачные 

решения



550,000
Компаний использует

OpenText в облаке



Возможность централизованно управлять 

всей информацией
Общий набор правил, для всех источников



Enterprise Library

Подход компании OpenText

Полный цикл управления информацией, так же 

распространяющийся на критичные для компании 

процессы
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DisposeClassify Retain Hold ArchiveIndexCapture
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Место для хранения информации 

стоит примерно 20 рублей за 1ГБ,

в то время как провести ревизию 1ГБ 

данных стоит 180 000 рублей

По результатам анализа глобальных практик 

управления электронной почтой «AIIM»



5-8%

Маркетинг

& Продажи
Обслуживание 

клиентов
ПлатежиРазработка 

продуктов

Финансы Право HR Закупки IT
Управление 

активами

Управление 

счетами
Коллекшн

и аудиты

Управление 

персоналом

Карта решений
Управление 

рисками

Работа с клиентами

Открытие 

счетов

Электронное 

досье клиента

Соблюдение требований регуляторов

Журналирование

переписки
Клиринг и закрытие

Архив 

клиринговых 

транзакций

Самообслуживание

Клиентский 

портал

Межбанковские операции

Электронные 

торги

Входящая 

и исходящая 

почта

Процессинг 

по картам

Портал для 

сотрудников

Сообщество заказчиков

Совместные 

рабочие 

пространства 

Юридические 

аудиты

Архивирование 

данных

ИнтранетУправление 

контрактами

Управление 

недвижимостью



Отличие продуктов OpenText от других 

ECM систем

 Больше настройки меньше разработки

 Большое разнообразие коробочных продуктов

 Возможность быстрого старта проектов

Преимущества для внедрения Open Text
 Лидирующий продукт на рынке ECM

 Преднастроенные сценарии в соответствии с законодательством 

РФ

 Сокращенные сроки внедрения

 Квалифицированная ЭЦП

 Готовые модули для интеграции с ключевыми ИТ системами



Заключение

 OpenText предлагает семейство Решений для 
Компаний Финансовых Услуг

 Мы работаем на всех сегментах Финансовой 
Индустрии

* Розничные банковские услуги

* Корпоративные банковские услуги

* Страхование

* Управление капиталом

* Управление активами

 У нас есть преимущество EIM



Спасибо за внимание!

Александр Ерёмин

Директор по продажам 

Моб.: +7 (903) 167-6139

E-mail: aeremin@opentext.com



EIM от OpenText это стратегия 

победы!  BPM, CCM и Content 

Server.



Capital One

Capital One упорядочил свои бизнес-

процессы, уменьшил бумажный оборот 

и оптимизировал свои рабочие 

процессы для удовлетворения 

возросшего спроса клиентов и 
улучшения их обслуживания.

Предоставление ссуд: Пользователи более 

производительны и меньше ошибаются. 

Получение выручки быстрее!



Индустриальные Решения для 

Финансового Сектора
Открытие счетов и Интеграция 

клиента

Вызовы:

Бумажное оформление и Требования 

регулятора замедляют процессы и увеличивают 

сложность; Зоопарк систем мешает 

допродажам и кросспродажам; неэффективные 

накладные расходы растут вместе с бизнесом

Решение:

BPM / Case Management, CEM Customer 

Communication Management, ECM

Выгода:

Быстрее получение выручки, более 

эффективное использование ресурсов, 

исключение задержек, нет нарушений перед 

регулятором



Nuveen Investments 

Nuveen Investments использует 

OpenText BPM для 

автоматизации, управления и 

контроля интеграции всех 

новых клиентов

OpenText  BPMФинансовые Услуги



People's United Bank 

People’s United Bank использует

OpenText BPM для интеграции 

клиентов и управления счетами, что 

увеличивает прозрачность для 

руководства, соответствие 

требованиям регулятора,

уменьшает накладные расходы на 

персонал и бумагу

Клиенты получают лучший сервис, 

People’s сохраняет время и деньги за 

счёт автоматизации процесса Интеграции 

Клиента

OpenText BPMФинансовые Услуги



UBS Italy

UBS Италия использует 

OpenText BPM для 

автоматизации, управления и 

контроля всех критически 

важных клиентских интеграций

OpenText  BPMФинансовые Услуги



Citi может уже сейчас предложить 

новым клиентам более 5.000 

процессов и глобальных 
транзакций



Индустриальные Решения для 

Финансового Сектора
Привлечение Клиентов

Вызовы:

Эффективно установить и углубить отношения 

с клиентом, соблюдая все нормативные 

требования регулятора.

Решение:

OpenText Управление Связами с Клиентом

(StreamServe), вместе с Интеграцией Клиента 

(BPM)

Выгода:

Привлекать клиентов желающих приобрести 

финансовые продукты через все каналы 

взаимодействия; Реагировать быстрее на 

идущие диалоги в обществе; Рассылать 

высоко-персонализированную 

корреспонденцию



BNP Paribas Factor выбрал 

многоязычное решение StreamServe

для персональных связей с клиентами



Maybank



GE Money Bank



Привлечение Клиентов и Целевой 

Маркетинг

 Mercedes Benz Financial Services

 Porsche Financial Services GmbH

 Volvo Financial Services AB

 Volkswagen Financial Services AG

 Toyota

 Honda Finance Europe, PLC

 Daimlerchrysler Financial Services France

 Mercedes-Benz Bank AG

 Mercedes-Benz Financial Services France

 Mercedes-Benz Leasing GmbH

 Bank of China (Hong Kong) 

 Tokio Marine Insurance

 DBS Bank Singapore

 SC Finans Sverige AB (Division of DNB ASA)
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Rathbones столкнулся с опасностью массового 

оттока клиентов так как они могли предоставлять 

только бумажные отчёты, как они делают это с 

1742 года. Их клиенты хотели порталы, 

настраиваемые отчёты, сообщества, мобильный и 

интернет-доступ и возможность связываться с 

Портфельным Менеджером
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Индустриальные Решения для 

Финансового Сектора
Отчётность Институциональных 

Клиентов

Вызовы:

Нет отраслевых стандартов; много ручного труда и 

нет масштабируемости; медленный ответ означает 

потерю клиента; клиенты уходят если они не 

получают требуемую отчётность.

Решение:

OpenText Content Server, Vignette, and Equipos Coric

обеспечивают клиентскую отчётность, связь с 

социальными медиа, обзоры и статьи, специфичные 

для компании промо-акции в едином пространстве 

доступном клиентам и легко управляемом 

компанией.

Выгода:

Хорошие возможности для развития бренда, 

сохранение и рост клиентской базы
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Компания

Rathbones Brothers Plc

Отрасль

Управление Благосостоянием

Описание

Предоставляет услуги по личному доверительному 

управлению инвестициями частным клиентам, 

благотворителям и профессиональным консультантам

Вызовы

 Длительность и стоимость 

инвестиционной отчётности 

собираемой вручную. 

 Потоки бизнес-операций не 

эффективны и выполняются 

вручную.

 IFA Channel требует более 

эффективные и богатые 

возможностями инструменты для 

интеграции клиентов.

 Необходимость охвата новых 

каналов связи с клиентами.

Решения

 OpenText Portal для обеспечения он-

лайн доступа к инвестиционным 

отчётам, библиотекам документов.

 OpenText Social Tools для создания он-

лайн канала взаимодействия с 

клиентами.

 Equipos Coric обеспечивает подготовку 

инвестиционных отчётов, provides 

investment report production, 

специальной отчётности.

Выгоды

 Персональная инвестиционная 

отчётность подготавливается за часы, 

а не за недели как раньше.

 Портальный доступ обеспечивает 

больше возможностей по привлечению 

клиентов.

 Социальные инструменты позволяют 

значительно увеличить двухсторонние 

взаимодействие с коиентами

 Лучше безопасноть данных и 

управление их защитой

Проект : Портал Управление Благосостоянием

 Rathbone Brothers Plc, один из ведущих поставщиков 

Великобритании услуг по управлению инвестициями 

частным клиентам, благотворителям и профессиональным 

консультантам.

 190 опытных инвестиционных профессионалов.

 £15.85 миллиардов в управлении.

 Более 35,000 клиентов.

 Приверженность к оказанию высшего уровня сервиса 

клиентам и обладание высокоэффективной системой 

управления.
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Индустриальные Решения для Финансового 

Сектора

Новый страховой бизнес и 

Убытки

Вызовы:

Нарушение бизнес-правил; Увеличение 

риска убытков и задержка доходов из-за 

длительной ручной обработки

Решения:

BPM и Case Management, ECM, Mobile, 

CEM

Выгоды:

Своевременная реакция даёт больше 

бизнеса, лучшую аналитику и 

значительно улучшает 

удовлетворённость агентов и клиентов.



Aflac Japan

Aflac USA & Japan использует 

OpenText BPM для автоматизации 

и управления претензиями, 

обслуживанием клиентов, 

корреспонденции и новых

бизнес-операций

Улучшение работы бэк-офисов по всему 

миру,

каждый момент имеет значение.

OpenText  BPM
Страхование



Chartis Insurance 

Использует кейс-менеджмент для 

уменьшения времени подготовки 

предложения на 33%, общих затрат на 

запрос на 60%, андеррайт-цикла с 48 до 2 

часов и исключения бумажного оборота.



American International Assurance ASIA

American International Assurance Company 

Australia использует OpenText BPM для 

упорядочивания претензий по страхованию 

жизни, андеррайтинга нового бизнеса и 

управления политиками для частных и 

корпоративных заказчиков



QSuper

Множество Австралийских 

финансовых организаций использует 

наш кейс-менеджмент для нового 

бизнеса, обслуживания клиентов и 

для управления портфелями

своих членов

Пенсионное страхование и Управление 

Благосостоянием

Единый вид на участника, транзауии и 

переписку.



JP Morgan

JP Morgan соблюдает 

требования закона Додд-

Франка используя OpenText 

BPM.

OpenText  BPM & Business ArchitectureФинансовые Услуги



GEICO

GEICO использует OpenText BPM 

для улучшения области контроля 

и нормативов по Андеррайтингу

для автоматизации нормативно-

правовых процессов

От непрозрачной ручной обработки к 

упорядоченной автоматической 

обработке и работе с регулятором.

OpenText BPM Страхование



Sumitomo Mitsui Banking Corporation 

Sumitomo Mitsui Banking 

Corporation использует OpenText 

BPM для соответствия 

нормативам, включающим Patriot 

Act, MiFID, Basel II и III, проверки 

и интеграции клиентов.

OpenText  BPM

От фронт-офиса до бэк-офиса: бизнес-

процессы в финансовых компаниях 

и решения от OpenText. Сценарии, 

возможности, преимущества, успехи

Финансовые Услуги


