
4 шага к сокращению затрат 
на документоемкие бизнес-
процессы 
  
09.09.2015 



Роль документов в цифровом мире 

Офис 

Мобильность 

Дом 

Цифровые и бумажные документы Цифровые и бумажные документы 

Смартфоны и планшеты Принтеры и МФУ 

Хранилища и архивы Компьютеры 

Рабочие процессы 

Средства коллективной работы Облачные технологии 

Социальные сети 



4 шага к успеху 

Процессы организации 

Автоматизация 

Мониторинг 

Пользователи 



Процессы организации 

100% 

80% 

50% 

30% 
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Время (месяцы) 12 24 36 

2й этап – «Безопасность и Интеграция»  

1й этап – «Анализ и Оптимизация» 

Pre first generation  

= XRPS ? Первый этап - основной вклад 

в сокращение расходов за счет 

оптимизации и устранения 

источников неэффективности 

Второй этап – дальнейшее 

сокращение за счет внедрения 

технологий и процессов, 

обеспечивающих  контроль 

доступа, учет затрат, аудит 

процессов печати 

Третий этап -  сокращение за 

счет прекращения печати того, 

что можно не печатать., 

автоматизации рабочих 

процессов, использования 

«цифровых альтернатив» 

Ускорение бизнеса 

«Bad Paper» 

«Good Paper» 

3й этап – «Автоматизация и Упрощение»  

Оптимизация печатной 

инфраструктуры 

Аудит печатных 

процессов, управление и 

контроль 

Сокращение 

потребности в печати 



Автоматизация и аудит  
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Заказчик не знал, сколько он тратит… 

 

Анализ: 

• кто печатает/копирует  

• сколько 

• на каком оборудовании 

• загрузки оборудования  

• затраты 

Экономия 17 % от затрат 
И понять,  

сколько сэкономить? 



Мониторинг 

Централизация 

Время 
простоя 

Контроль 
состояния 

Аналитически
е отчеты 

Многобрендов
ость 

Сбор 
счетчиков 

Администрир
ование 
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Пользователи 
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Мы отвечаем за результат 

8 

«Мы превысили плановый показатель экономии, которая составила 

более 20% в расчете на один отпечаток. Мы добились высокой 

управляемости процессов печати, получая ежемесячную отчетность обо 

всех изменениях и основных показателях инфраструктуры…»  
 

Денис Курочкин, 

начальник отдела методологии и контроля департамента банковских и 

информационных технологий ВТБ24 (2012) 

«Перевод печатной инфраструктуры наших московских 

офисов и  операционных касс на аутсорсинг оказался 

даже более эффективным, чем мы предполагали …»  
 

Андрей Соколов, 

заместитель руководителя Блока «Информационные 

технологии» Альфа-Банка (2011). 

«Сотрудничество с Xerox позволило нам не просто 

увидеть конкретные цифры экономии, но и 

существенно упростить все процессы, связанные с 

управлением печатной инфраструктурой».  
 

Андрей Тарасов, 

начальник отдела IT-инвестиций компании «Лента» (2011) 

«Могу с уверенностью сказать, что наши ожидания относительно 

выгоды передачи на аутсорсинг обработки первичной бухгалтерской 

документации полностью оправдались: нам удалось сократить расходы 

примерно на 20%. Кроме того, заметно улучшилось качество нашей 

работы с контрагентами….»  
 

Александр Першутов, 

директор службы поддержки бизнеса «Седьмой континент» (2015) 
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