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О чем поговорим

• В чем проблема?

• Что делать?

• Три составляющих успеха

• Как подключаем мы

• Практика



Подробнее насайтах:
www.synerdocs.ru
В чем проблема?

http://www.synerdocs.ru/


В чем собственно проблема



Подробнее насайтах:
www.synerdocs.ru
Что делать?

http://www.synerdocs.ru/


Что делать?

Нужен проект 

подключения 

контрагентов!



Подробнее насайтах:
www.synerdocs.ru
Три составляющих успеха

http://www.synerdocs.ru/


Три составляющих успеха

Информирование

Мотивация

Обучение и поддержка



Три составляющих успеха. Информирование

Каналы взаимодействия

Информация. Материалы



Три составляющих успеха. Мотивация

Не потерять лояльность

Ультиматум

Рекомендация

Учесть интересы всех



Три составляющих успеха. Мотивация

Штрафные 

санкции
Отказ 

сотрудничать

Оплата за 

обработкуУльтиматум

Рекомендация Бонусы Скидки Спец.условия



Три составляющих успеха. Обучение и поддержка

Обучение сотрудников

Обучение контрагентов

Инструкции и поддержка



Подробнее насайтах:
www.synerdocs.ru
Как работаем мы

http://www.synerdocs.ru/


Подключение контрагентов. Этапы проекта 

1. Подготовка

2. Подключение. Анализ 

эффективности

3. Итоги проекта. Встраивание в 

стандартную работу



Подготовка 

Выделение руководителя проекта 

Сверка списков

Выбор стратегии подключения

Классификация контрагентов

Определение мероприятий

Старт



Подключение. Анализ эффективности

Проведение запланированных 

мероприятий

Получение обратной связи

Подведение промежуточных итогов

Корректировка плана



Итоги. Встраивание в стандартную работу

Оценка результатов

Подготовка рекомендаций

Формирование регламента дальнейшей 

работы



Подробнее насайтах:Практика



Подключение контрагентов. Wildberries

Бонусы

Приглашение 

контрагентов

Первичная 

информация
Ультиматум

Изменение 

условий

>2000 

контрагентов

Поддержка 

контрагентов



Подключение контрагентов. Gett

Первичная 

информация



Подключение контрагентов. Gett

Первичная 

информация
Подключение 1 

региона



Подключение контрагентов. Gett

Первичная 

информация
Подключение 1 

региона
Работа над 

ошибками



Подключение контрагентов. Gett

Первичная 

информация
Подключение 

партнёров 

(ультиматум)

Подключение 

корпоративных 

клиентов 

(приглашение)

Тираж на 

регионы

70%



Подключение контрагентов. Альтернативный 

пример 

Рассылка 

писем

Подготовка 

контента

Слабая 

мотивация

Обучение

30%

Совместные работы



Подробнее насайтах:Наши рекомендации



Рекомендации

Активная позиция по переходу на ЭДО

Ультиматум по возможности

Электронный документ – это норма

Подключение совместно с оператором



Подробнее насайтах:P.S. Что делать с закупленной бумагой?



РЕШАТЬ ВАМ 

Что делать с бумагой?



Спасибо за внимание!
Ваши вопросы?

С готовностью к подключению ваших контрагентов, 

Команда Synerdocs


