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Опыт внедрения ECM в торгово-производственной компании: что 
являлось драйвером внедрения и какие бенефиты в итоге получили



ПРОФИЛЬ КОМПАНИИ



ECM-система — программное обеспечение для управления корпоративным 
контентом

Основная задача системы ECM — это поддержание полного жизненного цикла 
информации, от ее создания или получения извне до уничтожения, когда она теряет 
свою ценность

Что ещё может входить в контур ECM:
 размещение всех данных в едином безопасном хранилище документов;
 оптимизация рабочих процессов для того, чтобы сотрудники могли легко 

настраивать и получать доступ ко всем документам;
 повышение безопасности документации благодаря предоставлению четко 

установленных уровней доступа для сотрудников, а также сбору статистики о том, 
кто и когда получил доступ к информации © itWeek



Настенные газеты о 
жизни компании

Электронная 
почта для обмена 

контентом

Файловое хранилище 
для хранения контента



Отсутствие единого 
информационного поля для 

всех сотрудников в компании

Сроки создания и изменения 
контента не соответствуют 

требованиям бизнеса

Сложно найти 
необходимый контент



Процесс Stage Gate
утверждения и выпуска 

новой упаковки, управление 
статусами упаковки

Хранение изображений, 
обмен с внешними 

партнёрами, разграничение 
прав доступа



• Совместная работа с документами
• управление задачами и проектным 

контентом
• новости, электронная газета
• Шаблоны документов, инструкции
• Контент бизнес-подразделение со 

структурированным доступом

HRM: 
• Управление оценкой персонала
• Управление KPI
• Обратная связь сотрудникам
• Возможность задать вопросы 

напрямую топ-менеджементу
• Доска почёта



• CRM (управление заказами и взаимодействие с клиентами)
• Согласование текста договоров и коммерческих условий
• Корпоративный мессенджер
• Мобильное приложение
• Единая точка доступа к сервисам ОЦО



Управление продуктовым и рекламным контентом маркетплейсов и официального сайта 
компании через административные интерфейсы сайтов

Получение счетов на оплату в электронном виде, распознавание, создание заявок на оплату в ERP-системе



Спасибо за внимание!
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