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АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Оформ ле ние ря до вым рос сий ским
гра ж да ни ном загранпаспорта —
акт, ка за лось бы, ма ло зна чи тель -

ный для со вре мен но го ци ви ли зо ван но го
го су дар ст ва, ка ко вым Рос сия стре мит ся
стать. Но для са мо го рос сий ско го гра ж да -

ни на эта обык но вен ная про -
це ду ра впол не мо жет стать

сим во лич ной. Ко гда, офор мив ан ке ту не
вы хо дя из до ма че рез сайт го сус луг, без
вся кой оче ре ди по па да ешь на при ем к
чи нов ни ку, ста но вит ся оче вид но, что на
этом не боль шом уча ст ке взаи мо дей ст вия
гра ж да ни на и го су дар ст ва про изош ли
серь ез ные из ме не ния. Ка че ст вен ным
улуч ше ни ям в сфе ре ис поль зо ва ния со -
вре мен ных ИТ рос сий ски ми го су дар ст -
вен ны ми струк ту ра ми есть и объ ек тив -
ные сви де тель ст ва: со глас но ми ро во му
рей тин гу ООН (“E-Government Survey
2012: E-Government for the People”), Рос -
сия по ито гам 2011 г. рас по ло жи лась на
27-м мес те, со вер шив при лич ный ска чок
с 59-го. Из ме не ния к луч ше му в сфе ре
ин фор ма ти за ции го су дар ст вен но го сек то -
ра при зна ют и боль шин ст во спе циа ли -
стов, ко то рых мы при влек ли в ка че ст ве
экс пер тов при под го тов ке дан но го об зо -
ра. Вме сте с тем поч ти ка ж дый из них ви -
дит серь ез ные про бле мы, при чем, что
при ме ча тель но, про бле мы эти раз ли ча ют -
ся, что, ви ди мо, впол не ло гич но объ яс ня -
ет ся боль ши ми раз ме ра ми рын ка, ши ро -
ким спек тром ре шае мых при по мо щи 
ИТ-за дач и, ко неч но, спе ци фи че ским
опы том ра бо ты са мих экс пер тов с го су -
дар ст вен ным сек то ром.

Уро вень ин фор ма ти за ции гос сек то ра:
“сред няя тем пе ра ту ра по боль ни це”

Ка са тель но объ ек тив ных ста ти сти че ских
дан ных об уров не ис поль зо ва ния ИТ гос -
сек то ром прак ти че ски все экс пер ты еди -
но душ ны: оп ре де лен ная офи ци аль ная
ста ти сти ка су ще ст ву ет, но на се го дня
дан ные, дос туп ные биз нес-со об ще ст ву,
вряд ли мож но счи тать пол ны ми и от ра -
жаю щи ми ре аль ную си туа цию. Так что
при оцен ке уров ня раз ви тия ИТ в гос -
сек то ре экс пер ты ру ко во дство ва лись
лич ным опы том и опы том ра бо ты ком -
па нии, ко то рую ка ж дый из них пред став -
ля ет.

Ан д рей Бо го мо лов, ди рек тор де пар та -
мен та по ра бо те с го су дар ст вен ны ми
струк ту ра ми ком па нии “Тех но серв”, от -
ме тил вы со кую сте пень ис поль зо ва ния
гос за каз чи ка ми со вре мен ных ИТ для ре -
ше ния внут ри ве дом ст вен ных за дач. Что
же ка са ет ся во про сов взаи мо дей ст вия ве -
домств и гра ж дан, до бав ля ет экс перт, то
“про цесс на хо дит ся еще в са мом на ча -
ле”. На ус пех дан но го про цес са, по его
мне нию, бу дет вли ять ко ор ди на ция меж -
ве дом ст вен но го взаи мо дей ст вия, по -
скольку “ка ж дая гос струк ту ра раз ви ва ла
соб ст вен ный ИТ-ком плекс”, мно гие из
ко то рых по строе ны на раз лич ных плат -
фор мах, “за то чен ных под кон крет ные за -
да чи ве дом ст ва”.

Сер гей Па нов, тех ни че ский ди рек тор
груп пы ком па ний ISBC, со ли да рен с кол -

ле гой в оцен ке со стоя ния взаи мо дей ст вия
ве домств и гра ж дан. Он счи та ет, что улуч -
ше ние это го взаимодействия — ос нов -
ная про бле ма, ко то рую еще толь ко пред -
сто ит ре шить рос сий ско му го су дар ст ву.
Уро вень ин фор ма ти за ции вла сти в це лом
экс перт оце ни ва ет как низ кий, но со гла -
сен с тем, что тен ден ция по ло жи тель ная.
Один не га тив ный мо мент пред ста ви тель
ISBC вы де ля ет как осо бен но кри тич ный:
по его оцен ке, “мно гие про ек ты как бы за -
ми ра ют по сле за пус ка”, при чем “в за пу -
щен ных сис те мах су ще ст ву ет ог ром ное
ко ли че ст во не до ра бо ток, ко то рые вы зы -
ва ют не до воль ст во поль зо ва те лей и де ла -
ют всю сис те му не эф фек тив ной”.

Как низ кий рас це ни ва ет об щий уро -
вень ин фор ма ти за ции и ру ко во ди тель на -
прав ле ния по ра бо те с ор га на ми вла сти
ком па нии DIRECTUM Ти мур Мед жи -
тов, по мне нию ко то ро го в Рос сии есть пе -
ре до вые фе де раль ные ор га ны вла сти, ре -
гио ны и му ни ци па ли те ты, “...обо зна чив -
шие для се бя стра те гию раз ви тия
ин фор ма ти за ции и ак тив но про во дя щие
эту по ли ти ку, но их про цент не вы сок”.

Не рав но мер ность уров ней ос вое ния
ИТ от ве дом ст ва к ве дом ст ву кон ста ти ру -
ет и На та лья Храм цов ская, ве ду щий экс -
перт по управ ле нию до ку мен та ци ей ком -
па нии ЭОС. “Есть у нас ве дом ст ва, ра бо -
таю щие на ми ро вом уров не, — при зна ет
она. — А есть та кие, где и элек трон ную
поч ту тол ком не ос вои ли”. Од но знач ный
от вет по по во ду сте пе ни ис поль зо ва ния
со вре мен ных ИТ гос сек то ром дать не -
воз мож но, го во рит На та лья Храм цов -
ская, ибо та кой от вет был бы “сред ней
тем пе ра ту рой по боль ни це”. Вме сте с тем,
по не ко то рым ста ти сти че ским дан ным,
на ко то рые ссы ла ет ся экс перт, у “по дав -
ляю ще го боль шин ст ва” го су дар ст вен ных
ор га нов уже име ют ся сис те мы элек трон -
но го до ку мен то обо ро та (СЭД). В це лом
уро вень ос вое ния ИТ гос сек то ром пред -
ста ви тель ком па нии ЭОС оце ни ва ет как
“да ле кий от идеа ла”, но то же ви дит “мощ -
ный ры вок впе ред” и то, что “раз ви тие
про дол жа ет ся, не смот ря на не са мые бла -
го при ят ные эко но ми че ские ус ло вия”.

Вя че слав Ела гин, за мес ти тель ди рек -
то ра де пар та мен та по ра бо те с го су дар ст -
вен ны ми ор га ни за ция ми ко мпа нии “Ай-
Те ко”, в глав ной оцен ке со ли да рен с
колле га ми: кон ста ти ро вав “не ко то рое от -
ста ва ние” Рос сии от “ме нее об шир ных
стран”, он го во рит, что Рос сия “от но си -
тель но ди на мич но со кра ща ет это от ста ва -
ние на ин фор ма ци он но-тех но ло ги че ской
кар те ми ра”. Экс перт под чер ки ва ет, что
это яв ля ет ся за слу гой всех уча ст ни ков
ИТ-рынка — са мих го су дар ст вен ных
струк тур, ин те гра то ров, ме ж ду на род ных
и рос сий ских ком па ний.

Юрий Ле он ть ев, ру ко во ди тель от де ла
по ра бо те с го су дар ст вен ны ми за каз чи ка -
ми ком па нии “Шней дер Элек трик”, от ме -
тил “за мет ные ус пе хи” гос сек то ра в раз -
ви тии соб ст вен ных ИТ-под раз де ле ний.
В по след нее вре мя, по его оцен ке, го су -
дар ст вен ные за каз чи ки “...на ча ли серь -
ез но за ду мы вать ся об эф фек тив но сти,
оп ти ми за ции ИТ-ин фра струк ту ры и сни -

же нии со во куп ной стои мо сти вла де ния
ею”. В ре зуль та те про изош ло “сме ще ние
ак цен тов с клас си че ской де цен тра ли зо -
ван ной ор га ни за ции ИТ-сер ви сов в сто -
ро ну соз да ния круп ных ЦОДов и кон со -
ли да ции вы чис ли тель ных ре сур сов”. Од -
на ко для то го, что бы уро вень вне дре ния
и ис поль зо ва ния ИТ-ре ше ний в гос сек то -
ре мож но бы ло на звать вы со ким, еще
пред сто ит “прой ти серь ез ный путь”.

Кар та при ме няе мых тех но ло гий
Сис те мы элек трон но го до ку мен то обо ро -
та, пор таль ные и мо биль ные ре ше ния,
сред ст ва вир туа ли за ции, об лач ные сер -
ви сы, цен тра ли зо ван ные ЦОДы — все
эти и мно гие дру гие тех но ло гии уже се го -
дня ши ро ко ис поль зу ют ся го су дар ст вен -
ны ми струк ту ра ми, кон ста ти ру ют экс -
пер ты.

Ан д рей Бо го мо лов в пер вую оче редь
от ме ча ет, что с точ ки зре ния ИТ-ин фра -
струк ту ры круп ные го су дар ст вен ные ве -
дом ст ва ис поль зу ют те же тех но ло ги че -
ские ре ше ния, что и ком мер че ские пред -
при ятия, раз ли чия за мет ны лишь в
при клад ных ре ше ни ях, ис поль зуе мых
гос ор га на ми для вы пол не ния про филь -
ных функ ций. Из ин фра струк тур ных про -
ек тов про шло го го да экс перт вы де лил
“про дол жаю щий ся про цесс цен тра ли за -
ции ре сур сов и соз да ния фе де раль ных
ЦОДов с по сле дую щей их вир туа ли за -
ци ей, раз ви тие ве дом ст вен ных се тей свя -
зи”, а так же соз да ние си туа ци он но-ана -
ли ти че ских цен тров на ба зе со вре мен -
ных тех но ло гий.

Ти мур Мед жи тов в чис ло наи бо лее вос -
тре бо ван ных гос сек то ром тех но ло гий в
боль шин ст ве реа ли зуе мых про ек тов ста -
вит вир туа ли за цию сер ве ров и при ло же -
ний, соз да ние за щи щен ных се тей и со -
еди не ний с це лью обес пе че ния безо пас -
ной ра бо ты СЭД. Для про ек тов,
свя зан ных с пе ре во дом го сус луг в элек -
трон ный вид, спе циа лист на звал ха рак -
тер ной сер вис но-ори ен ти ро ван ную ар -
хи тек ту ру ре ше ний. Рас про стра нен ность
ис поль зо ва ния ре ше ний SOA пред ста ви -
тель DIRECTUM свя зы ва ет с тем об стоя -
тель ст вом, что лю бой ло каль ный про ект
в ор га нах вла сти “... пе ре се ка ет ся с гло -
баль ной ин фра струк ту рой пре дос тав ле -
ния го сус луг в элек трон ном ви де, ко то -
рую реа ли зу ет ком па ния «Рос те ле ком»”.

Кри ти че ски ми со об ра же ния ми на счет
ре аль ной безо пас но сти СЭД по де лил ся
Алек сей Са ба нов, за мес ти тель ге не раль -
но го ди рек то ра ком па нии “Алад дин
Р.Д.”. От ме тив, что “за щи щен ный элек -
трон ный до ку мен то обо рот дол жен яв -
лять ся тем крае уголь ным кам нем, той
самой ос но вой, на ко то рой бу дут раз ви -
вать ся сис те мы меж ве дом ст вен но го взаи -
мо дей ст вия, го су дар ст вен ных ус луг”, он с
со жа ле ни ем при зна ет не ко то рое не до по -
ни ма ние су ще ст вую щей про бле мы за щи -
ты сис тем до ку мен то обо ро та, при чем как
со сто ро ны чи нов ни ков, так и со сто ро ны
раз ра бот чи ков СЭД. “Ес ли зай ти на сай -
ты раз ра бот чи ков СЭД, — го во рит экс -
перт, — то мож но уви деть, что дос та точ -
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но при ме нить элек трон ную под пись и по -
лу чит ся за щи щен ный элек трон ный до -
ку мен то обо рот”. Что бы до ку мен то обо -
рот был на са мом де ле за щи щен ным, по -
яс ня ет свою по зи цию Алек сей Са ба нов,
“долж на при ме нять ся мас са дру гих сер ви -
сов безо пас но сти, о ко то рых по че му-то
час то за бы ва ют”.

Вя че слав Ела гин на ли ди рую щие по
ак тив но сти ис поль зо ва ния по зи ции по -
ста вил мо биль ные и пор таль ные ИТ-ре -
ше ния, объ яс нив это рос том мо биль но сти
го су дар ст вен ных слу жа щих. В це лом же в
со вре мен ном рос сий ском го су дар ст вен -
ном управ ле нии “ис поль зу ет ся весь
спектр тех но ло гий и ИТ-ре ше ний (за ис -
клю че ни ем, мо жет быть, толь ко об лач -
ных тех но ло гий)”.

Зна ко вые ус пеш ные про ек ты
Спи сок за пу щен ных и реа ли зуе мых го су -
дар ст вом про ек тов впечатляет — на чи -
ная с гло баль ных на цио наль ных про ек -
тов “Элек трон ное пра ви тель ст во”,
СМЭВ, пор та ла “Го сус лу ги” и про дол -
жая ве дом ст вен ны ми, но то же мас штаб -
ны ми: про ект “Еди ная ме ди цин ская ин -
фор ма ци он но-ана ли ти че ская сис те ма”
(ЕМИАС) Мин здра ва, элек трон ный ка -
дастр не дви жи мо сти Рос рее ст ра, сис те -
ма ви део кон фе рен цс вя зи для уда лен но го
су до про из вод ст ва Вер хов но го Су да РФ и
мно гие дру гие. В реа ли за ции боль шин -
ст ва из них уча ст ву ют ком па нии, чьи спе -
циа ли сты со гла си лись вы сту пить экс пер -
та ми в на шем об зо ре, по это му их мне ние
о дан ных проектах — это ин фор ма ция
из пер вых рук.

Сер гей Па нов в пер вую оче редь упо мя -
нул про ект ЕМИАС, ос нов ные це ли
которого — “соз да ние про зрач ной ин -
фор ма ци он ной сре ды в уч ре ж де ни ях
здра во охра не ния, со кра ще ние оче ре дей в
по ли кли ни ках и боль ни цах, со хран ность
и за щи щен ность дан ных” и пор тал “Го с -
ус лу ги”, “так же яв ляю щий ся яр ким при -
ме ром ин фор ма ти за ции ра бо ты гос ор га -
нов”. Вме сте с тем экс перт от ме ча ет, что
на рын ке ус луг для гос сек то ра су ще ст ву -
ет про бле ма не за ви си мой экс пер ти зы реа -
ли зо ван ных про ек тов. С точ ки зре ния
ком па нии-ис пол ни те ля, про ект мо жет
быть реа ли зо ван ус пеш но, а поль зо ва те -
лей сис те ма “мо жет не уст раи вать по ря -
ду по ка за те лей”. Во из бе жа ние по доб -
ных не до ра зу ме ний са ми ком па нии-ис -
пол ни те ли за ин те ре со ва ны в про ве де нии
не за ви си мой экс пер ти зы ра бо ты про ек -
тов, “не до жи да ясь жа лоб поль зо ва те лей
или за про сов за каз чи ков”.

На та лья Храм цов ская од ним из наи -
бо лее яр ких при ме ров ус пеш ной дея тель -
но сти по вне дре нию ИТ счи та ет дея тель -
ность Фе де раль ной на ло го вой служ бы
(ФНС), ко то рая “не толь ко ус пеш но ре -
ша ет соб ст вен ные за да чи, но и не ред ко
бе рет на се бя ре ше ние не свой ст вен ных ей
во про сов”. К не свой ст вен ным, но ре шен -
ным ФНС про бле мам экс перт от но сит
“эпо пею по спа се нию сис те мы уче та ал -
ко го ля”, т. е. соз да ние но вой Еди ной Го -
су дар ст вен ной Ав то ма ти зи ро ван ной Ин -
фор ма ци он ной Сис те мы (ЕГАИС) для
ав то ма ти за ции го су дар ст вен но го кон тро -
ля за объ ё мом про из вод ст ва и обо ро та
эти ло во го спир та вме сто прежней — раз -
ра бот ки ком па нии “Ат лас”, при вед шей в
свое вре мя к кри зи су на ал ко голь ном
рын ке. На та лья Храм цов ская от ме ча ет
так же, что “...соз дан ные ФНС еди ные го -
су дар ст вен ные рее ст ры ста ли ос но вой тех
элек трон ных го су дар ст вен ных ус луг, ко -
то рые ре аль но ра бо та ют”. “Дос той но вы -
гля дят”, по оцен ке спе циа ли ста, и та кие
ве дом ст ва, как Рос ре естр, Банк Рос сии,
Фе де раль ная та мо жен ная служ ба, “су -
мев шие пе ре вес ти в элек трон ный вид ос -
нов ные де ло вые про цес сы и про дол жаю -
щие ра бо ту в этом на прав ле нии”.

Ан д рей Бо го мо лов в ка че ст ве об раз -
цов для под ра жа ния по уров ню ин фор ма -

ти за ции и вклю че нию в про цесс пре до -
став ле ния ус луг в элек трон ном ви де на -
звал ФМС, Рос ре естр и МВД. Про ус пе -
хи ФМС и от но си тель ное уп ро ще ние
про це ду ры по лу че ния за гран пас пор та мы
уже упо ми на ли в на ча ле на ше го об зо ра,
а вот про ект соз да ния сис те мы ка да ст ра
не дви жи мо сти в рам ках фе де раль ной це -
ле вой про грам мы “Соз да ние ав то ма ти -
зи ро ван ной сис те мы ве де ния го су дар ст -
вен но го зе мель но го ка да ст ра и го су дар ст -
вен но го уче та объ ек тов не дви жи мо сти”
от но си тель но но вый: он был реа ли зо ван
в про шлом, 2011 г. Еще один ин но ва ци он -
ный проект — соз да ние сис те мы ви део -
кон фе рен цс вя зи (ВКС) для дис тан ци он -
но го су до про из вод ст ва Вер хов но го Су да
РФ с це лью про ве де ния кас са ци он ных и
над зор ных су деб ных за се да ний в ре жи ме
уда лен но го уча стия осу ж ден ных, на хо дя -
щих ся в ре гио наль ных след ст вен ных изо -
ля то рах. Ис поль зо ва ние со вре мен ных ме -
диа тех но ло гий, под чер ки ва ет экс перт, по -
зво ля ет реа ли зо вать су деб ные за се да ния
с эф фек том лич но го при сут ст вия. “Ис -
поль зо ва ние ВКС, — го во рит Ан д рей Бо -
го мо лов, — обес пе чи ва ет тре бо ва ния за -
ко но да тель ст ва РФ, со кра ще ние сро ков
рас смот ре ния дел и эко но мию бюд жет -
ных средств”.

Алек сандр Улан ский, ру ко во ди тель на -
прав ле ния по ра бо те с кор по ра тив ны ми
за каз чи ка ми, де пар та мент сер ве ров, сис -
тем хра не ния дан ных и се те вых ре ше ний
“HP Рос сия”, к чис лу наи бо лее ус пеш -
ных про ек тов от нес ГАС “Вы бо ры”, АС
“За ко но твор че ст во” (сис те ма Фе де раль -
но го Со б ра ния РФ), ГАС “Пра во су дие”,
Го су дар ст вен ную ин фор ма ци он но-ана -
ли ти че скую сис те му кон троль но-счет ных
ор га нов, го су дар ст вен ную сис те му из го -
тов ле ния, оформ ле ния и кон тро ля пас -
порт но-ви зо вых до ку мен тов но во го по ко -
ле ния. Ос но вой ус пе ха пе ре чис лен ных
сис тем, по мне нию экс пер та, в пер вую
го ло ву яв ля ет ся на ли чие про ра бо тан ной
нор ма тив ной ба зы, ко то рая “...по зво ля ет
со би рать, об ра ба ты вать, хра нить и пре -
дос тав лять дос туп к ин фор ма ции, а так -
же осу ще ст в лять экс плуа та цию и пла но -
мер ное раз ви тие ука зан ных ИС”.

Ва дим Дея ны шев, ге не раль ный ди рек -
тор ком па нии “Ай Ти. Ве дом ст вен ные
сис те мы”, при вел при ме ры из прак ти ки
ав то ма ти за ции ГИБДД — про ект за пи си
гра ж дан на тех ос мотр и ре ги ст ра цию че -
рез пор тал го сус луг, а так же сис те му ав -
то ма ти за ции мо с ков ской ГИБДД, обес -
пе чи ваю щую во ди те лям удоб ный дос туп
к ин фор ма ции о штра фах че рез пор тал
(вклю чая SMS-уве дом ле ния и со об ще -
ния по элек трон ной поч те).

О прин ци пи аль ной раз ре ши мо сти лю бых
про блем

Кос ность, бу маж ная волокита — все эти
древ ние и, как ино гда ка жет ся, не из ле -
чи мые бо лез ни рос сий ской го су дар ст вен -
но сти ко неч но же не мо гут не про яв лять -
ся при вне дре нии са мых но вей ших
тех но ло гий. И один из ве ро ят ных плю -
сов вне дре ния ИТ-решений — вы став ле -
ние этих вро ж ден ных по ро ков на все об -
щее обо зре ние, под чер ки ва ние их
во пию ще го ана хро низ ма. На во прос о
про бле мах при ра бо те с гос сек то ром на -
ши экс пер ты в боль шин ст ве сво ем пред -
по чли сде лать ак цент на тех ни че ских во -
про сах, под чер ки вая прин ци пи аль ную
раз ре ши мость лю бых воз ни каю щих
проблем — в том чис ле ор га ни за ци он но -
го ха рак те ра.

На та лья Храм цов ская с оп ре де лен ным
скеп си сом кон ста ти ру ет, что в це лом про -
грам ма пе ре хо да на ока за ние го су дар ст -
вен ных ус луг в элек трон ной фор ме осу -
ще ст в ля ет ся тра ди ци он но для России —
“без дум но и с упо ром на по ка зу ху”.
“Очень мно го уси лий при ла га ет ся для ус -
ко ре ния дос тав ки за про сов в го су дар ст -
вен ные ор га ны, — под чер ки ва ет экс -
перт. — Од на ко при этом со всем не мно -
гое де ла ет ся для мо дер ни за ции
внут рен них де ло вых про цес сов и для вос -
пи та ния и удер жа ния ква ли фи ци ро ван -

ных кад ров”. В ре зуль та те, от ме ча ет спе -
циа лист, об щая про из во ди тель ность го су -
дар ст вен но го ор га на час то ос та ет ся на
преж нем уров не. Вме сте с тем На та лья
Храм цов ская при зна ет, что в слу чае, ко -
гда у го су дар ст вен но го ор га на и ком мер -
че ской ор га ни за ции “есть вза им ная за -
ин те ре со ван ность в на ла жи ва нии эф фек -
тив но го взаи мо дей ст вия”, про блем
обыч но воз ни ка ет не мно го, а те, что по -
яв ля ют ся, — бы ст ро ре ша ют ся.

Ан д рей Бо го мо лов в пер вую оче редь
от ме ча ет же ст кую при вяз ку кон трак тов
на реа ли за цию ИТ-про ек тов в гос ор га -
нах к го дич но му цик лу бюд же ти ро ва ния.
На прак ти ке это оз на ча ет, что про ект (или
его зна чи мый этап) дол жен быть пол но -
стью за вер шен к кон цу ка лен дар но го го -
да, и это “дер жит в же ст ких рам ках” всех
уча ст ни ков процесса — и за каз чи ка, и ис -
пол ни те ля. Вто рой важ ный мо мент, на
ко то рый об ра ща ет вни ма ние экс перт: уча -
стие в го су дар ст вен ных тен де рах пред по -
ла га ет на ли чие у ком па нии безу преч ной
ре пу та ции, а так же про зрач но сти всех
биз нес-про цес сов, по сколь ку “реа ли за -
ция круп ных гос кон трак тов все гда вле -
чет за со бой раз но пла но вые про вер ки
пред при ятия”. Что ка са ет ся са мой схе мы
реа ли за ции про ек тов, то здесь, по оцен ке
пред ста ви те ля “Тех но сер ва”, си туа ция
схо жа с про ек та ми для ком мер че ских ком -
па ний: “Управ лен че ская ИТ-струк ту ра
прак ти че ски оди на ко ва”. Еще один су -
ще ст вен ный аспект — осо бен ное вни ма -
ние го су дар ст вен ных ве домств к во про сам
за щи ты внут рен ней ин фор ма ции и пер со -
наль ных дан ных гра ж дан.

Ти мур Мед жи тов под чер ки ва ет, что в
про ек тах вне дре ния СЭД спе циа ли сты
ком па нии “прак ти че ски не ис пы ты ва ют
ор га ни за ци он ных про блем”, по сколь ку
“на ко п лен ный опыт по зво ля ет за ра нее
пе ре во дить их в рис ки про ек та и ре шать
в ра бо чем по ряд ке”. “В тех ни че ском пла -
не, — до бав ля ет экс перт, — мы до сих
пор стал ки ва ем ся с про бле ма ми ка на лов
свя зи при по строе нии цен тра ли зо ван ной
архи тек ту ры, с низ кой ква ли фи ка ци ей
ИТ-спе циа ли стов на уров не ма лых му ни -
ци паль ных об ра зо ва ний и ря да тер ри то -
ри аль ных управ ле ний фе де раль ных ор -
га нов вла сти”. Что ка са ет ся про ек тов по
пе ре во ду го сус луг в элек трон ный вид и
реа ли за ции сер ви сов по лу че ния дан ных
из СМЭВ или пред став ле ния дан ных в
СМЭВ, то на этом на прав ле нии воз ни ка -
ют как ор га ни за ци он ные, так и тех ни че -
ские про бле мы, при зна ет экс перт. В ор -
га ни за ци он ном пла не пред ста ви тель
ком па нии DIRECTUM кон ста ти ру ет от -
сут ст вие фор ма ли зо ван ной, по ло жен ной
“на бу ма гу” ар хи тек ту ры ре ше ний с опи -
са ни ем всех ню ан сов и тон ко стей, не об -
хо ди мых для вы пол не ния ра бот ком па -
ния ми-ис пол ни те ля ми по по доб ным про -
ек там. “Ар хи тек ту ра есть, — по яс ня ет
Ти мур Мед жи тов. — Есть спе циа ли сты,
ко то рые ее раз ра ба ты ва ли и реа ли зу ют
пи лот ные про ек ты, но они не все гда
доступ ны для кон суль та ций, а их зна ния
и опыт не все гда до ку мен ти ро ва ны”. Ус -
лож ня ют реа ли за цию про ек тов и про пи -
сан ные в нор ма тив ных ак тах же ст кие
сро ки, не обес пе чен ные, по оцен ке г-на
Мед жи то ва, ни тех ни че ски, ни ре сурс но.
Тех ни че ские про бле мы про ек тов за час -
тую на пря мую вы те ка ют из ор га ни за ци -
он ных, под чер ки ва ет экс перт: “Тру до за -
тра ты и сро ки мог ли бы быть серь ез но
со кра ще ны за счет чет ких пра вил и ме то -
дик ра бо ты раз ра бот чи ков и кон суль тан -
тов”. В чис ле серь ез ных про блем Ти мур
Мед жи тов от ме ча ет и не до ве рие пред -
ста ви те лей го су дар ст вен но го сек то ра на
пер вых ста ди ях зна ком ст ва, час то обу -
слов лен ное про шлым не га тив ным опы -
том со труд ни че ст ва гос ор га на с не ко то -
ры ми по став щи ка ми то ва ров и ус луг, ко -
то рые “за оп ре де лен ные день ги” яко бы
“мо гут сде лать лю бые ра бо ты”.

Алек сей Са ба нов кон ста ти ру ет схо -
жесть про блем, воз ни каю щих с лю бы ми
заказчиками — как ком мер че ско го, так и
го су дар ст вен но го сек то ра, и в пер вую

оче редь, по оцен ке экс пер та, это про бле -
ма низ кой ква ли фи ка ции. “Чи нов ник не
все гда об ла да ет не об хо ди мым уров нем
тех ни че ской ква ли фи ка ции для при ня -
тия стра те ги че ских ре ше ний, — го во рит
спе циа лист. — Что мы за час тую и ви дим
по фор маль но му под хо ду к со став ле нию
кон курс ной до ку мен та ции, не учи ты ваю -
щей тон ко стей раз ви тия рын ка ин фор -
ма ци он ных тех но ло гий в Рос сии”. От ме -
ча ет Алек сей Са ба нов и ак ту аль ность
пра во вой про бле мы: нор ма тив ная ба за
по ка лишь “пы та ет ся дог нать са мо раз ви -
тие ИТ”.

Ва дим Дея ны шев об ра ща ет вни ма ние
на про бле мы рег ла мен тов и за ко но да -
тель ных ак тов, ре гу ли рую щих ра бо ту гос -
сек то ра. В нор ма тив но-пра во вом по ле,
кон ста ти ру ет экс перт, не ма ло “бе лых пя -
тен” и не сты ко вок, ко то рые “дос та точ но
силь но тор мо зят” сам про цесс ав то ма ти -
за ции и ин фор ма ти за ции гос струк ту ры.
Вто рая трудность — со про тив ле ние внут -
ри гос ап па ра та со сто ро ны “про стых
испол ни те лей”. В ре зуль та те ав то ма ти за -
ции рег ла мен тов, объ яс ня ет Ва дим Дея -
ны шев, “...их ра бо та ста но вит ся про зрач -
на и по нят на, т. е. их дея тель ность за гна -
на в ин фор ма ци он ную сис те му, по это му
все их дей ст вия мож но от сле дить с точ ки
зре ния за трат по вре ме ни на ре ше ние тех
или иных про блем”. Не же ла ние чи нов ни -
ков или дру гих за ин те ре со ван ных лиц
быть ули чен ны ми в за тя ги ва нии дел при -
во дит к со про тив ле нию вплоть до пря -
мо го са бо та жа и вре ди тель ст ва, кон ста ти -
ру ет спе циа лист.

О ве ро ят ных ИТ-при ори те тах гос сек то ра 
на бли жай шее бу ду щее

Чи нов ни ки лю бо го го су дар ст ва в ми ре, в
лю бой сфе ре го су дар ст вен но го управ ле -
ния не до люб ли ва ют пуб лич ность и не -
охот но идут на диалог — с об ще ст вом,
прес сой. Рос сий ские чи нов ни ки не со -
став ля ют при ят но го ис клю че ния, по это -
му, как пред став ля ет ся, ана ли ти кам и
экс пер там компаний — по став щи ков
ИТ-ус луг и ре ше ний для гос сек то ра при -
хо дит ся по сто ян но про де лы вать боль -
шую ра бо ту по ана ли зу тен ден ций рын -
ка, рос сий ско го и за пад но го опы та,
соб ст вен ных про ек тов, с тем что бы са мо -
стоя тель но сде лать вы во ды о воз мож ных
из ме не ни ях по треб но стей го су дар ст вен -
ных пред при ятий и быть к ним го то вы ми.
Впро чем, ИТ в по след ние го ды раз ви ва -
ют ся на столь ко стре ми тель но, что вряд ли
в дан ном ас пек те са ми чи нов ни ки мо гут
быть ком пе тент ны в сво их зав траш них
потребностях — ско рее им са мим нуж на
ком пе тент ная под сказ ка экс пер тов.

Ва дим Дея ны шев счи та ет, что сей час
ос нов ное дви же ние ин фор ма ти за ции ор -
га нов го су дар ст вен ной вла сти за да ет ся
вне дре ни ем ФЗ № 210 “Об ор га ни за ции
пре дос тав ле ния го су дар ст вен ных и му -
ни ци паль ных ус луг” и пе ре во дом го сус луг
в элек трон ный вид (экс перт да же срав ни -
ва ет этот за кон с ис то ри че ским пла ном
ГОЭЛРО). По его оцен ке, с точ ки зре ния
при вле чен ных ре сур сов, ох ва та внут ри
гос ап па ра та, влия ния на ИТ-рынок —
это круп ней ший про ект в ис то рии пост -
со вет ской Рос сии. Все ор га ны го су дар ст -
вен ной вла сти се го дня стро ят свои про -
грам мы ин фор ма ти за ции с ог ляд кой на
рас по ря ди тель ные до ку мен ты о пе ре во де
го сус луг в элек трон ный вид, кон ста ти ру -
ет Ва дим Дея ны шев, причем — под же ст -
ким кон тро лем со сто ро ны вы ше стоя щих
ин стан ций: “На уров не ру ко во ди те лей
фе де раль ных ор га нов, ру ко во ди те лей ре -
гио наль ных ад ми ни ст ра ций и вплоть до
орг вы во дов, уволь не ний и дру гих ка ра -
тель ных ме ро прия тий”.

Вя че слав Ела гин при ори тет ны ми в бли -
жай шем бу ду щем за да ча ми счи та ет со -
кра ще ние на груз ки на ИТ-пер со нал го су -
дар ст вен ных ор га нов и под держ ку он -
лайн-свя зи с мо биль ны ми со труд ни ка ми.
“Эво лю ци он ное раз ви тие ИТ-ин ду ст рии
при во дит к рос ту пар ка вы чис ли тель но го
обо ру до ва ния, — от ме ча ет экс перт. —
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Как из вест но, в ок тяб ре про шло го
го да стар то вал го су дар ст вен ный
про ект фе де раль но го мас шта ба

по соз да нию еди ной сис те мы меж ве -
дом ст вен но го элек трон но го взаи мо -
дей ст вия (СМЭВ). Про ект в хо ро шем
смыс ле амбициозный — в слу чае его
пол но цен ной реа ли за ции бу дет соз да -
на еди ная го су дар ст вен ная сис те ма
по прие му и об ра бот ке элек трон ных
за яв ле ний гра ж дан на ока за ние им
го су дар ст вен ных ус луг, при чем с це -
лью опе ра тив но го ока за ния ус лу ги ве -
дом ст ва бу дут об ме ни вать ся имею щи -
ми ся дан ны ми, что из ба вит гра ж дан
от сбо ра и пред став ле ния до пол ни -
тель ных до ку мен тов. Та ким об ра зом,
СМЭВ долж на вы вес ти взаи мо от но -
ше ния рос сий ских гра ж дан и го су дар -
ст ва на ка че ст вен но но вый уро вень
эф фек тив но сти. Ра зу ме ет ся, столь
мас штаб ные и ин но ва ци он ные для
рос сий ско го го су дар ст ва про ек ты не -
воз мож но реа ли зо вать без на кла док и
про блем, и наи бо лее ак ту аль ная из
них сегодня — же ст кие сро ки.

“За дум ка, без ус лов но, хо ро ша.
Всем на дое ли бес ко неч ные оче ре ди
при оформ ле нии за яв ле ний или по лу -
че нии до ку мен тов, — ком мен ти ру ет
ход реа ли за ции про ек та Па вел Бур ка,
биз нес-ана ли тик ком па нии DIREC-
TUM. — Но де вять ме ся цев на реа ли -
за цию про ек та та ко го масштаба —
это очень не мно го. И ре гио ны уже
начи на ют па ни ко вать в пред две рии
1 ию ля 2012 г.”.

Же ст кие сроки — не един ст вен ная
про бле ма про ек та. Ком мер че ские
ком па нии-ис пол ни те ли, уча ст вую щие
в его реа ли за ции, от ме ча ют, что про -
ду ма на лишь ар хи тек ту ра верх ней
час ти айс бер га системы — в сфе ре
взаи мо дей ст вия фе де раль ных ор га -
нов ис пол ни тель ной вла сти (ФОИВ) с
ре гио наль ны ми (РОИВ), а ни же, на
уров не ре гио нов, ца рит не оп ре де лен -
ность.

“ФОИВ оп ре де ли ли для се бя, в ка -
ком фор ма те хо те ли бы по лу чать за -
про сы от РОИВ и в ка ком фор ма те бу -
дут вы да вать ин фор ма цию, — кон ста -
ти ру ет Па вел Бур ка. — Ре гио нам же
по рой при хо дит ся изо бре тать ве ло си -
пед, раз ра ба ты вая взаи мо дей ст вие на
ре гио наль ном уров не. В ре зуль та те
раз ра бот чи ки столк ну лись с ог ром ным
ко ли че ст вом слож но стей, не опи сан -
ных си туа ций и не ре шен ных ар хи тек -
тур ных за дач”.

Серь ез ной про бле мой яв ля ет ся и
не дос та точ но опе ра тив ное реа ги ро ва -
ние спе циа ли стов цен тра под держ ки
про ек та, а так же его сла бая ме то ди -
че ская под го тов ка.

“Вре мя ре ак ции служ бы под держ ки
СМЭВ со став ля ет от пя ти до де ся ти
ра бо чих дней в за ви си мо сти от воз ник -
ше го во про са, что при во дит к дли тель -
ным за держ кам в про цес се раз ра бот -
ки, — за ме ча ет Па вел Бур ка. — Кро ме
то го, су ще ст ву ет не сколь ко вер сий ме -
то ди че ских ре ко мен да ций по раз ра бот -
ке сер ви сов. От сут ст вие еди но го фор -
ма та взаи мо дей ст вия то же зна чи тель -
но ос лож ня ет раз ра бот ку”.

Спе циа ли стам, имею щим пря мое
от но ше ние к реа ли за ции про ек та на
уров не ре гио нов, уже се го дня оче вид -
но, что про бле мы бу дут и по сле ус -
пеш но го за пус ка проекта — при об ра -
бот ке элек трон но го за яв ле ния на ока -
за ние ус лу ги, ко гда оно по па да ет на
стол к от вет ст вен но му слу жа ще му.
На при мер, в том, что ка са ет ся по лу че -
ния не дос таю щей ин фор ма ции. Но
это про бле мы ра бо че го ха рак те ра, ко -
то рые раз ре шать ся бу дут в ра бо чем
по ряд ке и по-но во му.

“Как из вест но, с 1 ию ля 2012 г. ор -
ган ис пол ни тель ной вла сти не впра ве
тре бо вать от зая ви те ля оп ре де лен ный
на бор до ку мен тов, но это не оз на ча ет,
что он во об ще не дол жен по лу чать не -

дос таю щую ин фор ма цию. — по яс ня ет
си туа цию Па вел Бур ка. — Те перь эту
ин фор ма цию не об хо ди мо по лу чать
по сред ст вом сис те мы меж ве дом ст -
вен но го элек трон но го взаи мо дей ст -
вия, СМЭВ. Спе циа лист, ви дя, что ему
не хва та ет дан ных для пре дос тав ле -
ния ус лу ги, за пра ши ва ет всю не дос -
таю щую ин фор ма цию че рез СМЭВ у
со от вет ст вую ще го сер ви са, ко то рый
мо жет ра бо тать как в син хрон ном ре -
жи ме, сра зу пред став ляя от вет на за -
прос, так и в асин хрон ном, при ни мая
за прос на об ра бот ку. По сле об ра бот -
ки за про са на сто ро не сер ви са от вет
воз вра ща ет ся спе циа ли сту, от пра вив -
ше му за прос, ко то рый, в свою оче -
редь, на ос но ве по лу чен ных дан ных
пред став ля ет от вет зая ви те лю при
лич ном прие ме ли бо пуб ли куя ин фор -
ма цию на сай те го су дар ст вен ных ус -
луг в лич ном ка би не те поль зо ва те ля”.

Про ект СМЭВ ам би цио зен еще и по -
то му, что в еди ную сис те му пла ни ру ет -
ся объ е ди нить ор га ны вла сти не толь ко
ре гио наль но го, но и му ни ци паль но го
уров ня. Это, без ус лов но, до бав ля ет
про блем ис пол ни те лям проектов — и
тех ни че ских, и ор га ни за ци он ных, ведь
в об ра бот ке го су дар ст вен ных и му ни -
ци паль ных ус луг есть су ще ст вен ные
раз ли чия, свя зан ные в пер вую оче редь
с мас шта би ро ва ни ем му ни ци паль ных
ус луг. Го су дар ст вен ные ус лу ги в боль -
шин ст ве сво ем ока зы ва ют ся в од ном
ор га не го су дар ст вен ной вла сти (си туа -
ция, ко гда у ор га на го су дар ст вен ной
вла сти есть тер ри то ри аль ные ор га ны
по му ни ци паль ным об ра зо ва ни ям
субъ ек та РФ, встре ча ет ся ред ко). Та -
ким об ра зом, име ет ся еди ный ад ми ни -
ст ра тив ный рег ла мент ока за ния го су -
дар ст вен ной ус лу ги, и во прос ее ти ра -
жи ро ва ния ос но вы ва ет ся толь ко на
соз да нии нуж но го ко ли че ст ва ра бо чих
мест. В слу чае с ока за ни ем ус луг му -
ни ци паль ным ор га ном вла сти си туа ция
иная.

“При об ра бот ке лю бой му ни ци паль -
ной ус лу ги воз ни ка ет сле дую щий во -
прос: ка кой из мно же ст ва ад ми ни ст -
ра тив ных рег ла мен тов по дан ной му -
ни ци паль ной ус лу ге счи тать пра виль -
ным, что бы на ос но ве его раз ра бо тать
элек трон ный рег ла мент? — ком мен ти -
ру ет си туа цию Алек сандр Жуй ков,
биз нес-ана ли тик DIRECTUM. — Ка ж -
дое му ни ци паль ное об ра зо ва ние ут -
вер жда ет свой ад ми ни ст ра тив ный
рег ла мент, ос но вы ва ясь на струк ту ре
сво их под раз де ле ний, ока зы ваю щих
ус лу гу. А по сколь ку эти струк ту ры
раз лич ны в ка ж дом му ни ци паль ном
об ра зо ва нии, то и со дер жа ние ра бот
по ока за нию ус лу ги в ка ж дом слу чае
раз ли ча ет ся”.

Лю бая сис те ма жи вет, раз ви ва ет ся:
мо жет ме нять ся ко ли че ст во и со став
ус луг, гра ж да не в про цес се ис поль зо -
ва ния сис те мы для об ра ще ний мо гут
вы яв лять скры тые не до ра бот ки. Уже
се го дня спе циа ли стам нуж но за ду мы -
вать ся и об этом: как со про во ж дать
сис те му, ка кие на строй ки ос та вить за
со бой, какие — за поль зо ва те ля ми,
на сколь ко до пус ти ма ин ди ви ду аль ная
на строй ка ка ж до го ра бо че го мес та
чи нов ни ка.

“Кон суль тан ту, ко то рый за ни ма ет ся
вне дре ни ем сис те мы, все гда нуж на
об рат ная связь, связь с те ми, кто на -
пря мую ра бо та ет с гра ж да на ми и их
об ра ще ния ми, — го во рит Ксе ния
Трат ка но ва, спе циа лист по вне дре нию
ком па нии DIRECTUM. — Ко гда эта об -
рат ная связь ра бо та ет, по сто ян но го -
то вят ся и ак ту аль ные тех ни че ские за -
да ния на раз ви тие сис те мы, на раз ра -
бот ку но во го функ цио на ла. Но си туа -
ция, что бы от дель ный чи нов ник на -
страи вал сис те му, как пра ви ло, не до -
пус ка ет ся. Объ яс ня ет ся это мно ги ми
ас пек та ми, и один из них — че ло ве че -
ский фак тор. В дан ном слу чае на -

строй ка долж на про из во дить ся для
всех со труд ни ков, а не для од но го от -
дель но взя то го. На строй ка сис те мы
од ним со труд ни ком мо жет при вес ти к
не до воль ст ву дру гих поль зо ва те лей
или не удоб ст ву ра бо ты. Все-та ки
здесь ча ще ра бо та ет схе ма «за прос
от чиновника — рас смот ре ние
руководством — про ек ти ро ва ние об -
щей концепции — реа ли за ция»”.

Мно гие спе циа ли сты се ту ют на не -
дос та точ ную раз ви тость рос сий ско го
ИТ-рын ка, ко то рая про яв ля ет ся, в ча -
ст но сти, в де фи ци те ква ли фи ци ро ван -
ных кад ров и низ кой поль зо ва тель -
ской ква ли фи ка ции со труд ни ков ком -
мер че ских ком па ний и гос пред прия -
тий. Без ус лов но, с этой про бле мой
стал ки ва ют ся и ком па нии, ра бо таю -
щие на реа ли за цию про ек та СМЭВ,
но их опыт по ка зы ва ет, что про бле ма
сто ит уже не так ост ро, как рань ше.

“Не ска за ла бы, что ква ли фи ка ция
госслужащих — дей ст ви тель но ост рая
про бле ма. Ря до вые поль зо ва те ли ра -
бо тать на чи на ют бы ст ро и впол не ус -
пеш но, а кон суль тан ты на эта пе вне -
дре ния ока зы ва ют ме то ди че скую и
ор га ни за ци он ную под держ ку, по мо га -
ют ос во ить но вую схе му ра бо ты наи -
бо лее бы ст ро и без бо лез нен но, —
кон ста ти ру ет Ксе ния Трат ка но ва. —
Ко неч но, бы ва ют слу чаи, ко гда к ра -
бо те под клю ча ют ся от дель ные спе -
циа ли сты, ра бо та ко то рых ра нее не
бы ла свя за на с ком пь ю те ром. Им,
без ус лов но, при хо дит ся учить ся и при -
вы кать ра бо тать по-но во му. С та ки ми
со труд ни ка ми мы ра бо та ем очень тес -
но: раз ра ба ты ва ем ин ди ви ду аль ные
по ша го вые ин ст рук ции, да ем лич ные
кон суль та ции, при чём ча ще, чем ос -
таль ным поль зо ва те лям. Бла го да ря
та ко му пер со наль но му под хо ду мы по -
лу ча ем га ран ти ро ван ный эф фект: че -
рез па ру дней поль зо ва те ли за по ми -
на ют ал го ритм ра бо ты и го то вы изу -
чать что-то но вое”.

Ра бо та “на зем ле”, с ря до вы ми
поль зо ва те ля ми, важ на, но ус пех лю -
бо го про ек та во мно гом оп ре де ля ет ся
сте пе нью уча стия в нем выс ше го ру -
ко во дства и по ни ма ни ем не об хо ди мо -
сти ме нять свой соб ст вен ный стиль
ра бо ты с тра ди ци он но го, бу маж но го
на со вре мен ный, элек трон ный.

“Ра бо та с выс шим ру ко во дством (ру -
ко во ди те ля ми ми ни стерств, от де лов и
т. д.) так же тре бу ет осо бо го вни ма ния:
мно гие, ссы ла ясь на за ня тость, за час -
тую не ос ваи ва ют но вый функ цио нал и
ра бо та ют по ста рин ке, в бу маж ном ви -
де. — при зна ет Ксе ния Трат ка но ва. —
Ва ри ант ра бо ты ру ко во дства, при ко то -
ром лич ный сек ре тарь ру ко во ди те ля
по лу ча ет до ку мен ты в элек трон ном ви -
де, рас пе ча ты ва ет их и не сет сво ему
ру ко во ди те лю на рас смот ре ние, соз да -
ет уз кое ме сто в сис те ме и за мет но
тор мо зит как про цесс вне дре ния, так и
про цесс пре дос тав ле ния ус луг гра ж да -
нам в це лом. Для та ких поль зо ва те лей
мы пред ла га ем не стан дарт ные ре ше -
ния с уп ро щен ной схе мой ра бо ты, на -
при мер ра бо чее ме сто ру ко во ди те ля
на план ше те iPad. Но и это не все гда
по лу ча ет ся: к со жа ле нию, не ко то рые
ру ко во ди те ли про дол жа ют ра бо тать
толь ко в бу ма ге”.

И все-та ки клю че вой момент — это,
на вер ное, дос та точ ная ква ли фи ка ция
са мих гра ж дан, их мен таль ная го тов -
ность к элек трон но му фор ма ту взаи -
мо дей ст вия с гос струк ту ра ми, му ни -
ци паль ны ми ор га на ми. И ак ту аль -
ность дан ной про бле мы сни мет ся
толь ко це ле на прав лен ной про па ган -
дой но во го фор ма та взаи мо дей ст вия
и дей ст ви тель ной эф фек тив но стью
но вой сис те мы.

“Но вый фор мат взаи мо дей ст вия
боль ше при шел ся по вку су мо ло до му и
“про дви ну то му” по ко ле нию гра ж дан,
ко то рые при вык ли “жить у мо ни то -

ра”, — го во рит Ксе ния Трат ка но ва. —
Гра ж да не пре клон но го воз рас та та кую
схе му взаи мо дей ст вия не ос ваи ва ют.
Свя за но это, во-пер вых, со слож но -
стью об ще ния с ком пь ю те ром, а во-
вто рых, с при выч кой: фор мат взаи мо -
дей ст вия, не тре бую щий лич но го при -
сут ст вия, стоя ния в оче ре дях, ка жет ся
по жи лым лю дям не про ве рен ным”.

Один из при ме ров реа ли зо ван но го
на уров не ре гио на про ек та в рам ках
СМЭВ — по строе ние элек трон но го
пра ви тель ст ва Уд мурт ской Рес пуб ли -
ки на ба зе ре ше ний ком па нии DIREC-
TUM. Про ект по пе ре во ду го су дар ст -
вен ных ус луг в элек трон ный вид
вклю чал в се бя, в ча ст но сти, ана лиз
по ряд ка три дца ти пер во оче ред ных ус -
луг и раз ра бот ку про ект ных ре ше ний
по ка ж дой из них, на строй ку жур на -
лов ре ги ст ра ции за яв ле ний при пре -
дос тав ле нии го сус луг и мо ни то ринг их
пре дос тав ле ния, вы ра бот ку форм от -
чет но сти для кон тро ля ис пол не ния
элек трон но го рег ла мен та пре дос тав -
ле ния го сус луг в элек трон ном ви де,
реа ли за цию веб-сер ви са, обу че ние
гос слу жа щих. Сис те ма пре дос тав ле -
ния элек трон ных го су дар ст вен ных ус -
луг ра бо та ет сле дую щим об ра зом.
Сна ча ла гра ж да нин или ор га ни за ция
ав то ри зу ет ся на спе ци аль ном пор та ле
и фор ми ру ет за яв ку на пре дос тав ле -
ние ус лу ги, ко то рая че рез СМЭВ пе ре -
да ет ся гос слу жа ще му. Чи нов ник по лу -
ча ет за яв ку, про ве ря ет ее кор рект -
ность, да лее ус лу га ав то ма ти че ски пе -
ре да ет ся в от вет ст вен ное ве дом ст во.
В слу чае не об хо ди мо сти по лу че ния
спра вок, до ку мен тов или све де ний из
дру гих ор га нов вла сти и ме ст но го са -
мо управ ле ния Уд мурт ской Рес пуб ли -
ки, а так же из ФОИВ чи нов ник фор -
ми ру ет за про сы и по лу ча ет на них от -
ве ты. Гра ж да нин (или ор га ни за ция)
мо жет от сле жи вать ход рас смот ре ния
сво ей за яв ки че рез пор тал го сус луг,
ку да пе ре да ют ся ак ту аль ные ста ту сы.
По ито гу пре дос тав ле ния ус лу ги гра ж -
да нин по лу ча ет уве дом ле ние о фак те
пре дос тав ле ния ус лу ги ли бо при гла -
ше ние за по лу че ни ем ре зуль та та. В
чис ло реа ли зо ван ных в рам ках это го
про ек та элек трон ных ус луг во шли та -
кие ус лу ги, как при ем за яв ле ний и вы -
да ча до ку мен тов о со гла со ва нии пе ре -
уст рой ст ва и пе ре пла ни ров ки жи ло го
по ме ще ния, по ста нов ка гра ж дан на
учет в ка че ст ве ну ж даю щих ся в жи -
лье, вы да ча спра вок о го су дар ст вен -
ной ре ги ст ра ции за клю че ния бра ка.

Сис те мы до ку мен то обо ро та, уже
реа ли зо ван ные во мно гих ми ни стер ст -
вах и ве дом ст вах и да же на уров не
не ко то рых му ни ци паль ных об ра зо ва -
ний, по всей ви ди мо сти, яв ля ют ся ос -
но вой бу ду щей СМЭВ. Вме сте с тем
рос сий ский до ку мен то обо рот ос та ет ся
спе ци фи че ским, и спе циа ли сты зна ют
это очень хо ро шо. В ча ст но сти, в Рос -
сии по-преж не му рас про стра не на
прак ти ка ре ги ст ра ции при ка за зад ним
чис лом (и пер вый во прос, ко то рый за -
да ет ся раз ра бот чи кам при вне дре нии
СЭД, не ред ко свя зан имен но с этим
мо мен том), ос та ют ся в обо ро те и бу -
маж ные документы — па рал лель но с
элек трон ны ми. Спе циа ли сты ком па -
ний-ис пол ни те лей от да ют се бе в этом
от чет и вос при ни ма ют си туа цию как
впол не ес те ст вен ную.

“В боль шин ст ве го су дар ст вен ных
струк тур до ку мен то обо рот в ка ком-то
ви де уже ав то ма ти зи ро ван. Где-то ав -
то ма ти за ция кос ну лась толь ко ре ги ст -
ра ции до ку мен тов и ис пол не ния ре зо -
лю ций, а где-то речь идет уже о по -
строе нии биз нес-про цес сов, — оце ни -
ва ет си туа цию Ксе ния Трат ка но ва. —
Вме сте с тем от бу маж ных жур на лов
ре ги ст ра ции и ко пий бу маж ных до ку -
мен тов гос сек тор до кон ца еще дол го
не смо жет из ба вить ся: уж слиш ком
ве ли ка си ла при выч ки”.
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При этом чис ло ИТ-спе циа ли стов в го -
судар ст вен ных ор га ни за ци ях обыч но
не уве ли чи ва ет ся про пор цио наль но.
В резуль та те на груз ка на су ще ст вую щий
пер со нал в гос струк ту рах весь ма су ще -
ст вен на, по это му бу дут вос тре бо ва ны ре -
ше ния, по зво ляю щие раз гру зить ИТ-пер -
со нал го су дар ст вен ных струк тур”. Та ких
ре ше ний, под чер ки ва ет Вя че слав Ела -
гин, много — это и сред ст ва ав то ма ти за -
ции управ ле ния экс плуа та ци ей ИТ, и об -
лач ные тех но ло гии, и аут сор синг. Вто рое
ак ту аль ное на прав ле ние раз ви тия те ку -
ще го года — пре дос тав ле ние безо пас но -
го и на дёж но го дос ту па к ра бо чим ин -
фор ма ци он ным сис те мам по сред ст вом
мо биль но го дос ту па, в том чис ле и при

по мо щи план шет ных уст ройств. Со от вет -
ст вен но, от ме ча ет спе циа лист, долж ны
быть раз ра бо та ны не толь ко при ло же -
ния, спо соб ные та кой дос туп обес пе чить,
к это му долж на быть го то ва и вся эко си -
сте ма го су дар ст вен но го управ ле ния.

Ти мур Мед жи тов уве рен, что серь ез -
ное вни ма ние не об хо ди мо уде лить во про -
су раз ра бот ки ве дом ст вен ных спе циа ли -
зи ро ван ных решений — ана ло гов ис поль -
зуе мых в ком мер че ских струк ту рах ERP-
сис тем. “По су ти это оз на ча ет соз да ние
на бо ра сер ви сов или про дук тов, ко то рые
по зво ля ют на еди ной плат фор ме реа ли -
зо вы вать ком плекс ве дом ст вен ных за -
дач, — разъ яс ня ет экс перт и до  бав  ля -
ет: — По это му пу ти уже идет ряд ор га -
нов вла сти”. Дру гим важ ным на прав ле -
ни ем Ти мур Мед жи тов счи та ет раз ви тие
в ор га нах вла сти кон цеп ции ECM, в рам -
ках ко то рой рас ши ря ет ся спектр за дач,

де ле ги руе мых сис те мам управ ле ния кон -
тен том. В на стоя щее вре мя, кон ста ти ру ет
спе циа лист, боль шин ст во по доб ных за -
дач ре ша ет ся ли бо тра ди ци он ным об ра -
зом, т. е. без уча стия ка ких-ли бо ин фор -
ма ци он ных сис тем, ли бо при по мо щи мо -
раль но ус та рев ших ре шений.

Ан д рей Бо го мо лов вы де ля ет у ком па -
ний, ра бо таю щих с пред при ятия ми гос -
сек то ра, три ком пе тен ции, ко то рые вос -
тре бо ва ны се го дня и бу дут вос тре бо ва ны
зав тра при ин фор ма ти за ции фе де раль -
ных гос струк тур. Первая — опыт соз да -
ния тер ри то ри аль но рас пре де лен ных ин -
фра струк тур ных про ек тов и вку пе с ни -
ми ве дом ст вен ных се тей пе ре да чи
дан ных фе де раль но го мас шта ба. Вто -
рая — уме ние соз да вать ни ше вые ре ше -
ния под за да чи кон крет но го ве дом ст ва,
при чем здесь, по оцен ке экс пер та, бу -
дут вос тре бо ва ны как адап та ция ин фор -

ма ци он ных сис тем и плат форм ве ду щих
ми ро вых про из во ди те лей (SAP, Oracle
и пр.), так и соб ст вен ные раз ра бот ки
уни каль ных при ло же ний под уз ко про -
филь ные за да чи ми ни стерств и ве домств.
В ка че ст ве при ме ра соб ст вен ных удач -
ных и вос тре бо ван ных раз ра бо ток спе -
циа лист при вел сис те му дак ти ло ско пи -
че ско го рас по зна ва ния (МВД Рос сии),
ве дом ст вен ную сис те му ми гра ци он но го
уче та (ФМС Рос сии), раз но об раз ные ре -
ше ния по соз да нию элек трон ных ка би -
не тов чи нов ни ков. И тре тья вос тре бо -
ван ная ком петенция — об слу жи ва ние,
со про во ж де ние и раз ви тие су ще ст вую -
щих ИТ-сис тем фе де раль но го мас шта -
ба, что тре бу ет от спе циа ли стов ком па -
нии-ис пол ни те ля глу бо ко го по ни ма ния
за дач за каз чи ка и зна ния все го ком плек -
са его ин фра струк ту ры, ал го рит мов взаи -
мо дей ст вия.

В
рей тин ге ООН по раз ви тию элек трон -
ных пра ви тельств Рос сия по ито гам
про шло го го да под ня лась с 59-го мес та

на 27-е. Од на из са мых серь ез ных и ам би ци -
оз ных ини циа тив, реа ли зуе мых Пра ви тель ст -
вом РФ, — про ект соз да ния Сис те мы меж ве -
дом ст вен но го элек трон но го взаи мо дей ст вия
(СМЭВ). О про бле ма ти ке и пер спек ти вах но -
во го фор ма та взаи мо дей ст вия рос сий ских
гра ж дан и го су дар ст ва рас ска зы ва ет Иван
Ско ро ду мов, ве ду щий экс перт ком па нии
“Элек трон ные Офис ные Сис те мы” (ЭОС).

СМЭВ стар то ва ла 1 ок тяб ря про шло го го да.
Как вы оп ре де ли ли бы те ку щее со стоя ние
системы — без на деж ное, ста биль ное, про -
грес си рую щее?

На мой взгляд, си туа цию мож но оп ре де -
лить как ста биль но раз ви ваю щую ся. За пуск
СМЭВ, пусть да же по ка толь ко на фе де раль -
ном уров не, без ус лов но, яв ля ет ся зна ко вым
со бы ти ем. Как мы пом ним, пер во на чаль ные
сро ки за пус ка СМЭВ — 1 ию ля 2011 г. —
ока за лись не дос ти жи мы ми, в пер вую оче -
редь на ре гио наль ном уров не. Сре ди ос нов -
ных при чин мож но вы де лить сле дую щие:
мно гие ре гио ны не под го то ви лись к это му
ме ро прия тию ор га ни за ци он но, в том чис ле
не за ло жив в свои бюд же ты дос та точ но го
фи нан си ро ва ния; кро ме то го, не бы ли про -
ра бо та ны до кон ца за ко но да тель ная и ме то -
ди че ская ба за по пе ре хо ду на меж ве дом ст -
вен ное взаи мо дей ст вие. Но на се го дняш ний
день мы мо жем на блю дать уже аб со лют но
дру гую си туа цию. Под клю че ние к СМЭВ
прак ти че ски за кон че но на фе де раль ном
уров не и дос та точ но ус пеш но про дви га ет ся
на ре гио наль ном.

На сколь ко ши рок круг по став щи ков спе циа -
ли зи ро ван ных ИТ-про дук тов в об лас ти до -
ку мен то обо ро та, уча ст вую щих в реа ли за ции
дан но го фе де раль но го про ек та?

Вряд ли мож но ска зать, что по став щи ки
СЭД ши ро ко пред став ле ны в дан ном сег -
мен те. Мож но пред по ло жить, что это свя за -
но со слож но стью реа ли зуе мо го про ек та.
Для уча стия в про ек тах та ко го уров ня ком -
па нии долж ны об ла дать дос та точ но глу бо -
ки ми зна ния ми пред мет ной об лас ти и боль -
шим опы том вне дре ния сво их ре ше ний. Что
ка са ет ся на шей ком па нии, то ЭОС по сто ян -
но уча ст ву ет в круп ных го су дар ст вен ных и
ком мер че ских про ек тах. Мы при ни ма ли уча -
стие во мно гих ме ро прия ти ях по реа ли за -
ции фе де раль ной це ле вой про грам мы
“Элек трон ное пра ви тель ст во” и про дол жа ем
уча ст во вать в го су дар ст вен ной про грам ме
“Ин фор ма ци он ное об ще ст во (2011—2020
го ды)”. Наи бо лее пер спек тив ным на прав ле -
ни ем пред став ля ет ся ор га ни за ция меж ве -
дом ст вен но го взаи мо дей ст вия при пре -
достав ле нии го су дар ст вен ных ус луг пу тем
встраи ва ния сис те мы в су ще ст вую щие де -
ло про из вод ст вен ные про цес сы ор га нов вла -

сти. Та ким об ра зом, мож но ис поль зо вать
уже соз дан ную ин фра струк ту ру ор га ни за -
ции, нет не об хо ди мо сти пе ре учи вать со -
труд ни ков, у ру ко во дства ос та ют ся дос та -
точ но мощ ные ры ча ги по кон тро лю ис пол -
не ния до ку мен тов, что в рам ках пре дос тав -
ле ния го су дар ст вен ных ус луг иг ра ет не по -
след нюю роль.

Есть ли в те ку щем порт фе ле ЭОС про ек ты,
свя зан ные с ав то ма ти за ци ей пре дос тав ле -
ния го су дар ст вен ных ус луг?

Да, без ус лов но. Ком па ния ЭОС од ной из
пер вых на ча ла пред ла гать ре ше ния в об лас -
ти ав то ма ти за ции про цес сов пре дос тав ле -
ния го су дар ст вен ных ус луг. Еще в 2009 г.
был реа ли зо ван про ект по ав то ма ти за ции
ра бо ты Гурь ев ско го мно го функ цио наль но го
цен тра ока за ния го су дар ст вен ных ус луг в
Ка ли нин град ской об лас ти. Уже то гда на ба -
зе на шей СЭД “ДЕЛО” бы ли ав то ма ти зи ро -
ва ны та кие биз нес-про цес сы, как при ем за -
яв ле ний от гра ж дан, про хо ж де ние всех эта -
пов жиз нен но го цик ла до ку мен та в элек -
трон ном ви де, воз мож ность кон тро ли ро вать
ход ис пол не ния по дан но го за яв ле ния на
сай те му ни ци паль но го об ра зо ва ния. Еще
од ним по доб ным про ек том ста ла ав то ма ти -
за ция МФЦ в го ро де Ше ле хо ве Ир кут ской
об лас ти.

Дру гим на шим про дук том, на ба зе ко то -
ро го бы ла соз да на под сис те ма пре дос тав ле -
ния го су дар ст вен ных ус луг, яв ля ет ся EOS for
SharePoint. В Рес пуб ли ке Бу ря тия с по мо -
щью на шей сис те мы в элек трон ный вид бы -
ли пе ре ве де ны 18 го су дар ст вен ных ус луг,
осу ще ст в ле на ин те гра ция с Еди ным пор та -
лом го су дар ст вен ных и му ни ци паль ных ус -
луг, соз да ны про цес сы ав то ма ти че ско го по -
лу че ния и ре ги ст ра ции зая вок с Еди но го
пор та ла и даль ней ше го на прав ле ния их на
рас смот ре ние. Сис те ма обес пе чи ва ет об мен
до ку мен та ми с пор та лом в ре жи ме ре аль но -
го вре ме ни, пол но стью ав то ма ти зи руя про -

цесс по лу че ния зая вок на ока за ние ус луг, а
так же об нов ле ния ста ту са их ис пол не ния.

Меж ве дом ст вен ный элек трон ный до ку мен -
то обо рот (МЭДО) — еще один про ект по мо -
дер ни за ции ра бо ты ор га нов рос сий ской
вла сти, на прав лен ный уже на по вы ше ние
эф фек тив но сти внут рен них до ку мен тар ных
ком му ни ка ций фе де раль ных ор га нов ис пол -
ни тель ной вла сти. На ка кой ста дии дан ный
про ект сей час?

МЭДО — про ект, на прав лен ный на по вы -
ше ние эф фек тив но сти ра бо ты ор га нов го су -
дар ст вен ной вла сти за счет со кра ще ния
вре ме ни про хо ж де ния до ку мен тов ме ж ду
ни ми, ми ни ми за ции за трат на об ра бот ку и
от прав ку до ку мен тов, мо ни то рин га ис пол не -
ния по ру че ний. ЭОС при ни ма ет ак тив ное
уча стие в этом про ек те, мож но ска зать,
ком па ния стоя ла у его ис то ков. На ми раз ра -
бо тан ком плекс про грамм ных ком по нен тов
со пря же ния с МЭДО сис те мы элек трон но го
до ку мен то обо ро та “ДЕЛО”, ис поль зуе мой в
це лом ря де ве домств. Со став уча ст ни ков
МЭДО, ис поль зую щих на шу сис те му, по сто -
ян но уве ли чи ва ет ся. Ес ли пер во на чаль но
пред по ла га лось, что уча ст ни ка ми МЭДО по -
ми мо Ап па ра та Пра ви тель ст ва РФ и Ад ми -
ни ст ра ции Пре зи ден та РФ бу дут толь ко фе -
де раль ные ве дом ст ва, то в ав гу сте 2011 г.
бы ло при ня то ре ше ние о её рас ши ре нии до
ре гио нов. И про цесс про дол жа ет на би ра ет
обо ро ты.

У ЭОС есть реа ли зо ван ные про ек ты вне дре -
ния сис тем до ку мен то обо ро та в ор га нах ре -
гио наль ной вла сти. Ка ко ва ре гио наль ная
гео гра фия ва ше го уча стия в МЭДО?

Ра зу ме ет ся, гео гра фия ис поль зо ва ния сис -
те мы “ДЕЛО” весь ма ши ро ка и сре ди поль зо -
ва те лей сис те мы до воль но мно го ве домств
ре гио наль но го уров ня. Что же ка са ет ся имен -
но МЭДО, то пио не ром здесь бы ла Ка ли нин -
град ская область — пер вый в стра не ре ги он,
ко то рый стал уча ст ни ком фе де раль ной сис те -
мы. С та кой ини циа ти вой об ласть об ра ти лась
не по сред ст вен но к ру ко во дству стра ны и
ФСО России — ор га ни за то ру МЭДО. И та кой
шаг был при знан це ле со об раз ным. Ра бо ты по
дан но му про ек ту про во дил один из парт не ров
ЭОС — ком па ния “Вест комп Плюс”. Сей час к
МЭДО уже под клю чен ряд дру гих ре гио наль -
ных ор га нов вла сти, ис поль зую щих сис те му
“ДЕЛО” (на при мер, Став ро поль ский край,
Рос тов ская и Ли пец кая об лас ти). Ши ро кая
парт нер ская сеть ЭОС по зво лит лю бо му ре -
гио ну, ис поль зую ще му на шу сис те му, в ко -
рот кие сро ки реа ли зо вать про ект по под клю -
че нию к МЭДО.

Ка кие еще про ек ты в рам ках реа ли за ции
про грам мы “Элек трон ное пра ви тель ст во”
стар то ва ли за по след ний год? В ка ких из
них уча ст во ва ли или со би ра ют ся уча ст во -
вать ЭОС?

Про ек тов дос та точ но мно го. Сей час идет
пла но мер ное вы пол не ние го су дар ст вен ной
про грам мы “Ин фор ма ци он ное об ще ст во
(2011—2020 го ды)”. В рам ках этой про -
грам мы ОАО “Рос те ле ком” раз ра бо та ло на -
цио наль ную сис те му рас пре де лен ной об ра -
бот ки дан ных, на ча лось ее за пол не ние об -
лач ны ми сер ви са ми, идет ра бо та по мо дер -
ни за ции об ра зо ва ния, ме ди ци ны и т. д.

Ком па ния ЭОС уча ст во ва ла в со вме ст ном
про ек те с ОАО “Рос те ле ком” по соз да нию
об лач но го сер ви са элек трон но го до ку мен то -
обо ро та. Дан ный сер вис дол жен быть за пу -
щен в бли жай шее вре мя и бу дет пре дос тав -
лять ся по мо де ли SaaS, ко гда по тре би тель
пла тит за про грамм ное обес пе че ние как за
ус лу гу. “Рос те ле ком” за ни ма ет ся на пол не -
ни ем на цио наль ной об лач ной плат фор мы и
за ка зы ва ет сер ви сы у ком па ний-ли де ров в
раз лич ных от рас лях. В об лас ти до ку мен то -
обо ро та бы ла вы бра на ком па ния ЭОС. На
вы бор по влия ло мно же ст во фак то ров: ком -
пе тен ции в пред мет ной об лас ти, боль шой
опыт ра бо ты по ав то ма ти за ции ор га нов го -
су дар ст вен ной вла сти (бо лее чем в 60% ор -
га нов вла сти ус та нов ле ны на ши про дук ты),
ши ро кая сеть ком пе тент ных парт не ров по
всей стра не.

Серь ез ным про ек том и уни каль ным опы -
том ста ло уже упо ми нав шее ся вне дре ние
сис те мы EOS for SharePoint в Рес пуб ли ке
Бу ря тия, ор га ны вла сти ко то рой мо гут те -
перь осу ще ст в лять меж ве дом ст вен ное взаи -
мо дей ст вие как с фе де раль ны ми ор га на ми
вла сти, так и с ре гио наль ны ми. Поя ви лась
воз мож ность кон тро ли ро вать все по ру че ния
на лю бом уров не во всех ор га нах ис пол ни -
тель ной вла сти, соз да вать раз лич ные от че -
ты, взаи мо дей ст во вать с гра ж да на ми.

Ито го вый во прос: чем еще, на ваш взгляд,
мог ли бы по мочь го су дар ст ву компании —
по став щи ки ре ше ний в сфе ре ор га ни за ции
до ку мен то обо ро та и управ ле ния биз нес-
про цес са ми?

По став щи ки про грамм ных ре ше ний на се -
го дняш ний день пре дос тав ля ют ши ро кую
ли ней ку про дук тов, ко то рые мо гут по мочь
сде лать управ ле ние до ку мен та ми и про цес -
са ми бо лее эф фек тив ным и про зрач ным. За
по след нее вре мя, как мы ви дим, силь но
сме стил ся ак цент на пре дос тав ле ние го су -
дар ст вен ных ус луг и меж ве дом ст вен ное
взаи мо дей ст вие. Ру ко во ди те лям ор га нов
вла сти не об хо ди мо по нять, что эти про цес -
сы це ле со об раз но ин тег ри ро вать в су ще ст -
вую щие сис те мы управ ле ния до ку мен та ми и
биз нес-про цес са ми, и то гда ор га ны вла сти
по лу чат мощ ный ин ст ру мент для эф фек тив -
ной ра бо ты. В свою оче редь, ком па ния ЭОС
по сто ян но со вер шен ст ву ет свои про дук ты в
со от вет ст вии с из ме не ния ми в за ко но да -
тель ст ве и ак ту аль ны ми за да ча ми поль зо ва -
те лей и го то ва к реа ли за ции про ек тов лю бо -
го уров ня.
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У
си лия фе де раль но го пра ви тель ст ва по
ав то ма ти за ции го су дар ст вен но го ап па -
ра та Рос сии при ве ли к су ще ст вен но му

ус ко ре нию про цес сов вне дре ния ИТ в ор га -
ны вла сти и управ ле ния стра ны. Из ме нил ся
не толь ко мас штаб, но в зна чи тель ной
степе ни и сам ха рак тер ре шае мых за дач.
О про ис хо дя щих из ме не ни ях в этом важ ном
на прав ле нии оте че ст вен но го ИТ-рын ка рас -
ска зы ва ет ге не раль ный ди рек тор ком па нии
“Ай Ти. Ве дом ст вен ные сис те мы” (ГК “Ай Ти”)
Ва дим Дея ны шев.

Ко гда об ра зо ва лась ва ша ком па ния, чем
она за ни ма ет ся?

Про ек ты для го су дар ст вен ных за каз чи ков
“Ай Ти” вы пол ня ла все гда, фак ти че ски с мо -
мен та соз да ния бо лее два дца ти лет на зад
дан ная сфе ра бы ла од ной из ос нов ных для
ком па нии. Но как са мо стоя тель ный биз нес
она сфор ми ро ва лась в от дель ную струк ту ру
не сколь ко лет на зад. Сна ча ла это бы ло
внут рен нее под раз де ле ние, потом — ав то -
ном ная ком па ния “Ай Ти. Ве дом ст вен ные
сис те мы”, об ра зо ван ная в 2008 го ду. Мы не
про сто ра бо та ем в гос сек то ре (в этой сфе ре
в “Ай Ти” тру дят ся мно гие), мы спе циа ли зи -
ру ем ся на пол ном цик ле соз да ния и со про -
во ж де ния ин фор ма ци он ных сис тем ве -
домств, на чи ная от ау ди та су ще ст вую щих
рег ла мен тов, их до ра бот ки, фор ми ро ва ния
тех ни че ских тре бо ва ний, соз да ния и со про -
во ж де ния ин фор ма ци он ной сис те мы и за -
кан чи вая обу че ни ем со труд ни ков. В на ших
про ек тах обыч но ре ша ют ся не очень стан -
дарт ные за да чи, по рой да же про сто уни -
каль ные, со зна чи тель ной до лей ин те гра ци -
он ных ас пек тов. При этом мы в ми ни маль -
ной сте пе ни при вя за ны к про дук там, в том
чис ле к раз ра бот кам “Ай Ти”, и прак ти че ски
не за ни ма ем ся во про са ми ап па рат ной ин -
фра струк ту ры и по став кой тех ни ки.

Что, на ваш взгляд, из ме ни лось в реа ли зуе -
мых ва ми ве дом ст вен ных про ек тах за по -
след ние го ды?

На вер ное, нуж но ска зать о рос те мас -
штаб но сти и слож но сти про ек тов, уров ня их
от вет ст вен но сти. Но все же глав ное из ме не -
ние ви дит ся в дру гом: рань ше все про ек ты
поч ти ис клю чи тель но но си ли внут ри ве дом -
ст вен ный ха рак тер, те перь же го су дар ст во
сфор ми ро ва ло стан дар ты меж ве дом ст вен -
но го взаи мо дей ст вия. Во мно гом это про -
изош ло из-за реа ли зуе мо го пра ви тель ст вом
кур са на пе ре ход к пре дос тав ле нию го су -
дар ст вен ных ус луг в элек трон ном ви де. Об -
лег че ние взаи мо дей ст вия ме ж ду ве дом ст ва -
ми да ет мощ ный тол чок к мо дер ни за ции и
са мих ин фор ма ци он ных сис тем ве домств,
что в ко неч ном ито ге под ни ма ет про из во ди -
тель ность тру да чи нов ни ков.

На блю да те ли от ме ча ют, что, не смот ря на
вне дре ние та кой ав то ма ти за ции, с точ ки
зре ния поль зо ва те ля, поч ти ни че го не ме ня -
ет ся: на при мер, как был срок вы да чи но во го
пас пор та один ме сяц, так и ос тал ся.

Не мо гу со гла сить ся с та кой оцен кой.
В рам ках реа ли за ции ФЗ-210 за да ча сбо ра
до ку мен тов, не об хо ди мых для пре дос тав ле -
ния той или иной ус лу ги, по этап но пе ре кла -
ды ва ет ся с гра ж да ни на на ве дом ст во, и лич -
ное вре мя точ но эко но мит ся. При этом чис -
ло опе ра ций у ве дом ст ва рас тет, а срок ока -
за ния ус лу ги по ка за да ет ся ста ры ми рег ла -
мен та ми. Ус ко рить этот про цесс как раз и
долж на сис те ма меж ве дом ст вен но го взаи -
мо дей ст вия, но о ре аль ном сжа тии ко неч -
ных сро ков пре дос тав ле ния ус луг мож но бу -
дет го во рить толь ко по сле пол ной ав то ма -
ти за ции рег ла мен тов. По край ней ме ре, для
ме ня уже чет ко про смат ри ва ет ся пер спек ти -
ва ока за ния ря да го сус луг без лич но го ви -
зи та гра ж да ни на в то или иное ве дом ст во.
На при мер, та ких как за ме на во ди тель ских
прав при уте ре, их пе ре вы пуск по ис те че -
нии сро ка год но сти, от прав ле ние их за каз -
ным пись мом, как это про ис хо дит в “глу бо -
ко ин фор ма ти зи ро ван ных” ев ро пей ских
стра нах.

Мож но уве рен но пред по ло жить, что про -
цесс та кой ав то ма ти за ции дея тель но сти
ве домств не очень прост и для них са мих,
и для вас, как ис пол ни те ля. Ка кие про -
бле мы здесь вы яви лись и как они ре ша -
ют ся?

Про блем дей ст ви тель но мно го, и они не -
про стые. Но главное — они дей ст ви тель но
ре ша ют ся, и мож но точ но ска зать, что си -
туа ция в це лом ста но вит ся луч ше. Ес ли еще
пол то ра го да и да же год на зад пред ста ви те -
лям не ко то рых ве домств ка за лось, что пе -
ред ни ми ста вят про сто не вы пол ни мые за -
да чи, то сей час прак ти че ски все, не смот ря
на слож но сти, ви дят, что они реа ли зуе мы.
Го су дар ст во в ли це Мин ком свя зи сфор ми -
ро ва ло по нят ные пра ви ла иг ры, ко то рые су -

ще ст вен но эко но мят вре мя, за тра чи вае мое
на ор га ни за цию меж ве дом ст вен но го взаи -
мо дей ст вия.

По ка, прав да, все это от ра ба ты ва ет ся на
уров не фе де раль ных ве домств, но про цесс
уже сме ща ет ся на ре гио наль ный и му ни ци -
паль ный уров ни. И сей час глав ная про бле ма
за клю ча ет ся как раз в не об хо ди мо сти та ко -
го пе ре хо да. Здесь воз ни ка ют не ко то рые
слож но сти, в том чис ле из-за то го, что ко -
ли че ст во пе ре хо дит в не кое но вое ка че ст во.
Ведь ес ли рань ше речь шла о де сят ках ве -
домств, то те перь чис ло взаи мо дей ст вую -
щих сто рон на по ря док боль ше за счет
вклю че ния в диа лог ре гио наль ных и му ни -
ци паль ных ОИВ. К то му же нуж но учи ты вать
рас ши ре ние гео гра фии про ек тов. В ря де ре -
гио нов до сих пор еще есть про бле мы с ор -
га ни за ци ей свя зи ме ж ду раз лич ны ми ор га -
на ми гос вла сти.

Ка кие имен но про бле мы воз ни ка ют? Как
они про яв ля ют ся?

Например — су ще ст вен но раз ный уро -
вень го тов но сти ве домств или ре гио нов к
вне дре нию ИТ. Рань ше го су дар ст во фак ти -
че ски не име ло сис те мы из ме ре ния ав то ма -
ти за ции то го или ино го ве дом ст ва и
региона — это бы ло от да но на от куп кон -
крет но му ру ко во ди те лю. Сей час поя ви лись
тре бо ва ния, в со от вет ст вии с ко то ры ми ор -
га ны ис пол ни тель ной вла сти раз лич ных
уров ней пре дос тав ля ют ин фор ма цию друг
дру гу в элек трон ном ви де, а это по зво ли ло
прак ти че ски сра зу вы явить боль шин ст во
не дос тат ков внут рен ней ав то ма ти за ции, ко -
то рые те перь, ес те ст вен но, не об хо ди мо уст -
ра нять.

Од на из ре аль ных проблем — не хват ка
кад ров, осо бен но в ре гио нах, где ИТ бы ли
не в осо бом фа во ре. Ока за лось, что день ги-
то мож но най ти, в кон це кон цов, “вы бить” у
фе де раль но го цен тра, а вот ма те риа ли зо -
вать фи нан сы в специалистов — слож но и
дол го. В ре зуль та те мы ви дим на соб ст вен -
ном опы те, как не ко то рые ре гио ны су ще ст -
вен но пе ре смат ри ва ют свою по ли ти ку в
пла не под го тов ки кад ров и под держ ки ме ст -
ной ИТ-от рас ли.

Еще один ак ту аль ный вопрос — сни же -
ние стои мо сти про ек та, тру до ем ко сти ра бот.
По на ча лу глав ная за да ча для ве дом ст ва со -
стоя ла в том, что бы уло жить ся с ре ше ни ем
за да чи в за дан ный срок. И при этом, что на -
зы ва ет ся, “не жа леть па тро нов”. А сей час
нуж но не про сто дос тичь це ли, но и уло -
жить ся в ра зум ные ре сур сы, ми ни ми зи ро -
вать их. Путь для ИТ хо ро шо из вес тен: пе ре -
ход от за каз ных про ек тов к ис поль зо ва нию
ти раж ных ре ше ний, еще лучше — ко ро боч -
ных. Но для мно гих ве домств и ре гио нов та -
кой под ход в зна чи тель ной сте пе ни еще в
но вин ку. К то му же, что бы пе рей ти к ти раж -
ным ре ше ни ям, им са мим нуж но по рой
серь ез но пе ре страи вать свои биз нес-про -
цес сы, точ нее, ес ли го во рить на язы ке гос -
струк тур, — рег ла мен ты.

Рас ска жи те, как все это вы гля дит на ва шем
опы те ра бо ты.

Мы как раз сей час за кон чи ли про ект, на -
ча тый ме нее по лу го да на зад. Он яв ля ет ся
очень ха рак тер ным и ак ту аль ным для мно -
гих жи те лей Мо ск вы, а имен но для ав то вла -
дель цев. Речь идет об ав то ма ти за ции все го
ком плек са ус луг сто лич ной ГИБДД, в том
чис ле по по ста нов ке ТС на учет, вы да че ВУ,
про хо ж де нию ТО, оп ла те штра фов. Сей час
про ект уже ра бо та ет в пи лот ном ва ри ан те в
од ном из круп ных от де ле ний го ро да, по том
бу дет рас про стра нен на все ос таль ные. За -
да ча бы ла не про стой, по сколь ку нуж но бы -
ло ре шить мно го во про сов по ор га ни за ции
взаи мо дей ст вия с дру ги ми ве дом ст ва ми, в
том чис ле и за рам ка ми МВД.

Дол жен сра зу ска зать, что ус пех про ек та
(а пять месяцев — это очень ко рот кий срок)
был во мно гом обес пе чен за ин те ре со ван но -
стью в его реа ли за ции со сто ро ны ру ко во д -
ства мо с ков ской ГИБДД, ко то рое не про сто
ис пол ня ло ука за ние свер ху “пе ре вес ти в
элек трон ный вид”, а ус мот ре ло в нем ре аль -
ную поль зу и для все го ве дом ст ва, и для се -
бя, как на чаль ст ва. В ча ст но сти, ру ко во ди те -
ли сра зу по ня ли, что по вы ша ет ся про зрач -
ность всех про цес сов с точ ки зре ния управ -
ле ния и оп ти ми за ции внут рен них ре сур сов.
И за счет это го они по лу ча ют но вый ин ст ру -
мент ре аль но го управ ле ния свои ми со труд -
ни ка ми, по зво ляю щий су ще ст вен но сни зить
тру до ем кость опе ра ций, на груз ку на со труд -
ни ков ГИБДД и в ко неч ном ито ге по вы сить
про из во ди тель ность тру да и сни зить кор -
руп ци он ную со став ляю щую.

Вы ска за ли, что про ект сде лан для Мо ск вы.
Но ведь точ но та кие же за да чи сто ят по
всей стра не.

В том-то и де ло! Сей час за да ча ав то ма ти -
за ции го су дар ст вен ных струк тур за клю ча ет -
ся как раз в пе ре хо де с фе де раль но-сто лич -
но го уров ня на бо лее мас со вый ре гио наль -
но-му ни ци паль ный. И од на из проблем —
со кра ще ние рас хо дов на про ек ты, пе ре ход
на ти раж ные или хо тя бы ти ра жи руе мые ре -
ше ния. Ра зу ме ет ся, мо с ков скую сис те му
мож но бу дет при ме нять и в дру гих субъ ек -
тах фе де ра ции. Хо тя при этом воз ни ка ет до -
воль но па ра док саль ная за да ча “ан ти мас -
шта би ро ва ния”: все же Москва — это ре ги -
он-ги гант, для дру гих нуж ны не сколь ко
иные, бо лее про стые тех но ло гии.

В на шем ар се на ле уже есть та кие ре ше ния.
Раз ра бо та на ин фор ма ци он ная сис те ма “Пол -
та ва-Го сус лу ги”, ко то рая обес пе чи ва ет ре ше -
ние за дач по пе ре во ду го су дар ст вен ных, ре -
гио наль ных и му ни ци паль ных ус луг в элек -
трон ный вид и обес пе че нию меж ве дом ст вен -
но го взаи мо дей ст вия ме ж ду фе де раль ны ми
и ре гио наль ны ми уров ня ми в обо их на прав -
ле ни ях, а так же меж ре гио наль но го уров ня.
Сей час мы ак тив но пред ла га ем их за каз чи -
кам, де мон ст ри руя при этом, как они мо гут
су ще ст вен но со кра тить сро ки и сред ст ва при
реа ли за ции сво их ИТ-про ек тов.

С
П

Е
Ц

П
Р

О
Е

К
Т

 К
О

М
П

А
Н

И
И

 “
А

Й
Т

И
. 

В
Е

Д
О

М
С

Т
В

Е
Н

Н
Ы

Е
 С

И
С

Т
Е

М
Ы

”

“Для гос сек то ра нуж ны ти раж ные ре ше ния”

Алек сей Са ба нов об ра ща ет вни ма ние
на ак ту аль ность за щи щен но го Web-дос ту -
па и це ло го спек тра ре ше ний в пла не ис -
поль зо ва ния элек трон ных го сус луг для
обес пе че ния “жиз нен ных во про сов гра ж -
дан и ор га ни за ций”. Рас ту щую зло бо -
днев ность ре ше ний по ор га ни за ции 
ИТ-безо пас но сти от ме ча ет и Сер гей Па -
нов, до бав ляя к ним ак ту аль ность “пол но -
цен но го элек трон но го до ку мен то обо ро -
та” и кар точ ных про грамм ти па “Уни вер -
саль ной элек трон ной кар ты”.

На та лья Храм цов ская, ссы ла ясь на
опыт США и Ве ли ко бри та нии, от ме ча ет
кри тич ность даль ней ше го на рас та ния
объ ё мов ис поль зо ва ния элек трон ных до -
ку мен тов и ар хи вов. “В США уже столк -
ну лись с тем, что имею щие ся тех но ло -
гии не по зво ля ют эф фек тив но управ лять
ги гант ски ми объ ё ма ми до ку мен тов и ин -
фор ма ции, — кон ста ти ру ет она. — Нуж -

но не про сто вне дрять всё бо лее мощ -
ные про грамм но-ап па рат ные сред ст ва,
но и ме нять за ко но да тель но-нор ма тив -
ную ба зу, пе ре смат ри вать тео рию и ре ко -
мен дуе мую прак ти ку де ло про из вод ст ва и
ар хив но го де ла”. Вме сте с тем в бли жай -
шей пер спек ти ве, по мне нию спе циа ли -
ста, по-преж не му бу дут вос тре бо ва ны
про дук ты “эко номклас са” — осо бен но
те ми ор га на ми вла сти, ко то рые толь ко
на чи на ют ос ваи вать ИТ. Но и спрос на
бо лее со вер шен ные ре ше ния ми ро во го
уров ня бу дет на рас тать. Ве дом ст вам по -
тре бу ют ся мощ ные гиб кие сис те мы под -
держ ки де ло вой дея тель но сти, в том чис -
ле и для взаи мо дей ст вия с гра ж да на ми и
ор га ни за ция ми. Гос струк ту рам при дёт ся
ре шать и про бле му дол го вре мен но го хра -
не ния юри ди че ски зна чи мых го су дар ст -
вен ных элек трон ных до ку мен тов, соз да -
вать го су дар ст вен ные и му ни ци паль ные

элек трон ные ар хи вы. Нель зя, по мне нию
На та льи Храм цов ской, иг но ри ро вать и
об лач ные вы чис ле ния, ко то рым “в бли -
жай шее вре мя бу дет уде ле но очень боль -
шое вни ма ние”. Про цесс пе ре хо да в об -
ла ка “вряд ли бу дет без об лач ным”, уве ре -
на На та лья Храм цов ская, но “ни кто из
ве ду щих раз ра бот чи ков не ста нет иг но -
ри ро вать это на прав ле ние раз ви тия, рис -
куя ос тать ся без сво его кус ка го су дар ст -
вен но го пи ро га”.

ПО — сво бод ное и не очень
Тер мин “сво бод ное ПО” — не сколь ко
лу ка вый, это дав но уже оче вид но для
спе циа ли стов. “Сво бод ное” не оз на ча ет
“бес плат ное”, “гиб кое”, а тем более —
безо пас ное и на деж ное. И со от вет ст вен -
но про прие тар ное ПО от нюдь не все гда
вле чет за со бой до ро го виз ну ли цен зий,
от сут ст вие гиб ко сти и да же за кры тость

ко да. Оче вид но ли это для рос сий ских
чи нов ни ков? Во прос. Пра ви тель ст во
РФ, как из вест но, в свое вре мя ут вер ди ло
план пе ре хо да на сво бод ное ПО (рас по -
ря же ние 2299-р от 17.12.2010). Мы по ин -
те ре со ва лись, ка ко во от но ше ние на ших
экс пер тов к СПО и ини циа ти вам пра ви -
тель ст ва.

Наи бо лее пол но и чет ко сум ми ро ва ла
мне ние про фес сио наль но го со об ще ст ва
по во про су ре гу ли ро ва ния го су дар ст вом
ис поль зо ва ния сво бод но го или про прие -
тар но го ПО, на наш взгляд, На та лья
Храм цов ская: “Сво бод ное ПО — все го
лишь иная биз нес-мо дель по лу че ния при -
бы ли от про грамм но го обес пе че ния, ко гда
ос нов ные до хо ды по сту па ют не от про -
да жи ли цен зий, а от ус луг по вне дре нию,
под держ ке, обу че нию. В со из ме ри мых по
мас шта бу про ек тах ито го вые за тра ты за -
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О
том, как об лач ная сре да вне дря ет ся и
ис поль зу ет ся в Фе де раль ной ми гра ци -
он ной служ бе Рос сии, рас ска зы ва ет 

Ни ки та Дер ги лёв, на чаль ник управ ле ния де -
пар та мен та по ра бо те с го су дар ст вен ны ми
струк ту ра ми ин те гра то ра “Тех но серв”.

Ка кие за да чи вы ре ша ли, ис поль зуя об лач -
ные тех но ло гии?

От ме чу сра зу, что в Рос сии в бли жай шие
пять лет в наи боль шей сте пе ни бу дут вос тре -
бо ва ны ча ст ные об ла ка. Это са мым пря мым
об ра зом под твер жда ют про ек ты, реа ли зуе -
мые “Тех но сер вом” и дру ги ми ин те гра то ра ми
в по след ние два го да. Все-та ки пол ный уход
во внеш ние облака — это риск с точ ки зре -
ния безо пас но сти. Не ка ж дая ком па ния, а тем
бо лее гос ве дом ст во го то вы де лить ся пер со -
наль ны ми дан ны ми, да еще с учё том пра во -
вых ог ра ни че ний, на кла ды вае мых рос сий -
ским за ко но да тель ст вом. Для рос сий ских
ком па ний и ве домств ча ст ные об ла ка на
сегодня — не толь ко но вая эф фек тив ная тех -
но ло гия, но и пер вый этап из ме не ния ме то -
дов ра бо ты ИТ-под раз де ле ния, ко гда оно ста -
но вит ся спо соб но вно сить в дея тель ность
ком па нии серь ез ный эко но ми че ский эф фект.

Но вер нем ся к во про су. Сре ди са мых ин -
те рес ных про ек тов в этой об лас ти на до на -
звать про ек ты для ФМС Рос сии. За по след -
нее вре мя для это го ве дом ст ва груп па ком -
па ний “Тех но серв” вы пол ни ла не сколь ко
про ек тов, в ос но ве ко то рых ле жа ли мо де ли
об лач ных вы чис ле ний. Пре ж де все го на ми
реа ли зо ван про ект по соз да нию уни вер саль -
ной про грамм ной ши ны взаи мо дей ст вия ин -
фор ма ци он ных сис тем ФМС Рос сии и сис те -
мы меж ве дом ст вен но го элек трон но го взаи -
мо дей ст вия (СМЭВ). Опе ри руя тер ми на ми
об лач ных вы чис ле ний, мож но ска зать, что
про чие ве дом ст ва в ре зуль та те дан но го про -
ек та по лу ча ют от ФМС Рос сии сер ви сы по
мо де ли SaaS.

В 2011 г. “Тех но серв” так же для ФМС Рос сии
спро ек ти ро вал фе де раль ный ЦОД в рам ках ра -
бот по раз ра бот ке про ект ных ре ше ний и про -
грамм но го обес пе че ния по ве де нию ав то ма ти зи -
ро ван ной дак ти ло ско пи че ской иден ти фи ка ци он -
ной сис те мы (АДИС). По сле реа ли за ции ЦОД по -
зво лит пре дос тав лять со труд ни кам ФМС Рос сии
уни фи ци ро ван ные сер ви сы. Та ким об ра зом, мы
так же мо жем го во рить о реа ли за ции мо де ли
SaaS, но уже для внут рен них поль зо ва те лей.

По яс ню, с 2010 г. “Тех но серв” от ве ча ет за
соз да ние уни фи ци ро ван но го про грамм но го
обес пе че ния тер ри то ри аль но го уров ня.
В рам ках про ек та раз ра бо та но ПО, ох ва ты -
ваю щее все учё ты ФМС Рос сии. (Ве дом ст во
от ве ча ет за ока за ние гра ж да нам не сколь ких
ус луг и функ ций, как-то: вы да ча внут рен них и

за гра нич ных пас пор тов, ре ги ст ра ция по мес ту
жи тель ст ва, вы да ча раз ре ше ний на ра бо ту и
т. д. По ка ж дой та кой ус лу ге есть свой
регламент — по ря док ра бо ты, со от вет ст вен но
есть и свой про цесс. Уни фи ци ро ван ное про -
грамм ное обес пе че ние по зво ля ет ока зы вать
все ус лу ги из од но го при ло же ния.) В пер -
спек ти ве имен но это ПО ста нет уни каль ной
сре дой ра бо ты ка ж до го со труд ни ка ве дом ст -
ва. Уве рен, что в пер вую оче редь не строи -
тель ст во вы чис ли тель ных цен тров, а соз да -
ние по доб ной про грамм ной плат фор мы яв ля -
ет ся ша гом в сто ро ну ре аль но го ис поль зо ва -
ния мо де ли об лач ных вы чис ле ний.

В ка кой срок был реа ли зо ван про ект?
Сколь ко бы ло эта пов и ка ких?

Про ект по соз да нию уни вер саль ной ши ны
был реа ли зо ван в два эта па. В на ча ле в
2010 г. был по стро ен ЦОД, пре дос та вив ший
про грамм но-ап па рат ную плат фор му. 
В 2011-м вы пол не на раз ра бот ка про грамм -
ного обес пе че ния. Уни фи ци ро ван ное ПО
созда ва лось в не сколь ко эта пов, ГК “Тех но -
серв” при ни ма ет уча стие в двух по след них 
(в 2010 и 2011 гг.). На те ку щий мо мент за вер -
ше на раз ра бот ка про грамм но го обес пе че ния,
вы пол не но вне дре ние в не сколь ких ре гио нах.

Кро ме то го, в про шлом го ду груп пой ком -
па ний “Тех но серв” вы пол не но про ек ти ро ва -
ние сис те мы АДИС и раз ра бот ка спе ци аль но -
го про грамм но го обес пе че ния.

Бы ва ли ли ин те рес ные си туа ции, слож но сти и
про бле мы при ве де нии про ек та?

Наи бо лее слож ным уча ст ком для нас ста ла
раз ра бот ка про грамм ной сре ды. В ка ж дом
слу чае не об хо ди мо бы ло в рам ках од но го про -
дук та ре шить ши ро кий спектр за дач. По тре бо -
ва лось при вле кать не сколь ко ко манд ана ли ти -
ков и сис тем ных ар хи тек то ров для пер вич но го
сбо ра тре бо ва ний и по строе ния ар хи тек ту ры
про грамм но го обес пе че ния. Пер вые вер сии

тре бо ва ли до ра бо ток, мы вскры ва ли ошиб ки,
не оче вид ные при раз ра бот ке ме нее цен тра ли -
зо ван ных и уни фи ци ро ван ных про дук тов.

Ка ков бюд жет про ек та?
Об щий бюд жет про ек тов ис чис ля ет ся де -

сят ка ми мил лио нов руб лей.

Ко гда ожи да ет ся оку пае мость?
Ду маю, что ком плекс ный фе де раль ный

про ект, ре шаю щий го су дар ст вен ные за да чи
по уп ро ще нию об ще ния гра ж дан с го су дар ст -
вом, не ме ря ет ся в стан дарт ной тер ми но ло -
гии оку пае мо сти. Так как в рам ках ука зан ных
про ек тов на ми со вме ст но со спе циа ли ста ми
ФМС Рос сии соз да ва лось но вое ре ше ние, по -
это му на эта пе про ек ти ро ва ния про во ди лось
срав не ние аль тер на тив ных ва ри ан тов по -
строе ния ин фор ма ци он ных сис тем и т. п.
Мож но с уве рен но стью ска зать, что аль тер на -
тив ные под хо ды ока зы ва лись до ро же как на
эта пе соз да ния, так и на эта пе даль ней ше го
об слу жи ва ния и раз ви тия, что яв ля ет ся со -
всем не ма ло важ ным фак то ром.

Есть ли пла ны по даль ней ше му раз ви тию об -
лач ной сре ды?

ФМС России — од на из са мых ак тив ных
го су дар ст вен ных струк тур в про цес се ин фор -
ма ти за ции про цес са об ще ния с гра ж да на ми и
раз ви тия сис те мы меж ве дом ст вен но го элек -
трон но го взаи мо дей ст вия. Од на ко о пла нах в
этом на прав ле нии име ет пра во го во рить
толь ко офи ци аль ный пред ста ви тель го су дар -
ст вен но го за каз чи ка. Мо гу лишь от ме тить,
что за го ды со труд ни че ст ва с ве дом ст вом ГК
“Тех но серв” по лу чи ла боль шой опыт со вме ст -
ной ра бо ты в ФМС Рос сии, мы по ни ма ем за -
да чи за каз чи ка, его биз нес-про цес сы, осо бен -
но сти ИТ-ин фра струк ту ры, по это му “Тех но -
серв” го тов и даль ше уча ст во вать в кон кур -
сах, объ яв ляе мых ФМС Рос сии по раз ви тию
ин фор ма ци он ной сре ды ве дом ст ва.

Сер ви сы ФМС Рос сии по мо де ли SaaS

каз чи ков на про тя же нии до воль но дли -
тель но го пе рио да ока зы ва ют ся при мер но
оди на ко вы ми при вне дре нии как про -
прие тар но го ПО, так и СПО”. Со от вет ст -
вен но го су дар ст во, по мне нию спе циа ли -
ста, за ин те ре со ва но “...не в том, что бы
дать пре иму ще ст во од ной биз нес-мо де ли
пе ред дру гой, а в сти му ли ро ва нии кон ку -
рен ции на рын ке ПО с це лью по лу че ния
бо лее ка че ст вен ных про дук тов по бо лее
низ ким це нам”. Имен но та кую по ли ти ку,
на по ми на ет На та лья Храм цов ская, про во -
дит Ев ро со юз, ко то рый за счет под держ -
ки СПО ока зал силь ное дав ле ние на ве ду -
щих по став щи ков ли цен зи он но го ПО.
И при этом во все не на ме рен от ка зы вать -
ся от их услуг — осо бен но по сле то го, как
в кон ку рен ции с СПО они сни зи ли це ны
и за мет но смяг чи ли ус ло вия ли цен зи ро ва -
ния. От ме ча ет экс перт и де фи цит рос сий -
ских раз ра бот чи ков про грамм но го обес пе -
че ния, ис поль зую щих мо дель СПО. По
ее оцен ке, упо мя ну тое рас по ря же ние пра -
ви тель ст ва не име ло ни ка ких серь ез ных
по след ст вий, и это хо ро шо, по сколь ку
“по пыт ки на силь ст вен но го на вя зы ва ния
СПО го су дар ст вен ным ор га нам ско рее
спо соб ст ву ют дис кре ди та ции идеи СПО,
чем её про дви же нию”.

Мне ние боль шин ст ва дру гих экс пер -
тов по дан но му во про су сов па да ет с вы -
ше при ве ден ным: с од ной сто ро ны, все
при зна ют поль зу СПО, с другой — кон -
ста ти ру ют не об хо ди мость взве шен но го
под хо да к вне дре нию лю бо го ИТ-ре ше -
ния, эко но ми че ско го рас че та це ле со об -
раз но сти на ос но ва нии со во куп ной стои -
мо сти вла де ния.

О дви жу щих си лах на стоя ще го и бу ду ще го
ИТ в гос сек то ре

Гло баль ным фак то ром, по зи тив но вли -
яю щим на ин фор ма ти за цию ор га нов

рос сий ской вла сти, Ва дим Дея ны шев на -
зы ва ет от кры тость со вре мен но го ми ра.
Имен но гло баль ной от кры то стью, по
мне нию экс пер та, и дик ту ет ся не об хо ди -
мость даль ней шей ин фор ма ти за ции гос -
сек то ра в це лях по вы ше ния кон ку рен то -
спо соб но сти рос сий ско го го су дар ст ва на
ми ро вом рын ке, ко то рая ста но вит ся кри -
ти че ски важ ной пе ред всту п ле ни ем на -
шей стра ны в ВТО. Вто рой важ ный мо -
мент, от ме чае мый спе циа ли стом, —
низ кая про из во ди тель ность тру да в гос -
сек то ре, ко то рую с при ме не ни ем ИТ
мож но по вы сить. К ло каль ным по зи тив -
ным фак то рам раз ви тия про цес са ин -
фор ма ти за ции гос управ ле ния Ва дим
Дея ны шев от но сит, в ча ст но сти, за ко но -
да тель ные ак ты, ре гу ли рую щие пе ре вод
го сус луг в элек трон ный вид. Ос нов ной
сдер жи ваю щий фак тор, по мне нию экс -
пер та, — не дос та точ ная раз ви тость рос -
сий ской ИТ-от рас ли в це лом и де фи цит
ква ли фи ци ро ван ных кад ров.

Ти мур Мед жи тов со гла сен с кол ле -
гой: глав ный сдер жи ваю щий фактор —
лю ди, кад ры; но он эту про бле му
рассмат ри ва ет в кон тек сте ру ко во дства
ИТ-про ек та ми. По мне нию экс пер та,
“нуж ны ко ман ды ли де ров, ко то рые го -
то вы ста вить гло баль ные за да чи пе ред
со бой и дру ги ми...”, а так же “...управ -
лять круп ны ми и слож ны ми про ек та ми,
по зво ляю щи ми в сжа тые сро ки вы вес ти
ор га ны вла сти на но вый уро вень ра бо ты
с на се ле ни ем и на но вый уро вень внут -
рен ней эф фек тив но сти”. Серь ез ным по -
зи тив ным фак то ром экс перт счи та ет
при ня тие за ко нов и нор ма тив ных ак -
тов, свя зан ных с пе ре во дом го сус луг в
элек трон ный вид. Его след ст ви ем, по
мне нию экс пер та, яв ля ет ся при ход в гос -
сек тор ИТ-ко манд из ком мер че ско го
сек то ра и, как результат, — фор ми ро ва -
ние но вой ИТ-куль ту ры, ор га ни за ция
бо лее зна чи мых для на се ле ния и по вы -
ше ния эф фек тив но сти ра бо ты гос слу -
жа щих ИТ-про ек тов.

Алек сандр Улан ский, на звав “бур ное
раз ви тие тех но ло гий” глав ным сти му лом
раз ви тия ин фор ма ти за ции, ос нов ным
сдер жи ваю щим фак то ром счи та ет чис то
технический — не дос та точ ное раз ви тие
те ле ком му ни ка ци он ной ин фра струк ту -
ры в ре гио нах.

Ан д рей Бо го мо лов от ме ча ет в пер вую
оче редь по ли ти че скую во лю ру ко во дства
рос сий ско го го су дар ст ва, за пуск про -
грамм “Элек трон ная Рос сия” и “Ин фор -
ма ци он ное об ще ст во”, ко то рые, по мне -
нию экс пер та, да ют “су ще ст вен ный ре -
зуль тат”, ощу щае мый в том чис ле и
про сты ми гра ж да на ми. Вто рой по ло жи -
тель ный фак тор, на зван ный Ан д ре ем Бо -
го мо ло вым, — вы со кий уро вень ква ли -
фи ка ции ИТ-ди рек то ров круп ных ве -
домств, ко то рые “чет ко по ни ма ют за да чи
и тех ни че ски гра мот но вы ра ба ты ва ют
стра те гию их ре ше ния”.

На та лья Храм цов ская то же уве ре на,
что глав ным дви жу щим фак то ром ин -
фор ма ти за ции гос сек то ра яв ля ет ся по ли -
ти че ская во ля ру ко во дства стра ны. Это
осо бен но яс но про яви лось, по мне нию
экс пер та, в 2009—2010 гг., ко гда “пер вым
ли цам при хо ди лось лич но вме ши вать ся,
что бы не по зво лить “за демп фи ро вать”
ре фор мы”. Тес но свя зан с пер вым и вто -
рой по зна чи мо сти фактор — стрем ле ние
не от ста вать от ве ду щих стран ми ра в во -
про сах мо дер ни за ции сис те мы го су дар ст -
вен но го управ ле ния. “По сте пен но, по ме -
ре то го как ста но вит ся вид на от да ча, на -
чи на ет иг рать роль и соб ст вен ная за ин те -
ре со ван ность го су дар ст вен ных ор га нов,
а так же дав ле ние, ока зы вае мое на них об -
ще ст вом, ожи да ния и по треб но сти ко то -
ро го в по след нее вре мя стре ми тель но
рас тут, — ана ли зи ру ет раз ви тие си туа ции
На та лья Храм цов ская. — По ло жи тель но
ска зы ва ют ся по след ст вия мас штаб ной
ре фор мы за ко но да тель но-нор ма тив ной
ба зы, в хо де ко то рой ли к ви ди ро ва ны ос -
нов ные пре пят ст вия, ме шав шие вне дре -
нию ИКТ”. Сдер жи ва ет же дан ный про -

цесс, по мне нию экс пер та, “не про ду ман -
ность ре форм, их не сба лан си ро ван ность,
ко гда все вни ма ние уде ля ет ся толь ко од -
ной сто ро не де ла и иг но ри ру ют ся все
про чие (не об хо ди мость усо вер шен ст во -
вать де ло вые про цес сы внут ри го су дар -
ст вен ной ма ши ны, при вес ти в со от вет ст -
вие с со вре мен ны ми реа лия ми сис те му
оп ла ты го су дар ст вен ных слу жа щих и
т. д.)”. В чис ле серь ез ных пре пят ст вий
экс перт на зы ва ет и кор руп цию.

Вя че слав Ела гин ос нов ным фак то ром
рас ши ре ния при ме не ния ИТ в го су дар ст -
вен ном управ ле нии Рос сии на зы ва ет фор -
ми ро ва ние ин фор ма ци он но го об ще ст ва
как та ко во го, а пре дос тав ле ние го су дар -
ст вен ных ус луг в элек трон ном ви де рас -
смат ри ва ет как со став ляю щую это го про -
цес са. Сдер жи ваю щим фак то ром, по мне -
нию экс пер та, яв ля ет ся не со вер шен ст во
пра во вой ба зы, осо бен но в кон тек сте до -
пус ти мо сти пре дос тав ле ния ус луг в элек -
трон ном ви де. Вме сте с тем Вя че слав Ела -
гин от ме ча ет, что пра ви тель ст во уде ля ет
со вер шен ст во ва нию нор ма тив но-пра во -
во го обес пе че ния серь ёз ное вни ма ние:
“За по след ние два го да пра ви тель ст во РФ
при ня ло бо лее 120 по ста нов ле ний, так
или ина че свя зан ных с раз ви ти ем элек -
трон но го взаи мо дей ст вия в ор га нах го -
су дар ст вен ной вла сти”.

Не смот ря на оче вид ную слож ность и
из ви ли стость пу тей раз ви тия рос сий ской
го су дар ст вен но сти, в по след нее вре мя
поя ви лось ощу ще ние, что Рос сия воз вра -
ща ет ся на ми ро вой го су дар ст вен ный
рынок — уже не в ка че ст ве од но го из
двух ге ге мо нов, а как нор маль ное го су -
дар ст во, кон ку ри рую щее с другими — в
эко но ми че ском и по ли ти че ском пла нах.
На сколь ко ощу ще ние со от вет ст ву ет дей -
ст ви тель но сти, мы убе дим ся, ду ма ет ся, в
бли жай шие 4—5 лет, но рас смат ри вать
даль ней шее раз ви тие ин фор ма ти за ции
ор га нов вла сти хо чет ся имен но в этом, по -
зи тив ном контексте — и нам, и на шим
экс пер там. 4
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