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АН Д РЕЙ КО ЛЕ СОВ

По след ние три-че ты ре го да, го во -
ря о те ку щем эта пе раз ви тия рос -
сий ско го рын ка сис тем элек трон -

но го до ку мен то обо ро та (СЭД), экс пер ты
сре ди его глав ных осо бен но стей не из мен -
но на зы ва ли рас ту щую роль го су дар ст ва

как один из ос нов ных фак то -
ров дан но го про цес са. При

этом име лось в ви ду по вы ше ние ак тив но -
сти го су дар ст ва в ка че ст ве по тре би те ля
ИТ, с од ной сто ро ны, и ре гу ля то ра
рынка — с дру гой. Про яв ля лась та кая ак -
тив ность в ви де ут вер жде ния пра ви тель -
ст вен ных про грамм (“Ин фор ма ци он ное
об ще ст во”, пе ре ход к без бу маж но му до ку -
мен то обо ро ту, к ис поль зо ва нию СПО и
т. д.), реа ли за ции ря да про ек тов (МЭДО,
СМЭВ, элек трон ные го сус лу ги) и при ня -
тия не ко то рых нор ма тив ных тре бо ва ний
(на при мер, “Тре бо ва ний к СЭД фе де раль -
ных ор га нов ис пол ни тель ной вла сти”).

На вер ное, имен но сей час, в мо мент оче -
ред ной сме ны в выс шем эше ло не ру ко -
вод ства стра ны, бы ло бы по лез но оце нить
ито ги этой ак тив но сти и ре зуль та ты ее
влия ния на ры нок СЭД в це лом, по про бо -
вать спрог но зи ро вать пер спек ти вы раз ви -
тия про цес са, по нять воз мож но сти от рас -
ли по влия нию на не го. Для это го мы об -
ра ти лись к экс пер там из чис ла ве ду щих
рос сий ских по став щи ков СЭД-ре ше ний.

Об щая оцен ка влия ния ак тив но сти 
го су дар ст ва

Роль го су дар ст ва (име ют ся в ви ду вла ст -
ные струк ту ры стра ны и ее ад ми ни ст ра -
тив ный ап па рат управ ле ния) в Рос сии
очень ве ли ка, в том чис ле в пла не его пря -
мо го при сут ст вия в эко но ми ке стра ны.
По ми мо обыч ных для ры ноч ной сис те мы
ро лей глав но го ре гу ля то ра и круп ней ше -
го по тре би те ля у нас го су дар ст во, в зна чи -
тель ной сте пе ни че рез под ве дом ст вен ные
струк ту ры, бе рет на се бя еще и функ ции
ИТ-по став щи ка (раз ра бот чи ка, вне дрен -
ца и пр.). Учи ты вая это, хо те лось бы по -
нять, как СЭД-вен до ры оце ни ва ют влия -
ние го су дар ст ва на раз ви тие рос сий ско го
рын ка СЭД в по след ние го ды. В том чис -
ле на сколь ко ожи да ния двух-трёх лет ней
дав но сти сов па да ют с по лу чен ны ми се го -
дня ре зуль та та ми.

“Мы склон ны оце ни вать уси лия го су -
дар ст ва в этом на прав ле нии как уме рен -
но по зи тив ные, при чём в мень шей сте пе -
ни как ре гу ля то ра и в большей — как по -
тре би те ля. Ос нов ными за вое ва ни ями в
об лас ти ре гу ли ро ва ния стали вы пуск оче -
ред ной вер сии за ко на об элек трон ной
под пи си, под го тов ка за ко но да тель ной ба -
зы для элек трон но го об ме на сче та ми-фак -
ту ра ми и фор ми ро ва ние ГОСТа на фор -
мат пе ре да чи элек трон ных до ку мен тов.
Уже трех этих дей ст вий дос та точ но, что -
бы при дать мощ ное ус ко ре ние раз ви тию
элек трон но го кросс-ор га ни за ци он но го
до ку мен то обо ро та. Ко неч но, мож но бы ло
бы ожи дать и бо лее сис тем ных и про ду -
ман ных дей ст вий, на при мер, ка те го ри че -
ски не хва та ет за ко но да тель ной ба зы, фор -
ми рую щей нор ма тив ные тре бо ва ния к
хра не нию элек трон ных до ку мен тов, соб -
ст вен но за ко на об элек трон ном до ку мен -
те, под за кон ных ак тов по прак ти ке ис -
поль зо ва ния элек трон ных до ку мен тов и
т. д., но и то, что сде ла но, уже обес пе чи ва -

ет оп ре де лен ные ре во лю ци он ные сдви -
ги. Еще бо лее убе ди тель но вы гля дят сдви -
ги в об лас ти прак ти ки ис поль зо ва ния
элек трон ных до ку мен тов, пре ж де все го
это ка са ет ся МЭДО и СМЭВ, где про -
гресс еще бо лее ощу тим. Без ус лов но, два-
три го да на зад, экс т ра по ли руя про шлый
опыт го су дар ст ва в этой об лас ти, мы бы -
ли на строе ны зна чи тель но бо лее пес си ми -
стич но”, — от ме тил пре зи дент ком па нии
“Док сВижн” Вла ди мир Ан д ре ев.

Ди рек тор по кор по ра тив ным про ек там
ком па нии “ABBYY Рос сия” Дмит рий
Шуш кин со гла сен с тем, что в по след нее
вре мя го су дар ст во уде ля ет серь ёз ное вни -
ма ние пе ре хо ду гос ор га нов на элек трон -
ный до ку мен то обо рот. При чем это ка са -
ет ся как об ме на дан ны ми внут ри гос -
струк тур и ме ж ду ни ми, так и их
взаи мо дей ст вия с гра ж да на ми и не го су -
дар ст вен ны ми ор га ни за ция ми. “С точ ки
зре ния ох ва та на ши ожи да ния в це лом
оп рав ды ва ют ся, но они не оп рав ды ва ют -
ся по ка в том, что ка са ет ся ско ро сти вне -
дре ния, — го во рит он. — Го су дар ст вен ная
ма ши на бук су ет, она не по во рот ли ва, про -
цес сы ме ня ют ся и ав то ма ти зи ру ют ся
очень мед лен но и не охот но. Од на ко об -
щий тренд пра виль ный, и это силь но ощу -
ща ет ся при об ще нии с гос за каз чи ка ми”.

По мне нию ИТ-ана ли ти ка ком па нии
DIRECTUM Сер гея Буш ме ле ва, в свя зи с
уси лия ми и ини циа ти вой ру ко во дства стра -
ны по оп ти ми за ции меж ве дом ст вен но го
взаи мо дей ст вия с це лью улуч ше ния ка че -
ст ва ока зы вае мых го сус луг го су дар ст вен -
ные ор га ны за мет но уси ли ли спрос на
СЭД-ре ше ния: “Мож но ска зать, что в по -
след нее вре мя этот ска чок спро са был ка -
та ли за то ром раз ви тия СЭД-рын ка как в
ко ли че ст вен ном, так и в ка че ст вен ном ас -
пек те. Что же ка са ет ся ро ли го су дар ст ва
как ре гу ля то ра, то по ка оно при дер жи ва ет -
ся пра ви ла “зо ло той се ре ди ны”, ре гу ли руя
толь ко те мо мен ты, ко то рые важ ны с точ -
ки зре ния ин фор ма ци он ной безо пас но сти
и ин те ро пе ра бель но сти, не вле зая в ча ст -
ную сфе ру без не об хо ди мо сти”. При этом
нор ма тив ная ак тив ность пра ви тель ст ва в
ос нов ном на це ле на на под ве дом ст вен ные
ему фе де раль ные ор га ны, что по зво ля ет
биз не су вне дрять СЭД на свой страх и риск,
са мо стоя тель но оп ре де ляя, что ему нуж но.

Ру ко во ди тель де пар та мен та по ра бо те с
го су дар ст вен ны ми ор га ни за ция ми и уч -
ре ж де ния ми IBM в Рос сии и СНГ Алек -
сандр Ани кин, под чер ки вая, что го су дар -
ст во яв ля ет ся од ним из ос нов ных по тре би -
те лей СЭД, го во рит, что СЭД про ник ли во
все сфе ры управ ле ния го су дар ст вом и в
этом вид ны ре во лю ци он ные из ме не ния.
Вме сте с тем за мет ны оче вид ные ус пе хи в
соз да нии и вне дре нии та ких сис тем в по -
все днев ную жизнь, под твер жде ни ем че му
слу жит при мер пор та ла го су дар ст вен ных
ус луг, ко то рый по су ти то же яв ля ет ся СЭД
ме ж ду гра ж да на ми и го су дар ст вом.

“Не со мнен но, клю че вые за да чи кон -
тро ля за дея тель но стью фе де раль ных ор -
га нов, за дви же ни ем бюд жет ных средств
не по те ря ли ак ту аль но сти и по сте пен но
ре ша ют ся с по мо щью СЭД. Но это уз ко -
спе циа ли зи ро ван ная за да ча, ко то рая сти -
му ли ру ет ры нок СЭД, адап ти ро ван ный
для гос ор га нов, — рас су ж да ет за мес ти -
тель ге не раль но го ди рек то ра ком па нии
“Ас т ро Софт” Оль га Яко вен ко. — В слож -

ней шую за да чу ав то ма ти за ции дея тель -
но сти на всех уров нях управ ле ния го -
судар ст вом во вле че ны не толь ко фе де -
раль ные и му ни ци паль ные струк ту ры.
Потре би те ля ми и по став щи ка ми ин фор -
ма ции для та кой сис те мы яв ля ют ся так же
и ря до вые гра ж да не, и биз нес во всем его
мно го об ра зии. Еще два-три го да на зад мы
ожи да ли рав но мер но го рас пре де ле ния
ин те ре сов. Но за да ча ока за лась слиш ком
слож ной. К сча стью, на ча ли с го ло вы. Соз -
дать еди ное ин фор ма ци он ное про странст -
во во всех госорганах — пер во оче ред ная
за да ча, и её ре ша ют. Вы бра ны про грамм -
ные сред ст ва, раз ра бо та на ар хи тек ту ра,
идёт вне дре ние. Но это хо ро шо за ко но да -
тель но управ ляе мый про цесс, в ко то ром
уча ст ву ют круп ные иг ро ки рын ка СЭД.  А
вот сре да для гра ж дан и ор га ни за ций по -
ка раз ра бо та на и вне дре на в ми ни маль ной
сте пе ни. По нят но, что тех но ло гии, ис -
поль зуе мые на верх нем уров не управ ле -
ния, не все гда при ме ни мы в этой сре де.
Дру гие фи нан со вые воз мож но сти, дру гая
ква ли фи ка ция лю дей, осо бен но в глу бин -
ке, а глав ное, слиш ком ве ли ко ко ли че ст во
раз но об раз ных опе ра ций, ко то рые долж -
ны быть реа ли зо ва ны. На мой взгляд, как
раз здесь не хва та ет иг ро ков рын ка СЭД
сред не го уров ня, с их опы том, мо биль но -
стью и гиб ко стью”.

“Се го дня у нас эко но ми ка в боль шой
ме ре го су дар ст вен ная”, — кон ста ти ру ет
пред се да тель со ве та ди рек то ров груп пы
ком па ний “Сис те мы и Про ек ты” Еле на
Ма мы ше ва. Она от ме ча ет, что сей час уже
не нуж но убе ж дать чи нов ни ков в пре иму -
ще ст вах ис поль зо ва ния ИТ. Мно гие субъ -
ек ты фе де ра ции (в том чис ле Мо ск ва)
при ня ли во ле вое ре ше ние о пол ном пе ре -
хо де на внут ри ве дом ст вен ный и меж ве -
дом ст вен ный без бу маж ный до ку мен то -
обо рот. Очень боль шое влия ние на раз ви -
тие рын ка СЭД в час ти вос тре бо ван но сти
вы со ко тех но ло гич ных ре ше ний ока зы ва -
ет вне дре ние в го су дар ст вен ную и му ни -
ци паль ную дея тель ность ад ми ни ст ра тив -
ных рег ла мен тов ис пол не ния функ ций и
ока за ния ус луг (что с точ ки зре ния стан -
дар ти за ции управ ле ния на зы ва ет ся про -
цесс ным под хо дом). По ее мне нию, про -
гресс опе ре жа ет ожи да ния.

Глав ный ин же нер ком па нии “Мо ти вэа”
Сер гей Зинь ков на стро ен ме нее оп ти ми -
стич но: “Го су дар ст во как ре гу ля тор за ни -
ма ет не дос та точ но по сле до ва тель ную по -
зи цию. Вы хо дя щие но вые рег ла мен ты и
тре бо ва ния час то кон флик ту ют. Это го во -
рит о том, что хо тя об щее по ни ма ние
конеч ной це ли есть, од на ко спо со бы её
дос ти же ния по-преж не му не яс ны. От го -
су дар ст ва, как рань ше, так и сей час, ожи -
да ет ся бо лее ак тив ная по зи ция, вы ра жаю -
щая ся не толь ко в вы пус ке про ти во ре ча -
щих друг дру гу до ку мен тов, но и в
соз да нии ком плекс ных и в то же вре мя
про стых и про зрач ных стан дар тов, ме то -
до ло гий и про то ко лов. Ес ли же го во рить
о го су дар ст ве как о по тре би те ле, то здесь
от не го ожи да ет ся го тов ность к пе ре ос -
мыс ле нию мно гих бу маж ных про цес сов,
ко то рые сей час про сто на пря мую пе ре но -
сят ся в раз лич ные сис те мы. В ито ге мы
име ем де ло с про стым ко пи ро ва ни ем ме -
то дик, дав но уже раз ра бо тан ных для бу -
маж но го до ку мен то обо ро та, с их из бы -
точ но стью и гро мозд ко стью”.

“По ка ак тив ность го су дар ст ва ска зы ва -
ет ся толь ко на рын ке СЭД для гос сек то ра,
на ры нок в це лом го су дар ст вен ные ини циа -
ти вы су ще ст вен но го влия ния не ока зы ва -
ют” — та ко во мне ние за мес ти те ля ге не -
раль но го ди рек то ра ком па нии “Ин тер -
Траст” по раз ви тию биз не са Ва ди ма
Ипа то ва. Прав да, при этом он не ис клю ча -
ет, что по ме ре раз ви тия элек трон ных ус -
луг, ко то рые го су дар ст во ока зы ва ет биз -
не су, сло жит ся элек трон ное взаи мо дей ст -
вие G2B, что долж но ока зать по зи тив ное
влия ние на ры нок СЭД и от крыть для не -
го но вые, по ка не вос тре бо ван ные воз мож -
но сти. Что ка са ет ся рын ка СЭД для гос сек -
то ра, то здесь, по его убе ж де нию, ста ра ния -
ми го су дар ст ва соз да на ис кус ст вен ная
мо но по лия в ли це “Рос те ле ко ма”, и как
имен но эта мо но по лия по влия ет на эф -
фек тив ность дея тель но сти го су дар ст ва или
сколь ко она про дер жит ся, по ка жет вре мя.

Ар хи тек тор ре ше ний ком па нии “Ло ги -
ка биз не са 2.0” Олег Бей ле зон уве рен, что,
как по тре би тель, го су дар ст во, не со мнен -
но, да ло раз ра бот чи кам и вне дрен цам
СЭД пре крас ную воз мож ность реа ли зо -
вать про ек ты боль шо го мас шта ба, обес пе -
чить тех но ло ги че ский и фи нан со вый рост
от рас ли. Как ре гу ля тор, оно до ба ви ло в
эти про ек ты пи кант но сти по сто ян ной
кор рек ци ей тре бо ва ний и по ста но вок за -
дач на за ко но да тель ном уров не. Го во ря о
том, что в це лом боль шой и слож ный ры -
нок луч ше, чем ма лень кий и про стой, экс -
перт оце ни ва ет ак тив ность го су дар ст ва
как по зи тив ную для рын ка. Прав да, да лее
он от ме ча ет, что влия ние го су дар ст ва как
ос нов но го за каз чи ка су зи ло век тор раз ви -
тия СЭД, во мно гом имен но по это му не -
ко то рые на прав ле ния, пер спек тив ные на
ми ро вом рын ке (со циа ли за ция кон тен та,
Enterprise 2.0), сла бо раз ви ва лись в Рос -
сии, по то му что го су дар ст ву та кой функ -
цио нал был про сто не ну жен. Сей час оте -
че ст вен ной ин ду ст рии СЭД/ECM пред -
сто ит на вер сты вать упу щен ное, к че му
она уже при сту пи ла.

“Реа ли за ция про грамм по строе ния
элек трон но го пра ви тель ст ва, ин фор ма -
ци он но го об ще ст ва, а те перь ещё и от -
кры то го пра ви тель ст ва не из беж но уси ли -
ва ет ак тив ность го су дар ст ва и как по тре -
би те ля, и как ре гу ля то ра, что, в об щем-то,
и ожи да лось”, — счи та ет ве ду щий экс -
перт по управ ле нию до ку мен та ци ей ком -
па нии “Элек трон ные Офис ные Сис те мы”
На та лья Храм цов ская.

Как про хо дит пе ре ход на без бу маж ные 
тех но ло гии?

По мне нию Оль ги Яко вен ко, гос ап па рат
пе рей дёт на без бу маж ные тех но ло гии
доволь но бы ст ро. Это во прос ор га ни за -
ци он ный, ди рек тив ный, под кре п лён ный
со от вет ст вую щи ми бюд же та ми, оп ре де -
ле ны все со став ляю щие это го про ек та,
ма хо вик рас кру чен. “А вот со стра ной в
це лом на мно го слож нее, — от ме ча ет
она. — Глав ной про бле мой яв ля ет ся вы -
со чай шая по треб ность в адап та ции нор -
ма тив ной ба зы, в раз ра бот ке но вых за ко -
нов и рег ла мен тов. Это слож но сде лать,
по ка не бу дут от ла же ны ав то ма ти зи ро -
ван ные про цес сы на верх нем уров не.
Что бы за пус тить сис те му гло баль но, во
всей стра не тре бу ет ся ог ром ное ко ли че -
ст во ИТ-ре сур сов, мак си маль но при бли -
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жен ных к ре гио нам. Вста ёт во прос под го -
тов ки кад ров или аут сор син га, нуж но ре -
шить, что для го су дар ст ва вы год нее. И,
не со мнен но, не об хо ди мо кон суль ти ро ва -
ние гра ж дан и ор га ни за ций, а так же про -
дви же ние элек трон ных го сус луг”.

Еле на Ма мы ше ва и в этом во про се про -
яв ля ет оп ти мизм: “Тех но ло гии раз ви ва -
ют ся очень бы ст ро. Ско ро все бу дет в
радио мет ках, штрих ко дах, с элек трон ны -
ми под пи ся ми и штам па ми вре ме ни, с 
GPS-ма яч ка ми и ины ми ана ло гич ны ми
тех но ло гия ми. Так что пе ре ход не из бе -
жен, не от вра тим и про изой дет в са мые
крат чай шие сро ки”.

Алек сандр Ани кин так же уве рен, что
аль тер на ти вы пе ре хо ду на элек трон ные
тех но ло гии до ку мен то обо ро та не су ще -
ст ву ет. Об щий век тор раз ви тия стра ны
на прав лен в сто ро ну вне дре ния ин но ва -
ций и по вы ше ния про из во ди тель но сти
тру да. Элек трон ный до ку мен то обо рот яв -
ля ет ся од ним из воз мож ных и наи бо лее
по нят ных ин ст ру мен тов по вы ше ния этой
про из во ди тель но сти. При чем в го су дар ст -
вен ном ап па ра те, где до ку мент яв ля ет ся
ре зуль та том кол лек тив но го тру да, по вы -
ше ние эф фек тив но сти мо жет быть очень
зна чи тель ным.

Вла ди мир Ан д ре ев счи та ет, что глав -
ным дос ти же ни ем в дан ном во про се яв ля -
ет ся то, что за ло же ны ос но вы для ре аль -
но го прак ти че ско го при ме не ния прак тик
элек трон но го до ку мен то обо ро та в об лас -
ти го су дар ст вен ной дея тель но сти как в
об ще ад ми ни ст ра тив ном кон ту ре (МЭДО
ФСО), так и в об лас ти ав то ма ти за ции рег -
ла мен тов го су дар ст вен ных ус луг (СМЭВ и
пор тал го сус луг). Но то, что уже реа ли зо -
ва но, — это, без ус лов но, лишь не боль шая
часть то го, что хо те лось бы ви деть. И все
же глав ное, на его взгляд, со сто ит в том,
что соз да ны тех но ло ги че ские ос но вы.
Прав да, го су дар ст во по ка луч ше справ ля -
ет ся с за да чей соб ст вен ной ав то ма ти за -
ции, не же ли с функ ци ей фор ми ро ва ния
нор ма тив ной ба зы. Од на ко, как по ка зы ва -
ет опыт, од но дви га ет дру гое, и по ме ре
раз ви тия оз на чен ных про ек тов, а воз мож -
но, и их ин те гра ции на ко п лен ные прак ти -
ки мож но бу дет ис поль зо вать и в дру гих
при клад ных за да чах.

На прав ле ние пе ре хо да гос ап па ра та на
без бу маж ные тех но ло гии обо зна че но и не -
од но крат но под твер жде но выс ши ми долж -
но ст ны ми ли ца ми го су дар ст ва. Этот ар гу -
мент при во дит Олег Бей ле зон, на по ми ная,
что на 2012-й есть оп ре де лен ные обя за -
тель ст ва в этом от но ше нии, по это му про -
цесс про дол жит ся, не смот ря на труд но сти
(как объ ек тив ные, так и до воль но курь ез -
ные), ко то рые по рой воз ни ка ют на этом
пу ти. Что же ка са ет ся ком мер че ских струк -
тур, то в сво ей внут рен ней дея тель но сти
они уже дав но и ак тив но оциф ро вы ва ют
ин фор ма цию, а в об ще нии с гос ор га на ми
ог ра ни че ны в ос нов ном не го тов но стью са -
мих гос ор га нов осу ще ст в лять ин фор ма ци -
он ный об мен в элек трон ном ви де.

“Без бу маж ные технологии — не бо лее
чем не удач ный по пу ли ст ский сло ган, ко -
то рый, к со жа ле нию, все рь ёз вос при ни ма -
ет ся не ко то ры ми ИТ-спе циа ли ста ми”, —
уве ре на На та лья Храм цов ская. Она счи -
та ет, что на са мом де ле речь идёт о пе ре -
хо де с бу маж ных тех но ло гий на со вме ст -
ное ис поль зо ва ние бу маж ных и элек трон -
ных и о пе ре во де ос нов ной мас сы
до ку мен тов (глав ным об ра зом ко рот ко го
сро ка хра не ния) в элек трон ный вид. Пер -
спек ти вы здесь хо ро шие, по сколь ку ре -
во лю ци он ные ре фор мы рос сий ско го пра -
ва, про во див шие ся в те че ние по след них
двух лет, по зво ли ли уб рать ос нов ные пра -
во вые пре пят ст вия для ши ро ко го ис поль -
зо ва ния элек трон ных до ку мен тов. Уже
до пус ка ют ся элек трон ные сче та-фак ту -
ры, а на под хо де и элек трон ный но та ри ат.

“Пе ре ход на без бу маж ные тех но ло гии в
наи боль шей ме ре оп ре де ля ет ся раз ви ти -
ем элек трон но го взаи мо дей ст вия го су дар -
ст ва и об ще ст ва (на се ле ния и биз не са), а
так же ор га ни за ци ей элек трон но го меж ве -
дом ст вен но го и ме жу ров не во го взаи мо -
дей ст вия, — го во рит Ва дим Ипа тов. —

Эти два на прав ле ния взаи мо свя за ны, в
ча ст но сти, по то му, что вто рое иг ра ет важ -
ную роль в обес пе че нии пер во го. При
этом, ес те ст вен но, не воз мож но обой тись
без внут рен не го элек трон но го до ку мен то -
обо ро та ве домств. Од на ко стра на все еще
на хо дит ся на ста дии ста нов ле ния элек -
трон но го взаи мо дей ст вия. При чем про -
бле мы свя за ны не толь ко с низ ким ка че ст -
вом са мих элек трон ных сер ви сов, но и с
не дос та точ ным уров нем зре ло сти всех уча -
ст ни ков. По след нее про яв ля ет ся сре ди
про че го и в том, что за час тую “бу маж ные”
рег ла мен ты пе ре но сят ся в “элек трон ную”
сре ду. В ре зуль та те ис поль зо ва ние воз -
мож но стей элек трон но го взаи мо дей ст вия
ока зы ва ет ся не пол но цен ным”.

“Це лью пе ре хо да на но вые элек трон -
ные тех но ло гии яв ля ет ся не от каз от бу ма -
ги, а уси ле ние эф фек тив но сти взаи мо дей -
ст вия, — этот важ ный те зис про из нёс Сер -
гей Буш ме лев. — Ду маю, что сей час мы
толь ко на чи на ем фор ми ро вать куль ту ру
но во го эф фек тив но го взаи мо дей ст вия, и
не об хо ди мо вре мя, что бы вы ра бо тать
прак ти ки, нау чить ся ра бо тать не в тес то -
вом, а в ра бо чем ре жи ме. Есть регионы —
ли де ры в об лас ти элек трон но го до ку мен -
то обо ро та и ре гио ны от стаю щие. На де -
юсь, что в бли жай шие го ды си туа ция бу дет
вы рав ни вать ся, от стаю щие ве дом ст ва и
ре гио ны под тя нут ся, раз рыв со кра тит ся”.

Сер гей Зинь ков счи та ет, что биз нес-со -
об ще ст во, об ла дая боль шей гиб ко стью,
опе ре жа ет го су дар ст во в про цес се пе ре -
хо да на без бу маж ные тех но ло гии, в бли -
жай шее вре мя на ком мер че ском рын ке
про изой дет ка че ст вен ный ска чок, ре зуль -
та том ко то ро го ста нет прак ти че ски пол -
ное вы тес не ние бу маж ных тех но ло гий
элек трон ны ми сред ст ва ми в ма лом, сред -
нем и круп ном биз не се. Да лее он от ме ча -
ет, что го су дар ст вен ные ор га ны об ла да ют
боль шей инерт но стью, от сут ст ви ем гиб ко -
сти и опе ра тив но сти при при ня тии ре ше -
ний о не об хо ди мо сти пе ре во да тех или
иных про цес сов в элек трон ный вид. Это ве -
дет к от ста ва нию гос ап па ра та от стра ны в
це лом. Един ст вен ным воз мож ным спо со -
бом со кра тить дан ное от ста ва ние или да же
вы рвать ся впе ред (бы ло бы весь ма эф фек -
тив но, ес ли бы са мо го су дар ст во слу жи ло
при ме ром вне дре ния но вых и пе ре до вых
тех но ло гий) яв ля ет ся пе ре ос мыс ле ние
мно гих про цес сов, от каз от по пы ток по -
строе ния пол но го ана ло га бу маж но го до ку -
мен то обо ро та на ос но ве без бу маж ных тех -
но ло гий, от каз от догм и прин ци пов, дав но
уте ряв ших свою ак ту аль ность.

“Пе ре ход на без бу маж ные тех но ло гии
идёт, но это про цесс по сте пен ный”, —
кон ста ти ру ет Дмит рий Шуш кин. При
этом в це лом, учи ты вая рас ту щую де ло -
вую ак тив ность, объ ём до ку мен тов, ко то -
ры ми об ме ни ва ют ся гра ж да не и ор га ни за -
ции, рас тёт. Но да же с учё том рас ту щей
до ли элек трон ных до ку мен тов ко ли че ст -
во “бу ма ги” по ка как ми ни мум не умень -
ша ет ся. Он по ла га ет, что в бли жай шие
не сколь ко лет эта тен ден ция со хра нит ся,
но да лее мо жет на чать ся про цесс по сте -
пен но го со кра ще ния объ е мов бу маж ных
до ку мен тов на фо не бы ст ро го рос та чис -
ла элек трон ных.

По по во ду “Тре бо ва ний к СЭД ФОИВ”
В кон це про шло го го да Мин ком свя зи ут -
вер ди ло “Тре бо ва ния к ин фор ма ци он ным
сис те мам элек трон но го до ку мен то обо ро -
та (СЭД) фе де раль ных ор га нов ис пол ни -
тель ной вла сти (ФОИВ)”. Ре ак цию от рас -
ли (как по став щи ков, так и за каз чи ков) на
этот до ку мент труд но на звать од но знач -
ной, по дан ной те ме бы ло мно го об су ж де -
ний, в том чис ле в бло гах PC Week/RE
(www.pcweek.ru/ecm/blog/ecm/2326.php).
Вот ка ки ми со об ра же ния ми на этот счет
по де ли лись сей час на ши экс пер ты.

Сер гей Буш ме лев уже вы ска зы вал со об -
ра же ния по “Тре бо ва ни ям” в сво их пуб ли -
ка ци ях, в том чис ле в на шем еже не дель ни -
ке. Сей час он до ба вил к ска зан но му ра нее:
“Эти тре бо ва ния долж ны вы дви гать ся как
по от но ше нию к про дук ту, по став ляе мо му
СЭД-вен до ром, так и по от но ше нию к ин -

фор ма ци он ной ин фра струк ту ре гос ор га -
на, к ор га ни за ции безо пас ной и бес пе ре -
бой ной ра бо ты. Что ка са ет ся тре бо ва ний
к СЭД-про дук там, то но во го здесь прак ти -
че ски ни че го нет, и боль шин ст во со вре -
мен ных оте че ст вен ных СЭД этим тре бо ва -
ни ям со от вет ст ву ют”.

Вла ди мир Ан д ре ев от ве тил по дан но му
во про су бо лее кри ти че ски: “Мы оце ни ли
“Тре бо ва ния” как весь ма сы рые и не -
проду ман ные, хо тя не ко то рые из них
пред став ля ют ся впол не аде к ват ны ми.
Боль шин ст во сис тем, ис поль зуе мых в гос -
ор га нах, в зна чи тель ной сте пе ни со от вет -
ст ву ют дан ным тре бо ва ни ям, не ко то рые
сис те мы по тре бу ет ся до пол нить функ цио -
наль но. Це ле со об раз ность имен но этих
до пол не ний как пер во оче ред ных не все -
гда оче вид на нам, как раз ра бот чи кам. Не
яс на так же про це ду ра ат те ста ции сис тем
в со от вет ст вии с эти ми тре бо ва ния ми.
Ско рее все го, она оп ре де лен ным об ра зом
по влия ет на про из во ди те лей ПО и не дос -
таю щие функ ции бу дут вклю че ны в раз ра -
ба ты вае мые ими сис те мы во из бе жа ние
рис ка быть от се ян ны ми в тен де рах по
при чи не “не аде к ват ной” функ цио наль -
но сти. В то же вре мя, как мы от ме ча ли вы -
ше, в Рос сии не хва та ет со от вет ст вую щей
нор ма тив ной ба зы и стан дар та, предъ яв -
ляю ще го тре бо ва ния к СЭД, обес пе чи -
ваю щим хра не ние юри ди че ски зна чи мых
до ку мен тов. Об су ж дае мый до ку мент по -
ка, к со жа ле нию, этой за да чи не ре ша ет”.

Алек сандр Ани кин вы ска зал об щие со -
об ра же ния о поль зе нор ма тив ных до ку -
мен тов: “Дан ные тре бо ва ния учи ты ва ют
в том чис ле не об хо ди мость об ра бот ки слу -
жеб ной ин фор ма ции ог ра ни чен но го рас -
про стра не ния. Мне ка жет ся, раз ра бот чи -
ки СЭД, стре мя щие ся к реа ли за ции ре ше -
ний в гос сек то ре, долж ны учи ты вать эти
тре бо ва ния при соз да нии про дук тов. На -
ли чие тре бо ва ний, за даю щих еди ный
стан дарт для раз ра бот чи ков, — это фак -
тор, ко то рый дол жен по ло жи тель но ска -
зать ся на раз ви тии тех но ло гий СЭД, по -
сколь ку за да ет об щие пра ви ла иг ры”.

Оль га Яко вен ко оце ни ла “Тре бо ва ния” в
це лом по зи тив но, от ме тив, что они да ют 
ИТ-ком па ни ям воз мож ность стро ить дол го -
сроч ные пла ны, го то вить ся к их реа ли за ции.

“Сам факт по яв ле ния та ких тре бо ва ний
мож но толь ко при вет ст во вать. Их на ли -
чие яв ля ет ся не об хо ди мым ус ло ви ем соз да -
ния еди но го ин фор ма ци он но го про стран -
ст ва на уров не всей стра ны. По это му мож -
но ожи дать не ко то ро го про грес са в
ин те гра ции раз лич ных сис тем и умень ше -
ния влия ния меж ве дом ст вен ных барь е ров
на от кры тость и пол но ту об ра ба ты вае мой
ин фор ма ции”, — счи та ет Сер гей Зинь ков.
Но да лее он от ме ча ет ряд про блем: “Не со -
всем по нят но, ка ким об ра зом при под го -
тов ке тре бо ва ний учи ты ва лись ин те ре сы
как по став щи ков, так и по тре би те лей. В ре -
зуль та те воз ни ка ет опас ность, что при вы -
бо ре той или иной СЭД по тре би те ли бу дут
ру ко во дство вать ся не их со от вет ст ви ем не -
об хо ди мым функ цио наль ным ха рак те ри -
сти кам, а пре ж де все го тем, на сколь ко сис -
те ма фор маль но от ве ча ет до воль но рас -
плыв ча тым тре бо ва ни ям это го до ку мен та.
Кро ме то го, пло хо ли это или хо ро шо, но
нас ждет со кра ще ние ас сор ти мен та пред -
ла гае мых на рын ке про дук тов, так как у
всех по став щи ков раз ные воз мож но сти
при ве де ния сво их про дук тов к ви ду, со от -
вет ст вую ще му дан ным тре бо ва ни ям”.

“Без ус лов но, при ня тие бо лее ка че ст -
вен ных и про ра бо тан ных фе де раль ных
тре бо ва ний к СЭД да ет оче ред ной им -
пульс рын ку, так как го су дар ст вен ные за -
каз чи ки са ми со став ля ют очень боль шую
его до лю, — го во рит Еле на Ма мы ше ва. —
Вне дре ние элек трон но го без бу маж но го
юри ди че ски зна чи мо го обо ро та су ще ст -
вен но оп ти ми зи ру ет го су дар ст вен ную дея -
тель ность. Сле ду ет от ме тить, что тре бо ва -
ния к го су дар ст вен ным СЭД пре тен ду ют
на роль “эта ло на” и для ком мер че ско го
рын ка. Тем не ме нее СЭД раз ви ва ют ся в
боль шей ме ре не вви ду го су дар ст вен ных
тре бо ва ний, а бла го да ря на уч но-тех ни че -
ско му про грес су. И не гос сек тор в боль -

шей ме ре оп ре де ля ет про гресс, а про гресс
пред ла га ет гос сек то ру и рын ку раз лич -
ные воз мож но сти и ре ше ния на вы бор”.

Олег Бей ле зон об ра тил вни ма ние на то,
что ут вер жден ные тре бо ва ния к СЭД
ФОИВ влия ют на ры нок СЭД для ФОИВ,
ко то рым весь ры нок СЭД не исчер пы -

Наши эксперты

ВЛА ДИ МИР АН Д РЕ ЕВ, 
пре зи дент ком па нии 
“Док сВижн”

АЛЕК САНДР АНИ КИН,
ру ко во ди тель де пар та мен -
та по ра бо те с го су дар ст -
вен ны ми ор га ни за ция ми и
уч ре ж де ния ми, IBM в Рос -
сии и СНГ

ОЛЕГ БЕЙ ЛЕ ЗОН,
ар хи тек тор ре ше ний 
ком па нии “Ло ги ка 
биз не са 2.0”

СЕР ГЕЙ БУШ МЕ ЛЕВ, 
ИТ-ана ли тик ком па нии DI-
RECTUM

СЕР ГЕЙ ЗИНЬ КОВ, 
глав ный ин же нер 
ком па нии “Мо ти вэа”

ВА ДИМ ИПА ТОВ, 
за мес ти тель ге не раль но го
ди рек то ра ком па нии “Ин -
тер Траст” по раз ви тию биз -
не са

ЕЛЕ НА МА МЫ ШЕ ВА, 
пред се да тель со ве та 
ди рек то ров груп пы ком па -
ний “Сис те мы и Про ек ты”

НА ТА ЛЬЯ ХРАМ ЦОВ СКАЯ,
ве ду щий экс перт по управ -
ле нию до ку мен та ци ей
ком па нии “Элек трон ные
Офис ные Сис те мы”

ДМИТ РИЙ ШУШ КИН, 
ди рек тор по кор по ра тив -
ным про ек там ком па нии
“ABBYY Рос сия”

ОЛЬ ГА ЯКО ВЕН КО, 
за мес ти тель ге не раль но го
ди рек то ра ком па нии 
“Ас т ро Софт”
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К
аждый регион Российской Федера�
ции сам определяет архитектуру
“электронного правительства”. Не�

смотря на единую централизованную поли�
тику в плане перевода госуслуг в элек�
тронный вид, наличие показателей по ин�
форматизации субъектов, построение
архитектуры и выбор большинства реше�
ний регионы осуществляют самостоятель�
но. Именно в этом проявляется систем�
ность мышления конкретных субъектов,
умение правильно и эффективно организо�
вать работу региональных чиновников за
счет информационных систем, что в ре�
зультате оказывает влияние на конкурент�
ные преимущества региона.

Наше интервью с директором Департа�
мента информатизации Правительства Тю�
менской области Александром Албыче�
вым посвящено видению инфраструктуры
“электронного правительства” области, а
также роли в этой инфраструктуре Единой
межведомственной системы электронного
документооборота.

Какие направления развития инфор�
матизации вы считаете ключевыми для
построения современной Тюменской
области?

Если начать с предыстории, то Департа�
мент информатизации Тюменской области
был создан в апреле 2010 г. Первым делом
мы провели инвентаризацию существую�
щих информационных систем и опреде�
лили стратегические направления построе�
ния “электронного правительства” Тюмен�
ской области. Эти направления были
сформированы исходя из целей, которые
перед нами ставят губернатор области
В. В. Якушев и федеральная власть.

В настоящее время мы обозначили для
себя шесть ключевых направлений:

1. Перевод госуслуг в электронный вид.
2. Единая межведомственная система

электронного документооборота (ЕМСЭД).
3. Портал органов государственной вла�

сти Тюменской области.
4. Ведомственные информационные сис�

темы.
5. Защита персональных данных и ин�

формационная безопасность.
6. Единое IP�VPN�пространство.
Для того чтобы организовать реальную

работу граждан со всеми технологически�
ми инструментами, которые мы для них
создаем, действует программа губернато�
ра по повышению компьютерной грамотно�
сти населения “Расширяя горизонты” и соз�
дается инфраструктура Универсальной
электронной карты. Мы обратили внима�
ние, что, несмотря на то, что инструменты
уже готовы к работе, многие люди не гото�
вы ими пользоваться либо оттого, что не
хотят работать с компьютерной техникой,
либо просто по незнанию. Поэтому мы уде�
ляем особое внимание популяризации на�
ших решений и обучению населения прин�
ципам работы с ними.

Как повлияла региональная специфи�
ка на выбор конкретных решений или
архитектуры “электронного правитель�
ства”?

Если рассматривать органы исполни�
тельной власти, то Правительство Тюмен�
ской области, как и многих других регионов,
характеризуется территориальной распре�
деленностью. То есть налицо организаци�
онная проблема, связанная с перемещени�
ем документов, взаимодействием органов
власти. Как следствие, это накладывает
отпечаток на инфраструктуру, которую мы
выстраиваем, и на выбор архитектуры кон�
кретных решений. Что касается системы
электронного документооборота, то ее раз�
витие началось с 2007 г., но в то время из�
за отсутствия сетей, объединяющих органы
исполнительной власти, система строилась
по распределенному принципу с локаль�
ными базами.

Соответственно позже, в 2010 г., после
появления государственной сети передачи

данных, объединившей высокоскоростны�
ми каналами практически все органы вла�
сти Правительства области, мы стали тех�
нически подготовленными к тому, чтобы
объединить эти базы в едином центре об�
работки данных. Осенью 2011 г. мы созда�
ли Единую межведомственную систему
электронного документооборота, в кото�
рой работают все органы власти. Также к
этой системе мы подключаем и муници�
пальные образования, не имеющие сего�
дня каких�либо СЭД.

Стоит обратить внимание на работу му�
ниципальных образований и территори�
альных управлений федеральных органов
власти. Муниципальные образования мы
подключаем по двум схемам. Первая
схема — это объединение несвязанных
серверов, делается она тогда, когда в кон�
кретном муниципальном образовании уже
работает какая�либо система. На текущий
момент СЭД внедрена в Тюменском муни�
ципальном районе, в Администрации горо�
да Ишима и Уватском муниципальном рай�
оне. В этом случае мы соединяем серверы
по внутренним механизмам взаимодейст�
вия DIRECTUM — DICS (DIRECTUM Inter�
system Cooperation Services).

Что касается муниципальных образова�
ний, в которых нет системы электронного
документооборота, то начиная с 2011 г.
мы подключаем их к единому серверу DI�
RECTUM, который находится в ЦОДе Пра�
вительства Тюменской области.

Какое место заняла система в инфра�
структуре “электронного правительст�
ва” Тюменской области?

Единая межведомственная система
электронного документооборота занимает
одну из ключевых позиций в нашей ин�
фраструктуре “электронного правительст�
ва”. По сути это так называемая кровенос�
ная система органов власти, которая обес�
печивает функционирование в них
ключевых процессов, таких как коммуника�
ции внутри этих органов и между ними,
контроль исполнения поручений руково�
дителей, оперативный доступ к электрон�
ному хранилищу документов, работа с об�
ращениями граждан, согласование нор�
мативных документов и т. д.

Мы добились того, что система отвеча�
ет всем требованиям современных руково�
дителей. У госслужащих есть сертифика�
ты электронных подписей, есть возмож�
ность подключаться к системе через
мобильные устройства — для этого суще�
ствует веб�доступ.

Интересно ли для вас направление
аутсорсинга работ? Используете ли вы
аутсорсинг в своей практике?

Безусловно, все сделать своими силами
очень сложно, да и не рентабельно дер�
жать дорогостоящих специалистов для за�
дач, которые появляются не каждый день,
гораздо эффективнее привлекать их на
эти задачи периодически, по мере возни�

кающих потребностей. Так, у нас на сего�
дня практически все вопросы, связанные с
текущей эксплуатацией ЕМСЭД, выполня�
ют специалисты подведомственного Де�
партаменту информатизации учреждения
ГбУ “ЦИТТО”, а вопросы высокотехноло�
гичные, связанные с программированием
системы, ведет разработчик по сервисно�
му контракту.

С какими сложностями вы сталкива�
лись при реализации проекта и продол�
жаете сталкиваться сейчас? Что�то ме�
шает вашим работам?

Первоначально сложности были связаны
с отсутствием готовой современной ин�
фраструктуры для работы всех органов
исполнительной власти на территории
г. Тюмени. Как я упоминал, это повлияло на
первоочередную архитектуру Единой сис�
темы электронного документооборота. Вто�
рая сложность — это масштабы проекта.
В целом в органах исполнительной власти
работает порядка 2300 человек. При таких
объемах внедрения в любом случае возни�
кают вопросы масштабирования системы
до последнего исполнителя, обучения лю�
дей, поддержки, консультирования. Это
серьезно влияет на загрузку как исполни�
теля, так и органа власти, отвечающего
за внедрение такой системы. Стоит отме�
тить и несовершенство или отсутствие нор�
мативной базы, которая определяет поря�
док работы с документами в системе элек�
тронного документооборота.

Кроме того, необходимо было учесть по�
желания различных групп пользователей:
это были представители аппарата губерна�
тора с уже сложившейся производствен�
ной культурой и своими предложениями
по работе системы, представители органов
исполнительной власти со своим видени�
ем работы системы. Таким образом, необ�
ходимо было объединить мнения, понять
все заинтересованные стороны, учесть
важное, выработать решения по спорным
вопросам, чтобы все могли безболезненно
перейти к работе в единой системе.

Каковы масштабы работы ЕМСЭД Тю�
менской области: какие ведомства уже
работают? Как будет осуществляться
тиражирование? В какие сроки?

На текущий момент в СЭД работает
35 органов исполнительной власти, вклю�
чая представительство Тюменской облас�
ти в Москве. Также к системе подключены
органы местного самоуправления, при
этом часть из них работает в ЦОДе, распо�
ложенном в Тюмени. Это рабочее место по�
зволяет им регистрировать входящие/исхо�
дящие документы, вести электронную пе�
реписку с органами исполнительной
власти, с другими муниципальными обра�
зованиями и с аппаратом губернатора.
Кроме того, есть органы власти, в которых
СЭД внедрена вплоть до исполнителей, —
это администрации Уватского муниципаль�
ного района, Тюменского муниципального
района, города Ишима. В этих трех муни�
ципальных образованиях стоят свои серве�
ры, которые через сервисы DIRECTUM ра�
ботают с центральным сервисом ЕМСЭД.
Таким образом, у них есть свой электрон�
ный документооборот и налажен обмен
электронным документами с другими орга�
нами власти и другими муниципальными
образованиями. Также к ЕМСЭД подклю�
чены Пенсионный фонд, Региональное уч�
реждение безопасности ФСБ, МЧС и
Центр специальной связи и информации
ФСО. В скором времени будут подключе�
ны Территориальное управление ФНС, Тю�
менская областная дума, Территориаль�
ное управление Службы судебных приста�
вов, Следственный комитет и Управление
внутренних дел. Что касается тиражирова�
ния и дальнейшего развития системы, то
здесь мы предполагаем развитие системы
до последнего исполнителя в органах ме�
стного самоуправления, подключение под�
ведомственных учреждений, а также под�

ключение других учреждений, которым бу�
дет интересна работа в единой системе.

Работают ли у вас в системе первые
лица области?

Разумеется. Мы изначально закладыва�
ли в систему решение управленческих за�
дач и повышение эффективности работы
руководителей органов власти, у нас для
этого есть все необходимые инструменты.
Для того чтобы упростить работу первых
лиц в системе электронного документо�
оборота, в течение 2011 г. нами было вне�
дрено рабочее место для планшета iPad.
За счет решения для iPad мы обеспечива�
ем простую и комфортную работу руково�
дителей в системе электронного докумен�
тооборота за счет простого и понятного
интерфейса, адаптированного для паль�
цевой работы с планшетом. Кроме того, ра�
бочее место руководителя на планшете
iPad является офлайновым, то есть руково�
дители могут работать не только со своего
офисного рабочего места, но и находясь в
командировках, в автомобиле, самолете,
поезде, даже без наличия каналов интер�
нет�связи. Как только появляется канал
связи, все рассмотренные документы син�
хронизируются с сервером системы элек�
тронного документооборота и уходят по
исполнителям, а новые документы загру�
жаются на планшет для рассмотрения.

Какие задачи вы считаете перспек�
тивными с точки зрения дальнейшего
развития ЕМСЭД Тюменской области?

Сейчас одной из перспективных задач
мы считаем развитие юридически значимо�
го электронного документооборота и ис�
ключение бумаги для определенных ви�
дов документов. Исходя из этого нами бы�
ла проработана нормативная база и
разработан проект Распоряжения Прави�
тельства Тюменской области, в котором
определен порядок перехода на безбумаж�
ное документарное взаимодействие орга�
нов власти. В частности, мы анализирова�
ли Трудовой кодекс, закон об электронной
подписи, приказ Росархива о перечне до�
кументов, с которыми можно работать в
электронном виде, и другие документы.
Соответственно сейчас мы определили пе�
речень документов, работа с которыми
возможна в электронном виде между орга�
нами исполнительной власти, между орга�
нами местного самоуправления. Таким об�
разом, мы рассчитываем избавиться от
бумаги при работе с проектами постанов�
лений и распоряжений, плановыми и отчет�
ными документами, документами по опера�
тивным вопросам, при внутренней пере�
писке между органами власти. Поток этих
документов составляет значительную
часть, то есть мы сокращаем трудозатра�
ты, время, которые тратится на обработку
этих документов, а также количество бума�
ги на столе.

Отдельным блоком вопросов можно вы�
делить развитие инструментов для руково�
дителя, то есть решение для iPad. Мы счи�
таем, что в рамках внедрения СЭД мы мо�
жем охватывать новые процессы, которые
близки к СЭД, — например, внедрение
штрихкодирования, системы согласова�
ния договорных и тендерных документов
перед их публикацией на сайте госзакупок.
Также нам интересно внедрить решения
по организации совещаний и заседаний,
по согласованию командировок, заказу
билетов, бронированию гостиниц и т. д.
Следует отметить, что СЭД мы рассматри�
ваем не только как систему делопроиз�
водства для работы с входящими/исходя�
щими/внутренними документами. Мы рас�
сматриваем ее как ECM�систему, которая
решает и околодокументарные задачи,
связанные с хранением, учетом докумен�
тов и поручений, организацией процессов
взаимодействия между органами власти и
между сотрудниками одного органа вла�
сти. Поэтому спектр этих решений гораз�
до более широкий.
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Межведомственная СЭД как кровеносная система органов власти

Александр Албычев
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ВИК ТОР ШИС ТЕ РОВ, МЕ НЕД ЖЕР ПРО ДУК ТА,
“ДОК СВИЖН”

15мая 2012 г., в рам ках 18-й
кон фе рен ции-вы став ки
Docflow 2012 Мо ск ва, ком па -

ния “Док сВижн”, paзpaбoтчик cиcтeмы
yпpaвлeния дoкyмeнтaми и бизнec-
npoцeccaми Docsvision, пред ста вит но -
вые при ло же ния и про дук ты ком па -
нии, в том чис ле ин тер нет-сер вис
Docloud, пред на зна чен ный для ре ше -
ния за дач по управ ле нию до ку мен та -
ми и их об ра бот ке в фор ма те Software
as a Service (SaaS); а так же впер вые
для ши ро кой ау ди то рии про де мон ст -
ри ру ет но вую вер сию сис те мы
Docsvision 5.

Вы ход Docsvision 5, со сто яв ший ся в
ап ре ле 2012 г., яв ля ет ся боль шим ша -
гом в раз ви тии плат фор мы, а так же от -
ве том ком па нии-раз ра бот чи ка на из ме -
не ния тре бо ва ний за каз чи ков и парт -
не ров ком па нии “Док сВижн”. В дан ной
ста тье ва ше му вни ма нию пред ла га ет ся
крат кий об зор но вых функ цио наль ных
воз мож но стей про дук та.

Глав ная осо бен ность Docsvision 5 —
это воз мож ность на строй ки прак ти че -
ски лю бо го эле мен та сис те мы. Плат -
фор ма со дер жит ряд спе ци аль ных
кон ст рук то ров, а так же сис тем ных
спра воч ни ков, по зво ляю щих как адап -
ти ро вать ба зо вые объ ек ты (до ку мен ты
и за да ния) сис те мы под лю бой поль зо -
ва тель ский сце на рий, так и соз да вать
соб ст вен ные ре ше ния на плат фор ме,
не при бе гая к до ро го стоя щей раз ра -
бот ке с по мо щью про грам ми ро ва ния.
Так, Кон ст рук тор раз ме ток по зво ля ет
из ме нить пред став ле ние кар то чек,

Кон ст рук тор состояний — из ме нить
жиз нен ный цикл кар точ ки, Кон ст рук -
тор ро лей да ет воз мож ность оп ре де -
лить дос туп ные поль зо ва те лю дей ст -
вия над кар точ кой, а Спра воч ник
видов — рас ши рить ие рар хию ви дов
кар то чек, вхо дя щих в плат фор му. При
этом мож но соз да вать как аб со лют но
но вые ви ды, так и ис поль зо вать су ще -
ст вую щие в ка че ст ве ба зо вых, про во -
дя их тон кую на строй ку.

Од ним из клю че вых но во вве де ний
Docsvision 5 яв ля ет ся на ли чие “в ко роб -
ке” го то во го на стро ен но го ре ше ния для
ор га ни за ции элек трон но го до ку мен то -
обо ро та. Ти по вое ре ше ние “Управ ле ние
до ку мен та ми”, вхо дя щее в со став всех
ре дак ций Docsvision 5, реа ли зу ет ос -
нов ные ти по вые поль зо ва тель ские
сценарии — ре ги ст ра цию и об ра бот ку
до ку мен тов, на зна че ние и кон троль за
ис пол не ни ем за да ний, мар шру ти за цию
до ку мен тов и за да ний, ис поль зо ва ние
элек трон ной под пи си. Кро ме то го, ре -
ше ние со дер жит ряд пред на стро ен ных
ви дов до ку мен тов и за да ний, го то вых к
ра бо те: кор рес пон ден ция (вхо дя щая,
ис хо дя щая, внут рен няя), до го во ры, рас -
по ря ди тель ные до ку мен ты (при ка зы,
рас по ря же ния) и др. По сле ус та нов ки
ре ше ния (про ис хо дит ав то ма ти че ски
при ин стал ля ции плат фор мы) дос та точ -
но до ба вить со труд ни ков в спе ци аль -
ный справочник — и мож но при сту пать
к ра бо те.

Сей час все бо лее ак ту аль ны ми ста -
но вят ся во про сы эр го но мич но сти и
эс те ти ки ин тер фей са про грамм ных
сис тем, и Docsvision 5 ша га ет в но гу
со вре ме нем. Ос нов ное ра бо чее ме -

сто пользователя — На ви га тор
Docsvision ис поль зу ет со вре мен ные
ин ст ру мен ты для уп ро ще ния ра бо ты
поль зо ва те ля с при ло же ни ем: лен ту
ин ст ру мен тов, ана ло гич ную ис поль -
зуе мой в Microsoft Office, раз лич ные
сти ли оформ ле ния, на страи вае мые
го ря чие кла ви ши. Кар точ ки те перь
мож но от ме чать цве то вы ми мет ка ми
для удоб ст ва их ви зу аль но го по ис ка.
В На ви га то ре поя ви лись пап ки “Из -
бран ное”, ку да поль зо ва тель мо жет
до бав лять осо бо важ ные для не го
кар точ ки, и “По след ние до ку мен ты” —
в эту пап ку ав то ма ти че ски по па да ют
кар точ ки, с ко то ры ми поль зо ва тель
не дав но ра бо тал. Важ ная осо бен -
ность но во го Навигатора — бы ст рый
дос туп к пол но тек сто во му по ис ку,
стро ка по ис ка на хо дит ся не по сред ст -
вен но в ос нов ном ок не; при по ис ке
есть воз мож ность вы брать од ну из
ра нее на бран ных строк, по доб но со -
вре мен ным по ис ко вым сис те мам.

Кар точ ки Docsvision 5 так же име ют
бо лее со вре мен ный ин тер фейс. Су ще -
ст вен ным улуч ше ни ем эр го но ми ки яв -
ля ет ся функ ция пред про смот ра фай -
ла, при ло жен но го к кар точ ке до ку мен -
та, а так же воз мож ность ра бо ты с кар -
точ кой до ку мен та из за да ния, к ко то -
ро му при кре п лен до ку мент, без не об -
хо ди мо сти от кры тия кар точ ки до ку -
мен та. Так же мож но от ме тить ин те гра -
цию кар то чек Docsvision 5 с Microsoft
Office Communicator/Lync — те перь
пря мо из кар точ ки мож но уви деть ста -
тус со труд ни ка (дос ту пен, на со ве ща -
нии, вне офи са), ука зан но го в кар точ -
ке, и свя зать ся с ним.

Су ще ст вен ным из ме не ни ям под вер -
глась про це ду ра ин стал ля ции про дук -
та. Во-пер вых, те перь для ус та нов ки
Docsvision на кли ент ские ра бо чие
стан ции пред на зна чен еди ный ин стал -
ля ци он ный па кет. В слу чае не об хо ди -
мо сти пе ре ус та нов ки дос та точ но уда -
лить его из спи ска ус та нов лен ных про -
грамм (в ран них вер си ях тре бо ва лась
пе ре ус та нов ка пя ти и бо лее раз лич -
ных па ке тов). Во-вто рых, ус та нов ка
Docsvision на кли ент ские ра бо чие мес -
та бо лее не тре бу ет на ли чия у поль зо -
ва те ля ад ми ни ст ра тив ных прав — при
ус та нов ке “для од но го поль зо ва те ля”
все ком по нен ты сис те мы ус та нав ли ва -
ют ся в его про филь ную пап ку.

На ви га тор Docsvision 5 в от ли чие от
вер сий 4.x те перь яв ля ет ся от дель ным
при ло же ни ем Windows (.exe файл) и
не тре бу ет за пус ка из брау зе ра. Воз -
мож ность от кры тия по URL из брау зе -
ра так же со хра ни лась (кста ти,
Docsvision 5 под дер жи ва ет не толь ко
Internet Explorer, но и дру гие рас про -
стра нен ные брау зе ры, та кие как
Google Chrome и Mozilla Firefox), та ким
об ра зом, кар точ ки, как и рань ше, мож -
но от кры вать по ссыл ке.

Мы сде ла ли лишь крат кий об зор
функ ций но вой вер сии Docsvision 5.
По лу чить под роб ную ин фор ма цию и
уви деть де мон ст ра цию ее воз мож но -
стей вы смо же те на Docflow 2012 Мо -
ск ва, где с док ла дом вы сту пит Вла ди -
мир Ан д ре ев, пре зи дент ком па нии
“Док сВижн”. Он рас ска жет о сис те ме и
про де мон ст ри ру ет ее ра бо ту.

Сер гей Курь я нов, ди рек тор по стра те -
ги че ско му раз ви тию “Док сВижн”, пред -
ста вит док лад о но вых при ло же ни ях
“Об ра ще ния Гра ж дан”, “Управ ле ние Со -
ве ща ния ми”, “Центр Под держ ки Поль зо -
ва те лей”, реа ли зо ван ных на плат фор ме
Docsvision 5 и пред на зна чен ных для ав -
то ма ти за ции раз лич ных про цес сов.
В рам ках кон фе рен ции ор га ни зо ва на
сек ция вендора — о но вых про дук тах
рас ска жут спе циа ли сты “Док сВижн”.
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“Док сВижн”: но вые воз мож но сти 
и ре во лю ци он ные пред ло же ния
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Расширение роли ИТ в деятельно-
сти органов государственной вла-
сти — задача весьма непростая. И

хотя она уже в течение нескольких послед-
них лет находится в фокусе внимания ру-
ководства страны, процесс идет не так

быстро, как хотелось бы.
Именно поэтому весьма по-

лезен опыт организаций, которым уда-
лось реально внедрить то или иное ИТ-ре-
шение. Один из последних
примеров — проект создания
автоматизированной инфор-
мационной системы электрон-
ного документооборота (АИС
ЭДО) в многофункциональ-
ном центре (МФЦ), органи-
зованном на базе Санкт-Пе-
тербургского государственно-
го бюджетного учреждения
(СПб ГбУ) “Центр развития
и поддержки предпринима-
тельства”. С конца 2011 г.
МФЦ осуществляет прием до-
кументов у юридических лиц
и индивидуальных предпри-
нимателей города, а также
проводит консультирование
по вопросам предоставления
государственных услуг исполнительными
органами государственной власти Санкт-
Петербурга.

Проект реализуется совместными уси-
лиями питерских компаний “Бюро экс-
пертных решений” и “СБС-Инфо” на ба-
зе продукта “1С:Документооборот 8
КОРП”, к настоящему времени завершен
его первый этап.

Необходимость автоматизации
В основу работы МФЦ заложен принцип
“одного окна”, который предполагает ис-
ключение или максимально возможное ог-
раничение участия заявителя в процессах
сбора различных справок и документов,
необходимых для получения той или иной
государственной услуги. Данный принцип
также обеспечивает прозрачное и контро-
лируемое прохождение документов на всех
этапах предоставления госуслуг.

Основными факторами, побудивши-
ми МФЦ к реализации проекта, стали
сложность бизнес-процессов, наличие
множества правил и регламентирован-
ных списков документов, требуемых для
получения разных видов услуг, необходи-
мость контролировать весь процесс про-
хождения документов: от их приема и
до выдачи результирующих справок и
лицензий.

Проведенное предпроектное обследо-
вание выявило отсутствие единого храни-
лища документов и неэффективность сис-
темы их поиска. Помимо этого имело ме-
сто дублирование документов и их
версий, а сама обработка документов за-
нимала длительное время.

Проанализировав ситуацию, руко-
водство Комитета экономического раз-
вития, промышленной политики и тор-
говли (КЭРППиТ) Санкт-Петербурга в
конце 2010 г. приняло решение о внедре-
нии СЭД. Для этого было создано отдель-
ное подведомственное учреждение —
СПБ ГбУ “Центр развития и поддержки
предпринимательства”, одним из видов
деятельности которого являлось обеспе-
чение работы МФЦ.

В качестве основы для построения ин-
формационной системы был выбран
программный продукт “1С: Документо-
оборот 8 КОРП” на базе платформы
“1С:Предприятие 8.2z”. Как рассказал
начальник отдела технического и про-
граммного обеспечения Санкт-Петер-
бургского государственного бюджетного
учреждения “Центр развития и поддерж-
ки предпринимательства” Константин
Абросимов, выбор был сделан на основе
анализа систем документооборота,

имеющих сегодня наибольшее распро-
странение в России. Основными крите-
риями выбора стали стоимость разра-
ботки информационной системы под су-
ществующие государственные задачи,
стоимость сопровождения этой систе-
мы, а также стоимость базового ПО и
пользовательских лицензий. Дополни-
тельным преимуществом явилось нали-
чие в базовой конфигурации стандарти-
зированных решений для построения

систем документооборота.
“Программный продукт

фирмы “1С” по своим заяв-
ленным возможностям ни в
чём не уступает зарубежным
аналогам, а его цена является
конкурентоспособной по всем
критериям”, — пояснил
г-н Абросимов. При этом “1С:
Документооборот 8 КОРП”
позволял МФЦ решать боль-
шинство задач без проведе-
ния крупных программных
доработок существующего
функционала.

К числу других достоинств
“1С: Документооборот 8 КОРП”
генеральный директор компа-
ний “Бюро экспертных реше-

ний” и “СБС-Инфо” Александр Суворов
относит тот факт, что данный продукт со-
всем недавно вышел на рынок и поэтому
имеет все необходимые инструменты для
интеграции с региональной системой меж-
ведомственного оборота (РСМЭВ), веб-
сервисы и интеграцию с портальными час-
тями сайтов. Кроме того, платформа
“1С:Предприятие 8.2z” прошла процеду-
ры сертификации Федеральной службой
по техническому и экспортному контролю
(ФСТЭК) на соответствие требованиям
по защите от несанкционированного дос-
тупа к информации и позволяет работать
с персональными данными в защищен-
ном режиме, что является необходимым
условием для предоставления государст-
венных услуг.

Основные вехи проекта
Реализация проекта велась на основе
стандартных рекомендаций фирмы “1С”
по внедрению программных продуктов.
По результатам проведенного конкурса
подрядчик проекта стал тандем из двух
питерских компаний — “Бюро эксперт-
ных решений” и “СБС-Инфо”, который
продемонстрировал наличие необходи-
мых компетенций для работы с программ-
ными продуктами “1С”, в частности с “1С:
Документооборот 8 КОРП”.

Кроме того, важную роль в проекте иг-
рали специалисты КЭРППиТ, предостав-
ляющие информацию по правилам оказа-
ния государственных услуг, на основании
которой производилось бизнес-процес-
сирование и формирование электронных
регламентов. Наиболее же ответственная
часть работы, по мнению Александра Су-
ворова, выпала на долю ИТ-специали-
стов СПб ГбУ “Центр развития и под-
держки предпринимательства”, которые
проводили тестирование программного
продукта и получали обратную связь от
сотрудников МФЦ. Занимая промежу-
точное положение между исполнителем
работ и заказчиком, им приходилось “раз-
руливать” все возникающие конфликт-
ные ситуации.

Работы по внедрению АИС ЭДО ве-
лись поэтапно. Сначала был произведен
анализ действующих процессов докумен-
тооборота в органах исполнительной вла-
сти Санкт-Петербурга, изучены вопросы
электронного взаимодействия как между
органами исполнительной власти, так и
внутри органов власти, а также процессы
и административные регламенты оказа-
ния государственных услуг.

Александр Суворов обратил внимание
на то, что документооборот коммерче-

ской структуры в корне отличается от до-
кументооборота многофункционального
центра, занимающегося предоставлением
государственных услуг в элек-
тронном виде: “Существен-
ные различия заключаются
как в самих процессах обра-
ботки документов, так и в их
количестве и типах докумен-
тов. К тому же не надо забы-
вать, что предоставление гос-
услуги может вызывать тран-
закции межведомственного
взаимодействия, когда один
государственный орган запра-
шивает у другого дополни-
тельную информацию”.

На основе информации,
полученной в ходе анализа,
были подготовлены процесс-
ные и сутевые регламенты
действующих процедур до-
кументооборота. После согласования
административных регламентов, осно-
вывающихся на положениях законода-
тельных актов правительства РФ и
Санкт-Петербурга, были разработаны
необходимые алгоритмы процессов и
произведена адаптация программного
кода базовой конфигурации “1С:Доку-
ментооборот 8 КОРП” в соответствии со
специфическими требованиями МФЦ к
взаимодействию с органами государст-
венной власти. В частности, были изме-
нены механизмы передачи документов,
разработаны отчеты по отслеживанию
изменений состояний документов, а так-
же был добавлен новый объект “Реестр
передачи документов”, позволяющий
фиксировать факты передачи докумен-
тов между внутренними подразделения-
ми и исполнительными органами госу-
дарственной власти.

Но наибольший объем доработок, по
словам Александра Суворова, лежал в
области эргономики, что потребовало из-
менения практически всех рабочих ин-
терфейсов. Так, подрядчику пришлось
заниматься оптимизацией работы опера-
торов, поскольку те должны действовать
очень быстро, совершать минимальное
количество движений мышью и по воз-
можности не совершать ошибок.

Основные сложности, возникающие в
ходе работ, с точки зрения Константина
Абросимова, были связаны с тем, что в
ряде случаев у представителей органов
исполнительной власти, с которыми тре-
бовалось взаимодействовать в ходе про-
екта, не было необходимой мотивации.
При существующем уровне загрузки чи-
новников дополнительная работа, свя-
занная с предоставлением необходимой
информации, передачей в МФЦ прав
приема документов, ведением в пере-
ходный период электронного документо-
оборота параллельно с бумажным, не
всегда воспринималась ими “на ура”, не-
обходимо было преодолевать психоло-
гический барьер.

Кроме того, за время проектирования
системы часть госуслуг изменилась,
появились новые, некоторые были ис-
ключены, все это приводило к постоянно-
му изменению содержания работ, сбивке
и затягиванию сроков его выполнения.

Дополнительные сложности также соз-
дает низкая квалификация персонала при
работе с ПК, в частности в электронными
документами. “Современное Российское
государство быстро развивается, что вызы-
вает необходимость ускорения процессов
управления с использованием новейших
разработок в области ИТ для качественной
и быстрой обработки информации, а так-
же наличия необходимых навыков у со-
трудников государственных учреждений
для работы с постоянно обновляющими-
ся информационными системами, — ска-
зал Константин Абросимов. — Однако та-
ких навыков у специалистов госучрежде-

ний не всегда хватает. Поэтому в ходе
ИТ-проектов приходится очень много вре-
мени тратить на повышение профессио-

нального уровня сотрудников
и их обучение, что в условиях
быстрого роста количества ре-
шаемых задач не всегда удает-
ся делать качественно и свое-
временно”.

В целом же г-н Абросимов
считает, что в основе всех
трудностей при внедрении
систем документооборота 
в государственных органах
лежат недостатки законода-
тельства, не позволяющего в
полной мере реализовывать
проекты с использованием
средств вычислительной тех-
ники, доступных линий ком-
муникаций и связи. Основой
для большинства документов

до сих пор является бумажный носитель,
а не электронный документ. Значитель-
ную часть проблем удается решить исклю-
чительно за счет человеческих взаимоот-
ношений с применением методов убеж-
дения и простой логики.

Первые результаты
В результате выполнения первого этапа
проекта заказчик получил простую и про-
зрачную систему, обеспечивающую учет
и хранение большого числа поступаю-
щих документов — более 300 в день. При
этом реализована возможность обработ-
ки входящих документов по 30 государст-
венным услугам с возможностью расши-
рения их перечня, а также организован
контроль прохождения документов по
маршрутам обработки.

Говоря о факторах, необходимых для
достижения поставленных задач, Кон-
стантин Абросимов в первую очередь на-
зывает достижение взаимного понимания
целей, задач и методов реализации проек-
та исполнителем и заказчиком. Помимо
этого в государственных учреждениях в
отличие от коммерческих структур ско-
рость принятия решений и реализации
ИТ-проектов зависит от наличия совре-
менных нормативных актов правительст-
ва РФ и необходимых финансовых средств
в бюджете субъектов РФ. Но самым глав-
ным фактором успешной работы по про-
екту он считает наличие сильной воли и
желания у исполнительной власти города
и страны решать вопросы, связанные с
развитием и оптимизацией процессов до-
кументооборота, а кроме того, привлече-
ние для решения этой задачи средств вы-
числительной техники и современных тех-
нологий в более крупных масштабах.

В рамках реализации второго этапа
проекта предполагаются расширение
функционала системы и круга решаемых
задач, внедрение механизма ЭЦП, ис-
пользование веб-технологий для органи-
зации работы служащих в рамках одного
учреждения, а также интеграция с дейст-
вующими в городе информационными
системами и системами федерального
значения, в частности планируется обес-
печить обмен электронными документа-
ми с федеральными и региональными сис-
темами ЭДО.

С точки зрения Константина Аброси-
мова, государственные органы справед-
ливо выбирают политику постепенного
обновления своей деятельности. Так что
для данного проекта он считает наибо-
лее оптимальным план постепенного ос-
воения имеющегося в системе функцио-
нала в рамках МФЦ, постепенное его
развитие, а далее, по мере анализа рабо-
ты системы и ее доработки под нужды
учреждения, можно будет говорить о
масштабировании и адаптации системы,
переносе ее в другие органы государст-
венной власти Санкт-Петербурга и дру-
гие регионы РФ. 4

МФЦ Санкт	Петербурга автоматизирует предоставление государственных услуг
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Константин Абросимов:
“Необходимый фактор ус&
пешной реализации
проекта — достижение
взаимного понимания це&
лей, задач и методов реа&
лизации проекта исполни&
телем и заказчиком”

Александр Суворов: “Суще&
ственное отличие докумен&
тооборота многофункцио&
нального центра заключа&
ется как в самих процессах
обработки документов, так
и в их количестве и типах
документов”



В оз гла вив ком па нию “Ло ги ка биз -
не са 2.0”, ко то рая объ е ди ни ла
всё на прав ле ние средств ECM

(управ ле ние кор по ра тив ным кон тен том)
груп пы ком па ний Ай Ти”, ее ге не раль -
ный ди рек тор Ма рия Ка мен но ва за -
яви ла о том, что од ной из глав ных за -
дач в этой сфе ре сей час яв ля ет ся осу -
ще ст в ле ние на де ле пе ре хо да рос сий -
ских пред при ятий к ис поль зо ва нию кон -
цеп ции ком плекс но го управ ле ния ин -
фор ма ци он ны ми ре сур са ми ор га ни за -
ции. В кон це ап ре ля ком па ния объ яви -
ла о вы во де на ры нок но вой ус лу ги, по -
зво ляю щей оп ре де лить уро вень раз ви -
тия ком па нии в об лас ти ECM и оп ре де -
лить стра те гию даль ней ших дей ст вий в
этой сфе ре. С де та ля ми это го про ек та
де лит ся Ма рия Ка мен но ва.

Ка ко ва сте пень ак ту аль но сти за дач
ECM для рос сий ских пред при ятий?

Мне ка жет ся, что уже са ма по ста -
нов ка во про са под ра зу ме ва ет поч ти
од но знач ный от вет: ак ту аль ность этой
те ма ти ки по сто ян но по вы ша ет ся. Ра -
зу ме ет ся, речь идет о не ко то рой ус -
ред нен ной тен ден ции, для ка ж дой кон -
крет ной ком па нии зна чи мость про бле -
ма ти ки ECM раз лич на. Ос нов ная же
идея за клю ча ет ся в том, что за да чи
управ ле ния от дель ны ми ка те го рия ми
до ку мен тов (на при мер, ор га ни за ци он -
но-рас по ря ди тель ны ми) неизменно —
хо тя опять же для од них пред при ятий
в боль шей сте пе ни, для дру гих в
меньшей — пе ре рас та ют в не об хо ди -
мость ком плекс но го управ ле ния все ми
ин фор ма ци он ны ми ре сур са ми ор га ни -
за ции. Ин фор ма ция ре аль но пре вра -
ща ет ся в один из ос нов ных ак ти вов
лю бой ком па нии, в том чис ле и, ка за -
лось бы, чис то про из вод ст вен ной.

Ка ко ва роль мо де лей зре ло сти в
пла не про дви же ния идей ECM?

Без ис поль зо ва ния та ких мо де лей
про сто нель зя сфор ми ро вать для се бя
по ни ма ния, что та кое ECM и, глав ное,
ка кой эф фект оно мо жет дать ор га -
низа ции. Не воз мож но вы стро ить 
ECM стра те гию для дан но го кон крет -
ного пред при ятия, обос но вать не об хо -
ди мые ин ве сти ции, сфор ми ро вать ме -
то ди ку оцен ки эф фек тив но сти за тра -
чи вае мых на это де ло уси лий без
пред ва ри тель ной оцен ки сте пе ни
ECM-зре ло сти. Со гла си тесь, что лю -
бой про ект дол жен на чи нать ся с пред -
про ект но го об сле до ва ния.

Мо дель зре ло сти по зво ля ет соз дать
Road Map — до рож ную кар ту, вы ра бо -
тать стра те гию, в со от вет ст вии с ко то -
рой ор га ни за ция бу дет дви гать ся к со -
вер шен ст ву в об лас ти управ ле ния кор -
по ра тив ным кон тен том. При этом нуж -
но по ни мать, что речь долж на ид ти о
дос та точ но дол го сроч ной пер спек ти ве,
на вер ное, нуж но ори ен ти ро вать ся на
7—10 лет. Про хо ж де ние же ка ж до го
эта па зре ло сти за ни ма ет ино гда не -
сколь ко лет, в те че ние ко то рых идет
раз ви тие ор га ни за ции в на прав ле нии
ЕСМ и свя зан ных тех но ло гий.

Ком па нии долж ны чет ко по ни мать,
что про хо ж де ние ка ж до го уров ня и пе -
ре ход на сле дую щий тре бу ет оп ре де -
лен ных, по рой до воль но зна чи тель ных
уси лий и ин ве сти ций. Но нуж но от да -
вать се бе от чет в том, что от нюдь не
ка ж дое пред при ятие долж но вы хо дить
на выс ший уро вень зре ло сти. Ка ж дой
ком па нии нуж но оп ре де лить оп ти маль -
ный для се бя уро вень с уче том соб ст -
вен ной спе ци фи ки. Бо лее то го, не об хо -
ди мость про дви же ния впе ред нуж но
по сто ян но обос но вы вать, что бы за тра -
чи вае мые уси лия и ре сур сы оп рав ды -
ва лись. И ес ли по счи тать за тра ты на
про ект до воль но про сто, то оце нить
эко но ми че ский эф фект от этих за трат
край не слож но, это да ле ко не все гда

де ла ет ся с по мо щью про стых ариф ме -
ти че ских опе ра ций на уров не бу ху че та.

Что пред став ля ет со бой пред ла гае -
мая ва ми мо дель зре ло сти?

Мо де ли зре ло сти тра ди ци он но со -
дер жат от че ты рех до шес ти уров ней.
Для ECM-сфе ры име ет ся не сколь ко
ва ри ан тов мо де лей (от раз ных ана ли -
ти че ских ком па ний). Наи бо лее по пу -
ляр на мо дель Gartner. Имен но ее, но в
не сколь ко адап ти ро ван ном для Рос сии
ва ри ан те, пред ла га ем и мы. Со глас но
дан ной ме то до ло гии, су ще ст ву ет
шесть сте пе ней зре ло сти, ка ж дая из
ко то рых име ет чет кие кри те рии и кон -
крет ные ре ко мен да ции по даль ней -
шим ша гам раз ви тия сис те мы управ -
ле ния кор по ра тив ным кон тен том.

Стар то вый, ну ле вой уро вень мы на -
зва ли “не су ще ст вую щим”. В анг лий -
ском ва ри ан те час то ис поль зу ет ся тер -
мин ad-hoc, ко то рый мож но ин тер пре -
ти ро вать как “ре ше ние про блем по
ме ре их по яв ле ния”. Ха рак тер ной
чер той тут яв ля ет ся или не зна ние са -
мо го тер ми на ECM, или не по ни ма ние
его смыс ла. Но имен но на этом уров -
не у ком па нии по яв ля ют ся рас ши рен -
ные тре бо ва ния к управ ле нию фай ла -
ми и ар хи ва ми, что за став ля ет ее за -
ду мать ся об ECM.

Да лее сле ду ет “на чаль ный” уро -
вень, на ко то ром за кла ды ва ют ся ос -
но вы ECM. Он ха рак те ри зу ет ся зна -
чи тель ным рос том объ е ма кон тен та в
ор га ни за ции, вне дре ни ем ба зо вых
сер ви сов для ра бо ты с кон тен том и
рас ши рен ным ис поль зо ва ни ем тех но -
ло гий управ ле ния кон тен том. По том
ор га ни за ция пе ре хо дит на “раз ви ваю -
щий ся” уро вень, где фор ми ру ют ся ме -
ха низ мы управ ле ния кон тен том. На
этом эта пе вы пол ня ет ся раз ра бот ка
ар хи тек ту ры ECM, но са мое
главное — про ис хо дит из ме не ние по -
зи цио ни ро ва ния са мой те мы в дея -
тель но сти пред при ятия в це лом. Это
вы ра жа ет ся, в ча ст но сти, в по лу че нии
не ко то рых обя за тельств со сто ро ны
биз нес-под раз де ле ний, а затем — в
по лу че нии га ран тий на спон сор ст во
от ру ко во дства ор га ни за ции.

Сле дую щий уровень — “оп ре де лен -
ный” — от ме чен про цес са ми ин те гра -
ции и объ е ди не ния, в том чис ле су -
ще ст вую щих ECM-плат форм и со от -
вет ст вую щих ре по зи то ри ев, а так же
кон тен та и биз нес-про цес сов. За тем
ком па ния пе ре хо дит на “управ ляе мый
уро вень”, на ко то ром фор ми ру ет ся
еди ное ви де ние всей ECM-про бле ма -
ти ки, соз да ет ся центр ECM-ком пе тен -
ций, раз ра ба ты ва ет ся стра те гия в об -
лас ти ECM и план (до рож ная кар та)
ее реа ли за ции. На ко нец, пя тый, выс -
ший уровень — “оп ти ми зи ро ван ный”,
ко гда вы ра бо тан ная ра нее стра те гия
реа ли зу ет ся: вы би ра ют ся и вне дря -
ют ся но вые кон тент-ори ен ти ро ван -
ные при ло же ния, спо соб ст вую щие
раз ви тию биз не са ком па нии.

Но про цесс раз ви тия ECM в ком па -
нии на этом не за вер ша ет ся. Ком па -
ния долж на ис кать, как и где вне дре -

ние ин но ва ци он ных тех но ло гий мо жет
при нес ти улуч ше ния и по вы сить эф -
фек тив ность биз не са, де лая фо кус на
дос ти же нии це лей и по лу че нии пре -
иму ществ в ос нов ной дея тель но сти
ком па нии. Даль ней шее раз ви тие ИТ в
ком па нии нуж но опи сы вать ка ки ми-то
дру ги ми мо де ля ми зре ло сти. Ко гда это
бу дет ак ту аль но для рын ка, та кие ре -
ко мен да ции обя за тель но поя вят ся.

Как про из во дит ся оцен ка уров ней
ECM-зре ло сти? На ос но ве ка ких по -
ка за те лей?

Мы ис поль зу ем пять ос нов ных групп
фак то ров:

• со от вет ст вие це лям бизнеса —
ана лиз взаи мо свя зей ме ж ду управ ле -
ни ем кон тен том и при ори те та ми ком -
па нии, а так же опе ра ция ми, кри тич ны -
ми для дос ти же ния це лей биз не са;

• со труд ни ки и организация — спон -
сор ст во на уров не выс ше го ру ко во д -
ства для ини циа тив в об лас ти ЕСМ,
уро вень управ ле ния про ек та ми, про ве -
де ние тре нин гов и га ран ти ро ван ная
под держ ка со труд ни ков;

• управление — фор ми ро ва ние
поли ти ки, ор га ни за ция про цес сов и
оп ре де ле ние ро лей для управ ле ния
кон тен том в рам ках его жиз нен но го
цик ла;

• биз нес-процессы — ин те гра ция
управ ле ния кон тен том с наи бо лее кри -
тич ны ми биз нес-про цес са ми:

• технологии — про грамм ные плат -
фор мы, при ло же ния и ин фра струк ту -
ра, ко то рые долж ны по зво лять управ -
лять кон тен том и биз нес-про цес са ми.

Как мож но в те зис ном ва ри ан те
сфор му ли ро вать ва ши ос нов ные
реко мен да ции по про ве де нию ана -
ли за уров ней зре ло сти, по фор ми -
ро ва нию и реа ли за ции ECM-стра -
тегии?

Очень крат ко мож но дать та кие со -
ве ты:

• не об хо ди мо свя зать про ект по ЕСМ
с це ля ми биз не са, про ект по ЕСМ не
дол жен рас смат ри вать ся как чис то 
ИТ-про ект;

• на до опи сать и про ана ли зи ро вать
ар хи тек ту ру ор га ни за ции, что бы оп ре -
де лить, как ЕСМ-ре ше ние бу дет под -
дер жи вать те ку щие и бу ду щие по треб -
но сти в управ ле нии ин фор ма ци он ны -
ми по то ка ми;

• про вес ти ин вен та ри за цию кон -
тента, оп ре де лить, ка кой кон тент су -
ще ст ву ет в ком па нии и как он ис -
пользу ет ся;

• про вес ти оцен ку уров ня зре ло сти
ком па нии с точ ки зре ния управ ле ния
кон тен том. Это нуж но не толь ко для
то го, что бы оп ре де лить точ ку от счё та
для бу ду щих дей ст вий, но и что бы
сфор му ли ро вать кри ти че ские по ка за -
те ли ус пе ха для пер вых эта пов про ек -
та по вне дре нию ЕСМ, оп ти ми зи ро -
вать бюд жет в со от вет ст вии со спе ци -
фи че ски ми по треб но стя ми пред при -
ятия;

• раз ра бо тать план раз ви тия ком па -
нии (в дол го сроч ной и сред не сроч ной
пер спек ти ве) по управ ле нию кор по ра -
тив ным кон тен том;

• раз ви тие ЕСМ мо жет рас смат ри -
вать ся в ви де не сколь ких так ти че ских
про ек тов, для ка ж до го из ко то рых
долж ны быть чёт ко оп ре де ле ны це ли,
ре зуль та ты и вы го ды для биз не са и ко -
то рые бы ра бо та ли на дол го сроч ную
стра те гию.

Под роб нее об этой ме то до ло гии
мож но бу дет уз нать на фо ру ме “Мис -
сия вы пол ни ма 2012”, ко то рый со сто -
ит ся 20 ию ня в Мо ск ве.

Ма рия Ка мен но ва
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“ECM — не са мо цель, а сред ст во 
по вы ше ния эф фек тив но сти биз не са”
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вается— есть еще де сят ки ре гио нов со свои -
ми ме ст ны ми вла стя ми, му ни ци паль ные об -
ра зо ва ния, дру гие го су дар ст вен ные и око ло -
го су дар ст вен ные уч ре ж де ния, на ко то рые
эти тре бо ва ния (по ка) не рас про стра ня ют -
ся. По это му их влия ние он оце ни ва ет как не
очень зна чи тель ное, тем бо лее что ни ка ких
ре во лю ци он ных тре бо ва ний в со от вет ст -
вую щих до ку мен тах не со дер жит ся.

По мне нию На та льи Храм цов ской, по -
ка что влия ние “Тре бо ва ний” на де ла в от -
рас ли сла бое, хо тя не ко то рые го су дар ст -
вен ные ор га ны уже на ча ли спра ши вать у
по став щи ков, в ка кой сте пе ни они этим
тре бо ва ни ям удов ле тво ря ют. Она счи та ет,
что ес ли не по сле ду ют бо лее внят ные
разъ яс не ния ря да во про сов и не нач нет ся

кон троль ис пол не ния дан ных тре бо ва ний
и со от вет ст вен но вклю че ние их в ка че ст -
ве обя за тель ных по от но ше нию к за ку -
пае мым про дук там, их влия ние мо жет во -
об ще сой ти на нет.

Итог об су ж де ния фак ти че ски под вел
Ва дим Ипа тов: “От расль в це лом да ле ко
опе ре жа ет дан ные тре бо ва ния. Ка кая
роль им отводится — ос та ет ся толь ко до -
га ды вать ся...”

Что де ла ет ся в сфе ре ме жор га ни за ци он но го
элек трон но го до ку мен то обо ро та

Алек сандр Ани кин сра зу под чер ки ва ет,
что вне дре ние сис тем меж ве дом ст вен но -
го элек трон но го до ку мен то обо ро та в
боль шей сте пе ни за ви сит от ус пеш но сти
пре одо ле ния ор га ни за ци он ных пре пят ст -
вий, чем от тех но ло ги че ских труд но стей.
Да лее он от ме ча ет, что про цесс об ме на
ин фор ма ци ей ме ж ду ведомствами — это

прак ти ка, ко то рая еще не на шла ши ро -
ко го рас про стра не ния в рос сий ском кон -
тек сте. В то же вре мя кон цеп ция еди ной
го су дар ст вен ной ус лу ги, под ра зу ме ваю -
щая, что гра ж да ни ну, об ра тив ше му ся за
ус лу гой, не при дет ся со би рать со пут ст -
вую щие до ку мен ты, по то му что ве дом ст -
ва бу дут об ме ни вать ся нуж ной ин фор ма -
ци ей внут ри го су дар ст вен ной сис те мы, —
это ре во лю ци он ная идея, ко то рая ра но
или позд но при ве дет к соз да нию пол но -
цен но функ цио ни рую ще го меж ве дом ст -
вен но го и ме жор га ни за ци он но го элек -
трон но го до ку мен то обо ро та.

Оль га Яко вен ко так же счи та ет, что все
пред по сыл ки, тем бо лее тех ни че ские, для
пе ре хо да к ме жор га ни за ци он но му элек -
трон но му до ку мен то обо ро ту есть. Но
про цесс яв ля ет ся вя ло те ку щим, по то му
что рос сий ский биз нес ос то рож ни ча ет,
бо ит ся сюр при зов со сто ро ны го су дар ст -

ва, по сколь ку не вы ра бо та ны стан дар ты и
нет со от вет ст вую щих нор ма ти вов. Для
всех уча ст ни ков рын ка есть боль шой объ -
ем слож ной ра бо ты, со пря жен ной с вы со -
ки ми рис ка ми из-за не за вер шён но го про -
цес са на вер ху. Но как толь ко ак ти ви зи ру -
ет ся про цесс ав то ма ти за ции об ме на до -
ку мен та ми ме ж ду ор га ни за ция ми и фе де -
раль ны ми струк ту ра ми, ста нет по нят но,
что схе ма ус тоя лась и ра бо та ет. Ес ли к то -
му же го су дар ст во под дер жит ме жор га -
ни за ци он ный до ку мен то обо рот ка че ст -
вен ны ми нор ма тив ны ми ак та ми, то ав то -
ма ти за ция на уров не об ме на ме ж ду ор га -
ни за ция ми пой дёт очень бы ст ры ми тем -
па ми, так как вы со ка по треб ность и есть
ИT-ре сур сы для ре ше ния этой за да чи.

“Сей час ка ж дая ор га ни за ция мо жет об -
ме нять ся с лю бым контр аген том по все му
ми ру элек трон ны ми до ку мен та ми при по -
мо щи той же элек трон ной поч ты, — уве -

Вис пол ни тель ных ор га нах го су -
дар ст вен ной вла сти (ИОГВ) Рес -
пуб ли ки Бу ря тия за вер шил ся

вто рой этап про ек та вне дре ния сис те -
мы элек трон но го до ку мен то обо ро та и
ока за ния го су дар ст вен ных ус луг в
элек трон ном ви де на ба зе ре ше ния
Enterprise Office Solution for SharePoint
(EOS for SharePoint). Над про ек том со -
вме ст но ра бо та ли ком па нии “Элек -
трон ные Офис ные Сис те мы” (ЭОС) и
“Офис-Док”.

Пер вый этап про ек та стар то вал в
2010 г., ко гда ру ко во дством за каз чи ка
бы ло при ня то ре ше ние о мо дер ни за -
ции су ще ст вую щей сис те мы элек трон -
но го до ку мен то обо ро та, ис хо дя из но -
вых тре бо ва ний к сис те ме и пла нов по
пре дос тав ле нию го су дар ст вен ных ус -
луг в элек трон ном ви де. Плат фор мой
для об нов лен ной сис те мы стал толь ко
что вы шед ший на тот мо мент Microsoft
SharePoint Server 2010. В ка че ст ве при -
клад но го ре ше ния бы ло ре ше но взять
про дукт ком па нии ЭОС — EOS for
SharePoint, пол но стью встро ен ный в
плат фор му SharePoint 2010 и су ще ст -
вен но рас ши ряю щий ее воз мож но сти.

В хо де под го то ви тель ных ра бот спе -
циа ли сты ком па нии “Офис-Док” про ве -
ли пред про ект ное об сле до ва ние ИОГВ
Рес пуб ли ки Бу ря тия, изу чи ли по треб -
но сти за каз чи ка и раз ра бо та ли тех ни -
че ское за да ние на мо дер ни за цию сис -
те мы. Ре ше ние EOS for SharePoint
пол но стью удов ле тво ря ло всем ком по -
нен там, за ло жен ным в тех ни че ское за -
да ние, и со от вет ст во ва ло всем тре бо -
ва ни ям к ор га ни за ции до ку мен то обо -
ро та в рос сий ских ор га нах го су дар ст -
вен ной вла сти.

В ря де слу ча ев по тре бо ва лась зна чи -
тель ная до ра бот ка штат ных воз мож но -
стей SharePoint 2010. На при мер, по -
стро ен ная сис те ма под дер жи ва ет ве де -
ние раз дель ных кар то тек в од ной ба зе
дан ных, т. е. ко гда в ка ж дом ор га не
вла сти ве дет ся своя кар то те ка до ку -
мен тов, но до ку мент, за ре ги ст ри ро ван -
ный в кар то те ке од но го ми ни стер ст ва,
мо жет быть на прав лен со труд ни кам
дру го го ми ни стер ст ва. Не слож ная на
пер вый взгляд за да ча по тре бо ва ла рас -
ши ре ния штат ных средств SharePoint
2010 в час ти обес пе че ния дос ту па к
документам — поя ви лась воз мож ность
вы да чи ин ди ви ду аль ных прав дос ту па
поль зо ва те лей к до ку мен там из кар то -
тек дру гих ми ни стерств.

Боль шая ра бо та бы ла про ве де на по
адап та ции ин тер фей са под ну ж ды раз -
ных ка те го рий поль зо ва те лей. Все го
бы ло раз ра бо та но шесть ви дов ин тер -
фей са: для де ло про из во ди те лей, ис -
пол ни те лей, ру ко во ди те лей сред не го
зве на, ру ко во ди те лей выс ше го зве на,
по мощ ни ков ру ко во ди те лей выс ше го

зве на и кон тро ле ров. Бла го да ря это му
ин тер фейс стал мак си маль но “за то -
чен” под вы пол не ние функ цио наль ных
обя зан но стей кон крет ной ка те го рии
пользователей — под ру кой есть все
не об хо ди мое и нет ни че го лиш не го.

Бы ло реа ли зо ва но или усо вер шен ст -
во ва но мно же ст во дру гих, не ме нее
важ ных функ ций: пе рио ди че ский (еже -
днев ный, еже не дель ный, еже ме сяч -
ный) кон троль за ис пол не ни ем до ку -
мен тов, кон троль ис пол не ния в мно го -
пунк то вых до ку мен тах, пол но цен ный
ат ри бут ный по иск, по точ ное ска ни ро -
ва ние до ку мен тов, воз мож ность для
поль зо ва те ля вы би рать сер ти фи кат
при под пи са нии до ку мен тов элек трон -
ной циф ро вой под пи сью и т. д.

Ав то ма ти за ция клас си че ских функ -
ций до ку мен та ци он но го обес пе че ния
управления — важ ная, но не един ст -
вен ная за да ча, ре шен ная в хо де реа -
ли за ции пер во го эта па. Так же бы ли
на ча ты ра бо ты по пе ре во ду в элек -
трон ную фор му про цес сов ока за ния
го сус луг в Рес пуб ли ке Бу ря тия.

В ча ст но сти, бы ли ав то ма ти зи ро ва -
ны та кие функ ции, как ре ги ст ра ция
зая вок на ока за ние го сус луг, на прав -
ле ние зая вок на рас смот ре ние, соб ст -
вен но рас смот ре ние зая вок, соз да ние
за про сов на по лу че ние ин фор ма ции,
не об хо ди мой для рас смот ре ния за -
явок, мо ни то ринг хо да рас смот ре ния
зая вок, кон троль ис пол не ния зая вок,
от вет зая ви те лю в элек трон ной фор -
ме. За яв ка на ока за ние го сус лу ги
пред став ля ет со бой ре ги ст ра ци он ную
кар точ ку с при кре п лен ны ми к ней
файлами — до ку мен та ми зая ви те ля.
В кар точ ке от ра жа ют ся не толь ко ре -
ги ст ра ци он ные дан ные, но и весь ход
рас смот ре ния за яв ки.

По за вер ше нии пер во го эта па мо -
дер ни за ции сис те мы в Рес пуб ли ке Бу -
ря тия бы ло ав то ма ти зи ро ва но 280 ра -
бо чих мест, сис те мой ох ва че но три ор -
га на го су дар ст вен ной власти — ад ми -
ни ст ра ции пре зи ден та и пра ви тель ст -
ва Рес пуб ли ки Бу ря тия, ми ни стер ст во
фи нан сов и ми ни стер ст во иму ще ст -
вен ных и зе мель ных от но ше ний.

На вто ром эта пе вне дре ния бы ли до -
ра бо та ны и ав то ма ти зи ро ва ны функ -
ции меж ве дом ст вен но го об ме на до ку -
мен та ми, до бав ле на воз мож ность от -
сле жи вать мар шру ты дви же ния до ку -
мен тов с уче том раз дель но го хра не ния
до ку мен тов в ИОГВ (у ка ж до го ИОГВ
от дель ная кар то те ка), а так же от сле -
жи ва ние внеш ней от прав ки, в том чис -
ле и по элек трон ной поч те. Те перь лю -
бое дви же ние или из ме не ние до ку мен -
тов, ре зо лю ций или за дач, под го тов ка
и со гла со ва ние ис хо дя щих и внут рен -
них до ку мен тов про из во дит ся с обя за -
тель ным ис поль зо ва ни ем ЭЦП, что по -

зво ли ло ор га ни зо вать пол но цен ный
юри ди че ски зна чи мый до ку мен то обо -
рот, а в даль ней шем по мо жет пол но -
стью из ба вить ся от ра бо ты с бу маж -
ны ми до ку мен та ми.

Кро ме то го, бы ли до ра бо та ны функ -
ции за ме ще ния долж но стей при от сут -
ст вии со труд ни ков на ра бо чем мес те,
ат ри бут ный по иск и функ ция ав то ма -
ти че ско го соз да ния по ру че ний из шаб -
ло на. Поль зо ва те ли по лу чи ли воз мож -
ность соз да ния про ек тов до ку мен тов
не по сред ст вен но из за дач. За счет на -
строй ки удоб ных ме ха низ мов ви зуа ли -
за ции по ру че ний и за дач, соз да ния до -
пол ни тель ных жур на лов в кар точ ке
бы ло по вы ше но удоб ст во ра бо ты
поль зо ва те лей. Так же был раз ра бо тан
це лый ряд спе циа ли зи ро ван ных от чет -
ных форм, по зво ляю щих по лу чать опе -
ра тив ную ин фор ма цию о хо де ис пол -
не ния до ку мен тов и по ру че ний.

Дру гой важ ней шей за да чей вто ро го
эта па яв ля лось про дол же ние ра бот по
соз да нию под сис те мы ока за ния го сус -
луг в элек трон ном ви де, вклю чая ав то -
ма ти за цию про хо ж де ния зая вок на
ока за ние го сус луг. В сис те ме был реа -
ли зо ван ряд уни каль ных для СЭД воз -
мож но стей, в том чис ле пря мая ин те -
гра ция с “Еди ным пор та лом го су дар ст -
вен ных и му ни ци паль ных ус луг”
(www.gosuslugi.ru). Бы ли соз да ны
про цес сы ав то ма ти че ско го по лу че ния
и ре ги ст ра ции зая вок с Еди но го пор та -
ла, даль ней ше го на прав ле ния их на
рас смот ре ние. Сис те ма обес пе чи ва ет
об мен до ку мен та ми с Еди ным пор та -
лом в ре жи ме ре аль но го вре ме ни, пол -
но стью ав то ма ти зи руя про цесс по лу че -
ния зая вок на ока за ние ус луг, а так же
об нов ле ния ста ту са их ис пол не ния.

Так же в хо де вы пол не ния вто ро го
эта па бы ла обес пе че на воз мож ность
ин те гра ции под сис те мы ока за ния го -
сус луг с дру ги ми сис те ма ми ИОГВ, оп -
ти ми зи ро ва ны про цес сы ока за ния го с -
ус луг. Раз ра бо та ны ме ха низ мы, по зво -
ляю щие по лу чать не об хо ди мую ин -
фор ма цию для рас смот ре ния из дру -
гих ведомств, — это сер ви сы соз да ния
за про сов че рез сис те му меж ве дом ст -
вен но го элек трон но го взаи мо дей ст -
вия. За счет ин те гра ции с Еди ным
пор та лом ми ни ми зи ро ва но лич ное
взаи мо дей ст вие зая ви те ля с ИОГВ
Рес пуб ли ки Бу ря тия.

Кро ме то го, в под сис те ме ока за ния
го сус луг в элек трон ном ви де был реа -
ли зо ван уни вер саль ный ин ст ру мен та -
рий, ко то рый по зво ля ет в ко рот кие
сро ки пе ре во дить ока за ние го сус луг в
элек трон ный вид. С его по мо щью ста -
ло воз мож ным до бав ле ние в под сис те -
му но вой ус лу ги, не за ви си мо от рег ла -
мен та ее ока за ния, че рез вы пол не ние
штат ных про це дур, пре ду смот рен ных

ин тер фей сом сис те мы. Эта про це ду ра
мо жет осу ще ст в лять ся лю бым поль зо -
ва те лем сис те мы в шта те за каз чи ка,
про шед шим под го тов ку и имею щим
со от вет ст вую щие пол но мо чия. Та ким
об ра зом, ис клю ча ет ся не об хо ди мость
вы пол не ния до пол ни тель ной про -
грамм ной раз ра бот ки для ка ж дой кон -
крет ной го сус лу ги си ла ми под ряд чи ка
и свя зан ных с этим дли тель ных эта пов
про ве де ния об сле до ва ния, на пи са ния
тех ни че ско го за да ния, про грам ми ро ва -
ния про цес сов и ин тер фейс ных форм,
тес ти ро ва ния и т. д.

В со во куп но сти дан ные воз мож но сти
су ще ст вен но уве ли чи ва ют эф фек тив -
ность пре дос тав ле ния го сус луг на се ле -
нию, а так же по вы ша ют их ка че ст во.

В рам ках вто ро го эта па бы ло до пол -
ни тель но ав то ма ти зи ро ва но 700 ра бо -
чих мест. Та ким об ра зом, к на стоя ще -
му мо мен ту об щее ко ли че ст во ав то ма -
ти зи ро ван ных ра бо чих мест со став ля -
ет око ло 1000, сис те мой ох ва че но 80%
ИОГВ Рес пуб ли ки Бу ря тия.

Бла го да ря реа ли за ции сис те мы на
еди ной ба зе дан ных и еди ной плат -
фор ме SharePoint 2010 уда лось из бе -
жать про блем, свя зан ных с меж ве дом -
ст вен ным взаи мо дей ст ви ем раз лич -
ных ор га нов го су дар ст вен ной вла сти
при ока за нии го су дар ст вен ных ус луг.
SharePoint 2010 за ре ко мен до вал се бя
как гиб кий и удоб ный ин ст ру мент для
реа ли за ции раз но го ро да за дач при
на ли чии у под ряд чи ка со от вет ст вую -
ще го опы та, глу бо ко го зна ния пред -
мет ной об лас ти и спе ци фи ки до ку мен -
то обо ро та в ор га нах го су дар ст вен ной
вла сти, а так же на ли чия ква ли фи ци ро -
ван ных кад ров для раз ра бо ток на
плат фор ме SharePoint.

В даль ней ших пла нах заказчика —
оп ти ми за ция ра бо ты поль зо ва те лей за
счет вво да рег ла мен тов, ти ра жи ро ва -
ние сис те мы на ос таль ные ор га ны го су -
дар ст вен ной вла сти Рес пуб ли ки Бу ря -
тия, ор га ни за ция элек трон но го со гла со -
ва ния нор ма тив но-пра во вых ак тов, осу -
ще ст в ле ние цен тра ли зо ван но го кон тро -
ля и пол ный пе ре ход на элек трон ный
до ку мен то обо рот без ис поль зо ва ния
бу маж ных но си те лей, пе ре вод ока за -
ния всех го сус луг в элек трон ный вид.

Все ра бо ты на объ ек тах за каз чи ка
по об сле до ва нию, по ста нов ке за да чи
для раз ра бот чи ка, ус та нов ке, на строй -
ке про грамм но го обес пе че ния и обу че -
нию поль зо ва те лей вы пол ня лись спе -
циа ли ста ми ком па нии “Офис-Док”
(Санкт-Пе тер бург). Ком па ния “Офис-
Док” — “Зо ло той парт нер” ЭОС — соз -
да на в 2001 г. Ком па ния еже год но на
про тя же нии по след них пя ти лет от ме -
ча ет ся ди пло ма ми “Луч ший парт нер
ЭОС”. “Офис-Док” осу ще ст в ля ет вне -
дре ния ре ше ний вен до ра по всей тер -
ри то рии Рос сии. На се го дняш ний день
в ак ти ве ком па нии 10 вне дре ний сис -
те мы EOS for SharePoint. ИОГВ Рес -
пуб ли ки Бу ря тия со труд ни ча ют с ком -
па ни ей “Офис-Док” с 2003 г., ко гда
ком па ния бы ла вы бра на в ка че ст ве
под ряд чи ка на вне дре ние сис те мы
элек трон но го до ку мен то обо ро та и ее
даль ней шую под держ ку.
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Ав то ма ти за ция го сус луг на ба зе EOS 
for SharePoint в Рес пуб ли ке Бу ря тия
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Г руп па ком па ний “Сис те мы и Про -
ек ты” (ЗАО НТЦ ИРМ, ЗАО “ИРМ-
Де ве лоп мент”, ОАО “Сис те мы и

Про ек ты”) — один из ста рей ших и ав то -
ри тет ных иг ро ков оте че ст вен ной от рас -
ли СЭД, сто яв ший у ис то ков фор ми ро -
ва ния со вре мен но го рос сий ско го рын ка
элек трон но го до ку мен то обо ро та в на ча -
ле 1990-х. О сво ем ви де нии со стоя ния
и тен ден ций раз ви тия этой ди на мич но
раз ви ваю щей ся сфе ры при ло же ния ИТ
и пла нах раз ви тия сво его биз не са рас -
ска зы ва ет пред се да тель со ве та ди рек -
то ров ГК “Сис те мы и Про ек ты” Еле на
Ма мы ше ва.

Ваш хол динг, в пер вую оче редь “На -
уч но-тех ни че ский центр Ин сти ту та
раз ви тия Мо ск вы” (НТЦ ИРМ), был
дол гое вре мя весь ма яр ким уча ст ни -
ком СЭД-рын ка, но в по след ние го ды
ва ша пуб лич ная ак тив ность бы ла не
так за мет на. С чем это свя за но?

Свя за но это бы ло с тем, что мы бы ли
пол но стью по гру же ны в про из вод ст во и
вне дре ние реа ли зуе мых на ми про ек тов
по ав то ма ти за ции дея тель но сти раз но -
го ро да ор га ни за ций на ба зе тех но ло -
гий элек трон но го до ку мен то обо ро та и у
нас про сто не бы ло да же вре ме ни и сил
для рас ска зов о се бе. Но в по яс не ние
это го от ве та нуж но сде лать не боль шой
экс курс в ис то рию.

На ша груп па ком па ний на ча ла фор -
ми ро вать ся ров но 20 лет на зад на ба зе
ра нее су ще ст во вав ше го Ин сти ту та раз -
ви тия Мо ск вы. Кста ти, в тот мо мент
для нас сто ял во прос: ка ким на прав ле -
ни ем ИТ-ав то ма ти за ции зани маться —
учет ны ми за да ча ми (про ще го во ря, бух -
гал те ри ей), во круг ко то рых в на ча ле
1990-х был на стоя щий ажио таж, или
во про са ми управ ле ния до ку мен та ми.
Мы то гда вы бра ли вто рой ва ри ант как
стра те ги че ски бо лее пер спек тив ный, и
сей час мо гу уве рен но ска зать, что мы
ока за лись пра вы.

До воль но бы ст ро у нас поя вил ся ко -
ро боч ный СЭД-про дукт “Зо луш ка” (это
ли ри че ское на зва ние са мо по се бе
хоро шо от ра жа ет ро ман ти че скую ат -
мосфе ру ста нов ле ния рос сий ско го 
ИТ-рын ка в по след нее де ся ти ле тие
про шло го ве ка), раз ра бот кой и про дви -
же ни ем ко то ро го за ни мал ся НТЦ ИРМ.
Как раз это на прав ле ние на шей дея -
тель но сти бы ло весь ма ощу ти мо на
рын ке. Но в на ча ле но во го сто ле тия си -
туа ция на рын ке и для нас кон крет но
ста ла ме нять ся. Де ло в том, что зна чи -
тель ная часть ра бо ты хол дин га в це лом
бы ла свя за на с вы пол не ни ем пуб лич но
не очень за мет ных, но дос та точ но
слож ных ин те гра ци он ных СЭД-про ек -
тов с боль шой до лей за каз ных раз ра -
бо ток. И по лу чи лось так, что как раз в
на ча ле ну ле вых го дов имен но это на -
прав ле ние на шей дея тель но сти ста ло
бы ст ро рас ти, мы силь но “по гру зи лись”
в не го.

Опять же тут нуж но по яс нить. По нят -
но, что ис то ри че ски мы бы ли в боль -

шой сте пе ни ори ен ти ро ва ны на ре ше -
ние за дач го ро да Мо ск вы. А Москва —
это ог ром ный ры нок, не бу дет пре уве -
ли че ни ем ска зать, что на нее при хо ди -
лось в те го ды не ме нее по ло ви ны 
ИТ-рын ка стра ны. Бо лее то го, как раз
сто ли ца бы ла и яв ля ет ся се го дня сво -
его ро да ис пы та тель ным по ли го ном для
всех пе ре до вых идей и тех но ло гий в об -
лас ти ИТ, при чем как в ком мер че ском,
так и в го су дар ст вен ном сек то рах. Ведь
то, что в по след ние два-три го да го во -
рит ся по по во ду, на при мер, пре дос тав -
ле ния го сус луг, соз да ния пор та лов,
сис те мы меж ве дом ст вен но го элек трон -
но го взаи мо дей ст вия (СМЭВ), во мно -
гом про хо ди ло от рас ле вую ап ро ба цию
на ре аль ных и весь ма мас штаб ных про -
ек тах имен но в Мо ск ве. И мо гу уве рен -
но сказать — во мно гом имен но с на -
шим уча сти ем. Мо гу при вес ти дан ные
не за ви си мо го экс пер та рын ка: по оцен -
кам DSS-Consul ting, 7% го су дар ст вен -
ных ор га нов в Рос сии ис поль зу ют СЭД,
раз ра бо тан ные НТЦ ИРМ, эти ми ре ше -
ния ми поль зу ет ся бо лее 30% служб
“од но го ок на” го ро да Мо ск вы.

Но, как мож но до га дать ся, сей час ва -
ша груп па ком па ний на ме ре на серь -
ез но рас ши рить сво е при сут ст вие на
рос сий ском рын ке и дей ст во вать бо -
лее пуб лич но. Что же ста ло при чи -
ной это му?

Да, это так, но толь ко мы не хо тим ог -
ра ни чи вать се бя рам ка ми толь ко Рос -
сии, у нас уже есть дос та точ но серь ез -
ные про ек ты в дру гих стра нах СНГ.
А при чи ной кор рек ции на шей мар ке -
тинго вой ак тив но сти яв ля ет ся раз ви тие
ИТ-рын ка, рост чис ла за каз чи ков и рас -
ши ре ние их по треб но стей в со че та нии с
на шей го тов но стью впол не со от вет ст во -
вать всем этим тен ден ци ям.

Мы по лу чи ли боль шой опыт реа ли за -
ции про ек тов ав то ма ти за ции на ос но ве
сис тем управ ле ния до ку мен та ми в го -
род ских струк ту рах Мо ск вы, в пер вую
оче редь ее ог ром но го и слож но го
строи тель но го ком плек са, и еще не -
сколь ко лет на зад на ча ли ис поль зо вать
его, с од ной сто ро ны, в ком мер че ских
ком па ни ях, а с другой — по всей тер ри -
то рии стра ны. Это му в зна чи тель ной
сте пе ни спо соб ст во вал бы ст ро рас ту -
щий спрос на по доб ные сис те мы, в том
чис ле в ре зуль та те об ще го и дос та точ -
но бы ст ро го дви же ния стра ны в сто ро -
ну пе ре хо да к пре дос тав ле нию элек -
трон ных ус луг как на фе де раль ном, так
и на му ни ци паль ном уров нях с ис поль -
зо ва ни ем СМЭВ. Кста ти, на до ска зать,
что мы бы ли од ним из раз ра бот чи ков
мо с ков ской СМЭВ, реа ли зо ван ной в го -
род ской сис те ме управ ле ния еще не -
сколь ко лет на зад, и как раз это ре ше -
ние ле жит в ос но ве фе де раль ной
СМЭВ, а так же боль шин ст ва ана ло гич -
ных ре гио наль ных сис тем.

Не так дав но мы при ня ли ре ше ние о
ком плекс ном реб рен дин ге сво их про -
дук тов и ре ше ний, те перь вся ли ней ка
на ше го ПО для ра бо ты с до ку мен ти ро -
ван ной ин фор ма ци ей на зы ва ет ся IRM
DOC. Так, ши ро ко из вест ная и по пу ляр -
ная в ор га нах го су дар ст вен ной вла сти
сис те ма клас си че ско го рос сий ско го де -
ло про из вод ст ва “Зо луш ка” пред став ля -
ет со бой ко ро боч ное ре ше ние, ко то рое
поль зо ва тель мо жет вне дрить да же
соб ст вен ны ми си ла ми, те перь на зы ва -
ет ся IRM classicDoc. У нас так же есть
ре ше ния для ав то ма ти за ции служб “од -
но го ок на” и мно го функ цио наль ных
цен тров (МФЦ), пре дос тав ляю щих го су -
дар ст вен ные и му ни ци паль ные ус лу ги
на се ле нию (IRM mfcDOC), для соз да ния
пор та лов кор по ра тив но го управ ле ния
(IRM portalDOC) и элек трон ных ар хи вов
(IRM archiveDOC).

Но осо бо нуж но вы де лить по яв ле ние
в на шем ар се на ле ка че ст вен но но вой
сис те мы элек трон но го документо обо -
рота — IRM businessDoc, в ко то рой по -
лу чи ли от ра же ние и на ко п лен ный на ми
мно го лет ний опыт, и са мые со вре мен -
ные тех но ло гии. Кро ме все го про че го в
ней реа ли зо ва на воз мож ность взаи мо -
дей ст вия раз но род ных ин фор ма ци он -
ных сис тем, соз да ет ся юри ди че ски зна -
чи мый меж кор по ра тив ный элек трон ный
до ку мен то обо рот ме ж ду от дель ны ми
юри ди че ски ми ли ца ми, име ет ся мо -
биль ный кли ент, даю щий воз мож ность
управ ле ния пред при яти ем или ор га ни -
за ци ей в не пре рыв ном ре жи ме. Кор по -
ра тив ны ми кли ен та ми, уже сей час эф -
фек тив но ис поль зую щи ми эту сис те му,
яв ля ют ся круп ные де ве ло пер ские (“СПб
Ре но ва ция”), стра хо вые (“Оран та”),
энер го сбы то вые (“Мос энер гос быт”) и
дру гие ком па нии. Ре ше ние вне дре но в
го су дар ст вен ных ор га нах и ор га ни за ци -
ях пра ви тель ст ва Мо ск вы, свя зан ных с
управ ле ни ем строи тель ной от рас лью
ме га по ли са.

Мы не хо те ли бы ог ра ни чи вать се бя
гео гра фи че ски, толь ко рам ка ми Мо ск -
вы и да же Рос сии. На ши но вые ре ше -
ния из на чаль но яв ля ют ся муль тия зыч -
ны ми. И у нас уже есть серь ез ные про -
ек ты в стра нах СНГ.

В по след нее вре мя на рын ке по сто -
ян но об су ж да ет ся те ма вы хо да 
СЭД-ре ше ний за рам ки тра ди ци он -
но го кру га за дач де ло про из вод ст ва
и управ лен че ско го до ку мен то обо ро -
та и воз мож но сти ис поль зо ва ния
этих сис тем для ком плекс ной ав то -
ма ти за ции дея тель но сти ор га ни за -
ций. Что вы мо же те ска зать в этом
пла не о сво их пред ло же ни ях?

Смею ут вер ждать, что мы уже дав но
вы шли за рам ки тра ди ци он ных СЭД и
на це ле ны на ре ше ние имен но ком -
плекс ных за дач ав то ма ти за ции ор га ни -
за ций на ба зе управ ле ния до ку мен та -
ци он ны ми ре сур са ми пред при ятий, при -
чем как для от но си тель но не боль ших,
так и для круп ных рас пре де лен ных ком -
па ний. При чем нуж но под черк нуть, что
это — не дек ла ра ция о на ме ре ни ях, а
впол не ре аль ный опыт и про ве рен ные в
кон крет ных про ек тах со вре мен ные тех -
но ло гии и ре ше ния. В ос но ве на ших
сис тем ле жат луч шие про мыш лен ные
плат фор мы ве ду щих ми ро вых по став -
щи ков (IBM, Microsoft, Oracle) и СПО.

Ра нее ин фор ма ци он ные сис те мы яв -
ля лись глав ным об ра зом обес пе чи ваю -
щи ми, не за ви си мо от ро да дея тель но -
сти пред при ятий. В по след нее вре мя
все боль ше ком па ний рас смат ри ва ют
СЭД как ба зу для по строе ния сво их
глав ных про из вод ст вен ных сис тем.

Мы мо жем вы де лить два наи бо лее
вос тре бо ван ных ва ри ан та ис поль зо ва -
ния сис тем элек трон но го до ку мен то -
обо ро та в со вре мен ных ус ло ви ях. На
пред при яти ях, про из во дя щих ма те ри -
аль ную про дук цию, СЭД вы пол ня ет
обес пе чи ваю щие функ ции для про -
филь ной дея тель но сти. Ин фор ма ция в
та ких ор га ни за ци ях яв ля ет ся со про во ж -
даю щей. Та ким об ра зом, фор ми ру ет ся
ин те гра ци он ная “СЭД-ши на” (свое об -
раз ная SOA — сер вис но-ори ен ти ро ван -
ная ар хи тек ту ра на ба зе СЭД), обес пе -
чи ваю щая взаи мо дей ст вие раз лич ных
систем — ERP, ГИС, САПР и иных, че -
рез до ку мен то обо рот.

В ор га ни за ци ях, про из во дя щих “ин -
фор ма ци он ную” про дук цию (кон сал тин -
го вые, фи нан со вые, юри ди че ские,
управ лен че ские ор га ни за ции, СМИ), а
та ких ста но вит ся всё больше — ин фор -
ма ция яв ля ет ся и объ ек том, и пред ме -
том про из вод ст ва. В та ком ва ри ан те
СЭД мож но оп ре де лить как ос нов ную
ав то ма ти зи ро ван ную сис те му управ ле -
ния тех но ло ги че ским про цес сом (АСУ
ТП) фор ми ро ва ния ин фор ма ции как го -
то вой про дук ции.

Прак ти че ски ка ж дое пред при ятие, ка -
ж дая организация — по тре би тель СЭД
в том или ином ва ри ан те. Ры нок рас тет,
и мы на де ем ся рас ти вме сте с ним.
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“Мы уже дав но вы шли за рам ки тра ди ци он ных СЭД”

рен Сер гей Буш ме лев. — То есть та кая
воз мож ность есть уже дав но, но в слу чае
спо ра слож но бу дет до ка зать на ли чие или
от сут ст вие оп ре де лен ных фак тов. По это -
му элек трон ная поч та ис поль зу ет ся для
опе ра тив но го или до ве рен но го об ме на.
В то же вре мя есть не сколь ко кон ту ров об -
ме на элек трон ны ми до ку мен та ми, ко то -
рые рег ла мен ти ру ют ся юри ди че ски или
тех ни че ски. К пер вым мож но от не сти об -
мен элек трон ны ми сче та ми-фак ту ра ми,
сда чу от чет но сти в элек трон ном ви де, об -
мен на ло го вых ор га нов с на ло го пла тель -
щи ка ми, гос ор га на ми, но та риу са ми, бан -
ка ми, осу ще ст в ляе мый в рам ках на ло го во -
го ад ми ни ст ри ро ва ния. К кон ту рам
об ме на, рег ла мен ти руе мо го тех ни че ски,
я бы от нес об мен пер вич ны ми до ку мен та -
ми по ка на лам и про то ко лам EDI. Воз -
мож но, эти кон ту ры пе ре се кут ся, опе ра то -
ры юри ди че ски зна чи мо го до ку мен то обо -

ро та и EDI бу дут смот реть в сто ро ну друг
дру га, объ е ди няя уси лия, или бу дут ста -
рать ся при сут ст во вать на обо их рын ках. И
не ис клю че но, что в ско ром вре ме ни че рез
од но го опе ра то ра мож но бу дет от пра вить
лю бой до ку мент (ма ши но- или че ло ве ко -
чи тае мый) лю бо му контр аген ту (биз нес-
парт не ру или го су дар ст вен но му ор га ну)”.

Вла ди мир Ан д ре ев го во рит, что ес ли от -
влечь ся от соб ст вен но гос ор га ни за ций, то
мож но от ме тить весь ма бур ное раз ви тие
тех но ло гий об ме на элек трон ны ми до ку -
мен та ми: “Сей час на рын ке пред став ле но
не сколь ко до воль но круп ных иг ро ков
(спец о пе ра то ров свя зи), обес пе чи ваю щих
воз мож ность юри ди че ски зна чи мо го об -
ме на элек трон ны ми до ку мен та ми. Они
обес пе чи ва ют как тех ни че ские рег ла мен ты,
так и юри ди че ское об рам ле ние про цес са
об ме на. Осо бое ус ко ре ние это му про цес су,
оче вид но, при даст воз мож ность об ме на

элек трон ны ми сче та ми-фак ту ра ми; го то -
вит ся так же не об хо ди мое нор ма тив ное
обес пе че ние для ря да дру гих ти пов до ку -
мен тов. Как толь ко это ста нет воз мож ным,
боль шин ст во круп ных, да и не толь ко, ком -
па ний, бу дет при сое ди нять ся к се тям элек -
трон но го до ку мен то обо ро та (EDI)”.

По мне нию На та льи Храм цов ской, дей -
ст вую щее за ко но да тель ст во уже сей час
не ме ша ет ор га ни за ци ям ши ро ко ис поль -
зо вать со вре мен ные тех но ло гии во взаи -
мо дей ст вии друг с дру гом на ос но ве вза -
им ных до го во рен но стей. Го су дар ст во про -
дол жа ет по ли ти ку ре форм, на це лен ных
на пе ре вод в элек трон ную фор му взаи -
мо дей ст вия го су дар ст вен ных ор га нов ме -
ж ду со бой и с ор га ни за ция ми и гра ж да на -
ми. Она так же от ме ча ет, что важ ным ша -
гом ста ло вве де ние элек трон ных
сче тов-фак тур, а ожи дае мое по яв ле ние
элек трон но го но та риа та от кро ет путь к

пе ре во ду в элек трон ную фор му це ло го
ря да ви дов до ку мен тов. Та ким об ра зом,
мно гое уже сде ла но и мно гое де ла ет ся
сей час. В то же вре мя не ре шён ряд про -
блем, свя зан ных с вне дре ни ем ЭЦП/УЭК
и с обес пе че ни ем дол го вре мен ной со хран -
но сти элек трон ных до ку мен тов без ущер -
ба для их юри ди че ской и до ка за тель ной
си лы, и это в бли жай шей пер спек ти ве не
по зво лит пе ре вес ти в чис то элек трон ную
фор му до ку мен ты, под ле жа щие дли тель -
но му и по сто ян но му хра не нию.

“Для фор ми ро ва ния еди ной сре ды
элек трон но го без бу маж но го до ку мен то -
обо ро та важ но обес пе чить под держ ку
пол но го жиз нен но го цик ла до ку мен тов,
не за ви си мо от ин фор ма ци он ных сис тем,
в рам ках ко то рых осу ще ст в ля ет ся ра бо та
с элек трон ны ми до ку мен та ми”, — под -
чер ки ва ет Еле на Ма мы ше ва. Да лее она
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Г
осударство — дви жу щая си ла раз ви тия
сис тем элек трон но го до ку мен то обо ро та в
те че ние по след них не сколь ких лет. Се го -

дня оно яв ля ет ся круп ней шим по тре би те лем
ав то ма ти зи ро ван ных сис тем. Вне дре ние СЭД
и ЕСМ про дви га ет ся спе ци аль ны ми по ста нов -
ле ния ми пра ви тель ст ва. Задача — ус ко рить
вне дре ние элек трон но го до ку мен то обо ро та.

В этой сфе ре, в от ли чие от мно гих дру гих,
на ме ре ния го су дар ст ва дей ст ви тель но под -
кре п ля ют ся кон крет ны ми ша га ми. “Че ты ре-
пять лет на зад в это ма ло кто ве рил”, — при -
зна ет ся глав ный ин же нер ком па нии — раз ра -
бот чи ка сис те мы “МОТИВ” Сер гей Зинь ков.

Ком па ния “Мо ти вэа” име ет бо га тый и, что
важ но, по ло жи тель ный опыт вне дре ния сис -
тем элек трон но го до ку мен то обо ро та в гос -
струк ту рах. Обыч но ини циа ти ва ис хо дит от
го су дар ст ва или раз ра бот чи ки сна ча ла “хо -
дят по ка би не там”?

Про бить ся “сни зу” прак ти че ски не воз мож -
но в тех слу ча ях, ко гда чи нов ни ки на мес тах,
в си лу ли не по ни ма ния пре иму ществ ра бо ты
с СЭД или ба наль но го не же ла ния ше ве лить -
ся, оче вид ных “плю сов” от вне дре ния сис тем
не ви дят. Мно гие за ни ма ют вы жи да тель ную
по зи цию, ждут пря мо го ука за ния вне дрять
но вей шие тех но ло гии в де ло про из вод ст во от
вы ше стоя ще го на чаль ст ва.

Но там, где ру ко во дство мыс лит со вре мен -
но, раз ви ва ют ся боль шие про ек ты. На при мер,
в Бел го род ской об лас ти мы вне дри ли “элек -
трон ное пра ви тель ст во” со слож ной ар хи тек -
ту рой, объ е ди няю щей бо лее 3000 че ло век.
Это и еди ный внут рен ний ин фор ма ци он но-
ана ли ти че ский пор тал, и пор тал взаи мо дей ст -
вия пра ви тель ст ва с гра ж да на ми и биз не сом,
ин фор ма ци он но-ана ли ти че ская под сис те ма и,
ко неч но, под сис те ма управ ле ния внут рен ни -
ми про цес са ми.

Мы раз ра бо та ли бо лее 10 от дель ных мо ду -
лей под раз лич ные про цес сы, под клю чив к
ним раз лич ные ор га ны пра ви тель ст ва об лас -
ти: от об щей ба зы по ру че ний гу бер на то ра до
под сис те мы для ре ше ния во про сов пе ре се че -
ния го су дар ст вен ной гра ни цы. Со свои ми за -
да ча ми сис те ма справ ля ет ся от лич но.

Свою сис те му мы раз ра бо та ли для Псков -
ской мэ рии, сре ди на ших кли ен тов ап па рат
пре зи ден та и пра ви тель ст ва Че чен ской Рес -
пуб ли ки, ад ми ни ст ра ция Ста ро го Ос ко ла,
Ана ли ти че ский центр при Пра ви тель ст ве Рос -
сии. Ко гда есть во ля ру ко во дства и тех ни че -
ская го тов ность, всё за про сто скла ды ва ет ся.

При ня то счи тать, что пре пят ст ву ет по все -
ме ст но му вне дре нию СЭД в го су дар ст вен ных
струк ту рах низ кий уро вень об щей ком пь ю -
тер ной гра мот но сти в стра не и, в ча ст но сти,
сре ди слу жа щих гос струк тур.

Де ло не толь ко в этом. Для пе ре хо да к без -
бу маж но му до ку мен то обо ро ту нуж но пре ж де
все го со вре мен ное обо ру до ва ние. А во мно -
гих ре гио наль ных гос уч ре ж де ни ях с этим
боль шие про бле мы. Во прос ино гда упи ра ет ся
в не об хо ди мость ба наль но го об нов ле ния
ком пь ю тер но го пар ка ор га ни за ции. Про цесс
вне дре ния сис тем элек трон но го до ку мен то -
обо ро та в та ких слу ча ях рас тя ги ва ет ся во
вре ме ни, а ино гда и про сто не воз мо жен.

Но ведь на фе де раль ном уров не сей час все
боль ше го во рят о не об хо ди мо сти раз ра бот ки
еди ной сис те мы до ку мен то обо ро та. Бу к валь -
но в ап ре ле Мин ком свя зи, на при мер, опуб ли -
ко ва ло кон цеп цию раз ви тия ме ха низ мов
элек трон ной де мо кра тии. Раз ве это воз мож -
но при раз ном уров не тех ни че ской ос на щен -
но сти гос служб?

Гло баль ная система — это уто пия. Воз мо -
жен лишь не кий кон тур для меж ве дом ст вен -
но го взаи мо дей ст вия. В стра не 83 ре гио на,
управ лять та кой сис те мой очень слож но. Са -
мым пер спек тив ным на прав ле ни ем раз ви тия
рын ка се го дня яв ля ет ся ни ша гос струк тур с

не боль шим ко ли че ст вом ра бо чих мест, за да -
чи ста но вят ся бо лее уз ки ми, кон крет ны ми.
По это му нуж на не еди ная про грам ма, а об -
щие и от кры тые для всех уча ст ни ков рын ка
стан дар ты раз ра бот ки.

Уже вне дре но мно же ст во про дук тов. Это
ре ше ния раз но го ка че ст ва, да и ком пе тен ция
на мес тах раз ли ча ет ся. Лю ди обу че ны ра бо те
с сис те ма ми, раз ра бо тан ны ми с уче том осо -
бен но стей ка ж дой ор га ни за ции.

И по том, кто бу дет за ни мать ся раз ра бот кой
и вне дре ни ем об щей сис те мы? Кон со ли да ция
раз ра бот чи ков не воз мож на и неоп рав дан на.
Это при ве дет в пер вую оче редь к сни же нию
кон ку рен ции, к сни же нию ка че ст ва про дук -
тов. К то му же разработка — это толь ко вер -
ши на айс бер га. Важ но по сто ян но раз ви вать
про дукт, вно сить кон крет ные из ме не ния, ре -
шать кон крет ные за да чи. Что не воз мож но в

этом слу чае, учи ты вая са мо ко ли че ст во го су -
дар ст вен ных ор га нов в субъ ек тах Рос сии.

Пер спек тив ное направление — вне дре ние об -
лач ных сер ви сов, соз да ние не кой пло щад ки, на
ко то рой раз ра бот чи ки бу дут раз ме щать про дук -
ты, соз дан ные по от кры тым стан дар там. Гос -
струк ту ры смо гут са ми за ку пать не об хо ди мые
ре ше ния. Но для это го, ко неч но, им внут ри нуж -
ны гра мот ные спе циа ли сты, спо соб ные хо тя бы
пра виль но фор му ли ро вать за про сы. Ведь на
дан ном эта пе поч ти все вне дре ния вы зва ны не -
об хо ди мо стью уй ти от “бу ма ги”, пе ре вес ти су ще -
ст вую щий сей час до ку мен то обо рот в элек трон -
ный вид. О том, что бы ста вить и ре шать не тра ди -
ци он ные за да чи, по ка ма ло кто за ду мы ва ет ся.

Име ют ли воз мож ность са ми раз ра бот чи ки
вли ять на век тор раз ви тия от но ше ний с го су -
дар ст вом, воз мож но, кор рек ти ро вать ка кие-
то ре ше ния?

Су ще ст ву ет не сколь ко кон суль та ци он ных
ор га нов, в ко то рые мо жет вой ти ка ж дый же -
лаю щий уча ст во вать в об су ж де нии го су дар ст -
вен ных ини циа тив, вно сить свои пред ло же ния.
Че ст но го во ря, эта ра бо та сла бо мо ти ви ро ва -
на, хо тя име ет не ко то рую прак ти че скую поль -
зу. На до под черк нуть, что го су дар ст во в стрем -
ле нии к элек трон но му до ку мен то обо ро ту в
боль шин ст ве слу ча ев не яв ля ет ся ини циа то -
ром соз да ния прин ци пи аль но но вых ре ше ний.
Боль шой и сред ний биз нес мыс лит бо лее ин -
но ва ци он но. Со труд ни че ст во с ком па ния ми и
не го су дар ст вен ны ми ор га ни за ция ми (а сре ди
на ших кли ен тов, на при мер, ОАО «Оборон энер -
го сбыт», ГК «Ниеншанц», АПК «Стойленская
Нива», мебельная компания «Феликс», «Газ -
пром Трансгаз Сургут», AO «Kaspi bank», круп -
ные ву зы, мас штаб ные про из вод ст вен ные
пред при ятия) по мо га ет раз ра ба ты вать уни -
каль ные ре ше ния, ко то рые по мно гим па ра -
мет рам не име ют ана ло гов на рын ке.

Так что для вне дре ния сис тем элек трон но го
до ку мен то обо ро та и управ ле ния в гос струк ту -
рах есть мас са под го тов лен ных плат форм.
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Сер гей Зинь ков

К
ом па ния “Ин тер Траст”, раз ра бот чик сис -
тем элек трон но го до ку мен то обо ро та и
управ ле ния кон тен том, го то вит к вы хо ду

прин ци пи аль но но вую вер сию сис те мы элек -
трон но го до ку мен то обо ро та CompanyMedia.
Она бу дет ха рак те ри зо вать ся но вы ми ар хи -
тек ту рой, ин тер фей сом, ра бо чи ми мес та ми,
под хо дом к ор га ни за ции элек трон но го до ку -
мен то обо ро та, учи ты вать со вре мен ные тен -
ден ции в об лас ти управ ле ния кон тен том.

Бу ду щая вер сия сис те мы CompanyMedia
на це ле на на по вы ше ние эф фек тив но сти дея -
тель но сти всех ка те го рий со труд ни ков:

• пред мет ных спе циа ли стов (сек ре та рей,
де ло про из во ди те лей, спе циа ли стов и ру ко во -
ди те лей служб ДОУ, ра бот ни ков юри ди че ско -
го от де ла, служб ка че ст ва), для ко то рых ра бо -
та с до ку мен та ми яв ля ет ся ос нов ным ви дом
дея тель но сти;

• ру ко во ди те лей выс ше го и сред не го уров -
ня, для ко то рых до ку мен ты пред став ля ют со -
бой ин ст ру мент управ ле ния со труд ни ка -
ми/ком па ни ей, фик си рую щий важ ные за да чи
и ре ше ния, а так же сред ст во кон тро ля ис пол -
ни тель ской дис ци п ли ны и пр.;

• ме нед же ров сред не го зве на (ме нед же ров
по про да жам, биз нес-ана ли ти ков и пр.), для
ко то рых сис те ма элек трон но го до ку мен то -
обо ро та яв ля ет ся ис точ ни ком не об хо ди мой
ин фор ма ции в нуж ное вре мя и тре буе мом
кон тек сте, обес пе чи ва ет взаи мо дей ст вие с
нуж ны ми людь ми.

Но вая вер сия CompanyMedia бу дут ха рак те -
ри зо вать ся та ки ми клю че вы ми воз мож но стя -
ми, как:

• уни вер саль ность и функ цио наль ная пол -
но та, со от вет ст вие тре бо ва ни ям го су дар ст ва в
об лас ти ЭДО, об ще при ня тым стан дар там и
ми ро вым ме то ди кам в об лас ти управ ле ния
до ку мен та ми;

• пе ре но си мость (ар хи тек ту ра бу ду щей вер -
сии CompanyMedia бу дет обес пе чи вать воз -

мож ность дуб ли ро ва ния всех ме та дан ных до -
ку мен тов и кон тен та в ECM-плат фор мах от
раз ных про из во ди те лей, в том чис ле и воз -
мож ность кон фи гу ра ции сис те мы, пол но стью
по стро ен ной на СПО);

• под держ ка “на тив ных” кли ен тов (на при -
мер, для смарт фо нов и план шет ных уст -
ройств на плат фор мах iOS, Android) без из ме -
не ний на сто ро не сер ве ра;

• вы со кая сте пень адап тив но сти сис те мы и
тех но ло гич ность ее до ра бо ток по тре бо ва нию
за каз чи ка за счет ис поль зо ва ния кон ст рук то -
ра ло ги ки ав то ма ти зи ро ван ных ра бо чих мест
(ис поль зо ва ние го то вых ком по нен тов), кон ст -
рук то ра форм (ис поль зо ва ние го то вых ком -
по нен тов) и биз нес-про цес сов (ис поль зо ва -
ние го то вых ак тив но стей);

• ре аль ная кор по ра тив ность:
— ра бо та сис те мы в ор га ни за ци ях со слож -

ной тер ри то ри аль но рас пре де лен ной ор га ни за -
ци он ной струк ту рой за счет спе ци аль ной ар хи -
тек ту ры и про ект ных ре ше ний сис те мы;

— обес пе че ние от ра же ния “на ле ту” из ме -
не ний ор га ни за ци он ной струк ту ры в на строй -
ки прав дос ту па к до ку мен там;

— ав то ма ти че ское под дер жа ние це ло ст но -
сти дан ных (ре к ви зи тов ор га ни за ций, дан ных
о со труд ни ках, ре к ви зи тов до ку мен тов, прав
дос ту па);

— ка ж дое пред при ятие или фи ли ал мо гут
иметь сис те му внут рен не го до ку мен то обо ро та
и од но вре мен но вхо дить в про стран ст во еди -
но го кор по ра тив но го до ку мен то обо ро та;

— про це ду ры до ку мен то обо ро та сис те мы
по зво лят опе ри ро вать дан ны ми из не сколь -
ких спра воч ни ков струк тур ор га ни за ций, под -
дер жи вая тем са мым мно го струк тур ность;

• вы со кая про дук тив ность ра бо ты поль зо -
ва те лей (за счет на ли чия в со ста ве сис те мы
не сколь ких ви дов функ цио наль ных ра бо чих
мест для раз ных ка те го рий поль зо ва те лей;
на страи вае мо го по ин ди ви ду аль ным тре бо ва -

ни ям и функ цио наль ным ро лям поль зо ва -
тель ско го ин тер фей са; пер со на ли за ции де ло -
во го кон тен та; вы со кой ско ро сти ра бо ты
поль зо ва те ля с ин тер фей сом сис те мы);

• раз ви тые по ис ко вые воз мож но сти сис те мы;
• эле мен ты со ци аль но го биз не са в сис те ме

(рас ши ре ние тра ди ци он ных для сис те мы
функ ций под держ ки вер ти каль ной струк ту ры
управ ле ния ор га ни за ци ей воз мож но стя ми раз -
вёр ты ва ния го ри зон таль ных струк тур управ ле -
ния сред ст ва ми кол лек тив ной ра бо ты);

• встро ен ные воз мож но сти пла ни ро ва ния
за дач, дел, ис пол не ния по ру че ний и лю бых
дру гих ак тив но стей, ин тег ри ро ван ные с лич -
ной или кор по ра тив ной сис те мой ка лен дар -
но го пла ни ро ва ния;

• гиб кое управ ле ние мар шру ти за ци ей до ку -
мен тов и за да ний в рам ках лю бых про цес сов,
как стро го струк ту ри ро ван ных, так и про из -
воль ных (спон тан ных биз нес-про цес сов), с
при ме не ни ем как BPM (с под держ кой BPMN
2.0), так и средств кейс-ме недж мен та;

• вы со кая про из во ди тель ность, боль шие
ско ро сти вы пол не ния опе ра ций, об слу жи ва ние
боль шо го чис ла поль зо ва те лей, вы пол не ние
круп ных объ е мов ра бо ты за еди ни цу вре ме ни;

• вы со кая мас шта би руе мость сис те мы,
обес пе чи ваю щая ра бо то спо соб ность с боль -
шим ко ли че ст вом дан ных, поль зо ва те лей и
тер ри то ри аль ных объ ек тов;

• учет ин ди ви ду аль но сти ор га ни за ций как за
счет ис поль зо ва ния ши ро ко го функ цио на ла
стан дарт ной сис те мы, так за счет ее кас то ми -
за ции (пре иму ще ст вен но ме то дом на стро ек);

• ши ро кие воз мож но сти по ин те гра ции со
смеж ны ми ин фор ма ци он ны ми сис те ма ми ор -
га ни за ции на уров не биз нес-про цес сов за
счет при ме не ния сер вис-ори ен ти ро ван ной ар -
хи тек ту ры, обес пе чи ваю щей пре дос тав ле ние
функ ций до ку мен то обо ро та дру гим ин фор ма -
ци он ным сис те мам в ка че ст ве сер ви сов;

• вы со кая ин те ро пе ра бель ность сис те мы

бла го да ря при ме не нию SOA, сти ля REST и
Web-ори ен ти ро ван ных ар хи тек тур;

• фе де ра тив ность ар хи тек ту ры (“сквоз ной”
до ку мен то обо рот и де ло вые про цес сы в рам -
ках всех струк тур ных, в том чис ле и тер ри то -
ри аль но уда лен ных, под раз де ле ний ор га ни за -
ции, сквоз ной кон троль хо да ис пол не ния до ку -
мен тов и за да ний в рам ках всех под раз де ле -
ний ор га ни за ции; со че та ние цен тра ли зо ван но -
го и де цен тра ли зо ван но го управ ле ния сис те -
мой и раз гра ни че ния прав и пол но мо чий на
кон тент; под держ ка всех ви дов управ лен че -
ских структур — ие рар хи че ской, мат рич ной);

• обес пе че ние вы пол не ния тре бо ва ний го -
су дар ст ва в об лас ти ин фор ма ци он ной безо -
пас но сти;

• муль тия зыч ность ин тер фей са поль зо ва те -
ля и дан ных;

• пол но функ цио наль ная ра бо та сис те мы в
кор по ра тив ной об лач ной мо де ли;

• раз ви тые воз мож но сти ана ли ти че ской об -
ра бот ки ин фор ма ции в ин те ре сах под держ ки
при ня тия ре ше ний и оцен ки эф фек тив но сти
ра бо ты пер со на ла, ав то ма ти че ский сбор ин -
фор ма ции о хо де вы пол не ния про цес сов для
обес пе че ния по строе ния по ней раз ных мет -
рик (в це лях ана ли ти ки над про цес са ми);

• низ кие за тра ты на управ ле ние, со про во ж -
де ние и под держ ку ра бо ты поль зо ва те лей в
сис те ме.

Глав ное на зна че ние сис те мы Company -
Media — элек трон ное до ку мен ти ро ва ние дея -
тель но сти ор га ни за ции в хо де взаи мо дей ст -
вия лю дей и ин фор ма ции в кон тек сте де ло -
вых про цес сов, ос но ван ное на пра ви лах, при -
ня тых в ор га ни за ции, в ин те ре сах по вы ше ния
эф фек тив но сти де ло вых про цес сов, ка че ст ва
и ре зуль та тив но сти управ лен че ских ре ше ний,
обес пе че ния кон тро ля и про зрач но сти их ис -
пол не ния.

Вы ход но вой вер сии сис те мы ожи да ет ся
уже в этом го ду.

Но вая вер сия СЭД CompanyMedia
ДО КУ МЕН ТИ РО ВА НИЕ ДЕЯ ТЕЛЬ НО СТИ ОР ГА НИ ЗА ЦИИ В ИН ТЕ РЕ САХ ПО ВЫ ШЕ НИЯ ЭФ ФЕК ТИВ НО СТИ ДЕ ЛО ВЫХ ПРО ЦЕС СОВ
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Го су дар ст ву ну жен мо тив
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Объ е ди нен ный ка та лог”

(ин декс 44098) ОАО “АР ЗИ”

Аль тер на тив ная под пис ка 

в агент ст вах:

• ООО “Ин тер]Поч -

та]2003” — осу ще ст в ля ет

под пис ку во всех ре гио нах

РФ и стра нах СНГ.

Тел./факс (495) 580]9]580; 

500]00]60; 

е]mail: interpochta@inter-

pochta.ru; www.interpochta.ru

• ООО “Агент ст во Ар -
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ской об лас ти и круп ных ре -

гио нах РФ.
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kazahstan@ural]press.ru

• ЗАО “МК]Пе рио ди ка” —

осу ще ст в ля ет под пис ку фи -
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в РФ, ближ нем и даль нем

за ру бе жье.
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Тел./факс:

8]1038] (044)585]8080

www.kss.kiev.ua,
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ВНИМАНИЕ!
Для оформ ле ния бес плат ной кор по ра -
тивной под пи с ки на PC Week/RE мож -
но обра щать ся в от дел рас про стра не -
ния по тел. (495) 974]2260 или
E]mail: podpiska@skpress.ru, 

pretenzii@skpress.ru
Ес ли у Вас воз ни к ли про б ле мы с по -
лу че ни ем но ме ров PC Week/RE
по кор по ра тив ной под пи с ке, по жа -
луй ста, со об щи те об этом в ре дак цию
PC Week/RE по ад ре су: edi to -
rial@pcweek.ru или по те ле фо ну:
(495) 974]2260. Ре дак ция

об ра ща ет вни ма ние на та кой
важ ный мо мент: про цесс стан -
дар ти за ции не дол жен под ме -
нять ся про цес сом уни фи ка ции.
Уни фи ка ция, как пра ви ло, под -
ра зу ме ва ет по пыт ку взять од но-
един ст вен ное ре ше ние как ти по -
вое и ти ра жи ро вать его. Это са -
мый про стой под ход, ко то рый, к
со жа ле нию, час то прак ти ку ет ся.
И это при во дит к мо но по ли за -
ции рын ка, в ито ге цель стан дар -
ти за ции в ши ро ком смыс ле сло -
ва не дос ти га ет ся. “Мо но по ли -
зи ро ва ны” долж ны быть лишь
еди ные стан дар ты.

Сер гей Зинь ков счи та ет, что
ры нок по до шел к ин те рес но му
пе ре лом но му мо мен ту, в ко то -
ром все по ни ма ют, что про стая
то чеч ная автоматизация — уже
неак ту аль но, и сле дую щий этап
— это объ е ди не ние всех субъ ек -
тов в еди ное ин фор ма ци он ное
про стран ст во. По это му мож но
ожи дать зна чи тель ной ин тен си -
фи ка ции ра бот по ин те гра ции
раз лич ных ин фор ма ци он ных
сис тем и ор га ни за ции их взаи мо -
дей ст вия.

Идею о не об хо ди мо сти соз да -
ния еди но го ин фор ма ци он но го
про стран ст ва на ба зе об щих
стан дар тов под дер жи ва ет Ва -
дим Ипа тов: “Наи бо лее эф фек -
тив ной бу дет, ви ди мо, еди ная
рас пре де лен ная сре да из раз но -
род ных сис тем, взаи мо дей ст вую -
щих друг с дру гом по сред ст вом
элек трон ных сер ви сов в рам ках
сквоз ных меж ве дом ст вен ных
про цес сов. Пе ре ход к та ко му
взаи мо дей ст вию по тре бу ет раз -
ра бот ки оп ре де лен ных тре бо ва -
ний к внут рен ним сис те мам ве -
домств. МЭДО в та кой кон цеп -
ции мо жет иг рать роль транс -
пор та”. Но ска зав это, он от ме -
ча ет, что, по его све де ни ям, в та -
ком клю че за да ча да же по ка не
ста ви лась, по это му си туа цию
мож но оха рак те ри зо вать как не -
оп ре де лен ную.

Олег Бей ле зон уве рен, что ос -
нов ные по ло же ния меж ве дом ст -
вен но го элек трон но го взаи мо -
дей ст вия уже сей час оп ре де ля ет
фе де раль ный за кон 210-ФЗ и на -
бор со пут ст вую щих до ку мен тов,
в ко то рых оп ре де ле ны сро ки,
фор ма ты, рег ла мен ты и т. д.
Про бле ма же, по его мне нию, за -
клю ча ет ся в том, что го су дар ст -
во про дол жа ет вы пус кать но вые
нор ма тив ные до ку мен ты, ко то -
рые в не ко то рых слу ча ях про ти -
во ре чат уже при ня тым, что вво -
дит и гос за каз чи ков, и ис пол ни -
те лей в оп ре де лен ный сту пор.
Ес ли эти за ко но твор че ские ко -
ле ба ния транс фор ми ру ют ся в
упо ря до чен ное дви же ние, есть
все шан сы по лу чить ра бо таю -
щие схе мы меж ве дом ст вен но го
об ме на ин фор ма ци ей, так как за
про шед шие два-три го да ин ду -
ст рия на ко пи ла ог ром ную экс -
пер ти зу в этой об лас ти.

Что нас ждет впе ре ди и что мо жет
сде лать ИТ-от расль

“В по след ние го ды про цесс раз -
ви ва ет ся до воль но бы ст ро, а в об -
лас ти го сус луг, на вер ное, да же с
оп ти маль ной ско ро стью, — го во -
рит Вла ди мир Ан д ре ев. — Есть
еще мно го на прав ле ний для раз -
ви тия, это ка са ет ся и МЭДО или
ка кой-ли бо дру гой сис те мы (на -
при мер, реа ли за ции транс пор та
в рам ках СМЭВ), и под клю че ния

к еди ной сис те ме об ме на до ку -
мен та ми, и кон тро ля ве домств
бо лее низ ко го уров ня в сис те ме
ие рар хии, и раз ви тия про то ко ла
об ме на (боль шая сте пень кон -
тро ля ис пол не ния до ку мен тов),
и вклю че ния в кон тур СМЭВ
боль ше го ко ли че ст ва сер ви сов.
Про цесс, без ус лов но, бу дет раз -
ви вать ся, ес ли го су дар ст во так же
ак тив но бу дет за ни мать ся про -
дви же ни ем средств ав то ма ти за -
ции в ре аль ную прак ти ку. В рам -
ках СЭД внут ри са мих ве домств
про дол жа ет ся рас ши ре ние но -
менк ла ту ры ав то ма ти зи ро ван -
ных про цес сов. По став щи ки ПО,
оче вид но, бу дут рас ши рять как
воз мож но сти плат форм, так и ко -
ли че ст во го то вых мо ду лей, а так -
же вклю чать сред ст ва ин те гра -
ции с МЭДО, СМЭВ, EDI в свои
плат фор мы. От го су дар ст ва же
хо чет ся луч шей ор га ни за ции и
фор ма ли за ции нор мо твор че ской
дея тель но сти в на шей пред мет -
ной об лас ти, и здесь не воз мож но
обой тись без взаи мо дей ст вия
пред ста ви те лей го су дар ст ва и ин -
ду ст рии, ко то рое по ка все-та ки
да ле ко не со вер шен но”.

Дмит рий Шуш кин от ме ча ет,
что вне дре ние элек трон но го до -
ку мен то обо ро та про хо дит мед -
лен но, но об щий тренд за дан и
вряд ли из ме нит ся. По ми мо
креп кой во ли свер ху не об хо ди мо
ещё и со от вет ст вую щее кад ро вое
обес пе че ние в гос струк ту рах. Им
не хва та ет мо ло дых спе циа ли -
стов, ко то рые яв ля ют ся глав ной
на де ж дой на “об нов ле ние” гос -
струк тур с точ ки зре ния ин туи -
тив но го, а не на силь ст вен но го
при ме не ния но вых тех но ло гий.

Сер гей Буш ме лев уве рен, что
имен но от по ли ти че ской во ли
го су дар ст ва, его ка ж до днев ных
уси лий за ви сит очень многое —
ста нет ли до ку мен то обо рот ре -
аль ным и эф фек тив ным или все
бу дет сде ла но для га лоч ки и ос -
вое ния бюд жет ных средств.безо -
пас ной и эф фек тив ной сис те мы,
встраи вае мой в МЭДО-СМЭВ-
кон ту ры”.

Алек сандр Ани кин да ет по зи -
тив ный про гноз, взяв за ос но ву
те зис о том, что аль тер на ти вы
элек трон но му до ку мен то обо ро -
ту не су ще ст ву ет. При этом го су -
дар ст вен ный ап па рат мо жет
взять на се бя роль “про све ти те -
ля”, за няв шись по пу ля ри за ци ей
луч ших прак тик вне дре ния
СЭД, ко то рые име ют ме сто в ря -
де ор га нов го су дар ст вен ной вла -
сти. В свою оче редь, ИТ-со об -
ще ст во долж но обес пе чить ры -
нок не толь ко про грамм ны ми
про дук та ми, но и ква ли фи ци ро -
ван ны ми кад ра ми.

Оль га Яко вен ко так же счи та -
ет, что пе ре ход гос ап па ра та на
ре аль ный элек трон ный доку мен -
тооборот — по треб ность вре ме -
ни и да же один из эле мен тов го -
су дар ст вен ной безо пас но сти,
эко но ми че ской и по ли ти че ской.
В то же вре мя оте че ст вен ные
ИТ-ком па нии име ют зна чи тель -
ный опыт ав то ма ти за ции, в боль -
шей сте пе ни по ка ори ен ти ро ван -
ный на биз нес. “Сде лать тре бу ет -
ся не так мно го, — уве ре на экс -
перт. — Не об хо ди мо уви деть в
ИТ-от рас ли не толь ко ис пол ни -
те ля за да чи, но и ак тив но го, гра -
мот но го со уча ст ни ка ее ре ше ния
на всех ста ди ях, на чи ная ещё с
раз ра бот ки кон цеп ту аль ных и
тех но ло ги че ских ре ше ний”.

Для то го что бы про гресс шел
бы ст рее, нуж на го су дар ст вен ная
под держ ка ком па ний, про из во -

дя щих ин тел лек ту аль ную про -
дук цию, в ви де сни же ния на ло -
гов на фонд за ра бот ной пла ты,
уве ре на Еле на Ма мы ше ва. Вы -
со кие на ло ги не да ют раз ви вать -
ся ИТ-рын ку, что в це лом при во -
дит к от ста ва нию Рос сии в гло -
баль ной кон ку рен ции. Тре бу ет -
ся так же бо лее по сле до ва тель -
ная по ли ти ка в сфе ре стан дар -
ти за ции, а не ув ле че ние уни фи -
ка ци ей ре ше ний. Ко гда го су дар -
ст во боль ше вни ма ния уде ля ет
стан дар ти за ции, оно про яв ля ет
се бя как ре гу ля тор рын ка. Уде -
ляя же ос нов ное вни ма ние уни -
фи ка ции и от да вая пред поч те -
ние лишь од но му по став щи ку,
оно про яв ля ет се бя как мо но -
поль ный иг рок рын ка. Всё-та ки
го су дар ст во в боль шей ме ре
долж но быть ре гу ля то ром, под -
чер ки ва ет Еле на Ма мы ше ва.

В этом во про се с ней со ли да -
рен Сер гей Зинь ков, ко то рый
да лее раз ви ва ет мысль: “Го су -
дар ст во как ес те ст вен ный ре гу -
ля тор долж но при вле кать всех
уча ст ни ков рын ка СЭД и сти му -
ли ри ро вать их к пло до твор ной
со вме ст ной ра бо те для раз ра бот -
ки от кры тых стан дар тов и про -
то ко лов, не ори ен ти ро ван ных на
ка кой-ли бо кон крет ный про -
дукт. При этом не об хо дим кон -
тро ли рую щий ор ган, ко то рый
бу дет от сле жи вать вы пол не ние
этих стан дар тов все ми уча ст ни -
ка ми рын ка”.

По мне нию Ва ди ма Ипа то ва,
го су дар ст вен ный ап па рат, как
по тре би тель СЭД, ино гда не дос -
та точ но по ни ма ет воз мож но сти,
гра ни цы и по тен ци ал элек трон -
но го до ку мен то обо ро та. “Они
не зна ют, че го они не зна ют”, и
по это му час то уве ре ны, что с
элек трон ным до ку мен то обо ро -
том у них все в по ряд ке. По это -
му роль по став щи ков СЭД за -
клю ча ет ся не толь ко в удов ле -
тво ре нии по треб но стей гос ап па -
ра та, но и в про све ще нии, де -
мон ст ра ции но вых под хо дов к
до ку мен ти ро ва нию и управ ле -
нию дея тель но стью. Од на ко это
но вое не долж но ус лож нять
жизнь гос слу жа ще му. Ин туи тив -
ность, или, бо лее ши ро ко, user
experience, — это то же за бо та
по став щи ка СЭД.

Олег Бей ле зон еще раз под -
чер ки ва ет, что го су дар ст во
долж но оп ре де лить ся с не об хо -
ди мым век то ром раз ви тия и не
ме нять его в хо де реа ли за ции. В
то же вре мя ИТ-от расль долж на
от реа ли за ции про ек тов “для га -
лоч ки” (то есть для удов ле тво ре -
ния фор маль ных тре бо ва ний,
по сколь ку не ко то рые из имею -
щих ся тре бо ва ний ре гу ля то ра
мож но вы пол нять толь ко фор -
маль но) пе рей ти к про ек там,
при но ся щим ре аль ную поль зу.
Са ма от расль к это му мо раль но
го то ва, де ло за го су дар ст вом.

“Пе ре ход на ис поль зо ва ние
элек трон ных до ку мен тов про -
дол жит ся, и впол не ве ро ят но,
тем пы это го про цес са вы рас тут,
од на ко в це лом та кую за да чу
вряд ли уда ст ся ре шить ме то дом
ре во лю ци он но го на ско ка, —
уве ре на На та лья Храм цов -
ская. — Пред став ля ет ся, что на
дан ный мо мент ИТ-от расль,
рас по ла гаю щая су ще ст вен но
бoльшим на уч но-ана ли ти че ским
по тен циа лом, чем го су дар ст вен -
ные ор га ны, мо жет по мочь го су -
дар ст ву вы брать пра виль ный
путь и по воз мож но сти из бе жать
оши бок, до пу щен ных дру ги ми
стра на ми”. 4
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