
СЕР ГЕЙ СТЕЛЬ МАХ

Не дав но Hewlett-Packard объ я ви -
ла о ре ст рук ту ри за ции, в рам ках
ко то рой про ве дет са мое мас -

штаб ное со кра ще ние в сво ей ис то рии:
уволь не ния кос нут ся 27 тыс. че ло век, что
со став ля ет 8% штат ной чис лен но сти

кор по ра ции. Ста ли из вест -
ны не ко то рые

под роб но сти гря ду щих уволь -
не ний. В ча ст но сти, по ин -
фор ма ции The Verge, ко ман да
про грам ми стов, от вет ст вен -
ных за раз ра бот ку Javascript-
фрейм вор ка Enyo, ле жа ще го
в ос но ве от кры той плат фор -
мы webOS, в бли жай шее вре -
мя в пол ном со ста ве пла ни ру -
ет пе рей ти из HP в Google.

Кро ме то го, как ста ло из -
вест но Reuters, пост ис пол ни -
тель но го ви це-пре зи ден та HP
Information Management по ки да ет ос но -
ва тель ком па нии Autonomy Майкл Линч.
По ми мо не го сво их по стов ли шил ся весь
топ-ме недж мент Autonomy: пре зи дент
Су шо ван Хус сейн, фи нан со вый ди рек тор
Стив Чем бер лен, тех ни че ский ди рек тор
Пит Ме нелл, ди рек тор по мар ке тин гу
Ни коль Иган, опе ра ци он ный ди рек тор
Эн ди Кан тер и ру ко во ди тель не дав но
стар то вав ше го про ек та плат фор мы до -
пол нен ной ре аль но сти Aurasma Мар ти -
на Кинг. Чем бер лен со об щил так же, что

с ни ми уй дут еще око ло 250 со труд ни ков
под раз де ле ния Autonomy.

Ком па ния Autonomy бы ла ос но ва на в
1996 г. в Кем брид же (Ве ли ко бри та ния)
Майк лом Лин чем. Штат со труд ни ков во
всем ми ре на счи ты ва ет око ло 2,7 тыс. че -
ло век. Ее соз да тель од ним из пер вых, ес ли
не пер вым, об ра тил вни ма ние на экс по -

нен ци аль ный рост не струк ту -
ри ро ван ной биз нес-ин фор ма -
ции (име нуе мой те перь Big
Data), в то вре мя как боль шая
часть ИТ-от рас ли бы ла со сре -
до то че на на таб лич ных ба зах
дан ных (БД). В се ре ди не 1990-х
Autonomy соз да ет ре ше ния,
ко то рые ста но вят ся вос тре бо -
ван ны ми на рын ке. На при -
мер, для по ли ции бы ло соз да -
но ПО Holmes 2, по мо гаю щее
не толь ко вес ти кар то те ку от -
пе чат ков паль цев, но и вы яв -

лять не со от вет ст вия в по ка за ни ях сви де -
те лей. Тех но ло гии Autonomy ис поль зу ют
круп ные call-цен тры. Тот же Vodafone
при про слу ши ва нии тре бо ва ний кли ен та
с по мо щью ПО Autonomy в ав то ма ти че -
ском ре жи ме мо жет оп ре де лять, ко гда
нуж но под клю чать опе ра то ра. Это про ис -
хо дит, на при мер, ес ли кли ент по ка зы ва ет
при зна ки нер воз но сти.

Autonomy, раз ра бот чик кор по ра тив -
ных плат форм, ин фра струк тур но го ПО и
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АН Д РЕЙ КО ЛЕ СОВ

Со труд ни че ст во с не за ви си мы ми
раз ра бот чи ка ми ПО — од на из
фун да мен таль ных ос нов биз нес-

мо де ли и стра те гии раз ви тия Microsoft.
Так бы ло из на чаль но, так есть и так бу -
дет. Ко неч но, та кое взаи мо -

дей ст вие
важ но для

лю бо го ИТ-вен до ра (вклю -
чая и су гу бо ап па рат ных),
но все же для Ред мон да его
зна чи мость на мно го вы ше:
не бу дет пре уве ли че ни ем
сказать — это во прос “жиз -
ни и смер ти”.

По это му не уди ви тель но,
что год на зад Microsoft ре ши -
ла во зоб но вить, по сле 13-лет -
не го пе ре ры ва, про ве де ние в
Рос сии сво их “об щих” кон -
фе рен ций для раз ра бот чи -
ков под хо ро шо из вест ным в
1990-е, но не сколь ко под за -
бы тым с тех пор на зва ни ем
DevCon. То гда же бы ло обе ща но, что
кон фе рен ция бу дет но сить ре гу ляр ный,
еже год ный ха рак тер, и вот в кон це мая в
Под мос ко вье про шел оче ред ной двух -
днев ный фо рум DevCon’12.

Кон фе рен ция со бра ла око ло 800 уча -
ст ни ков, пе ре крыв по ка за те ли про шлых
лет (для Рос сии это очень мно го, учи -

ты вая мно го днев ность и плат ность ме -
ро прия тия). Бо лее то го, как со об щи ли
ор га ни за то ры, чис ло же лаю щих бы ло
на мно го боль ше: ре ги ст ра ция бы ла пре -
кра ще на за ме сяц до на ча ла кон фе рен -
ции, причина — ог ра ни че ния кон фе -

ренц-ин фра струк ту ры.
DevCon, как поч ти лю бые

встре чи раз ра бот чи ков, —
это не ме сто анон сов, тем
бо лее не ожи дан ных. Ос нов -
ные ак цен ты тут де ла ют ся
на об зо ры то го, что есть сей -
час (это важ но для уз ких
спе циа ли стов, ко то рым нуж -
но ви деть и по ни мать, что
про ис хо дит за гра ни ца ми их
по все днев ной ра бо ты), здесь
зна ко мят ся в но вы ми ве ща -
ми и по гру жа ют ся в де та ли
из вест ных тех но ло гий. А еще
тут до но сит ся до ау ди то рий
об щий курс вен до ра, на -
прав ле ния и пла ны его раз -
ви тия. И, ко неч но, идет об -

су ж де ние, в том чис ле за пре де ла ми
кон фе ренц-за лов, все го ус лы шан но го с
кол ле га ми. Хо тя ос нов ной объ ем док ла -
дов и пре зен та ций кон фе рен ции был по -
свя щен прак ти че ским ас пек там раз ра -
бот ки, но все же ос та лось впе чат ле ние,
что глав ным во про сом, в по ис ках от ве та
на ко то рый со бра лись его уча ст ни ки,

был та кой: ку да же идет ко рабль Mi-
crosoft? И, учи ты вая боль шое чис ло аль -
тер на тив ных “ко раб лей” на ИТ-рын -
ке, — по пу ти ли раз ра бот чи кам с этим
кур сом?

У Microsoft есть пол ная, за кон чен ная и
при этом по сто ян но раз ви ваю щая ся с
уче том всех со вре мен ных ИТ-тен ден ций
про грамм ная плат фор ма плюс все сред -
ст ва, не об хо ди мые раз ра бот чи кам ПО.
Имен но так мож но сфор му ли ро вать
(точнее — по вто рить дав но из вест ный)
глав ный те зис кор по ра ции, ко то рый в ка -
че ст ве де ви за DevCon’12 про воз гла сил
глав ный опе ра ци он ный ди рек тор де пар -
та мен та стра те ги че ских тех но ло гий Mi-
crosoft Йо нас Перс сон: “Еди ная плат -
фор ма Microsoft для раз ра бот ки
при ло же ний но во го по ко ле ния”.

Он от ме тил, что ин те гра ция уст ройств
и сер ви сов, ме ж ду ко то ры ми прак ти че -
ски ис чез ла грань, тре бу ет от раз ра бот -
чи ков но вых под хо дов к соз да нию при ло -
же ний. В та ких ус ло ви ях важ ную роль
на чи на ет иг рать ин тег ри ро ван ная плат -
фор ма, по сколь ку имен но она по зво ля ет
эко но мить вре мя и уси лия при раз ра бот -
ке при ло же ний и сер ви сов для са мых
раз ных ти пов устройств — те ле фо на,
ПК, план ше та... Го во ря о мо де ли “уст -
рой ст ва + сер ви сы” и стра те гии Mi-
crosoft в этом на прав ле нии, он от ме тил,
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Кор по ра ция Google со об щи ла о
при об ре те нии раз ра бот чи ка офис -
но го па ке та при ло же ний Quickof-

fice, пред ла гаю ще го дос туп к офис ным до -
ку мен там с мо биль ных уст ройств, а так же
об лач ные кор по ра тив ные ре ше ния. ПО

Quickoffice пре достав ля ет поль зо -
ва те лям воз мож ность про смат ри -

вать, ре дак ти ро вать и соз да вать до ку мен -
ты Microsoft Word, Excel и PowerPoint на
смарт фо нах или план ше тах.

Ком па ния Quickoffice бы ла ос но ва на
в 2002 г. Пер во го серь ез но го ус пе ха она
дос тиг ла, ко гда ее ПО ста ло дос туп но
для Symbian-уст ройств. По ме ре ста нов -
ле ния iOS и Android со от вет ст вую щее
ПО вы шло и под эти, край не по пу ляр -
ные сей час, плат фор мы. Не обош ли сво -
им вни ма ни ем раз ра бот чи ки Quickoffice
и webOS-плат фор му. В на стоя щее вре -
мя при ло же ния Quickoffice ус та нов ле ны
бо лее чем на 300 млн. уст ройств по все -
му ми ру.

“Се го дня по тре би те ли, биз нес-поль -
зо ва те ли и спе циа ли сты из сфе ры об ра -
зо ва ния ис поль зу ют Google Apps для
по лу че ния дос ту па к ра бо чим дан ным
из лю бо го мес та и на лю бом уст рой ст ве.
Quickoffice сей час ас со ции ру ет ся у мно -
гих поль зо ва те лей с на деж ным про дук -
том, пред ла гаю щим бес шов ное взаи мо -
дей ст вие с по пу ляр ны ми офис ны ми
фор ма та ми. Мы бу дем ра бо тать над
тем, что бы при нес ти эту мощ ную тех -
но ло гию в на ши про дук ты” — так про -
ком мен ти ро вал важ ность это го при об -

ре те ния по ис ко вый ги гант. В Google на -
ме ре ны пред ло жить поль зо ва те лям
Quickoffice “еще бо лее цель ное, ин туи -
тив ное и ком плекс ное” ПО, а так же
под дер жи вать су ще ст вую щие вер сии
Quickoffice.

В ZDnet уви де ли в офи ци аль ном со об -
ще нии Google “скры тый по сыл”: “Мы го -
то вим ся к вой не. Мы при об ре ли Quick-
office для то го, что бы ин тег ри ро вать
функ цио нал ПО в Google Docs, Google
Apps и ус пеш но кон ку ри ро вать с Mi-
crosoft, ко гда та пред ста вит свой мо биль -
ный офис ный па кет”. При об ре те ние
Quickoffice имен но сей час име ет смысл
для Google, по то му что Microsoft Office
для план ше тов и смарт фо нов на ба зе
Windows 8/RT вско ре ста нет од ной из ос -
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АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

На со сто яв шем ся в кон це мая в
Санкт-Пе тер бур ге фо ру ме “Бе -
лые но чи САПР 2012”, ор га ни за -

то ром ко то ро го вы сту пи ла ком па ния
АСКОН, бы ли обо зна че ны тен ден ции и
на прав ле ния раз ви тия рос сий ско го рын -

ка ин же нер ных ре ше -
ний, пред став лен це -

лый спектр но ви нок и бо лее 20 ре аль ных
кей сов по ав то ма ти за ции про ек ти ро ва -
ния и про из вод ст ва, реа ли зо ван ных на
круп ных ма ши но строи тель ных пред при -
яти ях стра ны, про шло от кры тое об су ж -
де ние пре иму ществ ин фор ма ци он ных
сис тем и уз ких мест их вне дре ния.

В ра бо те кон фе рен ции при ня ли уча стие
свы ше 200 специалистов — пред ста ви те -
лей пред при ятий ма ши но -
строе ния и при бо ро строе ния,
обо рон но-про мыш лен но го и
ядер но го ком плек сов, кон ст -
рук тор ских бю ро и про ект ных
ин сти ту тов, ме тал лур гии и хи -
ми че ской про мыш лен но сти,
неф те га зо вой от рас ли и энер -
ге ти ки.

Мак сим Бо гда нов, ге не -
раль ный ди рек тор АСКОНа,
оз на ко мив слу ша те лей с ито -
га ми го да, рас ска зал о пла нах
на бли жай шее вре мя, обо зна -
чив клю че вые при ори те ты и
ос нов ные на прав ле ния раз -
ви тия ком па нии и про грамм -
ных про дук тов АСКОН. Он
при вел дан ные по пе ре рас -
пре де ле нию биз не са ком па нии: до ля в
ма ши но строе нии со ста ви ла 61%, сни зив -
шись с 64% в 2010 г.; в про мыш лен ном и
гра ж дан ском строи тель ст ве (ПГС), на -
обо рот, про изо шел не боль шой рост — с
31 до 32% за тот же пе ри од.

Наи бо лее зна чи мую роль в биз не се
АСКОНа иг ра ют, по сло вам г-на Бо гда -
но ва, круп ные кон трак ты, за клю чен ные
с та ки ми ком па ния ми, как “Тат нефть”,
ЦНИИ “Гид ро при бор”, ЦКБ ТМ, “Газ -
пром транс газ Югорск”, “Оке ан при бор”,
а так же кор по ра тив ные со гла ше ния с
кор по ра ция ми “Ро са том”, “Фо сАг ро,”
“Ме чел”, “Се вер сталь”, “УГМК-Хол -
динг”.

Мак сим Бо гда нов при вел ди на ми ку
рос та за каз чи ков АСКОНа, чис ло ко то -
рых дос тиг ло 7 тыс. Чис ло же поль зо ва те -
лей, на ра бо чих стан ци ях ко то рых ус та -
нов ле ны про дук ты вен до ра, пре вы си ло
40 тыс.

Тен ден ции
В ма ши но строи тель ном про ек ти ро ва нии,
по мне нию г-на Бо гда но ва, “се го дня про -
изош ла сме на па ра диг мы, по сколь ку 3D
ста ло стан дар том”. В под твер жде ние тен -
ден ции он при вел дан ные, со глас но ко то -
рым за пе ри од 2010—2011 гг. рост объ е ма
про дан ных ли цен зий на КОМПАС-3D
дос тиг 12%, а на “КОМПАС-Гра фик” со -
ста вил все го 2%; по чис лу ли цен зий они
прак ти че ски срав ня лись: 2421 и 2578 со от -
вет ст вен но. 2D-сис те мы се го дня ис поль -
зу ют ся для вы пус ка до ку мен та ции на ос -
но ве дан ных, по лу чае мых из 3D-про ек тов.

Про ек ти ро ва ние в 3D при ве ло к рос ту
ин те ре са к “сквоз ным” при ло же ни ям
клас са CAE/CAM, а так же к по яв ле нию
в ли ней ке ре ше ний АСКОН ПО для соз -
да ния фо то реа ли стич ных изо бра же ний,
ко то рые под дер жи ва ют при ня тие ре ше -
ний (“decision-making” images), по зво ляя
уви деть спро ек ти ро ван ное из де лие до
его ре аль но го во пло ще ния.

Од ной из клю че вых тен ден ций ос та ет -
ся ос вое ние ре зер ва эф фек тив но сти в
про из вод ст ве. И здесь оп ре де ляю щую
роль иг ра ет ав то ма ти за ция про цес сов
тех но ло ги че ско го про ек ти ро ва ния, ко то -
рая рас смат ри ва ет ся пред при ятия ми как
один из важ ней ших ре зер вов по вы ше ния
эф фек тив но сти. Под твер жде ние это го

трен да Мак си му Бо гда но ву ви дит ся в
12%-ном рос те (по срав не нию с 2010 г.)
про даж ли цен зий на сис те му “Вер ти -
каль”, по зво ляю щую ав то ма ти зи ро вать
тех но ло ги че скую под го тов ку про из вод -
ст ва. С уче том это го трен да АСКОН
при сту пил к сле дую ще му этапу — вне -
дре нию но вой сис те мы “Гольф ст рим”,
пред на зна чен ной для управ ле ния ма ши -
но строи тель ным про из вод ст вом и пред -
став лен ной на фо ру ме.

Он так же обо зна чил важ ную тен ден -
цию, ко то рая пред став ля ет со бой “гло ба -
ли за цию тре бо ва ний к про грамм ным
про дук там”, и по яс нил, что про дук ты
АСКОН ис то ри че ски раз ра ба ты ва лись
на ос но ве тре бо ва ний оте че ст вен ных
кон ст рук то ров, про ек ти ров щи ков, тех но -

ло гов, по сколь ку про дук ция
боль шин ст ва оте че ст вен ных
пред при ятий ли бо “ро дом из
СССР”, ли бо соз да ва лась для
рос сий ско го рын ка. При
этом, по сло вам Мак си ма Бо -
гда но ва, АСКОН на ло каль -
ном рын ке РФ и СНГ все гда
кон ку ри ро вал с ве ду щи ми
ми ро вы ми по став щи ка ми
САПР.

Всту п ле ние Рос сии в ВТО
при ве дет, как счи та ет он, к
из ме не нию кон ку рент ной си -
туа ции для всей оте че ст вен -
ной про мыш лен но сти, и что -
бы со хра нить по зи ции на
оте че ст вен ном рын ке, ус пеш -
но рас ши рять свой сег мент в

Рос сии и СНГ, вы хо дить на внеш ние
рын ки, про дук ция всех оте че ст вен ных
ком па ний долж на от ве чать тре бо ва ни ям
ми ро во го рын ка.

Соз да ние про дук ции, со от вет ст вую -
щей рас ту щим ми ро вым тре бо ва ни ям,
убе ж ден г-н Бо гда нов, не воз мож но без
пря мо го кон так та с за ру беж ным рын ком,
а ка че ст вен ная ра бо та с рын ком не воз -
мож на без при сут ст вия на нем. По ни ма -
ние этих прин ци пов АСКОНом при ве ло
к от кры тию пер во го ме ж ду на род но го
пред ста ви тель ст ва ASCON-Germany в
Мюн хе не. Ра бо та это го пред ста ви тель ст -
ва ком па нии при ве дет, по ла га ет он, к из -
ме не нию от но ше ния к по ряд ку фор ми -
ро ва ния тре бо ва ний к соз да вае мым
про дук там. Офис АСКОНа со сре до то -
чит ся на под держ ке ло каль ных парт не -
ров и кли ен тов в Гер ма нии, Ав ст рии и
Швей ца рии.

Сле дую щая тенденция — фо ку си ро ва -
ние на ме то до ло гии по вы ше ния эф фек -
тив но сти ис поль зо ва ния про грамм но го
ин ст ру мен та рия. Се го дня, по сло вам
Мак си ма Бо гда но ва, “ПО из раз ря да эк -
зо ти ки пе ре шло в раз ряд по все днев но го
ин ст ру мен та, и на пер вое ме сто вы хо дит
по вы ше ние эф фек тив но сти его ис поль -
зо ва ния”. Эф фек тив ным ин ст ру мен том
ста но вит ся ПО в со че та нии с ме то ди кой
его ис поль зо ва ния.

Од ной из та ких ме то до ло гий яв ля ет ся
сквоз ное про ек ти ро ва ние: на при мер,
нис хо дя щее при раз ра бот ке боль ших
сбо рок в КОМПАС-3D или кол лек тив -
ное при 3D-раз ра бот ке из де лий на ос но -
ве сис тем ЛОЦМАН:PLM, “Вер ти каль”,
КОМПАС-3D и кор по ра тив ных спра -
воч ни ков.

Ин те рес за каз чи ков раз во ра чи ва ет ся в
сто ро ну за кон чен ных, бы ст ро вне дряе -
мых ре ше ний, ре ше ний из “ко роб ки”, а
это, как от ме тил г-н Бо гда нов, пред став -
ля ет со бой еще один ин те рес ный тренд.
На при мер, про да жи ко ро боч но го про -
дук та ЛОЦМАН:ПГС в 2011 г. дос тиг ли
787 ед. про тив 72 в 2010-м.

Нель зя не от ме тить, по его мне нию, и
та кую тен ден цию в про мыш лен но сти,
как уве ли че ние по треб но сти в реа ли за -
ции за кон чен ных ре ше ний: “при ав то ма -
ти за ции спе циа ли зи ро ван ных за дач груп -
пы за каз чи ков (от рас ле вой сег мент) не

мо жет быть по лу мер и компромиссов —
толь ко пол ное ре ше ние всех за дач. За кон -
чен ное от рас ле вое ре ше ние ох ва ты ва ет
все уров ни пользователей — от ис пол ни -
те лей до ру ко во ди те лей, и в его основе —
ме то до ло гия ис поль зо ва ния и бы строе
вне дре ние”, — по яс нил г-н Бо гда нов.

Сво его кол ле гу до пол нил Олег Зы ков,
ру ко во ди тель пер спек тив ных про ек тов
АСКОНа, со об щив об ак ту аль ных тен -
ден ци ях рын ка ИТ сквозь приз му прак ти -
че ско го опы та. Ка ким бу дет ИТ-ры нок
зав тра? “Об лач ные тех но ло гии, аль тер на -
тив ные ОС и про цес со ры, но вые ин тер -
фей сы, план шет ные уст рой ст ва для про -
фес сио наль но го использования — вот
что ждет поль зо ва те лей САПР и PLM в
уже не да ле ком бу ду щем”, — уве рен он.
По его сло вам, “АСКОН ак тив но тес ти -
ру ет про рыв ные тех но ло гии и го тов по де -
лить ся с за каз чи ка ми сво им прак ти че -
ским опы том”.

Сер гей Ша тов, спе циа лист по про фес -
сио наль ным ре ше ни ям Nvidia, ука зал
еще на один важ ный тренд — со вер шен -
ст во ва ние гра фи ки САПР. “Поль зо ва те -
лям ре ше ний АСКОН край не важ но
иметь вы со кую гра фи че скую про из во ди -
тель ность, ви деть ка че ст вен но и чет ко
тот объ ект, с ко то рым они ра бо та ют в
про цес се про ек ти ро ва ния”, — ут вер жда -
ет он. Имен но по это му, по его мне нию,
ин же не ры Nvidia взаи мо дей ст ву ют с раз -
ра бот чи ка ми КОМПАС-3D по оп ти ми -
за ции со вме ст ных ре ше ний, с тем что бы
этот про дукт мак си маль но бы ст ро и ка -
че ст вен но ра бо тал на Nvidia Quadro. “У
Nvidia и АСКОНа есть и ряд идей на бу -
ду щее, ле жа щих в об лас ти тех но ло гий
вы со ко про из во ди тель ных вы чис ле ний
на гра фи че ских про цес со рах, сте рео ви -
зуа ли за ции, а так же мо биль ных тех но ло -
гий”, — до ба вил он.

Но вые ре ше ния
Игорь Во ло ки тин (АСКОН) пред ста вил
гео мет ри че ское яд ро C3D — клю че вой
ком по нент для соз да ния сис тем про ек -
ти ро ва ния (CAD) и их при ло же ний, рас -
чет ных сис тем (CAE), сис тем под го тов ки
управ ляю щих про грамм для стан ков с
ЧПУ (CAM), мо де ли ро ва ния тех но ло ги -
че ских про цес сов. Он под твер дил на ме -
ре ние вен до ра про дви гать яд ро 3D на за -
ру беж ных рын ках.

Но вая сис те ма фо то реа ли стич но го
рен де рин га для КОМПАС-3D Artisan
Rendering раз ра бо та на ком па ни ей Light-
works в парт нер ст ве с АСКОНом с це -
лью со кра ще ния сро ков вы во да про дук -
ции пред при ятия ми на ры нок. Клайв
Дэ вис, ди рек тор по раз ви тию биз не са
Lightworks, по ка зал, как с по мо щью Arti-
san Rendering мож но сфор ми ро вать точ -
ный внеш ний об лик ма ши но строи тель -
ных из де лий и строи тель ных объ ек тов
за дол го до вы пус ка опыт но го об раз ца
или окон ча ния строи тель ст ва. Фо то реа -
ли стич ные изо бра же ния вос тре бо ва ны
для де мон ст ра ции за каз чи кам, пе ре да чи
в служ бы мар ке тин га и сбы та, раз ме ще -
ния в ка та ло гах про дук ции и на сай те
пред при ятия.

По ми мо это го г-н Во ло ки тин рас ска -
зал о но вой ме то ди ке нис хо дя ще го про -
ек ти ро ва ния (МНП), вклю чен ной в
КОМПАС-3D, ко то рая по зво ля ет эф -
фек тив но про ек ти ро вать слож ные из де -
лия и боль шие сбор ки, а не толь ко мо де -
ли ро вать от дель ные уз лы. Объ ем
опе ра тив ной па мя ти ком пь ю те ра, за ни -
мае мой фи наль ной сбор кой из де лия и
сбор ка ми круп ных уз лов, вдвое мень ше,
чем в слу чае, ко гда МНП не при ме ня ет -
ся. При рав ных ап па рат ных ре сур сах
мож но про ек ти ро вать в два раза боль -
шие сбор ки. МНП под дер жи ва ет кол лек -
тив ную ра бо ту над про ек том, ко гда его
уча ст ни ки тер ри то ри аль но на хо дят ся в
раз ных го ро дах, что не ме ша ет им взаи -
мо дей ст во вать и бес кон фликт но вы пол -

нять по став лен ные за да чи для дос ти же -
ния об щей це ли.

С но вой тех но ло ги ей про ек ти ро ва ния
в ПГС — MinD (Model in Drawing), во -
шед шей в КОМПАС-3D V14, — по зна -
ко мил со брав ших ся Мак сим Не чи по рен -
ко (АСКОН). MinD ба зи ру ет ся на
ин тел лек ту аль ных строи тель ных эле мен -
тах про ек ти руе мо го со ору же ния. В об -
щую тех но ло гию увя за ны та кие про дук -
ты, как “КОМПАС-Объ ект”, “Ме нед жер
объ ек та строи тель ст ва”, спе циа ли зи ро -
ван ные при ло же ния, “КОМПАС-Гра -
фик” и КОМПАС-3D. MinD со вме ща ет
пре иму ще ст ва 3D-про ек ти ро ва ния с
про сто той двух мер но го. Эта тех но ло гия
пред ла га ет про ек ти ров щи ку на чать ра -
бо тать в при выч ной сре де чер те жа (вид в
пла не). В то же вре мя это на ча ло фор ми -
ро ва ния мо де ли. При ра бо те со строи -
тель ны ми эле мен та ми, взя ты ми из ка та -
ло гов и при ло же ний, ос та ет ся один шаг
до ав то ма ти че ской ге не ра ции трех мер -
ной мо де ли. По лу чен ная объ ем ная мо -
дель по зво ля ет ви зуа ли зи ро вать объ ект
про ек ти ро ва ния, вы пол нить не об хо ди -
мые слож ные раз ре зы, вер нув их на чер -
теж, а так же пред ста вить мо дель объ ек та
за каз чи ку.

Но вая ме то ди ка пла ни ро ва ния и
управ ле ния про ект ной дея тель но стью,
реа ли зо ван ная в ЛОЦМАН:ПГС, по зво -
ли ла, по сло вам г-на Не чи по рен ко, уже в
пер вый год про даж это го про дук та до ве -
сти сум мар ный объ ем его по ста вок в про -
ект ные ин сти ту ты и на про мыш лен ные
пред при ятия до 1000 ли цен зий.

Он так же рас ска зал о но вой мо биль -
ной вер сии ЛОЦМАН:ПГС для плат -
форм Android и iOS. Сре ди за дач, ко то -
рые при зван ре шить мо биль ный кли ент
ЛОЦМАН:ПГС, — по лу че ние за да ний,
про смотр XPS-до ку мен тов, от мет ка о вы -
пол не нии за да ний, пе ре пис ка по за да -
нию и не ко то рые дру гие воз мож но сти,
дос та точ ные для то го, что бы ру ко во ди -
тель мог со сво его план ше та cледить за
хо дом ра бот по про ек ту, да же на хо дясь в
ко ман ди ров ке.

Алек сандр Лич ман (АСКОН) со об -
щил о соз да нии и вне дре нии но вой тех -
но ло гии кол лек тив но го сквоз но го объ -
ем но го про ек ти ро ва ния из де лий. По его
сло вам, важ ней шей осо бен но стью сле -
дую щей вер сии ком плек са ре ше ний
АСКОН для ма ши но строе ния ста нет
реа ли за ция тех но ло гии кол лек тив но го
сквоз но го 3D-про ек ти ро ва ния из де лий,
в ос но ве которой — еди ная ин фор ма ци -
он ная сре да. Клю че вые бло ки тех но ло -
гии: сис те ма управ ле ния про ек та ми
(СУПР) для КТПП; сквоз ная под держ -
ка ис пол не ний (взаи мо связь CAD-
PDM) и мгно вен ная мо ди фи ка ция дан -
ных; SMART-тех но ло гия бы ст ро го
пе ре строе ния циф ро вой мо де ли в по ле
до пус ка; ви зуа ли за ция и про то ти пи ро -
ва ние.

Алек сей Чер ныш (АСКОН) про де -
мон ст ри ро вал но вую сис те му “Гольф ст -
рим”, ко то рая соз да на на ос но ве два дца -
ти лет не го опы та в об лас ти про ект но-
конст рук тор ской и тех но ло ги че ской
под го тов ки про из вод ст ва и ав то ма ти за -
ции про мыш лен ных пред при ятий Рос -
сии. Сис те ма пред на зна че на для ав то ма -
ти за ции всех про цес сов про из вод ст вен -
но го пла ни ро ва ния и уче та. Ее глав ной
осо бен но стью яв ля ет ся ори ен та ция на
за да чи про из вод ст ва с обес пе че ни ем
пол ной про зрач но сти про цес сов для ру -
ко во дства всех уров ней.

Вне дре ние
Ан д рей Ка ни вец, глав ный кон ст рук тор
“Толь ят тин ско го Транс фор ма то ра”, со -
об щил о ре зуль та тах вне дре ния ком плек -
са ре ше ний АСКОН на пред при ятии: в
на стоя щее вре мя ар хив со дер жит бо лее
140 тыс. до ку мен тов, ве дет ся прак ти че -
ски 100%-ное элек трон ное со гла со ва ние,

Тен ден ции рын ка САПР че рез приз му АСКОН

КОНФЕРЕНЦИИ

Мак сим Бо гда нов: “Соз да -
ние про дук ции, со от вет ст -
вую щей рас ту щим ми ро вым
тре бо ва ни ям, не воз мож но
без пря мо го кон так та с за -
ру беж ным рын ком”



ВА ЛЕ РИЙ ВА СИЛЬ ЕВ

Ос та ва ясь вен до ром в об лас ти ин -
фор ма ци он ной безо пас но сти
(ИБ), груп па ком па ний Info-

Watch ди вер си фи ци ру ет свой биз нес за
счет рас ши ре ния спек тра пред ла гае мых
ИБ-про дук тов и вы хо да с но вы ми про -

дук та ми на не свой ст -
вен ный для нее до се -

ле сег мент сред не го и ма ло го биз не са
(СМБ). Ло ко мо ти вом, по рас че там ру ко -
во дства InfoWatch, в этом сег мен те дол -
жен стать про дукт InfoWatch EgoSecure
Endpoint, пред на зна чен ный для за щи ты
ин фор ма ции на ра бо чих стан ци ях и мо -
биль ных уст рой ст вах.

От ли чи тель ны ми свой ст ва ми EgoSe-
cure Endpoint, ко то рые мо гут спо соб ст -
во вать его про дви же нию в рос сий ском
сег мен те СМБ, ге не раль ный ди рек тор
ГК InfoWatch На та лья Кас пер ская на зва -
ла его из на чаль ную ори ен ти ро ван ность
на СМБ-поль зо ва те лей, на пре ду смот -
рен ную в нем про ду ман ность воз мож ных
сце на ри ев ра бо ты ад ми ни ст ра то ра про -
дук та в це лях обес пе че ния эф фек тив ной
ИБ пред при ятия. По ее сло вам, у ад ми -
ни ст ра то ра, ес ли по тре бу ет ся, есть воз -
мож ность опе ра тив но вно сить по прав ки
в за дей ст во ван ные ра бо чие сце на рии, с
тем что бы не на ру шать кор по ра тив ные
биз нес-про цес сы.

Как рас ска зы ва ют пред ста ви те ли In-
foWatch, про дукт по лу чил ся по нят ным и
про стым в раз вер ты ва нии и ис поль зо ва -
нии. Ут вер жда ет ся, что ба зо вая за щи та
на чи на ет функ цио ни ро вать уже че рез
20 ми нут по сле на ча ла ин стал ля ции. Ин -
туи тив ная яс ность ин тер фей са по зво ля ет
при сту пить к экс плуа та ции EgoSecure
Endpoint без изу че ния (рус скоя зыч но го)
ру ко во дства. Мо дуль ность ар хи тек ту ры
пре дос тав ля ет за каз чи ку гиб кость при
по строе нии ИБ-ре ше ния на его ос но ве, а
раз ра бот чи ку ос тав ля ет боль шие и про -
сто реа ли зуе мые пер спек ти вы по на ра -
щи ва нию функ цио на ла в даль ней шем.

Экс клю зив ным ди ст рибь ю то ром по -
ста вок InfoWatch EgoSecure EndPoint в
Рос сии, со глас но за клю чен но му до го во -
ру о стра те ги че ском парт нер ст ве, ста ла
ком па ния “Ак софт”. Ее ге не раль ный ди -
рек тор Ми ха ил При бо чий, ре зю ми руя
мне ния сво их тех ни че ских спе циа ли стов,
вы со ко оце нил дос то ин ст ва как са мо го
про дук та, так и пред ло жен ной вен до ром
мо де ли его про дви же ния по ка на лу про -
даж. Мо дель на зы ва ет ся CAFE (Con-
trol — Audit — Filter — Encryption) и, по
его мне нию, ста нет для ре сел ле ров эф -
фек тив ным ин ст ру мен том, по мо гаю щим
до ход чи во объ яс нять ос нов ные по тре би -

тель ские свой ст ва EgoSecure EndPoint
по тен ци аль ным по ку па те лям.

По яс няя суть мо де ли CAFE, ру ко во ди -
тель про дук то во го на прав ле ния EgoSe-
cure ГК InfoWatch Алек сей Кал гин рас -
ска зал, что функ цио нал Control от ве ча ет
за рег ла мен та цию (раз ре шить, за пре тить,
ог ра ни чить) ис поль зо ва ния ко неч ных
уст ройств и при ло же ний, ус та нов лен ных
на них; Audit по зво ля ет ад ми ни ст ра то ру
кон тро ли ро вать вы пол не ние за дей ст во -
ван ных в Control ре жи мов; Filter обес пе -
чи ва ет раз де ле ние ти пов дан ных, дос туп -
ных на ко неч ных уст рой ст вах раз ным
груп пам поль зо ва те лей; Encryption шиф -
ру ет эти дан ные за счет встро ен ных в
Windows крип то ал го рит мов. Пред став -
лен ный мо де лью CAFE функ цио нал про -
дук та ох ва чен цен тра ли зо ван ной сис те -
мой управ ле ния. В EgoSecure EndPoint
пре ду смот ре на так же и за щи та от ад ми -
ни ст ра то ра, не по зво ляю щая ему пре вра -
щать ся в су пер поль зо ва те ля с не ог ра ни -
чен ны ми пра ва ми дос ту па.

По сло вам г-на Кал ги на, EgoSecure
Endpoint спро ек ти ро ван так, что бы его
функ цио ни ро ва ние не вы зы ва ло от тор -
же ния ни у ад ми ни ст ра то ра, ни у поль зо -
ва те лей кор по ра тив ных ИТ-ре сур сов, ни
у ру ко во дства ком па нии бла го да ря то му,
что дей ст вия с про дук том лег ко кон тро -
ли ро вать, а при необходимости — опе -
ра тив но кор рек ти ро вать их.

Ин тел лек ту аль ное управ ле ние пи та -
нием ко неч ных уст ройств, как ут вер жда ет
г-н Кал гин, по ми мо эко но мии в 50 ев ро в
год на ка ж дое уст рой ст во, име ет не по сред -
ст вен ное от но ше ние к обес пе че нию кор -
по ра тив ной ИБ, по сколь ку от клю че ние
не за дей ст во ван ной ап па ра ту ры за труд ня -
ет ис поль зо ва ние ее зло умыш лен ни ка ми.
Для бот-се тей, на при мер, эф фек тив но
толь ко по сто ян но ра бо таю щее обо ру до ва -
ние. Кро ме то го, вклю че ние уст ройств в
не пре ду смот рен ное по ли ти ка ми вре мя
мо жет рас смат ри вать ся как ИБ-ин ци дент.

Ис поль зуя свою парт нер скую сеть,
ком па ния “Ак софт”, как зая вил г-н При -
бо чий, на ме ре на про дви гать InfoWatch
EgoSecure Endpoint сра зу по всей стра не,
не фо ку си ру ясь толь ко на цен траль ных
ре гио нах. Про дукт, по его мне нию, яв ля -
ет ся пер спек тив ным для рос сий ско го
СМБ-по тре би те ля. Про дви гать его “Ак -
софт” обе ща ет по клас си че ской двух -
уров не вой сис те ме ди ст ри бу ции.

В InfoWatch смот рят на пер спек ти вы
про дви же ния EgoSecure Endpoint в Рос -
сии оп ти ми стич но, от тал ки ва ясь от опы та
про даж это го про дук та в не мец ко го во ря -
щих стра нах, в пер вую оче редь в Гер ма -
нии, от ку да про дукт родом, — его вме сте с
не мец ким раз ра бот чи ком cynapspro ком -
па ния InfoWatch при об ре ла в кон це про -
шло го го да. Как со об щил г-н Кал гин, за
шесть лет су ще ст во ва ния фир мы cynap-
spro в ми ре про да но бо лее 500 тыс. ли цен -
зий на про дукт бо лее чем 800 за каз чи кам.
В ми ре, со глас но пла нам InfoWatch, че рез
два-три го да вы руч ка от про даж EgoSecure
Endpoint долж на со став лять де сят ки мил -
лио нов ев ро. В пла нах по России — за год
дос тичь вы руч ки при мер но 960 тыс. долл.

От тал ки ва ясь от опы та про даж в Гер ма -
нии, InfoWatch ви дит сво им по тен ци аль -
ным за каз чи ком ком па нии с пять ю де ся тью
и боль ше ко неч ны ми точ ка ми в кор по ра -
тив ной се ти. Ос нов ной спрос на EgoSecure
Endpoint, как со об щил г-н Кал гин, на блю -
да ет ся со сто ро ны ком па ний при мер но с
пять ю ста ми ком пь ю те ри зи ро ван ны ми ра -
бо чи ми мес та ми. Се го дня про дукт под дер -
жи ва ет плат фор мы Windows, iOS, Android,
и раз ра бот чик обе ща ет рас ши рять спи сок
под дер жи вае мых плат форм с вы хо дом ка -
ж до го но во го ре ли за. 4
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по лу че но ощу ти мое со кра ще ние сро ков
КТПП. Сей час элек трон ный до ку мент
при об рел ста тус под лин ни ка.

Сер гей Бо рон ни ков, за мес ти тель на -
чаль ни ка це ха про ект но-кон ст рук тор -
ских раз ра бо ток (ЦПКР) АВИСМА, рас -
ска зал о прак ти че ском опы те вне дре ния
на 90 ра бо чих мес тах про грамм но го ком -
плек са, пред на зна чен но го для управ ле -
ния про ект ной до ку мен та ци ей в ЦПКР
сред ст ва ми сис те мы ЛОЦМАН:ПГС.
В те че ние 2012 г. ЦПКР АВИСМА
должен пол но стью пе рей ти на ра бо ту с
про ект ной до ку мен та ци ей в сре де
ЛОЦМАН:ПГС

Игорь Су слов, ди рек тор де пар та мен та
ИТ “Звез да-Энер ге ти ка”, со об щил о реа -
ли за ции мас штаб но го про ек та по пе ре хо -
ду в 2011—2012 гг. на со вре мен ную вер -
сию ком плек са ПО АСКОН с це лью
по вы ше ния эф фек тив но сти ин же нер ных
под раз де ле ний пред при ятия. 4
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InfoWatch устремляется
на ры нок СМБ



В ка кие пра во от но ше ния всту па ют по став -
щи ки и по тре би те ли SaaS-ус луг?
Вла ди мир Ми тин,
www.pcweek.ru/its/blog/its/

Та кой во прос воз ник во вре мя дис кус -
сии, со сто яв шей ся в рам ках оче ред ной
встре чи юри стов ИТ-от рас ли в мо с ков -
ском офи се ад во кат ско го бю ро “Его ров,
Пу гин ский, Афа нась ев и парт не ры”.

Во прос этот пред став ля ет со бой не
столь ко тео ре ти че ский, сколь ко прак ти -
че ский ин те рес. Де ло тут вот в чем. Ес ли
сто ро ны за клю ча ют ме ж ду со бой ли цен -
зи он ное со гла ше ние об ис поль зо ва нии
ПО, то НДС они не уп ла чи ва ют. До го -
вор же об ока за нии ус луг вле чет за со -
бой не об хо ди мость уп ла ты на ло га на до -
бав лен ную стои мость, став ка ко то ро го, в
об щем слу чае, сей час со став ля ет 18%.

Ка за лось бы, ли цен зи он ный до го вор
здесь бо лее уме стен и бо лее вы го ден. Од -
на ко есть опас ность, что во вре мя оче -
ред ной про вер ки не очень (или очень)
све ду щий в об лач ных тех но ло ги ях на ло -
го вый ин спек тор вос клик нет: “По зволь -
те, ка кой же это “ли цен зи он ный до го -
вор”, это в чис том ви де “до го вор об
ока за нии ус луг”. Де ло мо жет дой ти до су -
да, а стои мость су деб но го раз би ра тель -
ст ва мо жет ока зать ся весь ма зна чи тель -
ной. Да и во об ще за ня тие это не са мое
при ят ное.

Как же быть?..

Ста нет ли Mongodb на ри ца тель ным в ми ре
NoSQL?
Сер гей Боб ров ский,
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

42 млн. долл., вы де лен ные на раз ви тие
по пу ляр ной опен сорс ной NoSQL-СУБД
MongoDB, вы хо дя щей под сво бод ной ли -
цен зи ей AGPL, при ве ли Мак са Ши ре со -
на, пре зи ден та раз ра ба ты ваю щей её ком -
па нии 10gen, в пол ный вос торг. Он
зая вил, что его биз нес “фан та сти че ский”
(дей ст ви тель но, за по след ние 16 ме ся цев
про да жи сер ви сов и ком мер че ских ли -
цен зий вы рос ли в че ты ре раза) и оче ред -
ной транш (ра нее ком па ния уже со бра ла
31 млн. долл.) пой дет на раз ви тие как са -
мой СУБД, так и со пут ст вую щих ус луг.

Се го дня ин фра струк ту ра 10gen — это
че ты ре офи са в Ев ро пе и США, бо лее
сот ни спе циа ли стов. К плю сам этой
СУБД от но сят удач ный ком про мисс ме -
ж ду ско ро стью “клас си че ских” NoSQL-
СУБД, до ку мен т ори ентиро ван но стью и
гиб ко стью за про сов, кои ми сла вят ся

РСУБД. Из со пут ст вую щих ин ст ру мен -
тов мож но по ре ко мен до вать сре ду Mon-
goVUE, пред став ляю щую со бой гра фи -
че скую обо лоч ку, ко то рая в бес плат ной
вер сии не мно го ог ра ни че на по воз мож -
но стям, но и это го бо лее чем дос та точ но
для ма лых и сред них про ек тов...

Бле стя щие ИТ-идеи для кро хот но го, ма ло го
и сред не го биз не са
Сер гей Боб ров ский,
www.pcweek.ru/idea/blog/idea/

Ка за лось бы, ма ло-маль ски за мет ных
аль тер на тив брау зе рам Firefox, Chrome и
IE, ин тен сив но про дви гае мым ИТ-ги ган -
та ми, се го дня быть не мо жет в прин ци пе.
Од на ко ти ней джер ский брау зер Rock-
Melt (“Not a browser. A WOWser”.) эту
ги по те зу ус пеш но оп ро верг. В нем, кста -
ти, со вер шен но ни ка ких уни каль ных или
осо бо тех но ло гич ных фи шек не ту.

RockMelt — это не что об лач но-брау -
зер ное, тес но ин тег ри ро ван ное с фейс -
бу ком, гуг лем и дру ги ми ве ду щи ми “со -
ци ал ка ми”. Бу ду чи за пу щен ным в бе те
год на зад, за сим во ли че ские 9 ме ся цев он
на брал мил ли он поль зо ва те лей, две тре -
ти ко то рых мо ло же 25 лет и ак тив но ис -
поль зу ют RockMelt на раз ных ком пь ю -
те рах и смарт фо нах (этот хит рый
WOWser хра нит все на строй ки на фейс -
бу ке).

Ле ген да гла сит, что ос но ва те ли Rock-
Melt, по ки нув шие Hewlett-Packard в
2007-м, за ду ма ли соз дать кон ку рен та IE
и FF и во вре мя за ме ти ли, что, во-пер -
вых, 90% всей дея тель но сти в Се ти мы
вы пол ня ем с по мо щью брау зе ра, а во-
вто рых, рост чис ла пер со наль ных гад же -
тов, под клю чен ных к Ин тер не ту, бы ст ро
рас тет, и ак ту аль ной ста но вит ся под -
держ ка кросс плат фор мен ной ра бо ты в
об лач ном ок ру же нии, ко гда не на до за -
бо тить ся о син хро ни за ции на стро ек. Хо -
тя в та ком ус пе хе, ско рее все го, ос нов -
ную роль сыг ра ли все же день ги: 40 млн.
долл. (!) на этот про ект вы де лил фонд
Andreessen Horowitz, один из ос но ва те -
лей которого — даль но вид ный Марк
Ан д рис сен, ав тор Netscape Navigator...

Stuxnet, Duqu. Да лее Flame
Ва ле рий Ва силь ев, 
www.pcweek.ru/security/blog/security/

Стра ны Сред не го Востока — Иран, Из -
ра иль, Су дан, Си рия, Ли ван, Сау дов ская
Ара вия и Египет — ох ва че ны APT-ата -
кой под на зва ни ем Flame, ко то рая, по

оцен кам экс пер тов “Ла бо ра то рии Кас -
пер ско го”, пре вос хо дит по мас шта бам и
слож но сти сво их ана ло гов — пред ше ст -
вен ни ков Stuxnet и Duqu.

В этой за то чен ной на плат фор му Win-
dows ата ке об на ру же ны троя ны, бэк до ры
и чер ви, од на ко экс пер ты не зна ют, как
Flame из на чаль но про ник ла в сеть, хо тя
они и ус та но ви ли уяз ви мость Windows,
ко то рую ата ка ак тив но ис поль зу ет.

Flame кон тро ли ру ет се те вой тра фик и
мо жет де лать сним ки с эк ра нов, за пи сы -
вать звук че рез под клю чен ные к ком пь ю -
те рам мик ро фо ны, пе ре хва ты вать ввод с
кла виа ту ры и мно гое дру гое, что по зво -
ля ет го во рить о том, что она де ла ет за ра -
жен ные ком пь ю те ры свои ми гла за ми и
уша ми.

Ин тел лек ту аль ность Flame, по мне нию
не ко то рых экс пер тов, опять сви де тель -
ст ву ет о том, что за ата кой сто ят пра ви -
тель ст вен ные ре сур сы. Од на ко по сколь -
ку сре ди ата ко ван ных на хо дит ся и
Из ра иль, то пра ви тель ст ва за пад ных
стран, та ких как Ве ли ко бри та ния и
США, ис клю ча ют ся из кру га по доз ре -
вае мых.

Экс перт “ЛК” Ро ил Шо увен берг (Roel
Schouwenberg), об на ру жив ший Flame,
го во рит о том, что ата ка на прав ле на на
сей раз на биз нес-струк ту ры и уни вер си -
те ты и ох ва ти ла не бо лее 500 ком пь ю те -
ров, что сви де тель ст ву ет о ее вы со кой
сфо ку си ро ван но сти...

Об де ле ны ли поль зо ва те ли Linux?
Сер гей Го лу бев, 
www.pcweek.ru/foss/blog/foss/

Па ру ме ся цев на зад мой тес то вый но -
ут бук все-та ки сло мал ся. А ИТ-жур на -
лист без тес то вой машины — это как из -
воз чик без ко бы лы. Уз нал стои мость
ре мон та и при шел к вы во ду, что луч ше
ку пить но вый. А за од но и по смот реть,
на сколь ко ущем ле ны пра ва поль зо ва те -
лей Linux. Вот что из это го по лу чи лось.

Пер вым де лом я за крыл гла за на ОС и
вы брал но ут бу ки, ко то рые хо тел бы ку -
пить по “же лез ным” ха рак те ри сти кам,
про из во ди те лю и це не. По лу чи лось 8 на -
име но ва ний.

По том по смот рел, сколь ко из этих но -
ут бу ков про да ют ся с пре дус та нов лен ной
ОС Linux. Ока зы ва ет ся, 7 мо де лей. При -
чем сов па де ние с пер вой груп пой сто -
про цент ное.

По лу ча ет ся, что “OEM-без за ко ния”
боль ше нет? Ме лочь, а при ят но.

P. S. Ра зу ме ет ся, при дир чи вый чи та -
тель ска жет, что есть ог ром ное чис ло но -
ут бу ков, на ко то рые ус та нав ли ва ет ся
толь ко Windows. Со гла сен, толь ко ни ка -
ко го прак ти че ско го смыс ла это не име ет.
Все рав но эти глян це вые чу до ви ща лич -
но мне (уве рен, что со мной мно гие со -
гла сят ся) да ром не нуж ны. Не за ви си мо
от то го, под управ ле ни ем ка кой ОС они
ра бо та ют...

Ажио та жа по вы хо де Windows 8 мо жет и
не быть
Сер гей Стель мах, 
www.pcweek.ru/business/blog/business/

Та кое мне ние на счет ры ноч ных пер -
спек тив Windows 8 вы ра жа ет са мый точ -
ный, ес ли так мож но ска зать, его
индикатор — Уолл-стрит. В сво ей за пис -
ке ин ве сто рам ана ли тик Вид жай Ра кеш,
ра бо таю щий в ис сле до ва тель ской ком па -
нии Sterne Agee, по ла га ет, что ожи да ния
во круг но вой ОС Microsoft за вы ше ны, а
по след ст вия по вы хо ду ока жут ся не
столь бла го при ят ны ми, как рас счи ты ва -
ют в Microsoft и Intel.

Сре ди при чин это го на зы ва ет ся об щее
за мед ле ние рос та кор по ра тив но го сег -
мен та на фо не эко но ми че ской не оп ре де -
лен но сти, как следствие — при ня тие
Winsows 8 уча ст ни ка ми рын ка мо жет
ока зать ся го раз до бо лее сла бым по срав -
не нию с преж ни ми оп ти ми стич ны ми
про гно за ми. Ви ди мо, име ют ся в ви ду
ожи да ния Бал ме ра, что про да жи Win-
dows 8 к кон цу 2013 г. дос тиг нут от мет ки
в 500 млн. ко пий...

СМЭВ — аб бре виа ту ра уже зна ко мая, но
все так же не по нят ная
Ан д рей Ко ле сов,
www.pcweek.ru/its/blog/its/

Со “СМЭВ” про ис хо дит ти пич ная для
на ших ИТ ис то рия (мы ее, в ча ст но сти,
про хо ди ли и, кста ти, еще не за кон чи ли
про хо дить с об ла ка ми, Cloud). Тер мин
уже стал зна ко мым в том пла не, что аб -
бре виа ту ру не на до боль ше рас шиф ро -
вы вать (в слу чае с Cloud — пе ре во дить,
хо тя луч ше, по жа луй, по дой дут дру гие
примеры — с ERP, CRM, МЭДО...), но
по ни ма ние то го, что он оз на ча ет по су ти,
так и ос та ет ся на уров не “плин ту са”. По -
лу ча ет ся эта кий про цесс жонг ли ро ва ния
сло ва ми, при чем он ста но вит ся та ким ув -
ле ка тель ным для пуб ли ки, что во прос
“что это та кое и за чем оно нуж но?” от па -
да ет как-то сам по се бе...

НОВОСТИ

1 В результате реструктуризации
Hewlett-Packard своих постов
лишился весь топ-менеджмент
Autonomy

1 Google намерена предложить
пользователям Quickoffice “еще
более цельное, интуитивное и
комплексное” программное обес-
печение

1 DevCon’12 собрала около 800 участ-
ников, перекрыв показатели
прошлых лет

2 Тенденции и направления развития
российского рынка инженерных
решений

3 Группа компаний InfoWatch диверси-
фицирует свой бизнес и выходит
на рынок СМБ

6 Все больше российских компаний
начинают внедрять современные
облачные решения

8 OKI Data расширила бизнес в
Европейском регионе 

ЭКСПЕРТИЗА

10 У киберпреступности сформирова-
лись своя индустрия и свой рынок

10 GNOME у Fedora 17 гораздо лучше,
чем в предыдущих версиях

12 Нестандартные ситуации в управле-
нии проектами

14 Эволюция “зеленого” подхода в
сфере энергосбережения

14 Налаживание отношений между 
ИТ-директорами и директорами
по маркетингу достижимо 

ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ
16 Рекс Блек: “Никогда ни один метод

разработки не будет доминировать
на рынке”

17 Тенденции развития российского
навигационного рынка

18 Hadoop — ключевая технология
“больших данных”

18 Переход к облакам: сокращаются
одни возможности для бизнеса, 
но появляются другие. Не упус-
тите их

19 Национальному кириллическому
домену .РФ исполнилось два года

20 Gartner прогнозирует объем рынка
MDM в этом году на уровне 
1,9 млрд. долл.

20 В Москве прошла конференция
“Обеспечение доверия и без-
опасности при использовании ин-
формационно-коммуникационных
технологий”

21 Мобильные решения все глубже
проникают в бизнес крупных
отечественных компаний

22 IBM Cognos предоставляет менед-
жерам необходимые инструменты
для проектирования весьма
сложных отчетов 
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АН Д РЕЙ КО ЛЕ СОВ

Вот ка кой па ра докс: с од ной
сто ро ны, уже всем по -
нятно, что на рос сий ском

ИТ-рын ке пик раз го во ров (“шу -
ми хи”) про об ла ка при шел ся на
про шлый год и с тех пор те ма яв -

но по шла на спад, но
с другой — экс пер ты

не ме нее уве рен но от ме ча ют, что
соб ст вен но про цесс прак ти че -
ско го ос вое ния об лач ных мо де -
лей в на шей стра не на хо дит ся на
са мом на чаль ном эта пе, ре аль -
ные де ла и по-на стоя ще му серь -
ез ные об су ж де ния еще фак ти че -
ски впе ре ди. Что же ка са ет ся тех -
но ло гии вир туа ли за ции, то та кое
впе чат ле ние, что она во об ще
поч ти пол но стью вы па ла из по ля
об ще ст вен но го вни ма ния к кон -
цу 2011-го. Но на са мом де ле,
счи та ют на блю да те ли, к то му
вре ме ни за кон чил ся толь ко не ко -
то рый ба зо вый этап вир туа ли за -
ции ИТ-ин фра струк ту ры и сей -
час на ча лась фа за рас ши рен но го
при ме не ния этих тех но ло гий.
В не сколь ко уп ро щен ной фор ме
мож но ска зать так: ес ли рань ше
вир туа ли за ция вне дря лась в су -
ще ст вую щую ИТ-ин фра струк ту -
ру пред при ятий, то те перь са ма
ин фра струк ту ра соз да ет ся или
мо дер ни зи ру ет ся с из на чаль ным
уче том прак ти че ски уже обя за -
тель но го ис поль зо ва ния вир туа -
ли за ции. Что са мо по се бе яв ля -
ет ся на ча лом пе ре хо да в об ла ка.

На вер ное, имен но та кие те зи -
сы о ста ту се пе ре жи вае мо го сей -
час пе ре хо да “от вир туа ли за ции к
об ла кам” ха рак те ри зу ют в це лом
ат мо сфе ру оче ред ной еже год ной
кон фе рен ции VMware Forum
2012, про шед шей, как обыч но, в
Мо ск ве в кон це мая и со брав шей
на этот раз око ло 600 пред ста ви -
те лей ИТ-за каз чи ков. Внеш не
это про яв ля лось еще и та ким об -
ра зом: в то вре мя как слу ша те лей
боль ше ин те ре со ва ли во про сы
прак ти че ско го при ме не ния в це -
лом уже дос та точ но хо ро шо из -
вест ных средств вир туа ли за ции,
пред ста ви те ли VMware де ла ли
боль ше ак цен ты на об лач ные
пер спек ти вы. Имен но в та ком
клю че бы ло по строе но вы сту п ле -
ние ви це-пре зи ден та VMware в
ре гио не Цен траль ной и Вос точ -
ной Ев ро пы То ма са Ку ле вай на,
ко то рый в то же вре мя не раз по
хо ду сво ей ре чи под черк нул, что
об ла ка яв ля ют ся не за ме ной вир -
туа ли за ции, а но вым эта пом реа -
ли за ции воз мож но стей вир туа ли -
за ци он ных тех но ло гий. И как раз
по это му VMware, бу ду чи ли де -
ром рын ка вир туа ли за ции, име ет
здесь серь ез ные пре иму ще ст ва.

Дей ст ви тель но, в по след ние
го ды VMware не толь ко со хра -
ни ла по зи ции ли де ра в об лас ти
средств вир туа ли за ции (а мно -
гие ана ли ти ки от кры то вы ра жа -
ли со мне ния в том, что это ей
уда ст ся, ко гда на дан ное по ле
вы шла це лая ко ман да ИТ-ги ган -
тов во гла ве с Microsoft), но и
воз гла ви ла дви же ние в сто ро ну
об ла ков. На пом ним, имен но
она — ка жет ся, пер вой на рос -
сий ском рынке — на ча ла ши ро -
кую про па ган ду об лач ных идей,
пред ста вив на сво ей осен ней
кон фе рен ции-2010 це ло ст ное
пред став ле ние об ИТ-ин фра -
струк ту ре но во го по ко ле ния и
дос та точ но по нят ный план пе -
ре хо да к ней (прав да, нуж но

ска зать, что это бы ло из ло же ние
про грам мы, сфор му ли ро ван ной
ру ко во дством ком па нии на гло -
баль ном уров не поч ти дву мя го -
да ми ра нее).

В под твер жде ние слов о пе ре -
до вых по зи ци ях VMware То мас
Ку ле вайн при вел фи нан со вые
по ка за те ли. Ком па ния со хра ня -
ет очень вы со кие тем пы рос та:

по ито гам 2011 г. ее до хо ды вы -
рос ли на 32%, до “гросс мей стер -
ских” по ка за те лей для соф твер -
но го бизнеса — 3,77 млрд. долл.,
при ме нее вну ши тель ном зна че -
нии чис той прибыли — 724 млн.
долл. Ее за каз чи ка ми яв ля ют ся
бо лее 350 ты сяч пред при ятий по
все му ми ру. По оцен кам Gart-
ner, в 2011 г. 81% вир ту аль ных
ма шин ра бо та ли на тех но ло ги -
ях VMware, а са ма ком па ния, ос -
но вы ва ясь на дан ных ана ли ти -
ков, счи та ет, что се го дня свы ше
по ло ви ны всей вы чис ли тель ной
сер вер ной на груз ки на кор по ра -
тив ном рын ке реа ли зу ет ся в по -
мо щью ее средств.

ИТ-мир се го дня пе ре жи ва ет
этап сво ей гло баль ной транс фор -
ма ции в на прав ле нии ши ро ко го
при ме не ния об лач ных вы чис ле -
ний, ко то рая осу ще ст в ля ет ся на
трех ос нов ных уровнях — ин фра -
струк тур ном, сер вер ных при ло -
же ний и кли ент ских ре ше ний.
Од на ко про цесс этот в ми ре про -
те ка ет не рав но мер но: впе ре ди с
за мет ным от ры вом идут США, а
Ев ро па, осо бен но вос точ но-ев ро -
пей ские стра ны (вклю чая Рос -
сию), от ста ет. Об этом сви де тель -
ст ву ют ре зуль та ты про ве ден но го
не дав но ком па ни ей VMware оп -
ро са в ре гио не EMEA.

Из по лу чен ных дан ных вид но,
что ев ро пей ские ком па нии в
сред нем от ста ют от ми ро вых по -
ка за те лей раз вер ты ва ния об лач -
ных ре ше ний при мер но на 10%,
в том чис ле по та ким на прав ле -
ни ям, как управ ле ние уров нем
об слу жи ва ния (42% в ре гио не
EMEA про тив 51% в ми ре),
про зрач ность ИТ-за трат и
управ ле ние фи нан са ми (36%
про тив 47%), ав то ма ти че ское
ава рий ное вос ста нов ле ние (30%
про тив 42%).

Об лач ный про цесс в Ев ро пе
ус ко ря ет ся: ис сле до ва ние по ка -
за ло, что в 2012 г. 31% ИТ-бюд -
же тов в ре гио не EMEA вы де ля -
ет ся на об ла ка (в 2010-м — 29%).
Но все же эти тем пы ни же и
сред не ми ро вых по ка за те лей, и
по ка за те лей стран Ла тин ской
Аме ри ки (46%) и Ази ат ско-Ти -
хо оке ан ско го ре гио на (43%). Од -
ним из барь е ров для вне дре ния
об лач ных тех но ло гий по-преж -
не му яв ля ют ся не ре шен ные про -
бле мы с кон тро лем над дан ны ми
и с безо пас но стью системы —
этот мо мент от ме ти ли 52% рес -
пон ден тов ре гио на EMEA.

В на шей стра не об лач ный про -
цесс идет с еще бо лее зна чи тель -

ной за держ кой. Так, го во ря об ак -
ту аль но сти об лач ных тех но ло гий,
их вы со кий при ори тет во Фран -
ции от ме ти ли 79% оп ро шен ных,
в Германии — 63%, а в России —
все го 14%. Что же ка са ет ся по -
ни ма ния важ но сти ро ли вир туа -
ли за ции для реа ли за ции об ла ков,
то го ло са в этих же стра нах рас -
пре де ли лись так: 17, 23 и 8%.

Идея об лач ных вы чис ле ний в
свое вре мя (во вто рой по ло ви не
“ну ле вых” го дов) поя ви лась сна -
ча ла в ви де пуб лич ных сер ви -
сов, а уже по том ста ла рас про -
стра нять ся на реа ли за цию внут -
рен ней ИТ-ин фра струк ту ры
пред при ятий по мо де ли ча ст ных
об ла ков. В боль шин ст ве сво ем

ИТ-по став щи ки уже дав но по -
ня ли, что имен но ча ст ная мо -
дель ис поль зо ва ния об лач ных
тех но ло гий в бли жай шей ис то -
ри че ской пер спек ти ве бу дет до -
ми ни ро вать на ИТ-рын ке, и со -
от вет ст вен но стро ят свою стра -
те гию раз ви тия биз не са и
на бо ров пред ло же ний. Ис сле до -
ва ния рын ка по ка зы ва ют в це -
лом пра виль ность та ких про гно -
зов: в EMEA боль шая часть об -
лач ных ре ше ний реа ли зу ет ся в
ча ст ном ва ри ан те об ла ка (54%),
24% — в пуб лич ном, 22% в гиб -
рид ном (сме шан ном).

Го во ря о про дви же нии об лач -
ных мо де лей в на шей стра не, гла -
ва пред ста ви тель ст ва VMware в
Рос сии и СНГ Алек сандр Ва си -
лен ко от ме тил, что этот про цесс
по срав не нию с Ев ро пой мож но
оце нить как от ста ва ние при мер -
но на два го да, при чем, к со жа ле -
нию, не вид но по ка тен ден ции с
со кра ще нию это го раз ры ва.
При чи на в об щем-то по нят на,
она кро ет ся в спе ци фи ке ор га ни -
за ции эко но ми ки стра ны, ко то -
рая от ста ет от за ру беж ных стран
по уров ню кон ку рен ции и по
стрем ле нию к по вы ше нию эф -
фек тив но сти дея тель но сти пред -
при ятий. При этом он вы ра зил
на де ж ду, что всту п ле ние Рос сии
в ВТО долж но по зи тив но по вли -
ять на вос тре бо ван ность ИТ со
сто ро ны пред при ятий, а уве ли -
че ние сро ка сме няе мо сти в выс -
ших эше ло нах вла сти по зво лит
пред при яти ям пе рей ти от крат -
ко сроч но го хо тя бы к сред не -
сроч но му пла ни ро ва нию сво его
раз ви тия, что очень важ но в пла -
не при ня тия ре ше ний о мо дер -
ни за ции ИТ-ин фра струк ту ры.

Бы ла так же от ме че на важ -
ность про ве де ния “про све ти -
тель ской ра бо ты” на рын ке: за -
мет ным пре пят ст ви ем на пу ти
вне дре ния об лач ных тех но ло гий
яв ля ют ся до сих пор су ще ст вую -
щие на рын ке ас со циа ции об ла -
ков ис клю чи тель но с ис поль зо -
ва ни ем пуб лич ных сер ви сов,
непо ни ма ние важ но сти и воз -
мож но стей ча ст ных об лач ных

ин фра струк тур. Ру ко во ди тель
мо с ков ско го офи са VMware от -
ме тил, что по ка до ля средств
управ ле ния вир ту аль ны ми сре -
да ми в рос сий ских про да жах
очень не ве ли ка, ос нов ной объ -
ем по ста вок (око ло 90%) при хо -
дит ся на тра ди ци он ные сред ст ва
сер вер ной вир туа ли за ции.

Но про гресс ос та но вить нель -
зя, и все боль ше рос сий ских
ком па ний на чи на ют или при -
смат ри вать ся, или уже вне дрять
со вре мен ные об лач ные ре ше -
ния. Об од ном та ком про ек те
рас ска зал Сер гей Го цу цов, на -
чаль ник управ ле ния экс плуа та -
ции сис тем но-тех ни че ской ин -
фра струк ту ры об лач ных вы чис -
ле ний ком па нии “Элек трон ная
Мо ск ва”, ко то рая фак ти че ски
вы пол ня ет функ ции ин фра -
струк тур но го ИТ-про вай де ра
для го род ских, ок руж ных и му -
ни ци паль ных ор га ни за ций сто -
ли цы. В дан ном слу чае речь
идет о “ком му наль ной” мо де ли
об лач ных вы чис ле ний, ко гда
ИТ-ре сур сы пре дос тав ля ют ся
ши ро ко му, но все же ог ра ни чен -
но му со ста ву по тре би те лей и
при этом та ри фы на ус лу ги в
зна чи тель ной сте пе ни ре гу ли ру -
ют ся го лов ным за каз чи ком (го -
род ски ми вла стя ми). В этом
док ла де бы ло по ка за но, как в
рам ках го род ско го ЦОДа с по -
мо щью все го спек тра средств
плат фор мы VMware vSphere ве -
дет ся управ ле ние как соб ст вен -
но об лач ной ин фра струк ту рой,
так и взаи мо рас че та ми с по тре -
би те ля ми ИТ.

Еще в про шлом го ду VMware
ус та ми сво его ру ко во ди те ля По -
ла Ма ри ца объ я ви ла о на сту п ле -
ние эры “пост-ПК” на гло баль -
ном ИТ-рын ке и о на ме ре нии
соз дать соб ст вен ную сер вис ную
плат фор му для управ ле ния всей
кор по ра тив ной ИТ-ин фра -
струк ту рой пред при ятия, вклю -
чая ее кли ент скую часть с ши ро -
ким спек тром ис поль зуе мых со -
труд ни ка ми уст ройств.

Рас ска зы вая на мо с ков ском
фо ру ме о про дви же нии ком па -
нии в этом на прав ле нии, ве ду щий
экс перт VMware по ре ше ни ям в
об лас ти поль зо ва тель ских вы чис -
ле ний Брай ан Гэм мидж со об щил,
что соз да вае мая ком па ни ей сис -
те ма уни вер саль но го управ ле ния
внут рен ни ми сер ви са ми Horizon
вклю ча ет сей час три ос нов ные
ка те го рии сер ви сов: View (управ -
ле ние пер со наль ны ми ком пь ю те -
ра ми), Horizon Application Man-
ager (управ ле ние ка та ло га ми при -
ло же ний) и Horizon Project
Octopus (управ ле ние дан ны ми).
Кро ме то го, поя вит ся еще и на -
бор средств Horizon Mobile App
для управ ле ния уни вер саль ным
мо биль ным дос ту пом.

Вме сте с тем, ком мен ти руя об -
щую стра те гию дви же ния VMware
в об лач ные да ли, То мас Ку ле -
вайн под черк нул, что у ком па -
нии нет на ме ре ния ста но вить ся
пря мым про вай де ром ИТ-сер -
ви сов, как это се го дня уже де ла -
ют не ко то рые ве ду щие ИТ-ме -
га вен до ры. VMware про дол жа ет
по зи цио ни ро вать се бя на рын -
ке про дук то вой ком па ни ей, по -
став щи ком тех но ло гий и ре ше -
ний, с по мо щью ко то рых ИТ-
по тре би те ли и не за ви си мые
сер вис-про вай де ры соз да ют
соб ст вен ные об ла ка. 4
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То мас Ку ле вайн (сле ва) и Алек сандр Ва -
си лен ко уве ре ны, что Ев ро па и Рос сия
вый дут в де ле ис поль зо ва ния об лач ных
тех но ло гий на уро вень пе ре до вых стран

Брай ан Гэм мидж: “На сту п ле ние эры
“пост-ПК” оз на ча ет не об хо ди мость из -
ме не ния всей кон цеп ции по строе ния кор -
по ра тив ных ин фор ма ци он ных сис тем”





В канун первомайских праздников 
японская компания OKI Data пред‑
ставила в Барселоне свои новые ре‑

шения для рынка печати, а также планы 
по расширению бизнеса в Европейском 
регионе. Эти планы и послужили основной 
темой беседы 1‑го заместителя главного 

редактора PC Week/RE Иго-
ря Лапинского с управляю‑

щим директором OKI Europe Терри Лэй-
длоу, которого по праву можно считать 
ветераном компании — он присоединился 
к ней еще в 1992 г.

PC Week: Согласно принятому среднесрочно-
му плану на 2012–2014 гг. OKI Data намере-
на удвоить объем продаж своей продукции. 
Ровно та же задача, насколько я знаю, ста-
вилась на предыдущий трехлетний период. 
Я не нашел в открытых источниках финансо-
вой информации по вашей компании (данные 
представлены только по OKI Electric), но подо-
зреваю, что тот план реализовать не удалось. 
Проясните, пожалуйста, ситуацию.
ТеРРи ЛэйдЛоу: Предшествующий пери‑
од оказался очень трудным. В том числе 
и 2011‑й, в котором экономическая ситу‑
ация улучшилась не настолько, насколько 
хотелось бы. Прямое тому свидетельст‑
во — недавнее понижение кредитного 
рейтинга Испании, что стало плохой но‑
востью для рынка.

Если говорить о России, то в 2008–
2009 гг. рынок средств печати тут сокра‑
тился практически вдвое. Совершенно 
очевидно, что он восстанавливается 
и в той или иной степени это происходит 
и в других европейских странах, но я по‑
лагаю, что объем европейского рынка 
только‑только приблизился к докризи‑
сному уровню.

Кроме того, наш бизнес пострадал в ре‑
зультате двух природных катаклизмов — 
землетрясения и цунами в Японии и на‑
воднения в Таиланде, на что мы никак 
не могли повлиять. Так что 2011‑й сло‑
жился для нас крайне неблагоприятно, 
и я был искренне рад, когда ему на смену 
пришел нынешний год.

Что же касается ближайшего буду‑
щего, то я действительно верю, что мы 
способны добиться поставленной цели, 
ведь речь идет об удвоении продаж на‑
ших устройств в штучном исчислении, 
а не в денежном. Рынок средств печати 
опирается на продажи оборудования, что 
требует определенных инвестиций, а по‑
тому мы вовсе не имеем в виду удвоение 
оборота или прибыли. Сейчас мы делаем 
значительные инвестиции в рынок.

PC Week: десять лет назад я побывал на ва-
шем производстве в Таиланде, которое 
сильно пострадало в прошлом году. В ка-
ком состоянии сейчас эти производственные 
мощности?
Т. Л.: Сейчас всё замечательно. Завод 
остановился 6 октября, когда случилось 
наводнение, но в начале января он был 
запущен вновь. На тот момент остава‑
лись еще некоторые проблемы с выво‑
дом предприятия на полную мощность, 
но и они были решены даже быстрее, чем 
мы рассчитывали. Так что в последние 
пару месяцев имевшиеся у нас сложности 
были связаны скорее с поставкой компо‑
нентов, чем с состоянием нашего произ‑
водства. Будем надеяться, что подобных 
наводнений в ближайшие сто лет уже 
не случится.

Вряд ли мы должны винить себя за то, 
что оказались не совсем готовы к такого 
рода событиям. Масштаб катаклизма вы‑
шел за рамки всяческих ожиданий. Тем 
не менее должен сказать, что власти Та‑
иланда (а здесь в индустриальном пар‑
ке размещены мощности не только OKI, 

но и других производителей) серьезно 
усилили защиту от наводнений, увеличив 
высоту заградительных дамб и приняв ряд 
других мер. Мы же, в свою очередь, под‑
вергли пересмотру географию поставок 
компонентов для нашего производства.

Индустрия средств печати относится 
к числу высококонкурентных. И здесь 
всегда приходится думать о сокращении 
издержек. Но время от времени звенит 
тревожный звонок, напоминающий 
о том, что, возможно, стоит остановить‑
ся и пересмотреть вопросы, касающиеся 
соблюдения баланса мер по защите биз‑
неса и снижению расходов. Но при этом 
вы все равно должны оставаться конку‑
рентоспособными. Ведь никто никогда 
не скажет, что готов заплатить за ваш 
продукт на пять долларов больше только 
потому, что у вас хорошая политика за‑
щиты бизнеса.

PC Week: у меня нет под рукой аналитических 
прогнозов по рынку печати на ближайшие годы, 
но, думаю, ваш среднесрочный план является 
довольно смелым. Не так ли?
Т. Л.: На уровне самого заявления, навер‑
ное, да. Но ведь здесь, в Барселоне, мы 
собрались не просто так. Несмотря на те 
сложности, с которыми столкнулась наша 
компания по независящим от нее причи‑
нам, наши инженеры разработали новые 
продукты и обновили множество ранее 
поставлявшихся моделей. И сегодня пра‑
ктически половина нашего портфолио — 
это либо совершенно новые решения, 
либо решения с новыми расширенными 
возможностями.

Хочу обратить внимание, что все эти 
решения сфокусированы на рынке СМБ. 
Мы не работаем с домашними пользо‑
вателями, но намерены охватить все 
 СМБ‑предприятия, в том числе со шта‑
том менее десяти человек (в Европе 
из каждых десяти СМБ‑предприятий 
таковых девять, мы относим их к микро‑
бизнесу), и таким образом расширить 
свое присутствие на рынке, открыв до‑
полнительные возможности для разви‑
тия бизнеса наших партнеров. Сегменту 
микробизнеса адресованы многие пред‑
ставленные нами новинки — они могут 
обладать возможностями своих старших 
собратьев, но при этом более привлека‑
тельны по цене. Поэтому теперь у нас 
есть предложения для всего СМБ‑секто‑
ра, и я думаю, что это послужит хорошим 
стимулом к развитию наших отношений 
с партнерами.

Кроме того, если вы занимаете по‑
ловину рынка, то, конечно, не сможете 
удвоить продажи. Если же ваша доля 

составляет несколько процентов, то это 
уже задача решаемая. Я не говорю, что 
это просто, но уверен, что мы можем это 
сделать.

PC Week: Тем не менее? очевидно, вы рассчиты-
ваете расти, опережая рынок, а значит, намерены 
увеличить свою долю за счет других вендоров. 
Кого из них вы считаете своими основными кон-
курентами?
Т. Л.: Вы совершенно правы, нам придется 
отвоевывать долю рынка у конкурентов 
(речь, однако, не идет об удвоении нашей 
доли, поскольку рынок тоже растет), и мы 
полагаем, что знаем, как этого можно до‑
биться.

Кто наши главные конкуренты? Это 
зависит от конкретной страны. Пре‑
жде всего и во всех сегментах это HP. 
В нижнем сегменте, конечно, Samsung. 
Кроме того, приходится конкурировать 
с Brother и Lexmark, а также с Kyocera, 
которая в России, например, не очень по‑
пулярна, но занимает сильные позиции 
в Германии.

Но ситуация в разных странах скла‑
дывается по‑разному. Скажем, в Рос‑
сии в нижнем сегменте рынка лазерных 
средств печати доминирующее положе‑
ние занимала HP, но теперь в этом сегмен‑
те ее с успехом теснят Canon и Samsung. 
Так что времена меняются.

PC Week: В течение многих лет OKI фокусиро-
валась на цветной печати. это ее специфика. 
Но в России компании отдают предпочтение 
монохромной лазерной печати. означает ли 
это, что российский рынок не столь важен для 
вас сегодня, как, скажем, зрелые европейские 
рынки?
Т. Л.: Напротив, президент нашей компа‑
нии отметил Россию (наряду с Турцией) 
как одну из ключевых точек роста нашего 
бизнеса в Европе. В других регионах это 
также Китай и страны Латинской Аме‑
рики.

Конечно, я рассчитываю, что и зрелые 
рынки внесут свой вклад в реализацию 
наших планов, но России в них отводится 
особое место. До кризиса здесь прода‑
валось порядка 2 млн. устройств монох‑
ромной печати в год, и в этом объеме до‑
минировали устройства самого нижнего 
класса с розничной ценой 50–60 долл., 
адресованные обычным потребителям. 
Мы никогда не стремились укрепить 
свои позиции в этом ценовом сегменте. 
Но, как я уже отметил, наши продукты 
привлекательны для малых и средних 
предприятий, на которые выходят наши 
дистрибьюторы и партнеры. Это очень 
большой рынок, и я уверен, что здесь 
много возможностей для расширения на‑
шего бизнеса.

PC Week: В России вы будете усиливать направ-
ление монохромной печати или все же сохраните 
прежнюю фокусировку?
Т. Л.: Данные аналитиков показывают, что 
ситуация в сегменте СМБ меняется дра‑
матически. Правда, они в большей степе‑
ни относятся к европейскому рынку. Рос‑
сийский идет чуть позади, но тенденции 
здесь те же. Струйные устройства в офи‑
сной среде используются все реже, а мо‑
нохромные и цветные МФУ — наоборот, 
все чаще. Мы всегда были сильны в цвете, 
но теперь у нас появились и монохром‑
ные МФУ, выполненные на базе того же 
самого механизма, который применяет‑
ся в цветных. То есть мы существенно 
укрепили наше предложение в области 
монохромных МФУ.

С учетом того, что российские компа‑
нии склонны приобретать монохромные 
устройства и при этом рынок движется 
в сторону МФУ, я думаю, мы вполне от‑

вечаем требованиям этого рынка. Кроме 
того, здесь предпочитают более дешевые 
устройства, и я полагаю, что мы сможем 
предложить вполне подходящие цены. 
По крайней мере тем, для кого важны со‑
вокупная стоимость владения устройст‑
вом и стоимость печати, а не только цена 
начального приобретения.

PC Week: За последнее десятилетие цены 
на устройства печати упали драматически, 
особенно в нижнем сегменте рынка. Можно 
сказать, что этот фактор как один из инстру-
ментов обеспечения конкурентоспособности 
вендоров практически исчерпан. и что же 
дальше?
Т. Л.: Конечно, чем ближе вы к предель‑
ной черте, тем меньше у вас запас для 
маневра. В 1995 г. мы анонсировали мо‑
дель Okipage 4w с производительностью 
4 стр./мин и несколько лет могли прода‑
вать ее в Москве по цене 280 долл. А се‑
годня устройства со скоростью печати 
12–18 стр./мин в России предлагаются 
за 60 долл. Если раньше мы зарабаты‑
вали на продаже устройств, то теперь 
такой возможности уже нет. И даже 
если сохранить маржу на уровне 10%, 
то со 280 долл. можно было получить 
28 долл. прибыли, а с 60 долл. получается 
только шесть. Соответственно приходит‑
ся держать цены на расходные матери‑
алы, потому что только за их счет мож‑
но поддержать новые разработки. Тем 
самым мы открываем двери на рынок 
производителям совместимых расходных 
материалов. Так что это очень тяжелая 
бизнес‑модель.

Но все вендоры сегодня работают 
именно по такой модели. И мы тоже. 
И всем нам приходится думать о сво‑
ей конкурентоспособности не только 
на рынке устройств печати, но и на рынке 
расходных материалов, на который се‑
рьезное влияние оказывают поставщики 
совместимых картриджей. Я думаю, это 
одна из причин, обусловивших постепен‑
ное движение крупных вендоров в сторо‑
ну услуг управления печатью [managed 
print service], предполагающих перевод 
отношений с заказчиком на контрактную 
основу и соответственно возможность 
включить поставки своих расходных ма‑
териалов в состав общего предложения 
заказчику.

PC Week: Многие вендоры наращивают функцио-
нальность своих устройств, подключают их к сво-
им облачным сервисам. Вы наверняка знаете 
о сервисе ePrint компании HP… В OKI планируют 
предложить нечто подобное?
Т. Л.: Мир ИТ быстро меняется, и воз‑
можно, скоро мы все сменим ноутбуки 
на планшеты. Мобильные технологии ста‑
новятся все более популярными, и были 
опасения, что это приведет к снижению 
потребности в печати. Но большинство 
тех, кто пользуется мобильными устрой‑
ствами, полагают, что такая потребность 
только увеличится. Я думаю, это прямое 
следствие того, что чем меньше экран, 
тем он менее удобен для чтения. Так что 
я вполне понимаю, почему объемы печа‑
ти могут возрасти.

Некоторые вендоры в такой ситуа‑
ции предлагают специальные приложе‑
ния для планшетов и смартфонов, по‑
зволяющие распечатывать документы 
на поставляемых ими принтерах. Мы 
придерживаемся иного подхода и ориен‑
тируемся на открытые платформы и ре‑
шения вроде приложения ePrint, которое 
разработано для Android‑устройств и мо‑
бильных продуктов Apple. Если, скажем, 
мобильному пользователю необходимо 
что‑то распечатать, нужно, чтобы он 
мог сделать это на любом устройстве, 
какому бы производителю оно ни при‑
надлежало. Поэтому мы сотрудничаем 
с разработчиками приложений, которые 
ориентируются на открытые платформы, 
и такой подход нам представляется более 
правильным.

PC Week: Спасибо за беседу. :

интервью

“Мы рассчитываем охватить  
весь сегмент СМБ” 

терри Лэйдлоу
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сис тем кон тек ст но го по ис ка на ба зе ин -
тел лек ту аль но го движ ка Dynamic Rea-
soning Engine, име ет об шир ную ба зу из
бо лее чем 25 тыс. кли ен тов. Ус лу га ми
ком па нии сре ди про чих поль зу ют ся Toy-
ota, Bank Of America, News Corp., AOL,
BBC, Oracle, Adobe, Procter&Gamble, а
так же го су дар ст вен ные уч ре ж де ния и
фон ды мно гих стран ми ра, вклю чая Нью-
Йорк скую фон до вую бир жу, Ми ни стер -
ст во внут рен ней безо пас но сти и Ко мис -
сию по цен ным бу ма гам и бир жам США.

Наи бо лее из вест ным про дук том ком па -
нии яв ля ет ся пред став лен ный осе нью
2009-го IDOL SPE. Как по яс нил то гда
Линч, эта тех но ло гия спо соб на оп ре де лять
пат тер ны (об ра зы) в струк ту ри ро ван ных
дан ных, т. е. обыч ных ре ля ци он ных БД,
что бы ло тех ни че ски не воз мож но или
силь но за труд не но ра нее: “Рас про стра -
нен ная про бле ма с БД — ко гда вы ище те
что-то, но по иск не да ет со от вет ст вий за -
про су. Вме сто то го что бы ис кать чер но-
бе лые ре зуль та ты, наш ве ро ят но ст ный
дви жок рас по зна ет от тен ки се ро го. То
есть мы взя ли на шу тех но ло гию IDOL, ус -
пеш но ис поль зуе мую для по ис ка и ана ли -
за не струк ту ри ро ван ных дан ных, и при ме -
ни ли ее для ана ли за струк ту ри ро ван ных.
Мы вно сим в мир струк ту ри ро ван ных дан -
ных на ши тех но ло гии смы сло вой об ра бот -
ки ин фор ма ции”.

Ито гом раз ви тия тех но ло гии стал
анонс но вой ин фор ма ци он ной плат фор -
мы IDOL 10. Пред став ле на она бы ла
Лин чем спус тя три ме ся ца по сле то го,
как в ав гу сте ми нув ше го го да Autonomy
бы ла при об ре те на HP за 10,2 млрд. долл.
Эта плат фор ма пред став ля ет со бой еди -
ный слой об ра бот ки ин фор ма ции, на ко -
то ром мож но взаи мо дей ст во вать с дан -
ны ми лю бо го типа — будь то ви део,
ау дио или со ци аль ный кон тент. Она
рас по зна ет бо лее ты ся чи фай ло вых
фор ма тов и 140 язы ков, объ е ди ня ет ин -
фра струк тур ное ПО Autonomy для ав -
то ма ти че ской об ра бот ки и по ни ма ния
не струк ту ри ро ван ной ин фор ма ции и
вклю ча ет в се бя вы со ко про из во ди тель -
ный ана ли ти че ский дви жок для про цес -
син га в ре аль ном вре ме ни струк ту ри ро -
ван ных дан ных ком па нии Vertica, так же
при об ре тен ной HP.

Порт фо лио ПО Autonomy по ми мо
это го со став ля ют: HP Autonomy Appli-
ances — про грамм но-ап па рат ные ком -
плек сы для ар хи ви ро ва ния, элек трон но -
го об на ру же ния (eDiscovery) и кор по -
ратив но го по ис ка, по стро ен ные на

сер ве рах HP ProLiant и сис те мах хра не -
ния HP Storage; Archiving Appliance —
ме ха низм, ко то рый ав то ма ти че ски за тя -
ги ва ет, де ду п ли ци ру ет и из вле ка ет ме та -
дан ные из всех ти пов фай лов; eDiscovery
Appliances — обес пе чи ва ет сквоз ные
воз мож но сти элек трон но го об на ру же -
ния дан ных, вклю чая иден ти фи ка цию,
сбор, хра не ние и т. д. Осо бен но вос тре -
бо ван ной рын ком вы гля дит Enterprise
Search Appliance — это ПО обес пе чи ва -
ет ви ди мость все го спек тра кор по ра тив -
ных дан ных, как струк ту ри ро ван ных, так
и не струк ту ри ро ван ных.

Не смот ря на вос тре бо ван ность тех но -
ло гий об ра бот ки не струк ту ри ро ван ной
ин фор ма ции, в ча ст но сти пре дос тав ляе -
мых Autonomy (по не ко то рым под сче там,
объ ем та кой ин фор ма ции в со вре мен ном
биз не се со став ля ет 85%), ры ноч ные экс -
пер ты по-раз но му ком мен ти ро ва ли при -
об ре те ние HP анг лий ской ком па нии.
Все-та ки боль шин ст во их скло ня лось к
той точ ке зре ния, что HP сде ла ла пра -
виль ный вы бор, по сколь ку раз ра бот ки
Autonomy пред став ля ют оп ре де лен ный
ры ноч ный ин те рес, как и са ма Autono-
my, по гло тив шая сво их ос нов ных кон ку -
рен тов (Interwoven, Verity, Zantaz), ин -
тег ри ро вав их луч шие на ра бот ки в свои
про дук ты.

“Се го дня уров ня струк ту ри ро ван но сти
лю бых СУБД уже не дос та точ но. Тра ди -
ци он ное по ис ко вое ПО не так ин тел лек -
ту аль но, что бы бы ст ро ра зо брать ся в не -
струк ту ри ро ван ных дан ных, на при мер,
по нять со дер жа ние ви део или му зы каль -
но го тре ка. Autonomy в со стоя нии сде -
лать это”, — ска зал Тим Де ни элс из
Olivetree Securities.

Ана ли тик Бра ян Хилл из Forrester
Research в свою оче редь вы ра зил опа -
се ния, что обе им ком па ни ям не из бе -
жать взаи мо пе ре се че ния порт фе лей
ПО, а так же ак цен ти ро вал вни ма ние
рын ка на раз лич ных кор по ра тив ных
куль ту рах Autonomy и HP: пер вая
слиш ком аг рес сив на в про дви же нии
сво их про дук тов, вторая — бо лее кон -
сер ва тив на. Ре зуль та том не из беж но
ста нут раз но гла сия по по во ду про цес са
раз ра бот ки про дук тов, стра те гии про -
даж и мар ке тин га.

По ка что ни HP, ни Линч не объ яс ни -
ли, по че му уч ре ди тель Autonomy ухо дит
из ком па нии. Гла ва HP Мег Уит ман ска -
за ла толь ко, что Линч по ки да ет ком па -
нию по сле “пе ре ход но го пе рио да”. “Это
клас си че ская про бле ма кор по ра тив но го
рос та ком па нии, и я уже смот ре ла та кое
ки но рань ше, — го во рит она. — Ко гда
вы рас та ешь с 40 млн. долл. [про даж] до
400 млн., то это уже со всем дру гая иг ра”.

Не смот ря на не оп рав дав шие ся про гно -
зы в от но ше нии при быль но сти Autono-
my, Уит ман счи та ет, что Autonomy “...бы -
ла пра виль ной по куп кой, и я ви жу си лу
это го про дук та. Воз мож но сти в “боль -
ших дан ных” и ана ли ти ке про сто фан та -
сти че ские”.

Пост ру ко во ди те ля под раз де ле ния Au-
tonomy зай мет Билл Вех те, ди рек тор по
стра те гии HP и ис пол ни тель ный ви це-
пре зи дент HP Software. Мож но пред по -
ло жить, что уволь не ние Лин ча свя за но с
тем, что биз нес об лач ных вы чис ле ний
Autonomy по ка зал “зна чи тель ное сни же -
ние” до хо да от ли цен зий.

“Сме на ру ко во ди те ля Autonomy яв ля -
ет со бой знак не раз бе ри хи, рас те рян но -
сти в став ке HP на об лач ные вы чис ле -
ния, — го во рит Боб Ве ни ро, глав ный
управ ляю щий ком па нии Future Tech. —
У парт не ров и ак цио не ров бы ли боль -
шие во про сы ка са тель но той сум мы, что

за пла ти ла HP за Autonomy, и обос но -
ван но сти этой по куп ки”. Ве ни ро счи та -
ет, что разъ яс не ния по по во ду ухо да
топ-ме недж мен та Autonomy мог ли бы
ус по ко ить за каз чи ков, парт не ров, ин ве -
сто ров и слу жа щих HP.

Что ка са ет ся Лин ча, то его слож но на -
звать про иг рав шей сто ро ной в свя зи с
ухо дом из HP. Его оп ци он в 500 млн.
долл., по лу чен ный им по сле слия ния Au-
tonomy и HP, по мне нию не ко то рых на -
блю да те лей, пред по ла га ет раз ви тие со -
бы тий по сце на рию, ко гда Линч мо жет
соз дать но вую Autonomy, не кую “Au-
tonomy 2”. К то му же у не го для это го
есть зна чи тель ный пред при ни ма тель -
ский опыт, на ла жен ные свя зи и не ма лые
фи нан со вые ре сур сы. Не ис клю че но,
что в ко рот кие сро ки HP по лу чит но во -
го кон ку рен та. Осо бен но в этой свя зи
ин те ре сен уход в пол ном со ста ве топ-ме -
недж мен та Autonomy. 4

Гла ва Autonomy...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 1

нов ных дви жу щих сил для подъ е ма по пу -
ляр но сти но вых ОС Microsoft вви ду зна -
чи тель ной вос тре бо ван но сти па ке тов
офис ных при ло же ний как сре ди ча ст ных
поль зо ва те лей, так и сре ди кор по ра тив -
ных кли ен тов. Ины ми сло ва ми, бу ду щее
Microsoft и Windows 8/RT бу дет за ви сеть
от ус пеш но сти на рын ке имен но мо биль -
но го па ке та Microsoft Office, так как в со -
вре мен ных реа ли ях план ше ты и смарт -
фо ны рас про стра ня ют ся уже на рав не с
ПК, ес ли не боль ше.

Ре ше ния Quickoffice по мо гут серь ез -
но обо га тить, а так же на рас тить функ -
цио нал Google Docs для ос нов ных мо -
биль ных плат форм, кои ми на се го дня
яв ля ют ся iOS и Android. При об ре тае -
мые сот ня ми ты сяч в день, смарт фо ны и
план ше ты на ОС Android (прав да, про -
да жи план ше тов го раз до скром нее),
“воо ру жен ные” по умол ча нию ка че ст -
вен ным офис ным па ке том, уси лят эту
эко си сте му, рас ши рив ее воз мож но сти
для кон ку рен ции с гря ду щей Windows
8/RT. Офис ный па кет Quickoffice, имею -
щий мил лио ны поль зо ва те лей на мно -

гих мо биль ных плат фор мах, но пред по -
ла гаю щий те перь ос нов ное раз ви тие на
вет ке Android, ста нет сти му лом для пе -
ре хо да мно гих поль зо ва те лей имен но на
эту ОС, осо бен но ес ли Google сде ла ет
его бес плат ным.

Ин фор ма ция о сум ме сдел ки ме ж ду
Google и Quickoffice пуб лич но не раз гла -
ша ет ся. До по гло ще ния со сто ро ны Google
ком па ния Quickoffice су ме ла по лу чить от
груп пы ин ве сто ров, вклю чаю щей Shea
Ventures, Mayfield Fund, Shepherd Ven-
tures, Access Industries and Advantage Cap-
ital Partners, око ло 28,5 млн. долл. фи нан -
си ро ва ния.

Еще од ним не дав ним при об ре те ни ем
Google ста ла Meebo. Эта ком па ния, пред -
ла гаю щая сре ди про че го сер вис мгно вен -
но го об ме на со об ще ния ми, ин ст ру мен ты
для пуб ли ка ции кон тен та в соц се тях, ин -
те рак тив ные ре ше ния для рек ла мо да те -
лей, име ет ау ди то рию в 100 млн. ак тив -
ных поль зо ва те лей в ме сяц. Сум ма
сдел ки так же не раз гла ша ет ся, но не ко -
то рые из да ния со ссыл кой на свои ис точ -
ни ки на зы ва ют це ну в 100 млн. долл.
Пред по ла га ет ся, что ко ман да Meebo бу -
дет ра бо тать над ин ст ру мен та ми пуб ли -
ка ции кон тен та в со ци аль ной се ти
Google+. 4

Google по ку па ет...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 1

что еди ная плат фор ма кор по ра ции по -
вы ша ет эф фек тив ность соз да ния и мо не -
ти за ции при ло же ний и сер ви сов.

К при ме ру, ди зайн Metro объ е ди ня ет не
толь ко Windows и Windows Phone, но и
Xbox, что от кры ва ет как пе ред поль зо ва те -
ля ми, так и пе ред раз ра бот чи ка ми но вые
го ри зон ты ра бо ты с уст рой ст ва ми. Ос нов -
ны ми язы ка ми раз ра бот ки
при ло же ний в сти ле Metro
яв ля ют ся ши ро ко ис поль -
зуе мые со об ще ст вом C# и
XAML язык С++ для на -
тив ных при ло же ний, а так -
же язы ки веб-при ло же ний
HTML5, JavaScript и CSS, с
по мо щью ко то рых раз ра -
бот чи ки, ни ко гда не имев -
шие де ла с плат фор мой
Microsoft, мо гут соз да вать
при ло же ния для Win-
dows 8. За гру жать при ло -
же ния в ма га зин Windows
Store мож но с по мо щью
Visual Studio “11”, но вая
вер сия ко то ро го пред ла га -
ет ин ст ру мен ты для соз да -
ния Metro-при ло же ний,
на чи ная с шаб ло нов для про ек ти ро ва ния
ди зай на на ос но ве HTML и XAML и за -
кан чи вая сред ст ва ми для ана ли за ко да и
от лад ки.

И что очень важ но: раз ра бот чи ки мо гут
ис поль зо вать важ ное пре иму ще ст во плат -
фор мы Microsoft — пре ем ст вен ность зна -
ний, в том чис ле и при ра бо те с об лач ны -
ми при ло же ния ми. В этом кон тек сте бы ло
от ме че но, что но вая вер сия .Net, фи наль -
ный ре лиз ко то рой в на стоя щее вре мя го -
то вит ся к вы хо ду, име ет не об хо ди мый
функ цио нал, учи ты ваю щий осо бен но сти
об лач ных при ло же ний, и по мо га ет ус ко -
рить соз да ние сер ви сов, оди на ко во ус -
пеш но ра бо таю щих как в брау зе ре, так и
на раз но го ти па уст рой ст вах.

Го во ря о си туа ции в Рос сии, ди рек тор
де пар та мен та стра те ги че ских тех но ло -
гий Microsoft в Рос сии Алек сандр Ло -
жеч кин от ме тил, что за год, про шед ший
по сле про ве де ния DevCon’11, уда лось
сде лать мно гое. В ча ст но сти, в Рос сии
поя ви лась мо биль ная плат фор ма Win-
dows Phone, ин те рес к ней рас тет, что
вид но по рос ту чис ла при ло же ний в
Windows Phone Marketplace. Бы ла пред -
став ле на Windows 8 Consumer Preview,
ста ла дос туп на об лач ная плат фор ма
Windows Azure, вы пу ще на СУБД SQL
Server 2012, сей час уже на ча лось про дви -
же ние Visual Studio “11”.

Экс пер ты из Microsoft и ком па ний-
парт не ров пред ста ви ли вни ма нию слу ша -
те лей в об щей слож но сти бо лее по лу сот -
ни док ла дов по вось ми клю че вым те мам.
Со об ще ния по на прав ле нию кли ент ской
раз ра бот ки бы ли по свя ще ны ис поль зо ва -
нию ло каль ных воз мож но стей ПК в клас -

си че ских на столь ных и но вых сце на ри ях
на ба зе Windows, Internet Explorer и
HTML5, в том чис ле при ме ни тель но к
соз да нию кор по ра тив ных при ло же ний.
Осо бое вни ма ние бы ло уде ле но во про сам
взаи мо дей ст вия уст рой ст ва и поль зо ва те -
ля, осо бен но стям (как воз мож но стям, так
и про бле мам), ко то рые пред ла га ют сен -
сор ные эк ра ны раз ра бот чи кам. Мо биль -
ная те ма объ е ди ни ла док ла ды, под роб но
рас смот рев шие клю че вые ас пек ты раз ра -
бот ки при ло же ний для Windows Phone,

во про сы про дви же ния и
мо не ти за ции при ло же ний.
Как обыч но в по след нее
вре мя, боль шое вни ма ние
бы ло уде ле но об лач ным
вы чис ле ни ям. Ин те рес но,
что тут об су ж да лись и во -
про сы соз да ния при ло же -
ний на ба зе от кры то го ко -
да. Вни ма нию уча ст ни ков
впер вые был пред став лен
под роб ный об зор плат -
фор мы для ме диа ве ща ния
на ба зе Windows Azure —
Windows Azure Media Ser-
vice.

Сред ст ва раз ра бот ки и
управ ле ния жиз нен ным
цик лом ПО об су ж да лись в
ос нов ном в контек сте клю -

че вых воз мож но стей но вой Visual Studio
“11”, ко то рая пред ла га ет пол но стью ин -
тег ри ро ван ную сре ду, вклю чаю щую все
про цес сы соз да ния приложений — на чи -
ная с ар хи тек ту ры и ди зай на ин тер фей са
и за кан чи вая соз да ни ем са мо го ко да, тес -
ти ро ва ни ем ПО и его вне дре ни ем и со -
про во ж де ни ем в про из вод ст вен ной сре -
де. Во про сы кор по ра тив ной раз ра бот ки
бы ли со сре до то че ны в на прав ле нии
средств Microsoft для хра не ния ин фор ма -
ции и средств для биз нес-ана ли за, управ -
ле ния ими, а так же взаи мо дей ст вия ПО
кор по ра ции с дру ги ми плат фор ма ми и
тех но ло гия ми. Док ла ды по веб-про грам -
ми ро ва нию бы ли по свя ще ны эф фек тив -
ной раз ра бот ке сер вер ных ин тер нет-при -
ло же ний на плат фор ме ASP.NET,
ис поль зо ва нию MVC и Entity Framework.
Боль шой ин те рес вы звал док лад о воз -
мож но стях ASP.NET для мо биль ных те -
ле фо нов и план ше тов, из ко то ро го слу ша -
те ли уз на ли, как сайт сде лать мо биль ным
при ло же ни ем. Не бы ли за бы ты и об щие
во про сы язы ков программирования —
C#, JavaScript, XAML и тех но ло гий раз -
ра бот ки.

Кро ме пре зен та ций на кон фе рен ции
про шли семь мас тер-клас сов под управ -
ле ни ем экс пер тов Microsoft и ком па ний-
парт не ров. Но, на вер ное, са мым за по ми -
наю щим ся со бы ти ем в про грам ме
прак ти че ских за ня тий ста ла “Ночь ко ди -
ро ва ния. По чув ст вуй Windows 8”: в те че -
ние не сколь ких ноч ных ча сов уча ст ни ки
не толь ко в де та лях уз на ли о раз ра бот ке
про грамм ных ре ше ний для сен сор ных
эк ра нов, но и соз да ли не сколь ко соб ст -
вен ных при ло же ний. 4

Оче ред ной DevCon...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 1

Алек сандр Ло жеч кин: “За год, про -
шед ший по сле про ве де ния Dev-
Con’11, нам мно гое уда лось сде лать
с це лью пре тво ре ния в жизнь идеи
фор ми ро ва ния пол ной плат фор мы
для соз да ния все го спек тра при ло -
же ний но во го по ко ле ния”
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ВА ЛЕ РИЙ ВА СИЛЬ ЕВ

Ана ли ти ки в об лас ти ин фор ма ци -
он ной безо пас но сти (ИБ) кон ста -
ти ру ют: ки бер пре ступ ность сфор -

ми ро ва лась как биз нес, у ко то ро го есть и
своя ин ду ст рия, и свой ры нок. На этом
рын ке мож но при об ре сти ин ст ру мен ты

для взло ма под раз ную
ква ли фи ка цию взлом -

щи ков, кста ти, не так уж и до ро го. По
оцен кам ве ду ще го спе циа ли ста ком па нии
Check Point Software Technologies по ИБ
То ме ра Тел ле ра, лю бой же лаю щий все го
за 500 долл. мо жет ку пить се го дня ха кер -
ский на бор хо ро шей функ цио наль но сти.

Ком па ния StoneSoft пре дос та ви ла не -
сколь ким рос сий ским жур на ли стам и
ИТ-спе циа ли стам воз мож ность лич но
оп ро бо вать один из та ких на бо ров в
прак ти ке взло ма. Сра зу сле ду ет ого во -
рить ся: это бы ла ла бо ра тор ная ра бо та, и
ата ко ва ли рос сий ские прак ти кан ты учеб -
ные ре сур сы StoneSoft, на ко то рых бы ли
раз вер ну ты сер ве ры и сред ст ва за щи ты
ги по те ти че ской ком па нии по про из вод -
ст ву про дук тов пи та ния бы ст ро го при го -
тов ле ния. Це лью ата ки был на зна чен ре -
цепт фир мен но го бур ге ра.

В рас по ря же нии на чи наю щих ха ке ров
из Рос сии на хо ди лось сле дую щее про -
грамм ное обес пе че ние двой но го на зна че -
ния: Nmap — ути ли та для ис сле до ва ния
се ти и про вер ки ее безо пас но сти; Metas-
ploit — ути ли та для соз да ния и тес ти ро ва -
ния экс плой тов в сис те мах об на ру же ния
втор же ний (IDS); John The Ripper — про -
грам ма, пред на зна чен ная для вос ста нов -
ле ния па ро лей по хеш-сум мам; netcat —
ути ли та, по зво ляю щая ус та нав ли вать
TCP- и UDP-со еди не ния, при ни мать и
пе ре да вать дан ные по этим про то ко лам.

На ос но ва нии опы та, по лу чен но го при
вы пол не нии этой ув ле ка тель ной ла бо ра -
тор ки, хо чет ся ска зать, что за яв ле ния о
том, буд то взлом щи ком мо жет стать вся -
кий же лаю щий, под клю чен ный к Ин тер -

не ту и об за вед ший ся под хо дя щим ин ст -
ру мен та ри ем, яв ля ют ся пре уве ли че ни ем.
С та ким же ус пе хом мож но ут вер ждать,
что лю бой че ло век с упо мя ну тым ос на -

ще ни ем спо со бен стать спе циа ли стом по
ин фор ма ци он ной безо пас но сти. За от ве -
ден ные для “взло ма” три ча са ав то ру
этой ста тьи уда лось (и то с по мо щью
наставника — ру ко во ди те ля от де ла тех -
ни че ских ре ше ний ком па нии StoneSoft
Дмит рия Уша ко ва) до б рать ся толь ко до
фай лов с па ро ля ми не сколь ких клю че -
вых поль зо ва те лей и ад ми ни ст ра то ра
веб-сай та ата куе мой ком па нии.

Взлом, как и по иск уяз ви мо стей (на при -
мер, при про ве де нии тес тов на про ник но -
ве ние), по ми мо тех ни че ских зна ний все гда
тре бу ет еще и чу тья, труд но фор ма ли зуе -
мых экс перт ных зна ний, ко то рые на ка п -
лива ют ся толь ко опыт ным пу тем или
передают ся от учи те ля к уче ни ку и ис поль -
зо ва ние ко то рых срод ни ис кус ст ву.

Как вы яс ни лось по окон ча нии за ня тия,
имея оди на ко вый на бор ин ст ру мен тов,
раз де лен ные на не сколь ко ко манд уча ст -
ни ки ла бо ра тор ной ра бо ты шли раз ны ми
пу тя ми, ка ж дый из ко то рых, как нам со об -
щи ли ор га ни за то ры, мог при вес ти к за -
дан ной це ли. Ну а вы бор пу ти ка ж дая ко -
ман да де ла ла ис хо дя из лич но го опы та.

Од на ко вы вод, что взлом щи ком мо жет
стать да ле ко не вся кий школь ник, по се -

щаю щий уро ки ин фор ма ти ки, ни ко им
об ра зом не дол жен ни ко го ус по каи вать.
Со глас но дан ным, по лу чен ным ком па ни -
ей Check Point и ин сти ту том Ponemon In-
stitute в хо де про ве ден ных ими не дав них
ис сле до ва ний, са мые раз ру ши тель ные из
со вре мен ных киберугроз — це ле вые ата -
ки (APT) — ис пы та ли на се бе бо лее тре -
ти уча ст ни ков ис сле до ва ния. Со б ран ные
од ной толь ко ана ли ти че ской се тью
Symantec Global Intelligence Network дан -
ные по ка зы ва ют, что в кон це 2011 г. еже -
днев но ре ги ст ри ро ва лось боль ше вось ми -
де ся ти APT-атак. Это не ма ло, осо бен но
ес ли учесть, что их ор га ни за то ры за час -
тую ста ра ют ся со хра нять APT не рас по -
знан ны ми мак си маль но дол го.

Вы со ко эф фек тив ным спо со бом про ве -
де ния ки бе ра так (в том чис ле и APT) в
StoneSoft счи та ют ди на ми че ские тех ни ки
об хо да за щи ты (AET). По мне нию ИБ-экс -
пер тов этой ком па нии, ес ли в ата куе мой
ИТ-ин фра струк ту ре есть ка кая-ли бо уяз -
ви мость, то ис поль зуя AET, ею прак ти -
че ски все гда мож но вос поль зо вать ся.
Раз ра бо тан ный в StoneSoft про грамм ный
ин ст ру мент Predator яв ля ет ся сред ст вом
дос тав ки вре до нос но го ко да че рез имею -
щие ся в за щи те ды ры: ата кую щим нуж но
толь ко уз нать, ка кие уяз ви мо сти (хо тя бы
од на!) ос та лись не за кры ты ми в ИБ-сис -
те ме ата куе мо го; Predator мож но за ста -
вить пе ре би рать не ко то рый за дан ный

на бор уяз ви мо стей до тех пор, по ка не
бу дет дос тиг ну та же лае мая цель — за ра -
же ние ата куе мо го.

Predator на гляд но де мон ст ри ру ет эф -
фек тив ность AET. Од на ко на зна че ние
его за клю ча ет ся не в этом. Дан ная ути ли -
та раз ра бо та на для тес ти ро ва ния се те вых
уст ройств на пред мет по ис ка в них уяз ви -
мо стей. Она реа ли зу ет на не сколь ких
уров нях се те вых про то ко лов по сто ян но
по пол няе мый на бор тех ник об хо да, со -
дер жит экс плой ты, ко то рые, по мне нию
спе циа ли стов StoneSoft, на мо мент тес -
ти ро ва ния уже долж ны об на ру жи вать ся
и бло ки ро вать ся се те вы ми уст рой ст ва ми.

Ко гда уча ст ни ки ла бо ра тор ной ра бо -
ты по ин те ре со ва лись, по че му сре ди ин -
ст ру мен тов взло ма они не по лу чи ли
Predator, им от ве ти ли, что сде ла но это
бы ло по мо раль но-эти че ским со об ра же -
ни ям: Predator хоть и “хищ ник”, но аг -
рес сия его долж на быть по за мыс лу раз -
ра бот чи ков на це ле на на за щи ту. К то му
же ес ли бы он ока зал ся в ру ках прак ти -
кан тов, их за да ча силь но уп ро сти лась бы,
по сколь ку в ИТ-сис те ме ги по те ти че ской
ком па нии, объ яв лен ной ми ше нью ата ки,
бы ли смо де ли ро ва ны как раз из вест ные
уяз ви мо сти, ко то рые ути ли та бы ст ро об -
на ру жи ла бы.

По оцен кам StoneSoft, ИБ-спе циа ли -
сты, в пер вую оче редь ИБ-вен до ры, не
уде ля ют долж но го вни ма ния AET-тех ни -
кам, глав ной це лью ко то рых яв ля ют ся из -
вест ные, но не ис прав лен ные уяз ви мо сти,
что не мо жет не ска зы вать ся на на деж -
но сти за щи ты. Так, со глас но ре зуль та там
ис сле до ва ний, опуб ли ко ван ным цен тром
по се те вым уг ро зам SANS Internet Storm
Center, сред нее вре мя до за ра же ния от
из вест ной, но не ис прав лен ной уяз ви мо -
сти ИТ-сис те мы со став ля ет 4—8 ми нут.

Кста ти, Фин лян дия, где рас по ла га ет ся
штаб-квар ти ра ком па нии StoneSoft, по
дан ным по след не го от че та Microsoft Se-
curity Intelligence Report, на про тя же нии
не сколь ких по след них лет вхо дит в чис ло
стран, ли ди рую щих по низ ко му уров ню
ком пь ю тер ных за ра же ний на ря ду с Ав -
ст ри ей, Гер ма ни ей и Япо ни ей. 4
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Ки бер вз лом: тех но ло гии и ис кус ст во

БЕЗОПАСНОСТЬ

Ин ст рук таж рос сий ских “ха ке ров-но вич ков” в ла -
бо ра тор ной ком на те ком па нии StoneSoft пе ред
взло мом

Взлом за хва ты ва ет не сла бее ком пь ю тер но го кве ста

СТИ ВЕН ВО АН-НИ КОЛС

Яполь зу юсь Fedora с 1 сен тяб ря
2003 г., с тех пор как Red Hat раз -
де ли ла ди ст ри бу тив для Linux-со -

об ще ст ва и ком мер че ский ди ст ри бу тив
Red Hat Enterprise Linux (RHEL). Сна ча -
ла со об ще ст во не на ви де ло Red Hat за
это ре ше ние, но вско ре биз нес при нял
RHEL, а эн ту зиа сты Linux — Fedora. За -
тем поя вил ся GNOME 3.x, де ск топ по
умол ча нию в Fedora, и всё из ме ни лось.

Де ск топ GNOME 3.2 в Fedora 16 был
ужа сен. Ес ли не ве ри те, спро си те у Ли ну -
са То рвальд са, соз да те ля Linux. Он не на -
ви дел GNOME 3.2.

То бы ло то гда. А сей час есть Fedora 17
со стран ным ко до вым име нем Beefy Mir-
acle (“Мя си стое Чу до”). Нет, я не вы ду -
мы ваю, это дей ст ви тель но ко до вое имя
позд ней бе та-вер сии.

Я тес ти ро вал Fedora на мо ем ста ром
вер ном Lenovo ThinkPad R61. Этот че ты -
рех лет ний но ут бук снаб жен про цес со ром
Intel Core 2 Duo T7500 (2,2 ГГц) и 2 Гб
опе ра тив ной па мя ти. Так же я ис поль зо -
вал вир ту аль ную ма ши ну на од ном из мо -
их ПК Dell Inspiron 530S. У это го ком пь -
ю те ра двухъ я дер ный про цес сор Intel
Pentium E2200 (2,2 ГГц) на ши не
800 МГц, 4-Гб ОЗУ, же ст кий диск с ин -
тер фей сом SATA объ е мом 500 Гб и ин тег -
ри ро ван ное ви део на чип се те Intel 3100.

Fedora 17 ба зи ру ет ся на яд ре Linux 3.3.
По умол ча нию ис поль зу ет ся фай ло вая
сис те ма ext4, а не ожи дав шая ся btrfs (так -
же из вест ная как Butters FS).

Од ним из са мых глав ных спор ных из ме -
не ний “под ка по том” Fedora 17 яв ля ет ся
слия ние ка та ло гов /bin и /usr/bin, /sbin и

/usr/sbin, /lib и /usr/lib, а так же /lib64 и
/usr/lib64. Все фай лы из “/”-ка та ло гов бу -
дут объ е ди не ны с со от вет ст вую щи ми в
/usr. Для ста рых ка та ло гов бу дут соз да ны
сим лин ки”. Идея уни фи ка ции фай ло вой
сис те мы за клю ча ет ся в том, что это улуч -
шит со вмес ти мость Linux с дру ги ми Unix-
сис те ма ми, на при мер с Solaris. 

Fedora 17 вклю ча ет в се бя ши ро кий
спектр про грамм но го обес пе че ния с от -
кры тым ко дом: брау зер по умол ча нию
Firefox 11, поч то вый кли ент Evolution
3.4.1, кли ент мгно вен ных со об ще ний Em-
pathy 3.4, гра фи че ский ре дак тор GIMP
2.8, офис ный па кет LibreOffice 3.4.3 (ис -
поль зуе мый вме сто OpenOffice во мно -
гих ди ст ри бу ти вах Linux).

Стан дарт ным бранд мау эром Fedora
яв ля ет ся FirewallD, по зво ляю щий, в от -
ли чие от преж них бранд мау эров в Linux,
ди на ми че ски ме нять пра ви ла без пе ре за -
пус ка де мо на и раз ры ва ус та нов лен ных
со еди не ний. Мне нра вит ся этот бранд -
мау эр!

Как и сле до ва ло ожи дать, Red Hat про -
яв ля ет ин те рес к об лач ным и вы со ко про -
из во ди тель ным вы чис ле ни ям. В Fedora
вклю чен улуч шен ный кла стер ный стек,
а так же реа ли зо ва на под держ ка IaaS
Nebula и об ла ков OpenStack в по след ней
ре дак ции 2012.1, из вест ной и как Essex.

Fedora все гда бы ла ди ст ри бу ти вом для
раз ра бот чи ков и поль зо ва те лей “пе ред не -
го края”, по это му в не го вклю чен пред ва -
ри тель ный ре лиз Juno (сле дую щая вер сия
Eclipse SDK). Пло хо это или хо ро шо, но с
уче том важ но сти Oracle и Java в ди ст ри бу -
тив во шли сре да вы пол не ния Java 7 и ин -
ст ру мен та рий OpenJDK 7. Ос нов ной ком -
пи ля тор в Fedora — GCC 4.7.x.

В Fedora име ет ся мно го ин ст ру мен тов
для про грам ми ро ва ния на язы ке D. Есть
в нем так же по след ние об нов ле ния Ruby,
PHP 5.4 и Erlang, что впол не ожи дае мо
для плат фор мы, ко то рая яв ля ет ся про -
ме жу точ ной для RHEL.

Все ин те ре су ют ся улуч ше ния ми в Fe-
dora де ск то па GNOME 3.4.1. Он го раз до
луч ше, чем GNOME из Fedora 16. В от -
ли чие от пре ды ду щих вер сий, GNOME
3.4.x ра бо та ет без 3D-драй ве ра. Это ре -
ши ло серь ез ную про бле му с ис поль зо ва -
ни ем GNOME на вир ту аль ных ма ши нах.

В GNOME 3.4 реа ли зо ва ны но вые
улуч шен ные функ ции по ис ка, за им ст во -
ван ные из Unity и Head Up Display. В це -
лом по иск стал ра бо тать го раз до бы ст рее.

В но вой ре дак ции GNOME уни вер -
саль ное ме ню при ло же ния рас по ла га ет ся
в верх ней час ти GNOME Shell bar. Ме ню
так же по за им ст во ва но из ин тер фей са
Ubuntu Unity. Как и в Unity, пло хо то, что
не все про грам мы его под дер жи ва ют.

По ло сы про крут ки ста ли еще мень ше
и еще слож нее в ис поль зо ва нии. От сут ст -
ву ет про стой спо соб ми ни ми за ции и мак -
си ми за ции окон при ло же ний. Та кие ди -
зай нер ские ре ше ния раз дра жа ют.

Тем не ме нее в GNOME ста ло го раз до
про ще ра бо тать с не сколь ки ми про грам -
ма ми и фай ло вы ми сис те ма ми, чем рань -
ше. Но вый ин тер фейс Boxes уп ро ща ет
ис поль зо ва ние уда лен ных сис тем и вир ту -
аль ных ма шин. При ло же ние Documents
на ко нец-то под дер жи ва ет по иск, под клю -
чае мые уст рой ст ва и дру гие функ ции, ко -
то рые я дав но счи таю ми ни маль ным
стан дар том для фай ло вых ме нед же ров.

И на ко нец, хо тя это зву чит глу по, те -
перь мож но лег ко за вер шать се анс или
вы клю чать ком пь ю тер. Ве ри те или нет,
но в GNOME 3.2 бы ло не про сто вы клю -
чить ПК.

Хо тя де ск топ GNOME 3.4 в Fedora 17
стал на мно го луч ше, чем рань ше, я все
еще счи таю его ме нее прак тич ным, чем
Unity, Linux Mint или Cinnamon (ре ин -
кар на ция весь ма по пу ляр но го ин тер фей -
са GNOME 2.x). По про буй те, и са ми
пой ме те раз ни цу.

По доб но GNOME 3.x, Ubuntu Unity
силь но от ли ча ет ся от тра ди ци он но го
“окон но го” ин тер фей са (WIMP или Win-
dows, Icons, Menus и Pointer), но он прост
в ис поль зо ва нии. Пред ставь те, моя 80-лет -
няя теща мо жет ис поль зо вать Ubuntu
12.04. Cinnamon так же очень по пу ля рен
на GNOME 3.x.

Ме ня все еще ин те ре су ет, по че му так
ошиб лись с GNOME в Fedora 16. Те перь
Fedora и GNOME ста ли го раз до луч ше,
но для ме ня они все еще не так прак тич -
ны, как это бы ло в слу чае с Fedora и
GNOME 2.x. Для по все днев ных на доб -
но стей я про дол жаю ис поль зо вать Linux
Mint, Ubuntu и openSUSE. 4

Fedora 17 и GNOME 3.4: воз вра ще ние де ск то па Linux

Fedora 17 с GNOME 3.4 на мно го луч ше пре ды ду щей
вер сии, но дос та точ но ли хо ро ша?
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Управ ле ние проектами — те ма до -
воль но дав но и хо ро шо изу чен ная,
но в “ко пил ке” у ка ж до го ИТ-ру -

ко во ди те ля, не со мнен но, име ет ся не ма ло
при ме ров не стан дарт ных си туа ций, тре -
бую щих осо бо го под хо да. На со сто яв -

шем ся ны неш ней
вес ной спе циа ли зи -

ро ван ном биз нес-се ми на ре “Ком плекс -
ное управ ле ние про ек та ми” свои ми зна -
ния ми и опы том в дан ной об лас ти
по де лил ся на чаль ник от де ла кон тро ля
ИТ-про ек тов ЮниК ре дит Бан ка Алек сей
Ма лыш кин, за ни маю щий ся про ект ной
дея тель но стью с 1993 г. Он при ни мал
уча стие в 115 вы пол нен ных про ек тах (в
57 из ко то рых за ни мал по зи цию ме нед -
же ра), при чём про ек ты бан ков ские со -
став ля ли око ло 70% от об ще го чис ла.

По дан ным од но го из от че тов “Chaos
Report” ком па нии Standish Group, ко то -
рые при вел г-н Ма лыш кин, толь ко 16%
про ек тов ук ла ды ва ют ся в ус та нов лен ные
сро ки и бюд же ты, при этом бюд жет в
сред нем пре вы ша ет ся на 188, а сроки —
на 222%. И толь ко у 61% про ек тов це ли
и со дер жа ние ос та ют ся не из мен ны ми.
Имен но от сю да и вы те ка ет та зна чи -
мость, ко то рую ор га ни за ции долж ны
уде лять за да че управ ле ния про ек та ми.

Глав ные ис точ ни ки слож но стей
Как рас ска зал Алек сей Ма лыш кин, боль -
шин ст во про блем про ек та на чи на ет ся со
ста дии его ини циа ции. Ча ще все го ру ко -
во ди те ли про ек та счи та ют, что раз они
со ста ви ли его план (не  важ но, с по мо -
щью ка ких средств — Microsoft Project,
Primavera или Spider), зна чит, у них есть
всё, вклю чая сро ки, ре сур сы и т. д. Од на -
ко как этот про ект бу дет вы пол нять ся,
обыч но не зна ет ни кто.

Та ким об ра зом, управ ле ние про ек том
долж но на чи нать ся не с пла ни ро ва ния, а
с ини циа ции, ко гда долж ны быть по став -
ле ны и со гла со ва ны со все ми за ин те ре со -
ван ны ми ли ца ми це ли и со б ра на вся ин -
фор ма ция, не об хо ди мая для гра мот но го
пла ни ро ва ния. На этом же эта пе не об хо -
ди мо изу чить и до ку мен ти ро вать все тре -
бо ва ния к хо ду и ре зуль та ту про ек та, а ру -
ко во ди тель дол жен стать цен тром его
ком пе тен ции. По ми мо это го ру ко во ди те -
лю про ек та со вме ст но со спон со ром обя -
за тель но сле ду ет под го то вить ус тав про -
ек та, об су дить его с за ин те ре со ван ны ми
ли ца ми и ут вер дить. Да лее спон сор дол -
жен под пи сать этот ус тав, на де ляю щий
не об хо ди мы ми пол но мо чия ми ру ко во ди -
те ля и со дер жа щий в се бе пер во на чаль -
ную ос нов ную ин фор ма цию о про ек те,
ко то рая по мо жет со ста вить его де таль -
ный план.

Еще од ним ис точ ни ком про блем реа ли -
за ции про ек тов г-н Ма лыш кин счи та ет от -
сут ст вие у ру ко во дства ор га ни за ции ин -
фор ма ции на по сто ян ной ос но ве о
со стоя нии (“как есть”) и про гно зе (“как
долж но быть”) про ект ной дея тель но сти.
Это при во дит к раз роз нен но сти реа ли за -
ции про ек тов, так что выс ший ме недж -
мент не име ет воз мож но сти управ лять раз -
ви ти ем и дос ти же ни ем стра те ги че ских
це лей ком па нии, а так же на пря мую вли -
ять на ра бо ту не сколь ких цен тров управ -
ле ния про ек та ми (ИТ-служ ба, биз нес-под -
раз де ле ния). Результат — не дос та точ ная
ко ор ди на ция про ек тов на уров не биз нес-
на прав ле ний пред при ятия, вы пол не ние
“свя зан ных” про ек тов или ра бот в раз ных
под раз де ле ни ях без над ле жа ще го взаи мо -
дей ст вия, их за вер ше ние поз же пла но во го
сро ка, пре вы ше ние пла но во го бюд же та и
не над ле жа щее ка че ст во ре зуль та тов. (Как
на прак ти ке про ис хо дит, на при мер, уве ли -
че ние тру до ем ко сти про ек та, мож но уви -
деть на ри сун ке.)

Од ним из про яв ле ний дан ной про бле -
мы, по сло вам Алек сея Ма лыш ки на, яв -
ля ют ся “схват ки” ме нед же ров про ек тов

за клю че вых со труд ни ков и свя зан ные с
этим пе ре груз ки пер со на ла. По это му
сле ду ет по воз мож но сти при вле кать к
реа ли за ции про ек та сто рон -
ние ком па нии, имею щие
опыт ра бо ты в дан ной сфе ре.
Но здесь есть од на слож -
ность: от да вая ре ше ние той
или иной за да чи на аут сор -
синг, за каз чик фак ти че ски
пе ре да ет свою ин фор ма цию
в кон ку рент ную сре ду. Су -
ще ст ву ет ве ро ят ность, что
аут сор син го вая ком па ния,
реа ли зо вав дан ную за да чу,
транс фор ми ру ет её в пред ло -
же ние, с ко то рым впо след ст -
вии вы сту пит на рын ке.

Есть про стой под ход, что -
бы из бе жать по доб ной си туа ции, счи та ет
г-н Ма лыш кин. Суть его за клю ча ет ся в
том, что не сле ду ет от да вать на сто ро ну
за да чу в пол ном объеме — не бо лее 20%.
Прав да, то гда воз ни ка ет слож ность с рас -
пре де ле ни ем ос таль ных 80% ме ж ду дру -
ги ми ком па ния ми и ко ор ди на ци ей их ра -
бо ты. Со от вет ст вен но здесь по тре бу ет ся
про ект ный ме нед жер, об ла даю щий на -
вы ка ми взаи мо дей ст вия с аут сор син го -
вы ми фир ма ми.

Сле дую щий ис точ ник сложностей —
от сут ст вие у ру ко во ди те лей про ек та чет -
ко го по ни ма ния, всё ли пре дос тав ле но
для его реа ли за ции, ка ким спо со бом на -
до его вы пол нять, кто что де ла ет, сколь -
ко нуж но вре ме ни, что бы ре шить все за -
да чи, сколь ко нуж но де нег, в ка кой

фор ме бу дет по лу чен ре зуль тат. Не хват -
ка та кой ин фор ма ции ос лож ня ет про ве -
де ние те ку ще го мо ни то рин га про ек тов и
оп ре де ле ние обос но ван ных по треб но -
стей для их свое вре мен но го вы пол не ния,
что не из беж но вле чёт за со бой по сто ян -
ный пе ре нос со гла со ван ных сро ков.

Для кон крет ных ис пол ни те лей про ек -
тов по доб ный де фи цит ин фор ма ции оз на -
ча ет час тые сме ны при ори те тов, ра бо ту по
прин ци пу “за ты ка ния дыр” и в ре жи ме
“ис пол не ния по ру че ний”, ино гда да же не -
про филь ных по ба зо вым зна ни ям. Со труд -
ни ки за час тую пло хо по ни ма ют, на сколь -
ко ре зуль тат их тру да свя зан с дру ги ми
ра бо та ми по про ек ту, как след ст вие, они
не мо гут вес ти те ку щий мо ни то ринг сво ей
дея тель но сти и оп ре де лять соб ст вен ные
обос но ван ные по треб но сти для свое вре -
мен но го вы пол не ния воз ло жен ных за дач.
В ча ст но сти, у них воз ни ка ют про бле мы с
уточ не ни ем ин фор ма ции у сво их кол лег в
кон крет ный мо мент и в оп ре де лен ном
объ е ме, с де таль ной раз бив кой ра бо че го
про цес са на со став ляю щие за да чи по вре -
ме ни, с вы яс не ни ем, кто при ни ма ет ре -
зуль та ты вы пол нен ной ра бо ты.

Во об ще же, по мне нию Алек сея Ма -
лыш ки на, во про су ком му ни ка ций сле ду ет
уде лять осо бое вни ма ние. Ма ло у ка кой

ком па нии в про ект ном ус та ве де таль но
про пи са но, по ка ко му во про су ку да сле ду -
ет об ра щать ся, сколь ко вре ме ни это по -

тре бу ет и ка ков дол жен быть
ре зуль тат дан ной ком му ни ка -
ции. К со жа ле нию, про это за -
час тую за бы ва ют: как по ка зы -
ва ет прак ти ка, 60% всех
ком му ни ка ций про хо дит в уст -
ной фор ме и толь ко 40% име -
ют на вы хо де фик си ро ван ный
до ку мент. Хо тя ес ли ре зуль тат
ни где не за фик си ро ван, то
спус тя ка кое-то вре мя он про -
сто-на про сто мо жет за быть ся,
и то гда воз ник нет не до по ни ма -
ние ме ж ду ис пол ни те ля ми
про ек та и его за каз чи ка ми.
Имен но та ким об ра зом про -

стые про ек ты ста но вят ся слож ны ми, от -
ме тил г-н Ма лыш кин.

Решение — кор по ра тив ная сис те ма 
управ ле ния про ек та ми

Пре одо леть все пе ре чис лен ные про бле мы,
счи та ет Алек сей Ма лыш кин, по мо жет вне -
дре ние кор по ра тив ной сис те мы управ ле -
ния про ек та ми (КСУП) или ее усо вер шен -
ст во ва ние. Бла го да ря то му, что от чет ность
по про ек там пред став ле на в сис те ме в он -
лай но вом ре жи ме и мо жет со из ме рять ся с
на ра бо тан ной прак ти кой, ру ко во ди те ли
под раз де ле ний и ком па нии в це лом мо гут
по лу чать не об хо ди мую и дос то вер ную ин -
фор ма цию о про бле мах, рис ках, за держ -
ках по сро кам, пре вы ше нии за трат, от сут -
ст вии ре сур сов для при ня тия ре ше ний по

хо ду ра бот. Кро ме то го, КСУП обес пе чи -
ва ет оп ти ми за цию и по вы ше ние ка че ст ва
пла ни ро ва ния за счет ис поль зо ва ния биб -
лио те ки шаб ло нов и ти по вых струк тур ра -
нее вы пол нен ных ус пеш ных про ек тов.

В ча ст но сти, у ком па нии по яв ля ет ся
воз мож ность по лу чать ак ту аль ную и дос -
то вер ную кар ти ну (на при мер, на два —
шесть ме ся цев впе ред) хо да реа ли за ции
от дель ных про ек тов и це ло го их порт фе -
ля, а так же за груз ки че ло ве че ских и ма те -
ри аль ных ре сур сов по под раз де ле ни ям.
Соз да ние же кор по ра тив ной ба зы зна ний
(до ку мен тов) по управ ле нию про ек та ми
для ис поль зо ва ния луч ших прак тик, кор -
по ра тив ных шаб ло нов, биб лио тек, про -
ект ных до ку мен тов, мет рик за дач в но вых
(по сле дую щих) про ек тах по мо жет со кра -
тить тру до за тра ты и ре сур сы на про ве де -
ние ме ро прия тий по под го тов ке про це ду -
ры их ини циа ции и управ ле нию ими в
со от вет ст вии с пла на ми ка че ст ва.

Для уча ст ни ков про ек тов КСУП оз на -
ча ет пла но вый ха рак тер ра бо ты в ре жи ме
про зрач но го рас пи са ния с не об хо ди мой и
со гла со ван ной де та ли за ци ей, аде к ват -
ность зна ний и вы пол няе мой ра бо ты.
Бла го да ря де таль но пред став лен но му
про цес су дос ти же ния це ли и чет ко му по -
ни ма нию свя зан но сти ре зуль та та сво ей

ра бо ты с дру ги ми со труд ни ки мо гут вес ти
про стой кон троль вы пол не ния сво их за -
дач по сро кам, пред ва ри тель но уве дом -
лять кол лег о взаи мо дей ст вии по спла ни -
ро ван ным за да чам, про во дить те ку щий
мо ни то ринг соб ст вен ной дея тель но сти и
оп ре де лять по треб но сти в ре сур сах для
свое вре мен но го вы пол не ния про ект ных
за дач. Ре зуль та том слу жит спо соб ность
управ лять ка че ст вом сво ей ра бо ты и
умень шать тру до ем кость её ис пол не ния.

С ор га ни за ци он ной точ ки зре ния реа ли -
за ция об нов лен но го про ект но го под хо да
долж на на чать ся с соз да ния про ект но го
де пар та мен та (управ ле ния), под чи нен но го
ру ко во дству ком па нии, от ме тил г-н Ма -
лыш кин. Кро ме то го, в те че ние пер вых
шес ти-де вя ти ме ся цев сле ду ет вы пол нить
це лый ряд за дач, на прав лен ных на пе ре -
строй ку про ект но го управ ле ния.

В пер вую оче редь сле ду ет обес пе чить
ин фор ма ци он ную про зрач ность про ект -
ной дея тель но сти. С этой це лью не об хо -
ди мо в ко рот кие сро ки реа ли зо вать око -
ло 80% объ е ма ра бот, а на ос тав шие ся
20% по тра тить ос таль ные 80% вре ме ни
(со глас но пра ви лу Па ре то). При этом
сле ду ет ис хо дить из то го, что все стра те -
ги че ские це ли уже дей ст вую щих про ек -
тов ли бо дос ти га ют ся с ми ни маль ны ми
от кло не ния ми по ре зуль та ту и сро кам,
ли бо не дос ти га ют ся во все из-за пе ре но -
са сро ка, ли бо уже не яв ля ют ся стра те ги -
че ски ми це ля ми.

Осо бо тща тель но нуж но по дой ти к уче -
ту про ект ных ре сур сов компаний — парт -
не ров ор га ни за ции, ко то рые сле ду ет
рассмат ри вать как свои соб ст вен ные.
А по сколь ку ком па нии-парт не ры обыч -
но име ют свои пла ны ра бот, их не об хо ди -
мо со гла со вать с пла ном про ек та в це лом,
при няв во вни ма ние все имею щие ся ком -
пе тен ции, спо со бы ком му ни ка ций и т. д.

Ито гом ре ше ния этих за дач, по мне нию
Алек сея Ма лыш ки на, долж на стать воз -
мож ность управ лять про ек та ми с учё том
их вза им но го влия ния как в бли жай шей,
так и в от да лен ной пер спек ти ве, а так же
улуч ше ние ре зуль та тив но сти про ект ной
дея тель но сти с по мо щью по ка за те лей KPI.

Сис те ма KPI в про ект ном управ ле нии
С точ ки зре ния г-на Ма лыш ки на, сис те му
KPI не об хо ди мо рас смат ри вать не в ка че -
ст ве ры ча га управ ле ния, а как по ка за тель
его ре зуль та тив но сти, ко то рый мо жет ис -
поль зо вать ся для це ле во го пла ни ро ва ния
и кон тро ля в ор га ни за ции. Это спо соб вза -
им ной до го во рен но сти и из ме ре ния эф -
фек тив но сти со сто ро ны не сколь ких ка -
те го рий лю дей, а так же спо соб вве сти
не ко то рую еди ную сис те му ко ор ди нат
для раз ных со труд ни ков, ра бо таю щих на
раз лич ных уча ст ках про цес са.

Клю че вое ме сто в сис те ме KPI за ни -
ма ет кон трол линг, т. е. сис те ма ти че ское
от сле жи ва ние вы пол не ния по став лен -
ных за дач с од но вре мен ным ана ли зом и
кор рек ти ров кой ра бо ты. Осу ще ст в ля ет -
ся на ос но ве со блю де ния ус та нов лен ных
стан дар тов и нор ма ти вов, по сто ян но го
ре гу ли ро ва ния и мо ни то рин га как важ -
ней шей за да чи управ ле ния.

Бла го да ря та ко му кон тро лю ру ко -
водство мо жет по лу чить ин фор ма цию о
том, на сколь ко ста биль но про те ка ет тот
или иной про цесс и на сколь ко пред ска зуе -
мо его раз ви тие. А ин ст ру мен таль ный
кон троль по зво ля ет так же оп ре де лить, как
вне сен ные из ме не ния по влия ли на улуч -
ше ние про цес са пу тем по сто ян но го мо ни -
то рин га его вы ход ных дан ных во вре ме ни

В це лом кон трол линг обес пе чи ва ет ин -
фор ма ци он но-ана ли ти че скую и ме то ди че -
скую под держ ку всех ос нов ных функ ций
ме недж мен та, та ких как пла ни ро ва ние,
учет, кон троль, ана лиз и при ня тие ре ше -
ний. Или же мож но счи тать, что это пла -
ни ро ва ние по це лям для про гно зи руе мо го
управ ле ния от дель ным про ек том ли бо
всей ком па ни ей. 4

Про стые и слож ные про ек ты: в чём раз ни ца?

ИТ-МЕНЕДЖМЕНТ

Алек сей Ма лыш кин убе ж -
ден, что лю бой слож ный
про ект мож но сде лать про -
стым

Ре аль ная жизнь ре аль но го про ек та (уве ли че ние тру до ем ко сти с 517,8 до 2874,7 че ло ве ко-дня)
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ЮРИЙ БЕЛЬ СКИЙ

Сна сту п ле ни ем эко но ми че ско го кри -
зи са в 2008 г. се ти, рас счи тан ные на
ак тив ную эко но мию энер го по треб -

ле ния, бы ли не за слу жен но за бы ты. “Зе ле -
ный” под ход на чал счи тать ся “до ро гим
удо воль ст ви ем” — не мно гие ком па нии
мог ли по зво лить се бе оп ти ми зи ро ван ную
ИТ-ин фра струк ту ру в слож ную для биз -
не са эпо ху ми ни маль ных бюд же тов.

В 2012 г., од на ко, эко но мич ный под ход
воз вра ща ет ся: “зе ле ные” тен ден ции те -
перь под дер жи ва ют ся го су дар ст вен ны -
ми ор га на ми, ин ду ст ри ей и ком па ния ми
по все му ми ру. Так, на две на дца той по
сче ту кон фе рен ции GLOBE в мар те
2012 г. в Ван ку ве ре круп ней шие про из -
вод ст вен ные пред при ятия, го су дар ст вен -
ные ор га ни за ции и дру гие ком па нии об -
су ди ли важ ней шие ас пек ты глав ных на
дан ный мо мент для мно гих ком па ний
приоритетов — эко но мич но сти и со от -
вет ст вия “зе ле ным” стан дар там.

Пе ред се те вы ми ар хи тек то ра ми се го -
дня сто ит це лый на бор не про стых за дач:
им тре бу ет ся эф фек тив но управ лять ре -
сур са ми, умень шать за тра ты и на клад -
ные рас хо ды, ко гда это воз мож но. Сни -
же ние энер го по треб ле ния с по мо щью
бо лее эф фек тив но го, ори ен ти ро ван но го
на эко но мию элек тро энер гии обо ру до ва -
ния при этом пред став ля ет ся, по жа луй,
са мым оче вид ным ре ше ни ем. Кро ме то -
го, для мно гих ор га ни за ций, ко то рые
ори ен ти ро ва ны на эко ло ги че скую ра -
цио наль ность, бо лее чис тые про цес сы,
за щи ту ок ру жаю щей сре ды, ис поль зо ва -
ние “зе ле ных” тех но ло гий да ет ре пу та -
ци он ные пре иму ще ст ва в сфе ре кор по -
ра тив ной со ци аль ной от вет ст вен но сти.

Эво лю ция “зе ле но го” под хо да
Что имен но по слу жи ло при чи ной “зе ле -
ной” ре во лю ции? В пер вую оче редь, на
ры нок по сто ян но вы хо дят но вые чип се ты,
и ап па рат ное обес пе че ние ста но вит ся зна -
чи тель но луч ше. Уве ли чен ная про цес сор -
ная мощ ность, сни же ние энер го по треб ле -
ния, уве ли че ние производительности —
все эти фак то ры спо соб ст ву ют по яв ле нию
бо лее эко ном ных се тей.

По мо га ют зна чи тель но эко но мить
энер го по треб ле ние и но вые про шив ки к
су ще ст вую ще му ап па рат но му обес пе че -
нию. Бла го да ря но вым вер си ям про ши -
вок со труд ни ки, за ня тые в сфе ре экс -
плуа та ции, мо гут го раз до бо лее ра зум но
ис поль зо вать имею щие ся ре сур сы.
К при ме ру, по да чу на пря же ния в се ти
мож но сни зить, ко гда оп ре де лен ный
порт не под клю чен: это по зво лит су ще ст -
вен но сэ ко но мить элек тро энер гию в мо -
мен ты наи мень шей за груз ки се ти. С те ми
же це ля ми мож но от клю чать часть обо -
ру до ва ния на оп ре де лен ное вре мя.

Серь ез ные из ме не ния про изош ли и в
се те вой ар хи тек ту ре. Вне дре ние сис тем
ре зер ви ро ва ния 1+1 (Active-Active sys-
tems) по зво ля ет сба лан си ро вать на груз ку
на ар хи тек ту ру се ти, а ры нок, в свою оче -
редь, эво лю цио ни ру ет и пе ре хо дит от
про да жи про дук тов к про да же ре ше ний.

В це лом вре мя эко но мич ных се тей уже
на сту пи ло. Что сле ду ет де лать се те вым
ар хи тек то рам в этой свя зи? Ни же опи -
сы ва ют ся три ша га сред не ста ти сти че -
ской ком па нии к бо лее кон тро ли руе мо му

рас хо ду элек тро энер гии и “зе ле ной”
стра те гии.

1. Боль ше контроля — мень ше рас хо дов
На рын ке се го дня пред став лен ши ро -

кий вы бор обо ру до ва ния, по мо гаю ще го
бо лее точ но кон тро ли ро вать сеть. Уст -
рой ст ва PoE (Power over Ethernet), в ча -
ст но сти, да ют ИТ-ме нед же ру воз мож -
ность цен тра ли зо вать про цесс эко но мии
энер гии. Кон фи гу ра цию для со хра не ния
элек тро энер гии мож но на стро ить для
всех ком му та то ров, и это по зво ля ет, как
ни ко гда, удоб но кон тро ли ро вать про цесс
эко но мии энер гии.

Ор га ни за ции час то за яв ля ют о том, что
они стре мят ся по вы сить эко ло гич ность
сво его биз не са и сни зить энер го по треб ле -
ние. При чи ной то му мо жет быть как ис -
крен няя за бо та об ок ру жаю щей сре де,
так и рост рас хо дов на элек тро энер гию.
В дей ст ви тель но сти во мно гих ком па ни ях
ИТ-обо ру до ва ние ос та ет ся вклю чен ным
на всю ночь и все это вре мя по треб ля ет
энер гию. Во мно гих ли офи сах су ще ст ву -
ет воз мож ность от клю че ния се те во го
оборудования — то чек бес про вод но го
дос ту па, IP-те ле фо нов, ка мер на блю де -
ния? По жа луй, в од ном на мил ли он.

Уст рой ст ва PoE мож но вклю чать и вы -
клю чать дис тан ци он но, что обес пе чи ва -
ет зна чи тель но луч шую управ ляе мость
при со хра не нии вы со ко го уров ня безо -
пас но сти, не об хо ди мо го для та ких уст -
ройств, как ка ме ры на блю де ния. Бла го -
да ря воз мож но сти от клю чать пи та ние
уст ройств вы пла ти те толь ко за то, что
дей ст ви тель но ис поль зуе те.

Вла дель цы ком па ний мо гут не толь ко
обес пе чи вать пи та ние VoIP-те ле фо нов
для ис поль зо ва ния в чрез вы чай ных си -
туа ци ях, но так же от клю чать те ле фо ны
про грамм ным об ра зом, эко но мя энер -
гию и сред ст ва. При этом су ще ст ву ет воз -
мож ность вы де ле ния от дель но го те ле фо -
на для экс трен ных нужд, в то вре мя как
ос таль ные те ле фо ны в не ра бо чее вре мя
бу дут от клю че ны.

Возь мем, к при ме ру, ком па нию с
200 со труд ни ка ми, в ко то рой при ме ня -
ют ся VoIP-сис те мы. Ка ж дый та кой те ле -
фон по треб ля ет от 2 до 7 Вт энер гии ка -
ж дый день, да же ко гда уст рой ст ва не
ис поль зу ют ся. Ком па ния мог ла бы за дей -
ст во вать тех но ло гию PoE для от клю че -
ния пи та ния обо ру до ва ния на ночь —
ска жем, с 7 ве че ра до 7 ут ра, а так же по
вы ход ным и празд нич ным дням для

обес пе че ния мак си маль ной энер го эф -
фек тив но сти. Та ким об ра зом по доб ное
пред при ятие мог ло бы за год сэ ко но мить
8736 кВт энер гии*, то есть поч ти 41 933
руб. в год по од но ста воч но му та ри фу.

Бо лее то го, ус та нов ка пол но стью ин -
тег ри ро ван ной сис те мы с при ме не ни ем
PoE для пи та ния то чек дос ту па, уст -
ройств, кон тро ли рую щих вход в по ме ще -
ние, а так же ин тер ко мов име ет еще один
зна чи тель ный плюс. Ком па ния мо жет
по ло жить ся на сис те му управ ле ния, ко -
то рая ав то ма ти че ски от клю ча ет PoE-уст -
рой ст ва в мо мент, ко гда в по ме ще нии нет
лю дей. Та кая сис те ма эко но мит энер гию
и со кра ща ет рас хо ды, что, по жа луй, важ -
но для лю бой ком па нии.

2. Кон со ли да ция се ти по мо жет со кра -
тить из держ ки

Вир туа ли за ция по зво ля ет ком па нии
раз де лить фи зи че ский ас пект ин фра -
струк ту ры и ее ре аль ное ис поль зо ва ние.
Фи зи че ский ре сурс мож но раз де лить на
вир ту аль ную па мять, вир ту аль ные опе ра -
ци он ные сис те мы, вир ту аль ные сер ве ры
и вир ту аль ные се ти, от де лив этот ас пект
от то го, как поль зо ва тель взаи мо дей ст ву -
ет с обо ру до ва ни ем. Зна чи тель ная часть
сер ве ров и ком пь ю те ров в се ти ис поль зу -
ет ся ме нее чем 15% вре ме ни, ко гда они
вклю че ны; ос таль ное вре мя тех ни ка про -
стаи ва ет. При этом обо ру до ва ние про -
дол жа ет по треб лять при мер но 90% энер -
гии во вре мя про стоя.

Вир туа ли за ция по зво ля ет ком па нии
цен тра ли зо ван но от сле жи вать ис поль зо -
ва ние уст ройств с по мо щью ЦОДа и от -
клю чать фи зи че ские уст рой ст ва, ко то -
рые в дан ный мо мент не ис поль зу ют ся.
На поль зо ва те лей и кли ен тов ком па нии,
на ока за ние ус луг и на деж ность это ни -
как не по влия ет, то гда как по треб ле ние
энер гии сни зит ся зна чи тель но.

Тем не ме нее лю бая ком па ния, ко то рая
же ла ет в пол ной ме ре по лу чить все пре -
иму ще ст ва эко но мич ной се ти, долж на сде -
лать еще один шаг к вир туа ли за ции и кон -
со ли ди ро вать свою сеть. Кон со ли да ция
се ти по зво ля ет ад ми ни ст ра то рам при об -
ре тать мень ше пор тов и пе ри фе рий ных
уст ройств, сни зить ко ли че ст во уст ройств,
ко то рые тре бу ют управ ле ния, и в то же
вре мя по вы сить про из во ди тель ность се ти.

Прак ти че ский при мер: в ком па нии А
сеть с из бы точ ным ко ли че ст вом обо ру -
до ва ния по треб ля ет зна чи тель ное ко ли -
че ст во энер гии. Ком па ния Б, ис поль зую -

щая гиб кую сеть с ре зер ви ро ва ни ем 1+1
(Active-Active), рав но мер но рас пре де ля -
ет се те вой тра фик по двум ка на лам и
под дер жи ва ет тот же уро вень про из во -
ди тель но сти, при этом по треб ляя все го
70% от за дан но го вна ча ле ко ли че ст ва
элек тро энер гии. Бо лее то го, бла го да ря
то му, что мень ше уст ройств тре бу ют ох -
ла ж де ния, при ра бо те сис тем кон ди цио -
ни ро ва ния так же эко но мит ся элек тро -
энер гия.

3. Воз врат “зе ле ных” ин ве сти ций
Мно гие се те вые ар хи тек то ры счи та ют,

что ин ве сти ции в эко но мич ную сеть, по -
зво ляю щую ис поль зо вать все пре иму ще -
ст ва “зе ле ных” тех но ло гий, слиш ком ве -
ли ки. Кро ме то го, не ко то рые по став щи ки
обо ру до ва ния час то пы та ют ся про дать
всю сис те му це ли ком. По сколь ку та кие
сис те мы ча ще все го не со вмес ти мы с
имею щим ся обо ру до ва ни ем, в дей ст ви -
тель но сти это слиш ком до ро гой путь к
эко но мич ной се ти, от ни маю щий мно го
ре сур сов и средств ком па нии.

На наш взгляд, пред поч ти тель ны тех -
но ло гии ор га ни за ции безо пас ной се ти
про фес сио наль но го уров ня, по зво ляю -
щие со хра нить нуж ную гиб кость и функ -
цио наль ность для важ ней ших за дач. Ар -
хи тек ту ра се ти по сто ян но ме ня ет ся, а
се ти ста но вят ся бо лее слож ны ми, и да же
до бав ле ние энер го сбе ре гаю щих ре ше -
ний к су ще ст вую ще му обо ру до ва нию мо -
жет зна чи тель но сни зить и по треб ле ние
энер гии, и рас хо ды ком па нии.

Эко ло гич ная сеть бу ду ще го
Сеть бу ду ще го бу дет вир ту аль ной и кон -
со ли ди ро ван ной, при этом в ней бу дут
ис поль зо вать ся эф фек тив ные сис те мы
управ ле ния энер го по треб ле ни ем. Ком -
па нии смо гут кон тро ли ро вать по треб ле -
ние энер гии уда лен но, а зна чит — ус -
пеш но управ лять рас хо дом энер гии,
сни жать за тра ты, бо лее эф фек тив но
вес ти биз нес, а так же смо гут оку пить
ин ве сти ции в эко но мич ную струк ту ру
се ти.

В даль ней шем кли ен ты бу дут ну ж дать -
ся в но вых воз мож но стях кон тро ля обо ру -
до ва ния и энер го по треб ле ния. Роль про -
из во ди те лей се те во го обо ру до ва ния бу дет
за клю чать ся в том, что бы на гляд но по ка -
зы вать все пре иму ще ст ва “зе ле но го” под -
хо да, при этом по сто ян но ра бо тать над
улуч ше ни ем ха рак те ри стик обо ру до ва -
ния и по вы ше ни ем эф фек тив но сти эко -
но мии энер гии. 4

Ав тор статьи — ди рек тор рос сий ско -
го пред ста ви тель ст ва Allied Telesis.

Энер го сбе ре гаю щая сеть: эко но мия на ли цо

* В ре жи ме ожи да ния при “по ве шен ной”
труб ке VoIP-те ле фон не ак ти вен и по треб ля -
ет 2—7 Вт энер гии. Ес ли пол но стью от клю -
чать та кой те ле фон на ночь, эко но мия со -
ставит по ряд ка 84 Вт на те ле фон, то есть
0,084 кВт·ч на те ле фон. Ес ли те ле фо ны пол -
но стью вы клю чать на вы ход ные и празд нич -
ные дни, а по на шим под сче там, в сред нем на
год при хо дит ся 210 ра бо чих дней, то еже год -
ная эко но мия со ста вит при мер но 43,68 кВт·ч
на те ле фон [(0,084 кВт·ч x 210) + (0,084 кВт·ч
x 2 x 155)]. Для пред при ятия с 200 со труд ни -
ка ми еже год ная эко но мия со ста вит по ряд ка
8 736 кВт·ч элек тро энер гии.

ДЖИМ НЭШ

На ла жи ва ние от но ше ний ме ж ду
ИТ-ди рек то ра ми и ди рек то ра ми
по мар ке тин гу дос ти жи мо и, по су -

ти, не из беж но в на стоя щее вре мя. Со ци -
аль ные ме диа кар ди наль но ме ня ют ра бо ту
ком па ний раз но го мас шта ба, вы ну ж дая
этих ру ко во дя щих спе циа ли стов ме нять -
ся ро ля ми. Вы яс ни лось, что есть мно го об -
ще го в том, что они де ла ют и ка кие ин ст -
ру мен ты ис поль зу ют. Но не смот ря на то
что фи ло со фия биз нес-ин те гра ции ста ла
об ще при ня той, ИТ-ди рек то ра про дол жа -
ют фо ку си ро вать ся в сво ей ра бо те на том,
что ле жит в гра ни цах, за щи щен ных бранд -
мау эра ми. Они со труд ни ча ют с ос таль ны -
ми ди рек то ра ми да же боль ше, чем рань -
ше, но в ос нов ной мас се слу ча ев
ИТ-ди рек то ра дис тан ци ро ва лись от об ра -
щен ных во внеш ний мир ди рек то ров по
мар ке тин гу. Усу губ ля ет си туа цию и тот
факт, что по след ние, как пра ви ло, не дол го
за дер жи ва ют ся на сво ем по сту, что ос лож -
ня ет стра те ги че ское пла ни ро ва ние про ек -
тов, тре бую щих ИТ-под держ ки.

Тра ди ци он но ди рек то ра по мар ке тин -
гу за ни ма ют ся со бы тия ми вне стен сво их
ор га ни за ций, что, в ча ст но сти, при ве ло
к по яв ле нию ле ген дар ных ко мик сов Дил -

бер та об этих спе циа ли стах, ко то рые ни -
че го не зна ют о ком па ни ях, в ко то рых
они ра бо та ют.

Ди рек то ра по мар ке тин гу пред по чи та -
ют аут сор синг или по куп ку го то вых ин -
фор ма ци он ных тех но ло гий вме сто при -
вле че ния ИТ-служ бы, ко то рую они
счи та ют дог ма ти че ской и из бе гаю щей
но вых ре ше ний. В прин ци пе, в этом нет
ни че го страш но го, но та ким об ра зом они
мо гут из бе жать не об хо ди мо сти со вме ст -
но го кон тро ля за про ек та ми.

Хо тя не ко то рые ас пек ты про ти во ре чи -
вых взаи мо от но ше ний ИТ-ди рек то ров и
ди рек то ров по мар ке тин гу, ве ро ят но, не -
пре одо ли мы, рост по пу ляр но сти со ци -
аль ных ме диа и ин ст ру мен тов кол лек тив -
ной ра бо ты не по зво ля ет им пол но стью
иг но ри ро вать друг дру га.

Ди рек то ра по ИТ долж ны по ни мать и
под дер жи вать мар ке тин го вые ини циа ти -
вы в со ци аль ных ме диа, не смот ря на то,
что по след ние су ще ст ву ют в об ла ках и
не под да ют ся пря мо му управ ле нию.

Эта но вая от вет ст вен ность зна чи тель -
но от ли ча ет ся от лю бой дру гой от вет ст -
вен но сти, ко то рую брал на се бя де пар та -
мент ИТ. Со ци аль ные се ти так же
от ли ча ют ся от ком пь ю тер ных се тей, как,

к при ме ру, иг ра на пиа ни но от его сбор -
ки. Дру ги ми сло ва ми, ИТ ну ж да ет ся в
по ни ма нии мар ке тин го вой при ро ды со -
ци аль ных ме диа.

В то же вре мя боль шин ст во ди рек то -
ров по мар ке тин гу на чи на ют осоз на вать
слож ность ин те рак тив ных со ци аль ных
ме диа. Ин ст ру мен ты и сер ви сы для от -
сле жи ва ния ин тер нет-ком па ний все еще
раз ви ва ют ся и ино гда столь уни вер саль -
ны, что ока зы ва ют ся бес по лез ны ми. Еще
од на, хо тя и не боль шая, проблема — пуб -
ли ка ция со об ще ний в со ци аль ных ме диа
от ли ца ком па нии и их мо ни то ринг.

Мар ке тинг ну ж да ет ся в ИТ-экс пер тах,
ко то рые глу бо ко зна ют ком па нию, что не -
об хо ди мо для соз да ния пра вил и ин ст ру -
мен тов про ве де ния эф фек тив ных кам па -
ний в со ци аль ных ме диа. И это как раз
об ласть пе ре кры тия в диа грам ме Вен на,
имею щая от но ше ние и к ИТ-ди рек то ру, и
к ди рек то ру по мар ке тин гу. Ос та ет ся до га -
ды вать ся, на сколь ко ус пеш ной бу дет адап -
та ция кон сер ва тив ных ди рек то ров. Не ко то -
рые ком па нии ак тив но ищут ИТ-ди -
ректоров и ди рек то ров по мар ке тин гу,
при над ле жа щих “од ной ве ре”. По край ней
ме ре од на уже объ е ди ни ла две эти долж -
но сти в од ну штат ную по зи цию. 4

ИТ-ди рек то ра и ди рек то ра по мар ке тин гу ну ж да ют ся друг в дру ге





П ри мер но с кон ца про -
шло го де ся ти ле тия в
ми ро вой соф твер ной

от рас ли за мет на на рас таю щая
вол на ин те ре са к бо лее ши ро -
кому ис поль зо ва нию ме то дов

гиб кой раз ра бот ки
(Agile). Это, в свою

оче редь, тре бу ет су ще ст вен но го
пе ре смот ра тра ди ци он ных под -
хо дов к ор га ни за ции управ ле ния
жиз нен ным цик лом при ло же ний
(Application Lifecycle Management,
ALM), в том чис ле ка са тель но
во про сов тес ти ро ва ния ПО.

Имен но эти из ме не ния в про -
цес сах раз ра бот ки ока за лись в
цен тре вни ма ния про шед шей в
кон це мар та в Мо ск ве оче ред ной
еже год ной кон фе рен ции Microsoft
Quality Assurance Day. На ней с
ос нов ным док ла дом вы сту пил
пре зи дент ком па нии RBCS Рекс
Блек, ко то рый из вес тен в сре де
про грам ми стов как гу ру в об лас -
ти тес ти ро ва ния, ав тор це ло го
ря да книг по этой те ма ти ке,
ак тив но вы сту паю щий с лек -
ция ми и се ми на ра ми на про филь -
ных ме ро прия ти ях по все му ми -
ру. С ним бе се ду ет обо зре ва тель
PC Week/RE Ан д рей Ко ле сов.

PC Week: Во про сы управ ле ния ка че -
ст вом ПО час то ас со ции ру ют с за да -
ча ми тес ти ро ва ния. На сколь ко та кая
связь вер на?
РЕКС БЛЕК: Тестирование — важ -
ный эле мент управ ле ния ка че ст -
вом, но эти по ня тия, ко неч но же,
не яв ля ют ся то ж де ст вен ны ми.
За да чи обес пе че ния ка че ст ва
ПО про ни зы ва ют весь жиз нен -
ный цикл про грамм, от на чаль -
ной фа зы про ек ти ро ва ния до
тех ни че ской под держ ки ра бо -
таю щих ре ше ний. Это от но сит -
ся так же к про цес су соб ст вен но
соз да ния ПО и осо бен но важ но
при ис поль зо ва нии ме то дов гиб -
кой раз ра бот ки, ко то рые во мно -
гом ха рак те ри зу ют ся пе ре хо дом
от по сле до ва тель но го по ряд ка
вы пол не ния от дель ных эта пов
раз ра бот ки к па рал лель но му.

Бо лее то го, са мо по се бе тес -
ти ро ва ние не за ни ма ет ся соб ст -
вен но ка че ст вом. Точ нее так:
тес ти ро ва ние про ве ря ет уро -
вень ка че ст ва, а ка че ст вом, не
до пус кая оши бок или уст ра няя
их, за ни ма ют ся про грам ми сты.
Это оз на ча ет в том чис ле и то,
что тес ти ро ва ние не мо жет рас -
смат ри вать ся в от ры ве от все го
про цес са раз ра бот ки ПО, вне
его взаи мо свя зи с дру ги ми эта -
па ми и про цес са ми.

PC Week: Тестирование — те ма из
раз ря да веч ных. Но по рой ка жет ся,
что всё, что го во рит ся се го дня, — это
по вто ры то го, что уже дав но бы ло
ска за но. И воз ни ка ет во прос: про ис -
хо дят ли ка кие-то ка че ст вен ные из -
ме не ния в об лас ти тес ти ро ва ния ПО?
Р. Б.: Я со гла сен, что во мно гом
мы так или ина че по вто ря ем уже
из вест ные ве щи. Но сра зу под -
черк ну не об хо ди мость де лать
это, при чем ре гу ляр но: ведь по -
сто ян но ме ня ет ся са ма ау ди то -
рия. При этом, ко неч но, мож но и
нуж но го во рить о по яв ле нии всё
но вых и но вых мо мен тов в
тестировании — как в пла не тех -
ни ки это го де ла, так и его ор га -
ни за ции. Ес ли по смот реть на
про гресс за по след ние 20—40
лет, то мож но точ но кон ста ти ро -
вать пе ре ход от схе мы “на ту раль -

но го хо зяй ст ва”, ко гда на пи са ни -
ем ко да и его тес ти ро ва ни ем за -
ни ма лись во мно гом од ни и те же
лю ди, к сис те ме раз де ле ния тру -
да. А это по тре бо ва ло соз да ния
не толь ко но вых ме то дов управ -
ле ния взаи мо дей ст ви ем уча ст ни -
ков про цес са раз ра бот ки, но и
со вер шен но иных тех ни че ских
средств тес ти ро ва ния. На при -
мер, мож но уве рен но го во рить,
что се го дня ин ст ру мен ты тес ти -
ро ва ния по зво ля ют об на ру жи -
вать ошиб ки на бо лее ран них
эта пах раз ра бот ки ПО, что они
да ют воз мож ность не толь ко
кон ста ти ро вать факт на ли чия
де фек та, но и оп ре де лять его
при чи ну.

Очень важ ное из ме не ние, ко -
то рое со вер ша ет ся в по след ние
го ды у нас на гла зах, — это бо лее
ши ро кое при ме не ние ме то дов
гиб кой раз ра бот ки Agile. Ка за -
лось бы, тут при ме ня ют ся в це -
лом уже из вест ные ме то ды и тех -
но ло гии тес ти ро ва ния, но дан -
ные сред ст ва нуж но серь ез но мо -
ди фи ци ро вать для ис поль зо ва -
ния в ва ри ан те Agile, при этом
са ми эти ин ст ру мен ты на чи на ют
при ме нять ся на мно го ши ре.

За мет но так же то, что по вы си -
лась роль тес ти ро ва ния в про цес -
се раз ра бот ки ПО. Тут ка че ст -
вен ные из ме не ния вид ны по
уров ню ос ве дом лен но сти лю дей
о дан ной про бле ма ти ке. При чем
это ка са ет ся не толь ко внут рен -
них уча ст ни ков про цес са раз ра -
бот ки, но и внешних — по тре би -
те лей, биз нес-ру ко во ди те лей. На -
ли цо по вы ше ние ста ту са тес ти -
ров щи ка в об щей ко ман де соз да -
те лей ПО. Это мож но про ил лю -
ст ри ро вать на та ком про стом
при ме ре: в 1990-х уже бы ли очень
по пу ляр ны раз лич ные про грам -
мы сер ти фи ка ции раз ра бот чи ков
ПО, но для тес ти ров щи ков та ких
пред ло же ний про сто не бы ло.
Лишь в 1999 г. поя ви лась та кая
программа — ISTQB (Internatio-
nal Software Testing Qualifications
Board), и сей час бо лее 220 тыс.
че ло век по все му ми ру име ют ее
сер ти фи ка ты.

PC Week: В по след ние го ды мож но на -
блю дать рост по пу ляр но сти ме то дов
Agile, при этом по рой и вы сту паю щие, и
слу шаю щие лю ди час то пред став ля ют
те му как не что прин ци пиаль но но вое,
ра нее не ви дан ное. Но ведь это, ко неч но,
не так. Ме то ды бы ст рой раз ра бот ки су -
ще ст ву ют ров но столь ко, сколь ко су -
ще ст ву ет са ма раз ра бот ка ПО. Что вы
мо же те ска зать по это му по во ду?
Р. Б.: Ко неч но, мно гие ме то ди че -
ские те мы в ИТ (и не толь ко в
ИТ) ис то ри че ски раз ви ва ют ся
вол на ми. В пре ды ду щие, на вер -
ное, лет 15—20 до ми ни ро ва ли
идеи по сле до ва тель ной этап но -

сти с дос та точ но же ст ки ми схе -
ма ми управ ле ния раз ра бот кой.
Сей час рас тет вол на Agile, при -
чем я оце ни ваю се го дняш нее на -
хо ж де ние “си ну сои ды” при мер -
но в точ ке пе ре се че ния ну ля,
вол на бу дет про дол жать рас ти.

Но на пом ню, что ис то ри че -
ский про цесс все же идет не по
кру гу, а по спи ра ли, то есть мы
при хо дим, ка за лось бы, в ту же
точ ку, но на ка че ст вен но ином
уров не. Все же са ма раз ра бот ка
ПО сегодня — это со всем не то,
что бы ло 20, а тем бо лее 30 или 40
лет на зад. На при мер, при ме нять
ме то ды Agile для груп пы в 3—5
че ло век, си дя щих в од ной ком -
на те, — это од но, а ис поль зо вать
их в про ек тах, где за дей ст во ва ны
де сят ки и да же сот ни про грам -
ми стов, раз бро сан ных по все му
ми ру, — это со всем дру гое де ло.

И вот что ха рак тер но: до ми -
ни ро ва ние “стро го по сле до ва -
тель но го” про цес са раз ра бот ки
бы ло вы зва но во мно гом рос том
слож но сти про грамм ных про ек -
тов, что тре бо ва ло уси ле ния
управ ляе мо сти ра бот и обес пе -
че ния по лу че ния га ран ти ро ван -
но го ре зуль та та. Сей час по вы -
ше ние вни ма ния к Agile так же
свя за но с рос том слож но сти, но
в дан ном слу чае про ект обыч но
раз би ва ет ся фак ти че ски на ряд
под про ек тов, в ка ж дом из ко то -
рых по лу ча ет ся ка кой-то кон -
крет ный ре зуль тат.

При этом нуж но чет ко по ни -
мать од ну важ ную вещь: ни ко -
гда ни один ме тод не бу дет пол -
но стью до ми ни ро вать на рын ке,
нуж но хо ро шо оце ни вать воз -
мож но сти при ме не ния то го или
ино го спо со ба раз ра бот ки ПО в
за ви си мо сти от осо бен но стей
кон крет но го про ек та.

PC Week: В сре де сто рон ни ков мо де ли
Open Source бы ту ет ус той чи вое мне -
ние, что имен но этот под ход к раз ра -
бот ке ПО име ет пре иму ще ст ва пе ред
про прие тар ны ми схе ма ми в пла не ка -
че ст ва кода — за счет во вле че ния ог -
ром но го чис ла не за ви си мых про грам -
ми стов, ко то рые вы пол ня ют и функ ции
тес ти ров щи ков. A ка ко во ва ше мне ние?
Р. Б.: Да, та кое пред став ле ние су -
ще ст ву ет, но вы пра виль но за ме -
ти ли, что оно рас про стра не но
имен но внут ри это го со об ще ст -
ва, а вне его, в сре де не за ви си -
мых экс пер тов, оно не поль зу ет -
ся серь ез ной под держ кой. Я так -
же не при вер же нец то го, что по -
вы ше ние ка че ст ва мож но обес -
пе чить про стым уве ли че ни ем
чис ла тес ти ров щи ков. И это мое
мне ние ос но ва но на фак тах, в
том чис ле на дан ных раз но го ро -
да ста ти сти ки. Мож но про вес ти
мас су ана ло гий (ти па “опол че -
ние” и “про фес сио наль ная ар -
мия”) или вспом нить на род ные
муд ро сти, в том чис ле рус скую
“У се ми ня нек ди тя без гла зу”.

Но, ска зав это, я дол жен от -
ме тить, что мо дель Open Source
в це лом, ко неч но, дав но до ка за -
ла свою жиз не спо соб ность и
уме ние соз да вать код вы со ко го
ка че ст ва. Она су ще ст вен но по -
влия ла на раз ви тие раз ра бот ки
ПО, обо га ти ла от расль в це лом.
Но и пе ре оце ни вать ее воз мож -
но сти всё же не сто ит.

PC Week: Идеи Agile вы гля дят впол не
по нят но и при вле ка тель но. Но не ка жет -
ся ли вам, что на пу ти их бо лее ши ро ко -

го при ме не ния сто ят не толь ко объ ек -
тив ные труд но сти, но субъ ек тив ные мо -
мен ты, вклю чая по зи цию ме нед же ров,
ко то рые не хо тят брать на се бя до пол -
ни тель ную от вет ст вен ность?
Р. Б.: Я как раз на этот мо мент де -
лал ак цент в сво ем вы сту п ле нии
на кон фе рен ции. Ка ж дый ме тод
име ет свои плю сы и ми ну сы, вы -
иг ры вая в од ном, вы мо же те
про иг рать в дру гом. Agile по зво -
ля ет со кра тить за тра ты на раз -
ра бот ку, в том чис ле по сро кам,
но за то у этих ме то дов бо лее вы -
со кие рис ки в пла не дос ти же ния
ре зуль та тов. Точ нее, да же не
так: Agile как раз по зво ля ет по -
лу чать бо лее га ран ти ро ван ный
ре зуль тат, по сколь ку про ект вы -
пол ня ет ся ша га ми, на ка ж дом из
ко то рых име ет ся по лез ный ре -
зуль тат. Но управ ле ние Aglie-
про ек том яв ля ет ся бо лее слож -
ным, тут нуж на бо лее вы со кая
ква ли фи ка ция ме нед же ров (да и
раз ра бот чи ков то же), а от управ -
лен цев тре бу ет ся взя тие на се бя
боль шей от вет ст вен но сти.

Во об ще во вне дре нии но вых
под хо дов к раз ра бот ке ПО, как
и во вне дре нии в об щем-то лю -
бых ин но ва ций, очень важ на
роль биз нес-за каз чи ков, ко то -
рые, как го во рит ся, пла тят день -
ги и за ка зы ва ют му зы ку. Имен -
но они долж ны по нять ма те ри -
аль ные вы го ды от нов шеств и
при нять на се бя со от вет ст вую -
щие рис ки. Но при этом нуж но
от да вать се бе от чет и в том, что
про стым при ка зом “пе рей ти на
Agile” ни че го хо ро ше го дос тичь
нель зя. Все уча ст ни ки процес -
са — и за каз чи ки ра бо ты, и ме -
нед же ры про ек та, и разработ -
чики — долж ны по ни мать пре -
иму ще ст ва, ви деть под вод ные
кам ни, быть го то вы ми к ра бо те
в та ком ре жи ме.

PC Week: Вер нем ся к во про сам тес ти -
ро ва ния. Ка ко ва все же се го дня роль
груп пы тес ти ро ва ния в об щем кол -
лек ти ве раз ра бот чи ков, как эта роль
ме ня ет ся в по след ние го ды?
Р. Б.: Я уже ска зал, что в це лом
ста тус тес ти ров щи ков в об щей
ко ман де яв но по вы ша ет ся, это
яв ля ет ся след ст ви ем рос та зна -
чи мо сти их ра бо ты в об щем де -
ле соз да ния ПО. Од на ко по рой
тес ти ров щик вос при ни ма ет ся
как стро гий кон тро лер, над зи ра -
тель, ко то рый толь ко и за ни ма -
ет ся тем, что ищет “блох” в ра -
бо те дру гих лю дей. Та кое по зи -
цио ни ро ва ние невер но в со дер -
жа тель ном пла не, оно так же не
спо соб ст ву ет ус та нов ле нию
нор маль ных де ло вых от но ше -
ний ме ж ду те ми же про грам ми -
ста ми и тес ти ров щи ка ми, что
силь но вре дит де лу.

Я со вер шен но уве рен, что ус -
пех ра бо ты груп пы тес ти ро ва -
ния на пря мую за ви сит о то го,
на сколь ко ус пеш но эта ко ман да
взаи мо дей ст ву ет со все ми ос -
таль ны ми уча ст ни ка ми про цес -
са соз да ния ПО, вклю чая сю да и
биз нес-за каз чи ков, и ко неч ных
поль зо ва те лей.

PC Week: Сфе ра раз ра бот ки ПО очень
боль шая. Тут име ют ся свои на прав -
ле ния, ка те го рии. На при мер, есть по -
став щи ки ти раж ных про дук тов и раз -
ра бот чи ки за каз ных ре ше ний. Есть
внут ри фир мен ная раз ра бот ка и раз -
ра бот ка как ос нов ной биз нес ком па -
нии. Как вы ви ди те из ме не ние ак ту -

аль но сти ка че ст ва про грамм для та -
ких раз ных ка те го рий раз ра бот чи ков?
Р. Б.: В этом во про се су ще ст ву ет
не сколь ко ас пек тов. В са мом об -
щем слу чае мож но го во рить о
том, что ка че ст во ти раж ных про -
дук тов долж но быть вы ше, чем
ра зо вых ре ше ний. И мож но в це -
лом кон ста ти ро вать, что по ни ма -
ние важ но сти ка че ст ва про грамм
у про фес сио наль ных ИТ-ком па -
ний вы ше, чем у групп in-house.
Но это на уров не тен ден ции, в
ка ж дом кон крет ном слу чае всё
мо жет быть пря мо на обо рот.

Од на ко для по ни ма ния ак ту -
аль но сти тес ти ро ва ния нуж на бо -
лее слож ная клас си фи ка ция ти -
пов раз ра бот ки ПО. На при мер,
сто ит раз де лять про грам мы по
кри тич но сти их при ме не ния.
Впол не оче вид но, что ка че ст во
ко да, ми ни ми за ция оши бок для
ПО, управ ляю ще го ра бо той ме -
ди цин ско го обо ру до ва ния или по -
ле том са мо ле та, на мно го важ нее
по срав не нию да же с обес пе че ни -
ем ра бо ты он лай но во го ма га зи на
или ком пь ю тер ной иг руш ки.

Ко ро че го во ря, тут вид ны два
ас пек та про бле мы ор га ни за ции
обес пе че ния ка че ст ва ПО и про -
цес са тес ти ро ва ния как клю че -
во го эле мен та ре ше ния этой за -
да чи. Пер вый: ка ж дый про -
грамм ный про ект дол жен ис -
поль зо вать те ме то ды, ко то рые
наи луч шим об ра зом под хо дят
ему. Вто рой: в ка кой сте пе ни ор -
га ни за ция по ни ма ет, ка кое ка че -
ст во ей тре бу ет ся по лу чить, и ис -
поль зу ет ли она на са мом де ле то,
что долж на бы ла бы при ме нять.

Так вот, по мо им оцен кам,
лишь у 10% ком па ний или про -
ек тов име ет ся со от вет ст вие ме ж -
ду тем, что нуж но де лать, и тем,
что не по сред ст вен но реа ли зу ет -
ся. У ос таль ных 90% за ме тен су -
ще ст вен ный раз рыв, при чем со -
всем не в по зи тив ном на прав ле -
нии: тех, кто уде ля ет во про сам
тес ти ро ва ния вни ма ния боль ше,
чем тре бу ет ся, про сто нет.

PC Week: Тес ти ро ва ние ПО ве дет ся по -
сто ян но, при этом есть раз ные эта пы,
на ко то рых за дей ст во ва ны раз ные
груп пы тес ти ров щи ков. Сна ча ла к по -
ис ку оши бок при сту па ет сам про грам -
мист, по том этим за ни ма ет ся про фес -
сио наль ный тес ти ров щик, на эта пе бе -
та-тес ти ро ва ния к ра бо те под клю ча ет -
ся из бран ная груп па поль зо ва те лей, а
за тем, по сле вы хо да про дук та на ры -
нок, — все ко неч ные поль зо ва те ли.
Есть ли ка кие-то кри те рии пе ре хо да от
од но го эта па тес ти ро ва ния к дру го му?
Р. Б.: С тео ре ти че ской точ ки зре -
ния та кие кри те рии, ко неч но,
есть. В ча ст но сти, это час то та
об на ру же ния оши бок. Но на
прак ти ке глав ным, как пра ви ло,
яв ля ет об щий гра фик ра бо ты.
Точ нее, гра фик в со че та нии с
по ка за те ля ми ка че ст ва, но все
же обыч но имен но не об хо ди -
мость со блю де ния гра фи ка за -
став ля ет  вы де лять до пол ни тель -
ные ре сур сы для реа ли за ции
про ек та. Хо тя, ра зу ме ет ся, про -
бле ма со от но ше ния по ка за те -
лей ка че ст ва, сро ков и ресур -
сов — это слож ный во прос, тре -
бую щий ком про мисс ных ре ше -
ний, ко то рые при ни ма ют ся кон -
крет но в ка ж дом от дель ном слу -
чае. Уни вер саль ных ре ко мен да -
ций тут нет.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4
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ПЕТР ЧА ЧИН

Впро шед шем го ду на ви га ци он ный
ры нок Рос сии про дол жил рас ти
опе ре жаю щи ми тем па ми. Та кой

тренд во мно гом свя зан с раз ви ти ем оте -
че ст вен ной спут ни ко вой на ви га ци он ной
сис те мы ГЛОНАСС, ко то рая ук ре п ля ет

свои по зи ции как на
тер ри то рии РФ, так и на

гло баль ном уров не. Муль ти си стем ное
обо ру до ва ние ГЛОНАСС/GPS фак ти че -
ски ста ло ми ро вым ин ду ст ри аль ным стан -
дар том для око неч ных на ви га ци он ных
уст ройств. Од на ко да ле ко не все ра нее
сде лан ные про гно зы от но си тель но пер -
спек тив ГЛОНАСС оп рав ды ва ют ся, так
что впе ре ди пред сто ит боль шая ра бо та по
“при зем ле нию” кос ми че ских тех но ло гий
на не объ ят ных про сто рах на шей стра ны
и при вле че нию оте че ст вен но го биз не са в
дан ный сек тор эко но ми ки.

Об этом со об ща лось на VI ме ж ду на род -
ном фо ру ме по спут ни ко вой на ви га ции,
про хо див шем в се ре ди не ап ре ля в Мо ск ве.
“Сис те ма ГЛОНАСС осу ще ст в ля ет гло -
баль ное не пре рыв ное на ви га ци он но-вре -
мен ное обес пе че ние по тре би те лей во всех
точ ках пла не ты, — ска зал ру ко во ди тель
Фе де раль но го кос ми че ско го агент ст ва Вла -
ди мир По пов кин. — Дос туп ность на ви га -
ци он но го по ля ГЛОНАСС со став ля ет 100%
в гло баль ном мас шта бе”. Он на пом нил,
что 10 лет на зад, ко гда на ча ла дей ст во вать
фе де раль ная це ле вая про грам ма (ФЦП)
по раз ви тию ГЛОНАСС, дос туп ность на ви -
га ци он но го по ля со став ля ла 18%.

“В 2011 г. про дол жил ся уве рен ный рост
внут рен не го на ви га ци он но го рын ка, — со -
об щил Алек сандр Гур ко, ге не раль ный ди -
рек тор “На ви га ци он но-ин фор ма ци он ных
сис тем”. — Про из вод ст во на ви га ци он ных
мо ду лей ГЛОНАСС/GPS для ав то транс -

пор та вы рос ло в 2,5 раза, до 270 тыс. шт.
Воз рос ли и тем пы ос на ще ния бор то вы ми
тер ми на ла ми ГЛОНАСС/ GPS”. Драй ве ра -
ми рос та здесь вы сту па ют круп ные про ек -
ты вне дре ния ГЛОНАСС с уча сти ем го су -
дар ст ва, где счет идет на ты ся чи и де сят ки
ты сяч ма шин: сис те ма управ ле ния пас са -
жир ским транс пор том Мо с ков ской аг ло ме -
ра ции (из 22 тыс. еди ниц ос на ще но 8 ты с.),
сис те мы мо ни то рин га транс пор та “Поч -
ты Рос сии” (14 тыс. ма шин) и ком па нии
“Транс нефть” (21 тыс.) и др.

Впе ре ди та кие мас штаб ные про ек ты,
как “ЭРА-ГЛОНАСС”, при зван ный ох ва -
тить все рос сий ские до ро ги и весь ав то -
транс порт (бо лее 40 млн. ма шин). Это так -
же про ек ты, свя зан ные с соз да ни ем сис тем
плат но сти на ос но ве спут ни ко вой на ви га -
ции на фе де раль ных и ре гио наль ных трас -
сах, на пер вом этапе — для боль ше груз но -
го транс пор та (1,5 млн. ма шин). Это вне -
дре ние циф ро вых та хо гра фов, соз да ние
сис тем управ ле ния на зем ным пас са жир -
ским транс пор том, си ла ми и сред ст ва ми
экс трен ных опе ра тив ных служб, ав то пар -
ка ми круп ней ших рос сий ских ком па ний.
Без этих про ек тов рос сий ский на ви га ци -
он ный ры нок не обес пе чит та ко го уров ня
ре сурс ной под держ ки оте че ст вен ным ком -
па ни ям, ко то рый дос та то чен для про ти во -
стоя ния гло баль ным кон ку рен там.

Од на ко да же на этой про то рен ной до -
ро ге ус пе хи по ка не осо бен но ве ли ки.
Так, по дан ным ру ко во ди те ля Фе де раль -
ной служ бы по над зо ру в сфе ре транс пор -
та РФ (Ро странс над зо ра) Алек сан д ра
Кась я но ва, в на стоя щий мо мент в Рос сии
из 850 тыс. ав то бу сов дат чи ка ми
ГЛОНАСС по ка ос на ще ны лишь 100 тыс.
Из 350 тыс. транс порт ных средств, пе ре -
во зя щих опас ные гру зы, лишь 10 тыс. сей -
час ос на ще ны та ки ми дат чи ка ми.

Ад ми ни ст ра тив ный ре сурс по тре бу ет -
ся и в даль ней шем. Пра ви тель ст во Рос сии,
зая вил, вы сту пая на фо ру ме, ви це-пре -
мьер Вла ди слав Сур ков, бу дет на стаи вать
на том, что бы ино стран ные ком па нии,
ра бо таю щие в на шей стра не, ис поль зо ва -
ли обо ру до ва ние сис те мы ГЛОНАСС.
Пре ж де все го, до ба вил он, это кос нет ся
ав то мо биль ной про мыш лен но сти, а в
перспективе — сис тем свя зи и дру гих
сфер, где мо жет ис поль зо вать ся обо ру -
до ва ние ГЛОНАСС.

“Я не ду маю, что это бу дет хо тя бы ка -
ким-то об ре ме не ни ем или ка кой-то за -
пре ти тель ной ме рой, — по яс нил ви це-
пре мьер. — Тут нет ни че го об ще го с про -
тек цио низ мом, по сколь ку сис те ма са ма
по се бе гло баль ная и эти из де лия мож но
бу дет ис поль зо вать не толь ко в Рос сии, но
и во всем ми ре”. Во прос вы хо да на ме ж -
ду на род ные рын ки, во об ще го во ря, то же
не лиш ний. Уже мно гим экс пер там яс но,
что мас шта бов внут рен не го рын ка РФ
все же недостаточно — не об хо ди мо в
крат чай шие сро ки пе рей ти к гло баль ной
экс пан сии про дук тов и ус луг на ос но ве
ГЛОНАСС си ла ми рос сий ских ком па ний,
в пер вую оче редь в фор ма те круп ных на -
ви га ци он но-ин фор ма ци он ных сис тем,
раз ра бо тан ных и про шед ших ап ро ба цию
в на шей стра не. Оче вид но, что здесь так -
же це ле со об раз ны под держ ка го су дар ст -
ва, объ е ди не ние ре сур сов и уси лий всех
уча ст ни ков рын ка.

По оцен кам ана ли ти ков, в 2011 г. объ ем
ми ро во го рын ка спут ни ко вой на ви га ции
(обо ру до ва ние и ус лу ги) со ста вил 90 млрд.
долл. В 2012 г. ожи да ет ся его дву крат ный
рост. При этом раз мер рос сий ско го рын ка
все еще очень скромен — ме нее 1% ми ро -
во го (объ ем на ви га ци он но го рын ка РФ в
2010 г. со ста вил 7,5 млрд. руб., а в 2011-м

око ло 12 млрд. руб.). Ес ли со пос та вить
мас шта бы дан но го рын ка с ин ве сти ция ми
в раз ви тие сис те мы ГЛОНАСС (по пер вой
ФЦП, за кон чив шей ся в 2011 г., они со ста -
ви ли 116,9 млрд. руб.), то мож но ска зать,
что КПД у этой про грам мы ока зал ся ни -
же, чем у па ро во за.

Пред по ла га ет ся, что си туа ция долж на
из ме нить ся на сле дую щем эта пе: по но вой
ФЦП на 2012—2020 гг. ка пи та ло вло же ния
на раз ви тие ГЛОНАСС со ста вят уже
347 млрд. руб. Ожи да ет ся, что оте че ст -
вен ный на ви га ци он ный ры нок в этих ус -
ло ви ях к 2015 г. пре вы сит 100 млрд. руб.,
а объ ем рос сий ских по ста вок на ви га ци он -
но го обо ру до ва ния для ав то транс пор та
дос тиг нет 35 млрд. руб.

Во об ще, вы де ле ние 300 млрд. руб. бюд -
жет ных средств на оче ред ной этап про -
грам мы не мо жет не вы зы вать во про сов.
Это очень рас то чи тель ный ве дом ст вен -
ный проект — удель ная на груз ка со ста вит
бо лее 2000 руб. в пе ре сче те на од но го че -
ло ве ка и свы ше 7000 руб. на се мью. И да -
ле ко не ка ж дый со оте че ст вен ник об ра ду -
ет ся та кой пер спек ти ве. На вер ня ка най -
дут ся “не соз на тель ные” гра ж да не,
ко то рые ска жут: “В на шей де рев не Ива -
нов ке нет ни до ро ги, ни во до про во да, ни
га за, ни шко лы, ни здрав пунк та. И за чем
нам ну жен этот ГЛОНАСС? Луч ше бы до -
ро гу к нам по чи ни ли!”

Мо жет быть, есть смысл не про сто вбу -
хи вать гос ре сур сы без сче та в од ну из кос -
ми че ских про грамм, а про вес ти серь ез ную
ра бо ту по при вле че нию биз не са в эту
сфе ру, по соз да нию льгот ных ус ло вий для
оте че ст вен ных пред при ятий, для ча ст -
ных ин ве сти ций, для раз де ле ния от вет ст -
вен но сти и рис ков ме ж ду раз ны ми сек то -
ра ми эко но ми ки. По нят но, что это ра бо -
та нуд ная, кро пот ли вая и не очень
эф фект ная. Но она не об хо ди ма для стра -
ны, ведь нель зя до пус тить, что бы бо лее
чет вер ти ве ка ГЛОНАСС ос та вал ся толь -
ко рын ком по гос за ка зу. 4
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Б
ез про ек ци он ной тех ни ки уже не воз -
мож но пред ста вить се бе со вре мен ные
ки но за лы, лек ци он ные ау ди то рии,

спорт ба ры, де ло вые пе ре го вор ные. Раз но ка -
ли бер ные про ек то ры, сот ня ми ты сяч ус та нов -
лен ные по все му ми ру, в ос нов ном ос -
на ще ны мощ ны ми ртут ны ми
лампами — и в сум ме еже днев но рас -
хо ду ют ги га ват ты энер гии.

К со жа ле нию, свы ше 80% этой
энер гии без дар но рас сеи ва ет ся в ви де
те п ла, за став ляя кон ст рук то ров про ек -
ци он ных ап па ра тов изо щрять ся в по -
ис ках эф фек тив ных ме то дов те п ло от -
во да. Ни ка кой День Зем ли не сэ ко но -
мит столь ко дра го цен ных не во зоб нов -
ляе мых при род ных ре сур сов, сколь ко
сбе рёг бы их пол ный от каз от ртут ных
ламп в ком мер че ских и бы то вых про -
ек то рах.

Ко неч но, у ртут ных ламп есть и плю -
сы: вы со кая плот ность све то во го по то -
ка и близ кий к рав но мер но му спектр
из лу че ния. По край ней ме ре их не в
со стоя нии пол но стью за ме нить но во -
мод ные све то ди од ные ис точ ни ки све та — ни -
чтож ной мощ но сти тех еле хва та ет, что бы
обес пе чить при стой ное изо бра же ние мик ро-
и пи ко про ек то ров. Вот ес ли бы изо брес ти та -
кую лам пу под свет ки, ко то рая со че та ла бы
энер го эф фек тив ность и дол гий срок служ бы
све то дио дов с от лич ны ми яр ко стью и кон тра -
ст но стью, что обес пе чи ва ют ртут ные лам пы!

Хо ро шая но вость: та кой ис точ ник све та
уже су ще ст ву ет; бо лее того — при ме ня ет ся в
но вей ших се рий ных про ек то рах BenQ. Ко рот -
ко фо кус ные DLP-мо де ли LX60ST и LW61ST
соз да ны с при ме не ни ем ла зер ной оп ти че ской
сис те мы BenQ BlueCore Light Engine. Это не
“лам па” в при выч ном смыс ле, а це лый внут -
рен ний блок, в ко то ром ла зер ное из лу че ние
пре об ра зу ет ся в све то вой по ток с оп ти маль -
ны ми для че ло ве че ско го вос при ятия спек -
траль ны ми ха рак те ри сти ка ми. За тем этот
поток по сред ст вом про ве рен ной вре ме нем

DLP-тех но ло гии ис поль зу ет ся для фор ми ро -
ва ния пол но цвет но го изо бра же ния на про ек -
ци он ном эк ра не.

Пер вое и са мое оче вид ное пре иму ще ст во
BenQ BlueCore Light Engine — дру же ст вен -

ность по от но ше нию к ок ру жаю щей сре де.
Со вре мен ные ми ниа тюр ные ла зе ры из го тав -
ли ва ют ся без при ме не ния вре до нос ных ве -
ществ (вро де па ров рту ти в ртут ных лам пах)
и вдо ба вок чрез вы чай но энер го эф фек тив ны.
По треб ле ние энер гии ла зер ным ис точ ни ком
све та мо жет со став лять лишь око ло 10% от
то го, что тре бу ет ся ртут ной лам пе в тра ди ци -
он ном про ек то ре.

Бо лее то го, низ кое энер го по треб ле ние ве -
дёт к ма ло му те п ло рас сея нию, так что нет не -
об хо ди мо сти снаб жать про ек тор ак тив ной
сис те мой ох ла ж де ния. От сут ст вие по сто ян но
ра бо таю щих вен ти ля то ров да ёт воз мож ность
ус та нав ли вать про ек тор в ком на те, в за ле или
ау ди то рии лю бым удоб ным об ра зом, не за ду -
мы ва ясь над тем, ку да пой дут по то ки го ря че -
го воз ду ха из-за вен ти ля ци он ной ре шёт ки и
ока жет ся ли в прин ци пе вен ти ля ция эф фек -
тив ной для из бран но го раз ме ще ния.

Эко но мия энергии — са м по се бе край не
важ ный фак тор, но ещё боль шее зна че ние
она при об ре та ет с учё том дли тель но го сро ка
служ бы про ек то ра с ла зер ной оп ти че ской
сис те мой. Обыч ная ртут ная лам па до мо мен та

вы хо да из строя про ра бо та ет 5—7 тыс.
ча сов; яр кость её на про тя же нии это го
сро ка сни зит ся при мер но вдвое за счёт
не из беж ной де гра да ции её све то про из -
во дя щих ком по нен тов. BenQ BlueCore
Light Engine то же, ра зу ме ет ся, сни жа ет
свою яр кость со временем — ни что не
веч но под Лу ной. Од на ко срок, по ис те -
че нии ко то ро го ис ход ная яр кость ла -
зер ной оп ти че ской сис те мы сни зит ся
вдвое, пре вы ша ет 20 тыс. ча сов, и да же
по его ис те че нии эта “лам па” не пе ре го -
рит.

Ла зер в от ли чие от тра ди ци он ной
лам пы про из во дит су ще ст вен но уз ко на -
прав лен ный све то вой по ток, так что да -
же при зна чи тель но мень шем энер го по -
треб ле нии фор ми руе мая им све то вая
точ ка ока жет ся яр че, чем то чеч ный
уча сток по верх но сти, ос ве щён ный лам -

пой. Эта чер та BlueCore Light Engine иде аль но
со че та ет ся с кон ст рук тив ны ми осо бен но стя -
ми DLP-сис те мы, ко то рая под ра зу ме ва ет пе -
ре от ра же ние тон чай ших све то вых пуч ков
мас си вом мик ро зер кал. Та ким об ра зом дос -
ти га ет ся не срав нен ная энер го эф фек тив ность
но вей ших про ек то ров BenQ, за счёт ко то рой
бо лее чем ощу ти мо сни же на об щая стои -
мость вла де ния уст рой ст вом (ТСО).

До пол ни тель ную эко но мич ность но вин кам
обес пе чи ва ет усо вер шен ст во ван ная тех но ло -
гия BenQ SmartEco. В от ли чие от ртут ной лам -
пы ра бо чая яр кость ла зер ной оп ти че ской сис -
те мы мо жет быть без тру да (и, что осо бен но
важ но, без ущер ба для цве то пе ре да чи фор -
ми руе мо го изо бра же ния) умень ше на до 10%
от ис ход ной. Бла го да ря это му SmartEco по -
зво ля ет ди на ми че ски управ лять энер го по -
треб ле ни ем про ек то ра в за ви си мо сти от ре -
жи ма ис поль зо ва ния и осо бен но стей при ме -

не ния (де мон ст ра ция филь мов, ста тич ных
слай дов, мо но хром ных кар ти нок и т. п.)

Вдо ба вок тех но ло гия SmartEco вклю ча ет
ре жим Eco Blank, ко то рый пре ду смат ри ва ет
ещё и ав то ма ти че ское сни же ние мощ но сти
ла зер ной оп ти че ской сис те мы на 90%, —
сво его ро да ди на ми че ский эко ре жим, не тре -
бую щий руч ной на строй ки и пе ре клю че ния.
К при ме ру, в си туа ции, ко гда вни ма ние сту -
ден тов не об хо ди мо скон цен три ро вать на са -
мом пре по да ва те ле, а не на де мон ст ри руе мой
про ек то ром кар тин ке, сни же ние её яр ко сти
при дёт ся как нель зя бо лее кста ти. Про ек тор
ав то ма ти че ски пе ре хо дит в этот ре жим и при
от сут ст вии вход но го сиг на ла от ис точ ни ка в
те че ние трех ми нут, что опять-та ки ос во бо -
жда ет лек то ра от не об хо ди мо сти вруч ную
отклю чать его на вре мя ра ди эко но мии
энергии.

Дли тель ный срок служ бы, за вид ная энер -
го эф фек тив ность, чрез вы чай но низ кая ТСО,
мгно вен ное вклю че ние и от клю че ние (вы ход
ра бо чей мощ но сти ла зер ной оп ти че ской сис -
те мы за ни ма ет ме нее 5 с), кон тра ст ность на
уров не 80 000:1, воз мож ность ус та нов ки в
лю бом удоб ном мес те ау ди то рии или за ла,
дру же ст вен ность к ок ру жаю щей среде — вот
от ли чи тель ные чер ты но вей ших про ек то ров
BenQ LX60ST и LW61ST из се рии BlueCore.

Уст рой ст ва ха рак те ри зу ют ся яр ко стью
2000 ANSI-лм, раз ре ше ни ем XGA/WXGA, ко -
эф фи ци ен том ко рот ко фо кус но сти 0,6/0,49.
Ка ж дая мо дель рас по ла га ет па рой встро ен -
ных ди на ми ков мощ но стью по 10 Вт, что уп -
ро ща ет их ав то ном ную ус та нов ку и ис поль зо -
ва ние, а так же мик ро фон ным вхо дом. Энер -
го по треб ле ние BenQ LX60ST и LW61ST в ре -
жи ме ожидания — ме нее 0,5 Вт; про ек то ры
под дер жи ва ют про то ко лы Apple iPhone/iPad
wireless display, LAN Display, USB Display.

Их ори ен ти ро воч ная це на в оте че ст вен ной
рознице — 100 тыс. руб. Впол не ра зум ные
день ги за весь тот на бор пре иму ществ и вы -
год, ко то рые но вин ки BenQ се рии BlueCore
обес пе чат сво им вла дель цам.
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Ла зер ная про ек ция в сти ле BenQ

BenQ LW61ST из се рии BlueCore



СЕР ГЕЙ СТЕЛЬ МАХ

По след ние со мне ния ИТ-рын ка по
по во ду то го, что “боль шие дан -
ные” — это не про сто но во мод ный

мар ке тин го вый тер мин, раз ве ял пре зи -
дент EMC Пэт Гел син гер. По его сло вам,
объ ем это го рын ка к 2015-му дос тиг нет

70 млрд. долл., еже год ный рост
со ста вит от 15 до 20%. В ис сле -

до ва тель ской ком па нии IDC счи та ют, что
по сто ян ный экс по нен ци аль ный рост
информации — как струк ту ри ро ван ной,
так и неструктурированной — в бли жай -
шее вре мя сде ла ет этот ры нок наи бо лее
при вле ка тель ным для по став щи ков ре -
ше ний. Ус пеш ны ми на нем ста нут раз ра -
бот чи ки пол но го па ке та сер ви сов для об -
слу жи ва ния “боль ших дан ных” — обо -
ру до ва ния, ПО и ус луг по вне дре нию,
обу че ния пер со на ла.

Ес ли рань ше боль шие объ е мы ин фор -
ма ции ас со ции ро ва лись с ре ля ци он ны -
ми ба за ми дан ных (БД), то теперь — с тех -
но ло ги ей Hadoop, пред став ляю щей со -
бой на бор ути лит, биб лио тек, а так же
про грамм ный кар кас для раз ра бот ки и
вы пол не ния при ло же ний, ра бо таю щих
на ба зе ал го рит ма для об ра бот ки рас пре -
де лен ных дан ных MapReduce. В IDC про -
гно зи ру ют рост рын ка ПО, свя зан но го с
Hadoop, уже в бли жай шем бу ду щем. Он
вы рас тет с 77 млн. долл. в 2011 г. до
812,6 млн. долл. к 2016-му при сред нем
го до вом рос те 60,2%.

Соз да те лем тех но ло гии рас пре де лен -
ных баз дан ных Hadoop счи та ет ся Дуг
Кат тинг. Сре ди про че го он из вес тен как
соз да тель ин фор ма ци он но-по ис ко вой
биб лио те ки Lucene (ее ис поль зу ет
Wikipedia), а так же, в со ав тор ст ве с Майк -
лом Ка фа рел лой, по ис ко вой сис те мы
Nutch — оба про ек та с от кры ты ми ис -
ход ны ми ко да ми взя ты под эги ду Apache
Software Foundation. Кста ти, в ию ле 2009 г.
Дуг Кат тинг был из бран в со вет ди рек -
торов этой ор га ни за ции, а с сен тяб ря
2010-го он ста но вит ся ее пред се да те лем.
В раз ное вре мя ра бо тал во мно гих круп -
ней ших аме ри кан ских тех но ло ги че ских
ком па ни ях (Apple, Excite, Xerox).

По сле то го как Google Labs в 2004 г.
опуб ли ко ва ла ста тью, опи сы ваю щую ра -
бо ту ал го рит ма MapReduce, Кат тинг смог
оце нить да ле ко иду щие по след ст вия дан -
но го ша га. По ни мая всю важ ность этой
тех но ло гии (рас па рал ле ли ва ния по ис ко -
вых за дач сра зу на мно гих сер вер ных кла -
сте рах) для ра бо ты с боль ши ми объ е ма ми
не струк ту ри ро ван ной ин фор ма ции, он

по ки да ет Yahoo (уж где-где, а в этой ком -
па нии точ но мож но по лу чить пред став ле -
ние о том, что та кое “боль шие дан ные”),
где на тот мо мент ра бо тал, и пе ре хо дит в
ком па нию Cloudera.

(Не об хо ди мо за ме тить, что тех но ло гия
Hadoop не сколь ко лет ин тен сив но тес ти -

ро ва лась ко ман дой Кат тин га, ко гда он
еще был со труд ни ком Yahoo. В фев ра ле
2008 г. Yahoo за пус ти ла в про дук тив ную
экс плуа та цию кла стер ную по ис ко вую ма -
ши ну на 10 тыс. про цес сор ных ядер,
управ ляе мую сред ст ва ми Hadoop.)

В ян ва ре 2008 г. Hadoop ста но вит ся
про ек том верх не го уров ня фон да Apache
Software Foundation, а в ап ре ле то го же го -
да эта тех но ло гия по би ла ми ро вой ре -
корд про из во ди тель но сти в стан дар ти зи -
ро ван ном тес те на сор ти ров ку дан ных.

Пер вой ком па ни ей, пред ста вив шей в
мар те 2009 г. на ры нок па кет ус луг Clo-
udera Enterprise на ба зе Hadoop, ста ла
Cloudera (кро ме Ду га Кат тин га под за -
вяз ку “уком плек то ван ная” и дру ги ми от -
рас ле вы ми ве те ра на ми). В рам ках это го
па ке та за каз чи ки по лу чи ли тех ни че скую
под держ ку по соз да нию и экс плуа та ции
Hadoop-ин фра струк тур, а так же дос туп к
Cloudera Manager — спе циа ли зи ро ван -
но му ПО, ко то рое пре дос тав ля ет ви зуа ли -
зи ро ван ное управ ле ние ин фра струк ту ра -
ми рас пре де лен ной об ра бот ки, их раз -
вер ты ва ние и по зво ля ет ав то ма ти зи ро вать
соз да ние и мо ди фи ка цию Hadoop-сред,
от сле жи вать и ана ли зи ро вать эф фек тив -
ность вы пол не ния за да ний по об ра бот ке,
на страи вать опо ве ще ния о на сту п ле нии
тех или иных со бы тий. Был так же вы пу -
щен ком мер че ский ди ст ри бу тив Cloude-
ra Distribution for Hadoop (CDH), вклю -
чаю щий в се бя ин ст ру мен ты для раз -
верты ва ния сис тем рас пре де лен ных
вы чис ле ний на ба зе Hadoop, а так же вы -
со ко уров не вые язы ки, ме ха низ мы вы зо ва
уда лен ных про це дур, се риа ли за ции, пла -

ни ро ва ния и рас пре де ле ния ра бот. Для
ре ше ния этих за дач CDH со еди ня ет в од -
ном ди ст ри бу ти ве раз лич ные ком по нен -
ты с от кры тым ко дом, та кие как Flume,
Hbase, Hive, Hadoop User Experience,
Oozie, Pig, Sqoop и ZooKeeper.

Все го по тре бо ва лось прак ти че ски во -
семь лет, что бы Hadoop, как тех но ло гия
для об ра бот ки боль ших объ е мов рас пре де -
лен ных дан ных, бы ла под го тов ле на к ры -
ноч но му за пус ку. Ко гда поя ви лась ее пер -
вая ста биль ная вер сия в кон це 2011 г.,
Арон Мер фи, ви це-пре зи дент по раз ра бот -
ке Hadoop в Apache Software Foundation,
ска зал: “Те перь поль зо ва те ли мо гут быть
уве ре ны в ста биль но сти Hadoop и в его
под держ ке со сто ро ны со об ще ст ва раз ра -
бот чи ков от кры то го ПО”. По его сло вам,
в окон ча тель ной вер сии Apache Hadoop
поя ви лись три ос нов ных мо мен та, за слу жи -
ваю щих вни ма ния. Во-пер вых, за кон чен -
ный ме нед жер безо пас но сти, ра бо таю щий
на ба зе про то ко ла ау тен ти фи ка ции
Kerberos, что по зво ля ет пред при яти ям по -
ру чать Hadoop об ра бот ку за кры той ин -
фор ма ции. Во-вто рых, но вый на бор REST
API, обес пе чи ваю щий взаи мо дей ст вие
Hadoop с раз лич ны ми веб-тех но ло гия ми,
по нят ны ми мно гим ИТ-ад ми ни ст ра то рам
и веб-про грам ми стам. В-треть их, поя ви -
лась пол но цен ная вер сия Hbase, в ко то рой
ад ми ни ст ра то ры, зна ко мые с ре ля ци он -
ны ми БД, мо гут хра нить ин фор ма цию в
при выч ном ви де.

Как это ра бо та ет? На при мер, eBay ис -
поль зу ет Hadoop, что бы улуч шить свои
по ис ко вые рей тин ги. Ком па ния Skybox,
за ни маю щая ся сбо ром по то ко во го изо -
бра же ния со спут ни ков, в ре аль ном вре ме -
ни соз да ет от чет ность, со глас но ко то рой ее
кли ен ты мо гут от сле жи вать ин фор ма цию
о ко ли че ст ве при пар ко ван ных ав то мо би -
лей или мор ских су дов. Бан ки с по мо щью
Hadoop мо гут бо лее де таль но изу чать кре -
дит ные ис то рии кли ен тов, компании —
эми тен ты кре дит ных карт — усо вер шен ст -
во вать тех ни ку вы яв ле ния мо шен ни че -
ских схем, а бир же вые аналитики — оп ре -
де лять кур со вые раз ни цы цен ных бу маг в
дол го сроч ной пер спек ти ве. Чем боль ший
объ ем ин фор ма ции ана ли зи ру ет ся ка кой-
то от дель но взя той ком па ни ей, тем бо лее
про гно зи руе мой ста но вит ся ее бу ду щее,
так как Hadoop зна чи тель но рас ши ря ет
воз мож но сти ана ли за и по мо жет, к при ме -
ру, смо де ли ро вать ры ноч ную си туа цию
на ме ся цы и да же го ды впе ред, учи ты вая,
на при мер, де мо гра фи че ский фак тор и дру -
гие кри те рии от бо ра.

На чи ная с 2010 г. Hadoop не од но крат -
но ха рак те ри зу ет ся как клю че вая тех но ло -
гия “боль ших дан ных”, пред став ляю щая
со бой ин ст ру мент для про цес син га боль -
ших объ е мов ин фор ма ции, раз де лен ной
ме ж ду де сят ка ми и да же сот ня ми сер ве -
ров. На дан ный мо мент ак тив ны ми поль -
зо ва те ля ми Hadoop яв ля ют ся мно гие
круп ные кор по ра ции, в том чис ле Ebay,
IBM, Google, Oracle, Fujitsu, EMC, HP и др.

Но вре мя не сто ит на мес те, и ко ман да
спе циа ли стов, за ни маю щая ся па рал лель -
ны ми вы чис ле ния ми в на уч но-ис сле до -
ва тель ском под раз де ле нии Microsoft —
Microsoft Research — во гла ве с Дже ре ми
Эл со ном, мно го крат но пре взош ла пре -
ды ду щий ре корд про из во ди тель но сти в
стан дар ти зи ро ван ном тес те на сор ти ров -
ку дан ных за од ну ми ну ту ( MinuteSort),
ус та нов лен ный Yahoo в 2009 г.

Ис поль зуя для это го дру гой ме тод сор -
ти ров ки дан ных, ис сле до ва те ли об ра бо та -
ли 1,5 Пб про тив 0,5 Гб ин фор ма ции, об -
ра бо тан ной ко ман дой Yahoo. При чем ко -
ман да Эл со на до би лась это го ре зуль та та
на кла сте ре из 250 ПК, в то вре мя как у ко -
ман ды “яхов цев” был кла стер из 1406 ма -
шин. Ма ло то го, в тес те ис поль зо ва лись
“обыч ные” ПК из ма га зи на.

Та ких ре зуль та тов уда лось до бить ся бла -
го да ря тех но ло гии Flat Datacenter Storage
(FDS). Microsoft не ис поль зо ва ла ти пич ные
для по доб ных за дач ре ше ния на ба зе па ра -
диг мы MapReduce, а ре корд был ус та нов -
лен при по мо щи уда лен ной фай ло вой сис -
те мы, что ста ло не обыч ным вы бо ром ар хи -
тек ту ры для сор ти ров ки, счи таю щей ся
слиш ком мед лен ной (ка ж дый цикл об ра -
бот ки дан ных тре бу ет трех крат но го про хо -
ж де ния че рез сеть). Ока зы ва ет ся, ко ман -
да Эл со на соз на тель но об лю бо ва ла бо лее
мед лен ный спо соб сор ти ров ки дан ных,
что бы про де мон ст ри ро вать воз мож но сти
но вой фай ло вой сис те мы FDS.

“Hadoop и MapReduce зна чи тель но улуч -
ши ли тех но ло гию струк ту ри ро ван но сти ин -
фор ма ции, но они все еще да ле ки от со вер -
шен ст ва. Есть та кие ви ды рас че тов, и
сортировка — один из них, дан ные для ко то -
рых не под да ют ся не за ви си мой об ра бот ке на
раз ных уз лах, как это де ла ет ся в MapReduce-
ре ше ни ях. Так или ина че, но не об хо ди мость
пе ре ме щать ог ром ные объ е мы дан ных все
еще со хра ня ет ся”, — ска зал Эл сон.

Тех но ло гия FDS по зво ля ет по стро ить
кла стер, в ко то ром ка ж дый ком пь ю тер
спо со бен “об щать ся” с лю бым дру гим од -
но вре мен но и на пол ной ско ро сти сво его
се те во го ин тер фей са (та кая сеть на зы ва -
ет ся full bisection bandwidth network).
Microsoft пла ни ру ет при ме нять ар хи тек -
ту ру FDS в да та-цен трах, об слу жи ваю -
щих по ис ко вую сис те му Bing. 4
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ков и парт не ров ид ти по это му пу ти.
При этом соз да ет ся впе чат ле ние, что

са мые “не же лаю щие” поль зо вать ся но -
вы ми штуч ка ми (тут уже речь не толь ко
об об ла ках, но и о поч ти лю бых нов ше ст -
вах) — это ком па нии-кли ен ты, ко то рые
ви дят во всех этих уго во рах впол не по -
нят ное же ла ние про из во ди те ля что-то
продать — мо жет быть, дей ст ви тель но
но вое, а, мо жет, и ста рое, но со “све жей
по кра ской”.

Парт не ры же (тут речь идет в пер вую
оче редь о ка на ле по ста вок и о вне дрен -
цах, по сколь ку раз ра бот чи ки сто ят особ -
ня ком), как пра ви ло, гром ко не вы дви га -
ют контр ар гу мен тов про тив пред ла гае -
мых нов шеств (все же спо рить пуб лич но

с по став щи ком не очень хо ро шо), внеш -
не со хра няя ней тра ли тет, но в мас се сво -
ей их к ак тив ным бор цам за ин но ва ции
от не сти ни как нель зя. Как, впро чем, и
ИТ-под раз де ле ния за каз чи ков, ко то рые
вен до ров не очень опа са ют ся и мо гут оз -
ву чить все, что ду ма ют...

Итак, са мы ми ак тив ны ми по бор ни ка -
ми об ла ков яв но вы сту па ют вен до ры. Но
за чем им все это нуж но?

Вот, на при мер, за чем Microsoft нуж но
ме нять тра ди ци он ный ва ри ант офис но го
(кли ент ско го и сер вер но го) се мей ст ва на
Office 365? Ведь па кет Microsoft Office
име ет твер дые ры ноч ные по зи ции, объ е -
мы про даж рас тут, при быль не сни жа ет -
ся. Не у же ли он лай но вый ва ри ант смо -

жет по вы сить до хо ды или уве ли чить рен -
та бель ность? До хо ды за счет сме ны мо де -
ли по вы сят ся вряд ли, а что ка са ет ся мар -
жи, то в це лом ана лиз по ка зы ва ет, что
об лач ные схе мы ско рее сни жа ют мар жи -
наль ность.

А в слу чае, ска жем, с HP си туа ция вы -
гля дит еще за бав ней: как из вест но, вир -
туа ли за ция (а с ней и об ла ка) на це ле на
на по вы ше ние эф фек тив но сти ис поль зо -
ва ния обо ру до ва ния, в пер вую оче редь
сер ве ров. Там, где рань ше нуж но бы ло
три-че ты ре сер ве ра, те перь мож но обой -
тись од ним. По лу ча ет ся, что, пред ла гая
ис поль зо вать об ла ка, HP бо рет ся за сни -
же ние за трат по тре би те лей на сер ве ры,
т. е. на свою же про дук цию.

И та кие вы во ды мож но сде лать на при -
ме ре лю бо го “ИТ-тя же ло ве са” — IBM,
EMC, Oracle, SAP. И фир мы “1С”! Дей -
ст ви тель но, ей-то за чем нуж ны раз ные
SaaS, ес ли у нее тем пы рос та про даж
“1С:Пред при ятия” опе ре жа ют сред не от -
рас ле вые по ка за те ли в два раза?

От вет на во прос, за чем это нуж но тра -
ди ци он ным вен до рам, вы гля дит при мер -
но так. Как это ни па ра док саль но, но в
ры ноч ной эко но ми ке ре шаю щее сло во
все гда при над ле жит по тре би те лю, имен -
но спрос оп ре де ля ет на прав ле ние раз ви -

тия пред ло же ний. Хо тя в так ти че ском
пла не все вы гля дит ров ным сче том
наоборот — ка жет ся, что име ет ме сто
дик тат про из во ди те ля. Но это толь ко так
ка жет ся. Ни ка кие уго во ры и уве ще ва ния
не за ста вят поль зо ва те ля при ме нять то,
что ему не нуж но, а тем бо лее вред но.
Осо бен но, ес ли у не го есть вы бор. Ко -
неч но, из это го об ще го пра ви ла есть ис -
клю че ния, но это имен но ис клю че ния.

Кста ти, тре бо ва ния за каз чи ка к ИТ по
боль шо му сче ту не ме ня ют ся со вре ме -
нем. У не го есть од но же ла ние: по вы сить
эф фек тив ность сво ей ра бо ты, сни зить за -
тра ты на ИТ, уве ли чить от да чу от них. Но
со вре ме нем раз ви ва ют ся тех но ло гии и
по яв ля ют ся но вые про дук ты и мо де ли их
при ме не ния, ко то рые по-но во му по зво -
ля ют удов ле тво рять по треб но сти в по вы -
ше нии об щей эф фек тив но сти ра бо ты.

Об ра тим вни ма ние, что “ин но ва ции” и
“нов ше ст ва” — это со всем не од но и то
же. По это му по во ду очень точ но ска за но
в Ви ки пе дии: “Инновация — это вне дрен -
ное нов ше ст во, обес пе чи ваю щее ка че ст -
вен ный рост эф фек тив но сти про цес сов
или про дук ции, вос тре бо ван ное рын ком”.

Так вот, как бы то ни бы ло, но об лач -
ные мо де ли и тех но ло гии, их реа ли зую -
щие, — это имен но ин но ва ции, ко то рые

АНДРЕЙ КОЛЕСОВ: КО ЛОН КА ОБО ЗРЕ ВА ТЕ ЛЯ

Почему ИТ-вендоры
настойчиво зовут нас в облака

Дей ст ви тель но, от вет на этот во прос вы гля дит не столь
оче вид ным. Хо тя внеш не си туа ция вы гля дит так, как
буд то един ст вен но ко му нуж ны об лач ные модели —

это по став щи ки ИТ-про дук тов. Имен но они уси лен но про -
па ган ди ру ют эти но вые под хо ды при ме не ния ИТ, и со сто -
ро ны ка жет ся, про сто под тал ки ва ют упи раю щих ся за каз чи-

“Боль шие дан ные” на ка п ли ва ют ся со все воз рас -
таю щей си лой. Но те перь “кон тро ли ро вать” их рост
по мо жет не толь ко Hadoop, но и, по всей ви ди мо -
сти, дру гие мо ло дые тех но ло гии
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по зво ля ют обес пе чить “рост эф фек тив -
но сти”. Ра зу ме ет ся, речь идет о трен де,
не ко то ром об щем слу чае. В ча ст ных слу -
ча ях об ла ка не нуж ны по ка (не со зре ли
ус ло вия) или не бу дут нуж ны ни ко гда.
Но то, что об ла ка яв ля ют ся по лез ной
(для по тре би те ля!) шту кой и зай мут зна -
чи тель ную ни шу на рынке, — это уже
мож но счи тать “ме ди цин ским фак том”.

А раз есть спрос, то по яв ля ет ся и пред -
ло же ние. При чем тот, кто рань ше уло вит
по яв ле ние это го спро са, пусть на эта пе
его за ча точ но го со стоя ния, тот и име ет
луч шие шан сы на бу ду щее. Кро ме то го,
нуж но учи ты вать: то, что для по став щи -
ка-гиганта — не раз ли чи мая в мик ро скоп
“ме лочь” (раз мер ры ноч но го сег мен та),
для раз ра бот чи ка-стар та па яв ля ет ся ог -
ром ны ми по лем для воз де лы ва ния.

По смот рим на тот же Office 365. За чем
он ну жен Microsoft? Та кая мо дель биз -
не са спо соб на сни зить из держ ки кор по -
ра ции и по вы сить при быль ность ее биз -
не са или рас ши рить спектр поль зо ва те -
лей? Воз мож но, но вряд ли. Ско рее это
ре ак ция на уг ро зы со сто ро ны кон ку рен -
тов, глав ный из которых — Google —
дав но раз гля дел по тен ци ал рас ши ре ния
сво его при сут ст вия на ИТ-рын ке за счет
тех но ло ги че ских нов шеств. По че му же
за каз чи ки в том или ином объ е ме на чи -
на ют все ши ре при ме нять Google Apps?
Толь ко бла го да ря уси лен ной рек ла ме, из

люб ви к Google или не на вис ти к Mi-
crosoft? Ве ро ят но, эти фак то ры име ют
влия ние, но глав ным яв ля ет ся, ко неч но,
другое — та кие сер ви сы для кли ен тов бо -
лее при вле ка тель ны.

С HP (и IBM) то же все понятно — их
по сто ян но под пи ра ет кон ку рен ция (в ос -
нов ном на ниж нем це но вом уров не) со
сто ро ны ази ат ских (ки тай ских) про из во ди -
те лей сер ве ров. Вир туа ли за ция и об ла ка
тре бу ют ис поль зо ва ния бо лее про из во ди -
тель ных сис тем, а это сег мент, в ко то рый
вен до ры из Азии еще не вы шли. При быль -
ность биз не са, свя зан но го с по став ка ми
мощ но го обо ру до ва ния, вы ше. К то му же
пе ре ход к об лач ной ин фра струк ту ре ус ко -
ря ет про цесс об нов ле ния тех ни ки.

Ну а “1С”? У них-то кон ку рен тов во об -
ще прак ти че ски нет. Им-то за чем? Тут нет
од но знач но го от ве та (мы мо жем толь ко
пред по ла гать на ос но ве ло ги ки и ана ли -
за). Воз мож но, тут есть по тен ци ал для по -
вы ше ния мар жи наль но сти биз не са, осо -
бен но, ес ли при сут ст ву ют при зна ки
на сы ще ния рын ка. Но эле мент кон ку рен -
ции так же, без ус лов но, име ет ся. Ведь в
ИТ си туа ция на рын ке ме ня ет ся очень
бы ст ро и весь ма не ожи дан но. “Бе да, от ку -
да не жда ли” мо жет объ я вить ся в лю бой
мо мент. Луч ше к ней го то вить ся за ра нее.

Но здесь нуж но за ме тить, что об ла ка
смо гут пол но стью вы тес нить тра ди ци он -
ную он пре мис-мо дель. На при мер, се го -

дня со от но ше ние ме ж ду эти ми мо де ля ми
со став ля ет 1:100. Ка ким оно ста нет че рез
5—10 лет? Не смот ря на раз ные про гно зы
ана ли ти ков, мы уз на ем от вет, толь ко ко -
гда на сту пит срок. Воз мож но, это бу дет
1:5, а мо жет, и 5:1 (хо тя из этих двух ва ри -
ан тов пер вый вы гля дит бо лее прав до по -
доб ным). ИТ-вен до рам нуж но го то вить -
ся к лю бо му раз во ро ту со бы тий...

То, что об лач ные пред ло же ния нуж но
иметь на слу чай из ме не ния по треб но -
стей кли ен тов, — это по нят но. Но воз -
ни ка ет во прос: за чем при этом уси лен но
звать се го дняш них кли ен тов в об ла ка?
Ка за лось бы, пусть со зре ют са ми... Об -
щий от вет тут за клю ча ет ся в из вест ной
ис ти не: ес ли вы не мо же те по ме шать не -
га тив но му для вас объ ек тив но му про цес -
су, нуж но его воз гла вить. При чем здесь
есть два важ ных ню ан са: на цио наль ный
и парт нер ский.

На цио наль ный ас пект за клю ча ет ся в
том, что ин но ва ции при хо дят к нам в стра -
ну все же с до воль но зна чи тель ной за -
держ кой. И при чи ны то му нуж но ис кать
не в про ис ках ко го-то, кто хо чет от де лить
нас от пе ре до вых идей и тех но ло гий, а, к
со жа ле нию, пре ж де все го в са мих се бе, а
именно — в не очень вы со кой го тов но сти
к вне дре нию ин но ва ций, точ нее, в не
очень боль шой за ин те ре со ван но сти в по -
вы ше нии сво ей эф фек тив но сти. В си лу
та ко го за паз ды ва ния по лу ча ет ся, что за -

пад ные ИТ-вен до ры вы гля дят здесь как
не кие пе ре до ви ки-про вид цы, хо тя на са -
мом де ле они “у нас” вы ну ж де ны до ка зы -
вать то, что у се бя на ро ди не им са мим до -
ка за ли, при чем как кон ку рен ты, так и
са ми поль зо ва те ли, ко то рые ста ли про яв -
лять ин те рес к кон ку рен там.

Дру гой важ ный мо мент оп ре де ля ет ся
тем, что прак ти че ски лю бой круп ный
вен дор ра бо та ет на рын ке че рез парт нер -
скую эко си сте му и во мно гом за ви сит от
нее. Опыт ИТ-от рас ли по ка зы ва ет, что
имен но парт нер ская сис те ма яв ля ет ся
од ним из са мых инер ци он ных ком по нен -
тов рын ка, и ее пе ре строй ка тре бу ет до -
воль но зна чи тель но го вре ме ни и серь ез -
ных уси лий со сто ро ны вен до ра.

Что же ка са ет ся се то ва ний на ших 
ИТ-ком па ний по по во ду то го, что их
мар жа в слу чае пе ре хо да от он пре мис-
мо де ли к об лач ной сни жа ет ся, мож но
ска зать толь ко од но: да, это так, но “ни -
что не веч но под Луной”, пе ре ход к обла -
кам — это объ ек тив ная тен ден ция. Ко -
неч но, ее мож но не за ме чать, но луч ше
учи ты вать ее су ще ст во ва ние и за ра нее
го то вить ся к ее реа ли за ции. К то му же
есть еще один ню анс: со кра ща ют ся од ни
воз мож но сти для биз не са (пе ре про да жа
ли цен зий и ко ро бок), а вме сто это го по -
яв ля ют ся но вые. И вот их нуж но не упус -
тить, по ка они не уп лы ли в ру ки кон ку -
рен тов. 4

ДЕ НИС ВО ЕЙ КОВ

Во вто рой де ка де мая на цио наль но му
ки рил ли че ско му до ме ну .РФ ис пол ни -
лось два го да. Не смот ря на не ко то -

рые кор рек ти ров ки, свя зан ные с уда ле ни ем
не про длен ных имен, бо лее чем по зи тив ная
об щая ста ти сти ка ре ги ст ра ций и де ле ги ро ва -
ния но вых до ме нов третье го уров ня уже не
по зво ля ет со мне вать ся, что про ект дей ст ви -
тель но со сто ял ся и вне за ви си мо сти от ха рак -
те ра от но ше ния к не му об ще ст вен но сти яв -
ля ет ся дан но стью Ру не та. 

Ста ти сти ка ки рил ли че ской зо ны
Под во дя те ку щие ито ги про ек та, Ко ор ди -
на ци он ный центр (КЦ) до ме нов .RU/.РФ
на по ми на ет, что два го да на зад до мен
.РФ стал од ним из пер вых IDN-до ме нов в
ми ре. 12 мая 2010 г. в рее ст рах кор не вых
сер ве ров гло баль ной ад ре са ции поя ви -
лась за пись о ки рил ли че ском до ме не .РФ
(с это го мо мен та в нем мож но бы ло раз -
ме щать ин тер нет-сай ты, и пио не ра ми ста -
ли ре сур сы “Пре зи дент.рф” и “Пра ви -
тель ст во.рф”); че рез пол го да, 11 но яб ря
2010 г., на ча лась от кры тая ре ги ст ра ция.

За про шед шее вре мя до мен .РФ стал
без ус лов ным ли де ром сре ди ми ро вых IDN-
до ме нов, а так же за нял 16-е ме сто сре ди ев -
ро пей ских на цио наль ных до ме нов. К сво -
ему дню ро ж де ния он по до шел с 797 325 за -
ре ги ст ри ро ван ны ми име на ми.

Ком па ния RU-CENTER от ме ча ет, что
по фак ту в бли жай шее вре мя со сто ит ся
уже тре тья по пыт ка .РФ взять план ку в
800 тыс. имен. Впер вые до мен пе ре шел
800-ты сяч ный ру беж 4 ап ре ля 2011 г. К но -
во му, 2012 г. в нем уже на счи ты ва лось 938
тыс. имен, од на ко в свя зи с мас со вым ос во -
бо ж де ни ем не про длен ных до ме нов к се ре -
ди не фев ра ля .РФ вновь от ка тил ся к от мет -
ке в 800 тыс. ре ги ст ра ций, а в мар те па де -
ние зо ны дос тиг ло сво его пика — 780 тыс.

По ста ти сти ке КЦ, рост де ле ги ро ван -
ных до мен ных имен в .РФ за по след ний
год со ста вил 14%. 76% имен за ре ги ст ри -
ро ва но фи зи че ски ми ли ца ми, 24% —
юри ди че ски ми. (По дан ным RU-CEN-
TER, рас пре де ле ние вы гля дит как 67 к
33.) Са мая рас про стра нён ная дли на име -
ни в до ме не .РФ — де вять сим во лов (как
и в до ме не .RU).

95,7% до мен ных имен в .РФ за ре ги ст ри -
ро ва ны рос сия на ми. Ли де ра ми яв ля ют ся
Мо ск ва (259 116 имен, или 32,5%), Мо с -
ков ская об ласть (70 172 име ни, или 8,8%)
и Санкт-Пе тер бург (64 914 имен, или
8,1%). При этом, по дан ным RU-CEN-
TER, бо лее 1% имен за ре ги ст ри ро ва но
жи те ля ми и ор га ни за ция ми Сверд лов -
ской, Ни же го род ской, Са мар ской, Рос -
тов ской, Вол го град ской, Че ля бин ской,
Но во си бир ской, Ива нов ской об лас тей,
Крас но дар ско го края и Рес пуб ли ки Та тар -
стан. Ме нее 100 до ме нов в .РФ при хо -
дит ся на Ев рей скую об ласть, Тай мыр -
ский ав то ном ный ок руг, Чеч ню, Ту ву,
Ин гу ше тию и Кал мы кию.

По дан ным ком па нии-ре ги ст ра то ра
REG.RU, в пя тер ку стран, ли ди рую щих
по чис лу за ре ги ст ри ро ван ных до ме нов
.РФ, по сле Рос сии во шли Швей ца рия,
США, Гер ма ния и Ук раи на. При чем вслед
за Рос си ей ки рил ли че ские до ме ны уже
за ве ли Ук раи на (.УКР), Сер бия (.СБР) и
Ка зах стан (.КАЗ).

RU-CENTER так же при во дит ста ти сти -
ку ис поль зо ва ния до ме нов. На се го дняш -
ний день 28% из них за дей ст во ва но для ад -
ре са ции са мо стоя тель ных веб-ре сур сов, а
24% — под внеш ний ре ди рект или пар -
кинг; на 14% до ме нов об на ру же ны лишь
“за глуш ки”, еще 16% имен де ле ги ро ва ны,
но ни как не ис поль зу ют ся их вла дель ца ми;
18% — по ка не де ле ги ро ва ны.

Поль зу ют ся ста биль ным спро сом ки -
рил ли че ские до ме ны и на вто рич ном рын -
ке. Так, по дан ным аук ци он ной пло щад ки
auction.nic.ru, за два го да са мой мас штаб -
ной ста ла сдел ка по до ме ну “бы то вая-тех -
ни ка.рф”, ко то рый ушел с мо лот ка поч ти
за 14 тыс. долл. Вто рую строч ку ус лов но -
го чар та про даж за нял до мен “свя жем -
ся.рф”, про дан ный за 1909 долл., третью —
“ри элт.рф” с ре зуль та том 1076 долл.

В до ме не .РФ ра бо та ют 23 ак кре ди то -
ван ных ре ги ст ра то ра. Круп ней ший из
них — RU-CENTER, его доля — 42%.
На вто ром мес те REG.RU. За мы ка ет
трой ку ли де ров R01.

Ди рек тор КЦ Ан д рей Ко лес ни ков счи -
та ет, что мил ли он ный ру беж до мен .РФ
пе ре шаг нет уже к кон цу те ку ще го го да.
А вот по про гно зу ге не раль но го ди рек то -

ра REG.RU Алек сея Ко ро лю ка, это мо -
жет про изой ти толь ко к сле дую ще му дню
ро ж де ния зо ны.

Лож ка дег тя
От ме чая сверх по зи тив ную ди на ми ку рос -
та ки рил ли че ской до мен ной зо ны и раз -
ви тия Ру не та, спи ке ры об ще ст вен ных ор -
га ни за ций и ком мер че ских ин тер нет-ком -
па ний ста ра ют ся не вспо ми нать о том,
что на ча ло от кры той ре ги ст ра ции в зо не
.РФ ом ра чи лось ко лос саль ным скан да -
лом, ни юри ди че ская, ни по ли ти че ская
оцен ка ко то ро го так до сих пор и не да на.

Суть ис то рии за клю ча ет ся в том, что
11 но яб ря 2010 г. од но знач но про яс ни лось
не со от вет ст вие об щих пра вил ре ги ст ра -
ции, ус та нов лен ных КЦ, и внут рен них пра -
вил ком па нии-ре ги ст ра то ра RU-CENTER.

В ре зуль та те кон флик та по тре бо ва лось
вме ша тель ст во ФАС, ко то рая про ве ла соб -
ст вен ное рас сле до ва ние на ос но ва нии за -
яв ле ний ря да фи зи че ских и юри ди че ских
лиц о на ру ше нии ан ти мо но поль но го за ко -
но да тель ст ва.

Вы во ды ко мис сии вы гля дят сле дую щим
об ра зом. В пер вый день от кры той ре ги ст ра -
ции ЗАО “РСИЦ” (тор го вая мар ка RU-
CENTER) при об ре ло пра во ад ми ни ст ри ро -
ва ния 70 914 до мен ных имен в зо не .РФ в це -
лях их даль ней ше го воз мезд но го от чу ж де -
ния, из них 12 626 имен са мо стоя тель но, а
58 288 пу тем по да чи зая вок в дру гие ком па -
нии-регистраторы — АНО “РСИЦ” (еще од -
но юри ди че ское ли цо RU-CENTER), “Рел -
ком. Де ло вая сеть”, “Де мос-Ин тер нет”, “Ре -
ги ст ра тор”, “Эл вис-Те ле ком”, “РТКомм.РУ”.

Та ким об ра зом, ЗАО “РСИЦ” по лу чи ло
воз мож ность по вы сить спрос на ока зы вае -
мые им ус лу ги по ре ги ст ра ции, про во дить
за кры тые тор ги (элек трон ные аук цио ны)
до мен ны ми име на ми сре ди поль зо ва те лей,
что по зво ли ло уве ли чить по лу чае мую при -
быль, ко то рая на мо мент рас смот ре ния де -
ла со ста ви ла 239 360 213 руб. (сум му бу ду -
ще го штра фа), а так же соз да вая для уча ст -
ни ков (поль зо ва те лей) не вы год ные ус ло вия,
по сколь ку пра во на ад ми ни ст ри ро ва ние
дан ных до мен ных имен не пе ре хо ди ло к
по бе ди те лю аук цио на и про дол жа ло при -
над ле жать ЗАО “РСИЦ” в си лу вве ден но -
го КЦ за пре та на сме ну ад ми ни ст ра то ра до -

мен но го име ни в те че ние од но го го да с мо -
мен та ре ги ст ра ции.

В ре зуль та те ЗАО “РСИЦ” бы ло при зна -
но на ру ши те лем не сколь ких ста тей за ко на
о за щи те кон ку рен ции и ош тра фо ва но на
вы ше упо мя ну тую сум му.

Впо след ст вии RU-CENTER об жа ло вал
вы во ды ФАС в су де, ФАС в свою оче редь
об жа ло ва ла от ме ну сво его ре ше ния, а
6 ию ня со сто ит ся оче ред ное су деб ное за -
се да ние, на ко то ром RU-CENTER по пы -
та ет ся сно ва по вер нуть си туа цию в свою
сто ро ну.

Сколь ко еще ра ун дов мо жет длить ся эта
за ни ма тель ная ис то рия, ска зать слож но.
Так, юрист Ека те ри на Го вор ко ва, уча ст -
во вав шая в про цес се в ка че ст ве пер во на -
чаль но го зая ви те ля в ФАС, а впо след ст вии
и в од ной из апел ля ций, на дан ный во прос
от ве тить за труд ни лась. Яс но лишь, что
6 ию ня при лю бых вы во дах слу жи те лей за -
ко на точ ка в про цес се по став ле на не бу дет.

При ме ча тель ной так же яв ля ет ся ис то -
рия, про изо шед шая в на ча ле скан да ла
на, ска жем так, по ли ти че ском уров не.
Еще в но яб ре 2010 г. КЦ ини ции ро вал
соз да ние спе ци аль ной не за ви си мой ко -
мис сии по раз бо ру си туа ции со стар том
от кры той ре ги ст ра ции в зо не .РФ. В эту
ко мис сию в том чис ле во шел де пу тат и
член Ан ти кор руп ци он ной ко мис сии Гос -
ду мы Алек сандр Хин штейн, ко то рый в
ян ва ре 2011 г. по ито гам раз би ра тель ст ва
под твер дил фак ты мно го чис лен ных на -
ру ше ний и пря мым тек стом об ви нил в
кор руп ции вы со ко по став лен но го чи нов -
ни ка (на тот мо мент уже ус пев ше го уво -
лить ся) Минкомсвязи — зам ми ни ст ра
Алек сея Сол да то ва.

Да вать де лу ход КЦ не стал (чле ны его
со ве та про го ло со ва ли про тив по доб ных
дей ст вий), по это му г-ну Хин штей ну при -
шлось са мо стоя тель но на пра вить вы во ды
пред се да те лю Пра ви тель ст ва (на тот мо -
мент) Вла ди ми ру Пу ти ну, что, впро чем,
ни как не от ра зи лось на даль ней шей судь -
бе и карь е ре г-на Сол да то ва или еще ко -
го бы то ни бы ло.

Ре зю ме
Итак, что мы в ито ге име ем. По всей ви -
ди мо сти, ни ка ких по ли ти че ских по след ст -
вий у скан даль ной ис то рии не бу дет. Что
же ка са ет ся по след ст вий эко но ми че ских
(по лу чит ли гос бюд жет 240 млн. руб. или
они ос та нут ся в ак ти ве RU-CENTER),
то пол ное пред став ле ние о них мы по лу -
чим еще очень не ско ро.

Ну а до мен .РФ — да, рас тет и про цве -
та ет. 4

До ме ну .РФ по шёл тре тий год. 
Про ти во стоя ние ФАС и RU-CENTER про дол жа ет ся
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АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Вкон це ап ре ля в Скол ко ве про шла
кон фе рен ция “Ин но ва ции в
САПР”, ор га ни за то ром ко то рой

вы сту пи ла ком па ния SDI Solution. На
фо ру ме ве ду щие иг ро ки рын ка ав то ма -
ти за ции про из вод ст ва пред ста ви ли

новые про грамм ные
ре ше ния в от рас ли,

при ве ли при ме ры их вне дре ния на рос -
сий ских и за ру беж ных пред при яти ях,
обо зна чи ли тен ден ции раз ви тия рын ка
САПР, сфо ку си ро вав вни ма ние на сис -
те мах управ ле ния нор ма тив но-спра -
воч ной ин фор ма ци ей (НСИ) клас са
MDM [Master Data Management —
управ ле ние ос нов ны ми (мас тер-) дан -
ны ми] и PLM на пред при яти ях ма ши -
но строе ния.

В ме ро прия тии при ня ло уча стие око ло
100 пред ста ви те лей от 45 пред при ятий, в
том чис ле ве ду щих рос сий ских ком па -
ний.

На фо ру ме от ме ча лось, что ми ро вой
ры нок соф та клас са MDM рас смат ри ва -
ет ся как один из наи бо лее рас ту щих в
ИТ-от рас ли. Ан д рей Ан д ри чен ко (SDI
Research) оз ву чил дан ные ана ли ти ков:
так, по про гно зу Forrester Research, ры -
нок MDM в этом го ду со ста вит 6,7 млрд.
долл., по дан ным Gartner, эта циф ра
мень ше 3 млрд. долл.

По дан ным SDI Solution, объ ем рын ка
MDM в про мыш лен ном сег мен те на хо -
дит ся в пре де лах 1—3,3 млрд. долл.

Не дав но Gartner в со от вет ст вии с реа -
лия ми рын ка MDM об но ви ла про гно зы,
су ще ст вен но по ни зив план ку: ми ро вой
до ход от про даж ПО клас са MDM в этом
го ду дос тиг нет 1,9 млрд. долл., что на
21% боль ше, чем в про шлом го ду. При
этом, по ла га ют ана ли ти ки, ре ше ния
MDM поя вят ся в цен тре ИТ-ар хи тек ту -
ры мно гих ор га ни за ций.

Кон крет ные циф ры по рос сий ско му
рын ку оз ву че ны не бы ли, но о его вну ши -
тель ном объ е ме и рос те в со от вет ст вии с
трен дом раз ви тия ми ро во го MDM-рын -
ка сви де тель ст во ва ли при ве ден ные на
фо ру ме ре ше ния и при ме ры ус пеш ных
вне дре ний MDM-ре ше ний в круп ных
рос сий ских ком па ни ях, ко то рые осу ще -
ст ви ли IBM, Oracle и SAP, а так же оте че -
ст вен ная фир ма SDI Solution, в том чис -
ле со вме ст но с Autodesk.

Наи бо лее зна чи мым трен дом раз ви -
тия ав то ма ти за ции про ек ти ро ва ния и
про из вод ст ва Ан д рей Ан д ри чен ко счи -
та ет инте гра цию САПР с кор по ра тив -
ной сис те мой управ ле ния MDM, ко то -

рая вы сту па ет в ка че ст ве цен траль ной
час ти всей сис те мы ав то ма ти за ции про -
из вод ст ва.

В под твер жде ние этой тен ден ции он
при вел реа ли за цию кон цеп ции взаи мо -
дей ст вия двух объ ект ных мо де лей дан -
ных: тех но ло гии и управ ле ния НСИ. Ре -
зуль та том яви лось но вое ком плекс ное

ре ше ние на ос но ве сис те мы управ ле ния
НСИ Semantic 2012 клас са MDM и сис те -
мы ав то ма ти зи ро ван но го про ек ти ро ва -
ния тех но ло ги че ских про цес сов (САПР
ТП) Timeline. В Semantic, по его ут вер -
жде нию, реа ли зо ва на стан дар ти за ция
фор ма тов об ме на спра воч ны ми дан ны -
ми на ос но ве он то ло ги че ско го стан дар та
об ме на дан ны ми ISO 15926. Ре аль ные
вне дре ния: Рос энер гоа том, Су до экс порт.

Дру гим зна чи мым при ме ром та кой
ин те гра ции, по сло вам г-на Ан д ри чен -
ко, мо жет слу жить тех но ло ги че ский
ком плекс, в со став ко то ро го во шли ре -
ше ния Autodesk на ба зе Vault Profes-
sional, Semantic и Timeline. “Semantic —
это пер вая сис те ма клас са MDM, адап -
ти ро ван ная к ус ло ви ям оте че ст вен но го
ма ши но строе ния и ин тег ри ро ван ная с
про дук та ми ком па нии Autodesk”, —
ска зал он.

По мне нию Ан д рея Ан д ри чен ко, для
наи бо лее пол но го ос вое ния рос сий ско го
рын ка САПР и MDM не об хо ди мо в де та -
лях знать его спе ци фи ку, осо бен но это
ка са ет ся ма ши но строе ния. От ли чие от
за ру беж ных MDM-сис тем, ори ен ти ро -
ван ных в пер вую оче редь на цен тра -
лизован ное управ ле ние дан ны ми о
продук ции и кли ен тах, со сто ит в том, что
“оте че ст вен ная сис те ма Semantic
настрое на на ма ши но строи тель ное про -
из вод ст во и по зво ля ет учесть его спе ци -
фи ку в об лас ти про ек ти ро ва ния, управ -
ле ния и при ня тия ре ше ний”, — по яс нил

он. Так, ба за дан ных НСИ Semantic
вклю ча ет бо лее 200 тыс. ма ши но строи -
тель ных объ ек тов, пас порт ные дан ные
бо лее 2000 мо де лей обо ру до ва ния для
ме ха но об ра бот ки, штам пов ки, тер мо об -
ра бот ки, свар ки и т. д.; клас си фи ка тор
тех но ло ги че ских опе ра ций и пе ре хо дов
и пр.

Эф фек тив ность ре ше ния SDI Solution
под твер ди ли топ-ме нед же ры двух рос -
сий ских кор по ра ций, в ко то рых вне дре на
сис те ма MDM Semantic.

Об опы те вне дре ния цен тра ли зо ван -
ной сис те мы управ ле ния НСИ Semantic
на НПЦ га зо тур бо строе ния “Са лют”
рас ска зал Дмит рий Ели се ев (“Са лют”).
Эта сис те ма ох ва ты ва ет весь ин фор ма -
ци он ный ланд шафт пред при ятия: из
нее дан ные о ма те риа лах, сор та мен тах,
ком плек тую щих, ин ст ру мен те, обо ру до -
ва нии, под раз де ле ни ях, нор мах, по став -
щи ках и т. д. по сту па ют в CAE, CAD,
CAM, CAPP, PDM. В сис те ме НСИ на
160 АРМ ра бо та ют ад ми ни ст ра то ры,
опе ра то ры и поль зо ва те ли.

Дмит рий Суп рун (ГКНПЦ им. М. В. Хру -
ни че ва) со об щил о реа ли за ции мас штаб -
но го про ек та по соз да нию тер ри то ри аль -
но рас пре де лен но го еди но го кор по ра -
тив но го хра ни ли ща (ЕКХ) НСИ на ос -
но ве сис те мы Semantic. Он от ме тил, что
цен тра ли за ция НСИ на ос но ве ЕКХ
НСИ по зво ли ла обес пе чить про из вод ст -
вен ные под раз де ле ния кор по ра тив ным
стан дар том пред став ле ния и об ме на
спра воч ны ми дан ны ми на ос но ве от кры -
тых ме ж ду на род ных стан дар тов.

Но вый под ход к управ ле нию НСИ в
ма ши но строе нии на ба зе ре ше ний Oracle
MDM оз ву чил Вя че слав Алек сан д ров
(Oracle). В ли ней ку та ких ре ше ний вхо -
дят ОС (Oracle Siebel, OEBS, SAP и др.)
и ана ли ти че ские сис те мы, опе ра ци он ные
при ло же ния для управ ле ния НСИ
(CDH, UCM, SDH — цен тры дан ных по
кли ен там и по став щи кам; Oracle PIM —
центр дан ных по про дук там), рас по ла -
гаю щие ся на Oracle SiteHub, и ана ли ти -
че ские при ло же ния MDM (Hyperion
DRM — центр фи нан со во-ана ли ти че -
ских дан ных).

Oracle MDM со дер жат ин тег ри ро ван -
ные сред ст ва управ ле ния ка че ст вом дан -
ных (MDM Data Quality) — се ман ти че -
ские ал го рит мы для нор ма ли за ции,
стан дар ти за ции, де дуб ли ка ции. При вне -
дре нии та кие при ло же ния, по его ут вер -
жде нию, от ли ча ют ся про сто той в кон фи -
гу ри ро ва нии, тре бу ют ми ни маль ных
до ра бо ток. В ре ше ни ях Oracle MDM

при сут ст ву ют: от кры тая, стан дар ти зо -
ван ная ин те гра ци он ная плат фор ма, пре -
ду смат ри ваю щая пол ную под держ ку
кон цеп ции SOA; сред ст ва ин те гра ции в
ми ро вую тор гов лю (1SYNC, GS1), что,
по мне нию г-на Алек сан д ро ва, “осо бен -
но ак ту аль но при всту п ле нии на шей
стра ны в ВТО”.

Ни ко лай Ка цан (IBM) рас ска зал о
про грамм ных ре ше ни ях кор по ра ции для
рын ка MDM.

Ре ше ние InfoSphere MDM Server обес -
пе чи ва ет пол но цен ную ин те гра цию сис -
те мы НСИ со спра воч ни ка ми, при сут ст -
вую щи ми в ERP-сис те мах ком па нии.

IBM MDM Server for PIM (Product In-
formation Management) соз да ет еди но -
обра зие и не про ти во ре чи вость ин фор -
мации о про дук тах кли ен та. Это ПО
по зво ля ет ком па ни ям соз дать еди ный ре -
по зи то рий ак ту аль ной ин фор ма ции о
про дук тах, ко то рый мо жет ис поль зо вать -
ся в мас шта бе всей ор га ни за ции при реа -
ли за ции стра те ги че ских биз нес-про -
грамм. В сис те му IBM MDM вхо дит
мо дуль кон тро ля ка че ст ва дан ных, а от -
кры тость MDM-плат форм по зво ля ет вы -
пол нять раз ра бот ку про це дур им пор та-
экс пор та дан ных, а так же обес пе чи ва ет
воз мож ность встрой ки до пол ни тель ных
ком по нен тов и сис тем.

Г-н Ка цан под черк нул, что InfoSphere
MDM Server при ме ня ет ся не толь ко в
бан ках и стра хо вых ком па ни ях, но и в
ком па ни ях по про из вод ст ву элек тро ни -
ки и по тре би тель ских то ва ров: сре ди
поль зо ва те лей это го решения — HP,
Panasonic, Philips, Sony и др. HP, на при -
мер, вклю ча ет IBM InfoSphere MDM
Server в ком плект сво их сер ве ров HP-UX
и пр.

В ком па нии Panasonic, по его сло вам,
по сле вне дре ния сис те мы IBM MDM
еже год ная эко но мия (по под сче там за -
каз чи ка) со ста ви ла при мер но 5 млн. ев -
ро, вре мя вы во да про дук ции на ры нок
умень ши лось на 10%, чис ло кор рек ти ро -
вок в до ку мен то обо ро те со кра ти лось с
5 до 0,1%.

Кон стан тин Жу ков (SAP) обо зна чил
под ход SAP к MDM. Для управ ле ния
НСИ вен дор пред ла га ет свой порт фель
ре ше ний: встро ен ный MDM (SAP Mas-
ter Data Governance) и кор по ра тив ный
MDM (SAP NetWeaver MDM).

NetWeaver MDM пред став ля ет со бой
плат фор му для ра бо ты с лю бы ми ти па ми
спра воч ни ков в ге те ро ген ном ланд шаф те
пред при ятия с воз мож но стью по строе -
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Сре ди не сколь ких тем, ко то рые об су -
ж да лись на со сто яв шей ся в Мо ск -
ве кон фе рен ции “Обес пе че ние до -

ве рия и безо пас но сти при ис поль зо ва нии
ИКТ”, ко то рую про ве ла Ас со циа ция до -
ку мен таль ной элек тро свя зи (АДЭ), не -

со мнен но боль шое
прак ти че ское зна че ние

для от рас ли име ет во прос мо ни то рин га
ИКТ-ин фра струк ту ры. По сло вам мо де -
ра то ра об су ж де ния этой те мы, ди рек то ра
ад ми ни ст ра тив но го де пар та мен та Мин -
ком свя зи Иго ря Чур си на, от то го, на -
сколь ко бу дет обос но ва на не об хо ди мость
ре ше ния на сущ ных за дач мо ни то рин га
ИКТ-ин фра струк ту ры стра ны, за ви сит
даль ней шая судь ба раз ра бо ток рос сий -
ской ИКТ-от рас ли.

Как от ме тил за мес ти тель на чаль ни ка
управ ле ния агент ст ва Рос связь Олег Ва -
силь ев, ад ми ни ст ра тив ная ре фор ма
2006—2010 гг., на прав лен ная на ог ра ни -
че ние вме ша тель ст ва го су дар ст ва в эко но -
ми че скую дея тель ность субъ ек тов фе де -

ра ции и пред при ни ма те лей, из ме ни ла на -
цио наль ную нор ма тив но-пра во вую ба зу
в сфе ре свя зи и ос ла би ла в стра не над зор
за вво дом в экс плуа та цию се тей свя зи.
По его мне нию, ни Мин ком свя зи, ни Рос -
связь, ни Рос ком над зор се го дня не име ют
воз мож но сти по лу чать ак ту аль ную ин -
фор ма цию о ре сур сах се те вой ин фра -
струк ту ры в го су дар ст вен ных мас шта бах,
не об хо ди мую для реа ли за ции сво их пол -
но мо чий.

Со глас но дан ным, ко то ры ми г-н Ва -
силь ев по де лил ся с уча ст ни ка ми кон фе -
рен ции, та кую ин фор ма цию в Рос связь се -
го дня пред став ля ют толь ко 3% рос сий -
ских опе ра то ров. Вме сте с тем сле ду ет
учи ты вать, что в ве де нии этой ма лой час -
ти дей ст вую щей в стра не ар мии опе ра то -
ров, ко то рая на счи ты ва ет не сколь ко ты -
сяч ком па ний, со сре до то че но бо лее 90%
ин фра струк тур ных ре сур сов на цио наль -
ной се ти свя зи об ще го поль зо ва ния
(ССОП) и со от вет ст вен но дан ных о ней.

По мне нию ор га ни за то ров кон фе рен -
ции, на ста ла по ра об су дить це ле со об -

раз ность и воз мож ность соз да ния еди -
ной сис те мы фе де раль но го уров ня, спо -
соб ной пред став лять за ин те ре со ван ным
сто ро нам ин фор ма цию о со стоя нии на -
цио наль ной ИКТ-ин фра струк ту ры, и
рас смот реть пред ло же ния по ор га ни за -
ции кон тро ля ка че ст ва ее функ цио ни ро -
ва ния.

По сло вам г-на Ва силь е ва, се го дня у
Рос свя зи нет нор ма тив но за кре п лен ных
прав тре бо вать от опе ра то ров ин вен та ри -
за ци он ные све де ния об их се тях. В ре -
зуль та те обо ст рил ся во прос, как мож но
по лу чать та кую ин фор ма цию в рам ках
дей ст вую ще го за ко но да тель ст ва и ка кую
кор рек цию нор ма тив но-пра во вой ба зы
над ле жит про вес ти в этих це лях. Объ яв -
ле но, что агент ст во го то вит до пол не ние в
пе ре чень ли цен зи он ных ус ло вий дея тель -
но сти опе ра то ров свя зи в ви де тре бо ва ния
пред став лять ин фор ма цию о тех но ло ги -
че ских воз мож но стях их се тей и бу дет
вклю чать в свои про вер ки (как пла но -
вые, так и не пла но вые) кон троль вы пол -
не ния этих тре бо ва ний.

На кон фе рен ции бы ло объ яв ле но о вво де
в экс плуа та цию в те ку щем го ду ав то ма ти зи -
ро ван ной спра воч ной ин фор ма ци он ной сис -
те мы ССОП, для ко то рой в на стоя щее вре -
мя раз ра ба ты ва ют ся ин тер фей сы, по зво ляю -
щие вво дить дан ные в нее са мим опе ра то рам
свя зи че рез уда лен ный дос туп к ин фор ма ци -
он ной сис те ме Рос свя зи. При этом г-н Ва -
силь ев еще раз об ра тил вни ма ние на то, что
для вво да в экс плуа та цию та ко го ре жи ма
по пол не ния спра воч ной сис те мы по тре бу ет -
ся из ме нить нор ма тив ную ба зу, оп ре де ляю -
щую по ря док пред став ле ния дан ных о ре сур -
сах се тей опе ра то ров.

Ру ко во дство АДЭ по ла га ет, что спра -
воч ная ин фор ма ци он ная сис те ма ССОП
мо жет стать ба зой для по строе ния сис те -
мы мо ни то рин га ка че ст ва функ цио ни ро -
ва ния ИКТ-ин фра струк ту ры ССОП и
пре дос тав ляе мых с ее по мо щью ус луг в
це лях соз да ния ус ло вий для эф фек тив -
но го ис поль зо ва ния ИКТ-ре сур сов.

За мес ти тель на чаль ни ка на уч но-ис сле -
до ва тель ско го ин сти ту та Ака де мии ФСО
Рос сии Ни ко лай Ар хи пов рас ска зал об
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АДЭ о цен тра ли за ции мо ни то рин га ИКТ-ин фра струк ту ры стра ны

Ан д рей Ан д ри чен ко: “Для наи бо лее пол но го ос вое -
ния рос сий ско го рын ка САПР и MDM не об хо ди мо в
де та лях знать его спе ци фи ку, осо бен но это ка са -
ет ся ма ши но строе ния”
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АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Про шед ший в ап ре ле в Мо ск ве фо -
рум IDC Enterprise Mobility по ка -
зал, что мо биль ные ре ше ния все

глуб же и сме лее про ни ка ют не по сред ст -
вен но в биз нес круп ных ком па ний, в том
чис ле и оте че ст вен ных, и обо зна чил тен -

ден ции раз ви тия кор по -
ра тив но го мо биль но го

сег мен та, ко то рый, по оцен ке ана ли ти -
ков, в бли жай шее вре мя про дол жит стре -
ми тель ный взлет.

По про гно зам IDC, 2012-й ста нет для
ИТ-от рас ли пе ре ход ным во мно гом бла -
го да ря экс пан сии мо биль ных тех но ло гий.
Впер вые, ут вер жда ют ана ли ти ки, объ ем
по ста вок мо биль ных уст ройств (смарт -
фо нов и план ше тов) пре вы сит объ ем по -
ста вок ПК как в ко ли че ст вен ном, так и в
де неж ном вы ра же нии, а ры нок мо биль -
ных при ло же ний опе ре дит ры нок мэйн -
фрей мов.

Ми ро вые рас хо ды на ИТ (по дан ным
то го же ис точ ни ка) в те ку щем го ду вы рас -
тут на 6,9% и со ста вят 1,8 трлн. долл. До
20% этой об щей сум мы рас хо дов со ста вят
за тра ты на тех но ло гии, ко то рые ме ня ют
ли цо ИТ-от рас ли, — смарт фо ны, план ше -
ты, се ти мо биль ной свя зи, со ци аль ные
се ти и ана ли ти ка боль ших дан ных. При
этом на до лю фор ми рую щих ся рын ков
бу дет при хо дить ся бо лее по ло ви ны все го
рос та ИТ-рас хо дов в ми ре; ли де ра ми, по -
ла га ют в IDC, ста нут стра ны БРИК (вклю -
чая Рос сию) и ряд дру гих бы ст рорас ту щих
рын ков.

В бли жай шие два го да су ще ст вен но по -
ме ня ет ся и са ма ИТ-ин фра струк ту ра со -
вре мен но го пред при ятия: ко ли че ст во мо -
биль ных уст ройств в се ти в два раза пре -
вы сит ко ли че ст во “тра ди ци он ных”
уст ройств, из ме нят ся и са ми спо со бы ком -
му ни ка ции внут ри се ти. На ли чие “мо -
биль ной стра те гии” ста нет не об хо ди мым
ус ло ви ем не толь ко для ка ж до го ИТ-вен -
до ра, но и для ка ж до го CIO, счи та ет IDC.

По дан ным Сай мо на Бей ке ра, ру ко во -
ди те ля про грам мы по рын ку мо биль ных
те ле фо нов IDC CEMA, уже в ны неш нем
го ду про изо шел пе ре ход на третье по ко -
ле ние плат форм с мо биль ным ши ро ко -
по лос ным дос ту пом и, как про гно зи ру ет -
ся, за тра ты на пе ре да чу дан ных по мо -
биль ным се тям в 2015-м в ми ре со ста вят
око ло 400 млрд. долл. (что пре вы сит тот
же по ка за тель по фик си ро ван ным се тям
при мер но на 70 млрд. долл.). В Рос сии в
том же го ду за тра ты на мо биль ный тра -
фик со ста вят око ло 7 млрд. долл. — на
1 млрд. боль ше, чем по фик си ро ван ным

се тям. В 2010 г., от ме ча ют в IDC, за тра ты
на мо биль ный тра фик бы ли мень ше по
срав не нию с фик си ро ван ны ми се тя ми.

При этом по став ки мо биль ных уст -
ройств в ми ре в ны неш нем го ду пре вы сят
700 млн., а чис ло по став ляе мых ПК со ста -
вит око ло 400 млн., в то вре мя как в на шей
стра не бу дет на блю дать ся об рат ная кар -
ти на: в те ку щем го ду бу дет по став ле но
око ло 14 млн. ПК — при мер но на 2 млн.
боль ше, чем смарт фо нов.

Сай мон Бей кер от ме тил еще од ну тен -
ден цию: се го дня в ру ках од но го поль зо ва -
те ля со сре до та чи ва ет ся не -
сколь ко ак тив ных элек трон -
ных аппаратов — как лич ных,
так и кор по ра тив ных. Так, по
дан ным от че та IDC 2011 Media
Tablet MCS Survey, 88% вла -
дель цев ме ди а план ше тов ак -
тив но поль зу ют ся но ут бу ка -
ми, 77% из них — смарт фо на -
ми, 73% — де ск то па ми, 57%
— ме ди а п лее ра ми, 29% — не -
тбу ка ми, 27% — уст рой ст ва ми
для чте ния элек трон ных книг.

Ме ж ду та ки ми уст рой ст ва -
ми не об хо дим об мен дан ны -
ми, ко то рый бу дет раз ви вать -
ся. На пер вый план здесь, по
мне нию экс пер та, вый дут со -
вмес ти мые и об ще при ня тые
фор ма ты фай лов для при ло же ний и плат -
форм, при необходимости — транс ко ди -
ро ва ние, а при возможности — мно го -
крат ное пе ре фор ма ти ро ва ние. При этом
клю че вую роль бу дут про дол жать иг рать
про грамм ные при ло же ния, об щее чис ло
ко то рых в бли жай шее вре мя дос тиг нет 1
млн., а чис ло смарт фо нов пре вы сит 650
млн.

Хо тя смарт фо ны и со хра нят ли дер ст во
по по став кам, Сай мон Бей кер счи та ет,
что не сле ду ет ожи дать от ка за поль зо ва -
те лей от ПК и что план ше ты не вы тес нят
все про чие уст рой ст ва: бу ду щее за раз но -
об ра зи ем уст ройств, форм-фак то ров и
плат форм.

Сай мон Бей кер от ме тил тен ден цию
при ме не ния мо биль ных уст ройств в круп -
ных ком па ни ях, вхо дя щих в Fortune 1000,
в та ких от рас лях, как ту ризм и от дых (In-
terContinental), под держ ка биз нес-про -
цес сов и про да жи (SAP, Mercedes-Benz),
ло ги сти ка на транс пор те, ди ст ри бу ция
(Philips, WM) и др.

Дмит рий Ли со гор (SAP) под твер дил,
что та кая тен ден ция име ет ме сто в его
ком па нии, ибо SAP яв ля ет ся не толь ко
раз ра бот чи ком и по став щи ком мо биль -

ных ре ше ний на плат фор ме SUP (Sybase
Unwired Platform) для кор по ра тив ных
поль зо ва те лей, но и ак тив но их при ме ня -
ет у се бя. “SAP при ня ла серь ез ную стра -
те гию мо би ли за ции для на ших CIO, по -
сколь ку в ком па нии ра бо та ют по ряд ка
60 тыс. со труд ни ков бо лее чем в 120 стра -
нах. Мы яв ля ем ся вто рым по ве ли чи не в
ми ре поль зо ва те лем уст ройств iPad, ко то -
рые при ня ты в ка че ст ве стан дар та для
на ших мо биль ных со труд ни ков, ра бо таю -
щих с кли ен та ми по про да жам, — по яс нил
он. — Все они име ют кор по ра тив ное уст -

рой ст во, че рез ко то рое со труд -
ник по лу ча ет дос туп к сис те ме
CRM, к прайс-лис ту, на счи ты -
ваю ще му бо лее 2 тыс. по зи -
ций. Все ме нед же ры име ют
дос туп к ана ли ти ке по ра бо те
сво их ко манд, топ-менеджмент
— к про гно зам по про да жам
и т. п.”

“Я, как ме нед жер, на при мер,
мо гу со сво его мо биль но го уст -
рой ст ва ут вер ждать за яв ки на
за куп ку, ав то ри за цию дос ту -
па”, — до пол нил он. Для обес -
пе че ния безо пас но сти в SAP
ис поль зу ет ся соб ст вен ный
про дукт Afaria. По сло вам 
г-на Ли со го ра, па кет мо биль -
ных при ло же ний, при ме няе -

мых внут ри ком па нии для со труд ни ков в
Гер ма нии и в Рос сии, — стан дарт ный.

Он ука зал на но вый тренд — мо биль -
ный ау дит. Та кой ау дит в по ле вых ус ло ви -
ях пред по ла га ет ис поль зо ва ние ау ди то -
ра ми мо биль ных тех но ло гий, ко гда про ве -
ряю щий с оп рос ни ком на кор по ра тив ном
мо биль ном ап па ра те мо жет про пи сать
пря мо в мо биль ной фор ме уст рой ст ва ре -
зуль тат по хо ду про вер ки объ ек та и т. п.

Дру гой но вый тренд, по мне нию 
г-на Ли со го ра, — это при ме не ние мо -
биль ных ре ше ний с це лью за щи ты объ -
ек тов, вхо дя щих в сфе ру дея тель но сти
ком па нии, от раз лич ных уг роз. На при -
мер, при воз ник но ве нии ава рий ной си -
туа ции на объ ек те мо биль но му поль зо ва -
те лю (из чис ла об слу жи ваю ще го пер со -
на ла и др.) ав то ма ти че ски по сту па ет
сиг нал тре во ги, а от не го не за мед ли тель -
но ожи да ет ся от вет ное со об ще ние о при -
ня тии со от вет ст вую щих мер.

Дмит рий Ли со гор уве рен, что мо биль -
ное на прав ле ние SAP яв ля ет ся од ной из
клю че вых то чек рос та биз не са: “До 2015 г.
мы пла ни ру ем еже год но при мер но в два
раза уве ли чи вать объ е мы в мо биль ном
сег мен те Рос сии. В ны неш нем го ду пла ни -

ру ет ся за пуск не сколь ких де сят ков про ек -
тов”.

Сер гей Ор лик (“Ай Ти”), опи ра ясь на
опыт про дви же ния (в ка че ст ве ди ст рибь -
ю то ра) на кор по ра тив ном рын ке мо биль -
ных ре ше ний по ряд ка 20 вен до ров, обо -
зна чил трен ды, воз ни каю щие в этом сег -
мен те.

Во всех от рас лях ин ду ст рии стра ны, по
его сло вам, мо биль ным поль зо ва те лям
пре дос тав ля ет ся кор по ра тив ный фай ло -
вый дос туп MDM (Mobile Device Man-
agement) для управ ле ния и обес пе че ния
ИБ; в гос струк ту рах при сут ст ву ют мо -
биль ные BI, ин те рак тив ная от чет ность;
в ком мер че ском секторе — СЭД; в ри -
тейле — биз нес-ана ли ти ка, биз нес-кон -
сал тинг. Мо гут по тре бо вать ся оп ти ми за -
ция биз нес-про цес сов на мо биль ном уст -
рой ст ве и за каз ная раз ра бот ка мо биль ных
ре ше ний. На ком плекс ные про ек ты в мо -
биль ном сек то ре, по его дан ным, при хо -
дит ся от 40 до 60% всех объ е мов ра бот.
По опы ту “Ай Ти”, вос тре бо ва ны биз нес-
ре ше ния как го ри зон таль ные об ще го на -
зна че ния, так и вер ти каль ные; еще бо лее
вос тре бо ва ны ре ше ния по сис те ма ти за -
ции пла ни ро ва ния всей по сле до ва тель -
но сти ша гов. При этом важ на тех ни че ская
под держ ка кли ен тов с эле мен та ми аут -
сор син га.

Сер гей Ор лик при вел кос вен ный по -
ка за тель, по зво ляю щий оце нить рост объ -
е мов мо биль ных про ек тов ком па нии в
этом го ду: пла ни ру ет ся уве ли че ние шта -
та спе циа ли стов со от вет ст вую ще го про -
фи ля в 2,5 раза.

Петр Ли ле ев (“Ас те рос Кон сал тинг”)
в трен де кор по ра тив ной мо биль но сти ви -
дит не об хо ди мость уче та аде к ват но го
управ ле ния мо биль ны ми уст рой ст ва ми,
при ло же ния ми и безо пас но стью. Он вы -
де лил на ос но ве опы та раз ра бот ки и вне -
дре ния три на прав ле ния мо биль ных ре ше -
ний: “лег кое” (поч та, CRM, пре зен та ции
и т. п.), BI (биз нес-ана ли ти ка) и ERP.

По его мне нию, мо биль ный ERP от -
кры ва ет но вые воз мож но сти для об слу жи -
ваю ще го пер со на ла в це хах: фак ти че ски
те перь пря мо на про из вод ст ве со труд ни -
ку мож но пре дос та вить ком пь ю тер ное
ра бо чее ме сто, “о чем до не дав не го вре -
ме ни не при хо ди лось и меч тать”.

По опы ту “Ас те рос”, про ек ты для топ-
ме нед же ров, свя зан ные с реа ли за ци ей
BI, яв ля ют ся наи бо лее слож ны ми. Вы -
год но лег кое при ло же ние, на вне дре ние
ко то ро го за тра чи ва ет ся при мер но ме сяц.
По сло вам Пет ра Ли лее ва, в 2012-м и
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об щих под хо дах к раз ра бот ке та кой сис -
те мы. По его сло вам, по ми мо обес пе че ния
на деж но сти и не пре рыв но сти ус луг свя зи
мо ни то ринг по мо га ет со кра тить опе ра -
ци он ные за тра ты и уве ли чить при быль
за счет по вы ше ния управ ляе мо сти и ис -
поль зо ва ния га ран ти ро ван но го ре сур са.
Со слав шись на дан ные из ми ро вой прак -
ти ки, он со об щил, что эко но мия мо жет
дос ти гать 50% в экс плуа та ции еди ной
ССОП и 20% в ис поль зо ва нии се тей от -
дель ных опе ра то ров. Од на ко для по строе -
ния сис те мы мо ни то рин га и по лу че ния
воз мож но го вы иг ры ша опе ра то ры долж -
ны до ве сти свои сис те мы управ ле ния се -
тя ми до со от вет ст вия дей ст вую щим от рас -
ле вым и за ко но да тель ным тре бо ва ни ям.

По оцен кам АДЭ, сде лан ным в 2010 г.,
цен тра ли за ция управ ле ния ССОП по тре -
бу ет око ло 3 млрд. руб. Ин фор ма ци он ным
ядром та кой сис те мы мо жет быть еди ная
сис те ма мо ни то рин га на ос но ве ав то ма ти -
зи ро ван ной сис те мы верх не го уров ня.
Тех ни че ски реа ли зо вать ее, как счи та ют
в АДЭ, мож но раз ны ми способами — от
ус та нов ки на сто ро не опе ра то ров ап па -
рат но-про грамм ных средств кон тро ля с
тре буе мы ми па ра мет ра ми до пе ре да чи
по лу чае мой ин фор ма ции имею щи ми ся

сред ст ва ми в со гла со ван ных фор ма тах и
по со гла со ван ным ин тер фей сам.

От опе ра то ров свя зи в слу чае под сое ди -
не ния к еди ной сис те ме, как по ла га ет
пред се да тель ис пол ко ма АДЭ Ар ка дий
Кре мер, то же по на до бят ся су ще ст вен -
ные за тра ты, пре ж де все го на то, что бы
при вес ти свои сис те мы управ ле ния се тя -
ми в тре буе мое со от вет ст вие, в том чис ле
и на раз ра бот ку не об хо ди мо го для это го
на цио наль но го ПО. Од на ко по сколь ку
экс плуа та ция та кой еди ной сис те мы бу дет
осу ще ст в лять ся и в ин те ре сах спец поль -
зо ва те лей, то опе ра то ры, вклю ча ясь в раз -
ра бот ку и экс плуа та цию этой сис те мы,
смо гут, по его мне нию, за ра ба ты вать не -
ма ло бюд жет ных средств.

Игорь Чур син под черк нул, что дан ные
о ССОП не об хо ди мы за ин те ре со ван ным
го су дар ст вен ным ве дом ст вам и служ бам,
а так же ча ст ным ком па ни ям в ре аль ном
вре ме ни для аде к ват но го ре ше ния сво их
за дач, пре ж де все го в ус ло ви ях чрез вы чай -
ных об стоя тельств. По его сло вам, не дав -
ние лес ные по жа ры и ле дя ные до ж ди,
слу чив шие ся в Рос сии, вновь вы яви ли не -
хват ку та кой ин фор ма ции.

Ак ту аль ны ми и край не слож ны ми, по
при зна нию г-на Чур си на, ос та ют ся во -

про сы за щи ты ин фор ма ции во всем сте -
ке за дач цен тра ли за ции управ ле ния
ССОП — их при дет ся об су ж дать еще не
од на ж ды. И од ним из клю че вых ас пек тов
в этой об лас ти, как бы ло под черк ну то на
кон фе рен ции, яв ля ет ся обес пе че ние ин -
фор ма ци он ной безо пас но сти (ИБ) са мих
опе ра то ров свя зи.

По мне нию на чаль ни ка Ис пы та тель -
но го цен тра до ку мен таль ной элек тро свя -
зи Юрия За гу би на, мно гие про бле мы
обес пе че ния ИБ, воз ни каю щие при цен -
тра ли за ции управ ле ния ИКТ-ин фра -
струк ту рой стра ны, мож но бы ло бы ре -
шить, ес ли бы юри ди че ски ССОП или
хо тя бы наи бо лее важ ные ее ком по нен ты,
та кие как сис те ма цен тра ли зо ван но го
управ ле ния, бы ли от не се ны к кри ти че -
ски важ ным объ ек там.

Как со об щил г-н За гу бин, ко мис сия
Мин ком свя зи при ня ла от чет по вы пол -
нен ным в 2011 г. на уч но-ис сле до ва тель -
ским ра бо там АДЭ и ее ре ко мен да ции
нор ма тив но го пла на, ка саю щие ся обес пе -
че ния ба зо во го уров ня ИБ опе ра то ров
свя зи, обу слов лен но го пра ви ла ми под -
сое ди не ния се тей элек тро свя зи, их взаи -
мо дей ст вия и ба зо вы ми тре бо ва ния ми к
уров ню опе ра тор ской ИБ.

В про шлом го ду АДЭ зая ви ла о соз да -
нии при под держ ке Рос свя зи сис те мы
доб ро воль ной сер ти фи ка ции опе ра то ров
“Связь — Эф фек тив ность”. В рам ках этой
ини циа ти вы ас со циа ци ей при уча стии ря -
да рос сий ских опе ра то ров был раз ра бо тан
до ку мент уров ня стан дар та “Ба зо вый уро -
вень ин фор ма ци он ной безо пас но сти опе -
ра то ров свя зи”. До ку мент со дер жит ме то -
ди ку про вер ки со от вет ст вия ба зо вым тре -
бо ва ни ям к ИБ опе ра то ров свя зи. По
мне нию ру ко во дства АДЭ, со от вет ст вие
ба зо во му уров ню ИБ мо жет и долж но
стать важ ным кри те ри ем при под клю че -
нии опе ра то ров к сис те ме цен тра ли зо -
ван но го управ ле ния ССОП.

Под твер жде ние со от вет ст вия уров ню
ба зо вых тре бо ва ний ИБ, как под черк нул
г-н За гу бин, да ет опе ра то рам воз мож -
ность са мо стоя тель но оце нить уро вень
сво ей ИБ, обес пе чить бо лее безо пас ное
взаи мо дей ст вие с кол ле га ми, по вы сить
уро вень до ве рия со сто ро ны парт не ров и
кли ен тов. Од на ко к на стоя ще му вре ме ни
в сис те ме “Связь — Эф фек тив ность” вы -
да но все го шесть сер ти фи ка тов, из них ни
од но го, под твер ждаю ще го со от вет ст вие
ба зо вым тре бо ва ни ям к ИБ для опе ра то -
ров свя зи. 4

Сай мон Бей кер: “Клю че -
вую роль бу дут про дол -
жать иг рать про грамм ные
при ло же ния, об щее чис ло
ко то рых в бли жай шее
вре мя дос тиг нет 1 млн., а
чис ло смарт фо нов пре вы -
сит 650 млн.”

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА С. 22



www.pcweek.ru

ния лю бо го сце на рия. Осо бен -
но стью кор по ра тив но го MDM
явля ет ся то, что об щая ин фра -
струк ту ра это го ре ше ния под -
дер жи ва ет все ви ды спра воч ни -
ков и сце на рии их со про во ж де -
ния в рам ках пред при ятия.

Master Data Governance, по
сло вам г-на Жу ко ва, пред став -
ля ет ин те рес для кли ен тов, ис -
поль зую щих SAP ERP или SAP
Business Suite. Это ре ше ние
вклю ча ет го то вые к ис поль зо -
ва нию при ло же ния для управ -
ле ния ос нов ны ми дан ны ми в
спе ци фи че ских спра воч ни ках,
по зво ля ет цен тра ли зо ван но
соз да вать, из ме нять и рас пре -
де лять ос нов ные дан ные в
ERP-сис те ме.

По вы ше ние ка че ст ва дан ных
в НСИ дос ти га ет ся с по мо щью
NetWeaver MDM и SAP Business -
Objects Data Services.

Кон стан тин Жу ков при вел
дан ные об эко но ми че ском эф -
фек те от ис поль зо ва ния SAP
MDM: со кра ще ние за трат на
фор ми ро ва ние кон со ли ди ро -

ван ной от чет но сти на 50%
(опыт про ек тов SAP); со кра ще -
ние за трат на ве де ние НСИ на
50% (опыт ком па нии eBuild);
сни же ние за трат на за куп ки на
1—3% (опыт про ек тов SAP);
по вы ше ние про из во ди тель но -
сти тру да со труд ни ков, от ве чаю -
щих за ве де ние НСИ, на 20%
(дан ные The Yankee Group);
сни же ние склад ских за па сов на
0,5% (дан ные A.T Kearney).

Вне дре ние ре ше ния SAP
NetWeaver MDM в “Сур гут неф -
те га зе”, по дан ным г-на Жу ко ва,
при ве ло к сни же нию обо рот но -
го ка пи та ла на 0,5%; за трат на
за куп ку материалов — на 0,5%;
чис ла зая вок на дуб ли руе мые
материалы — на 10%; за трат на
ве де ние НСИ — на 10%; при
этом рен та бель ность ин ве сти -
ций (ROI) со ста ви ла 229% за
три го да.

Вне дре ние ре ше ния SAP
MDM в “Ро са то ме”, по дан ным
вен до ра, по зво ли ло под клю чить
к еди но му пла ну сче тов контр -
аген тов по ряд ка 4500 ак тив ных
поль зо ва те лей из при мер но 200
пред при ятий, в этом го ду пла -
ни ру ет ся уве ли че ние до 10 тыс.
поль зо ва те лей. 4

2013-м фир ма пла ни ру ет за пус -
тить по 20—30 но вых мо биль -
ных про ек тов (из них не ме нее
трех BI-про ек тов для круп ных
кли ен тов) и соз да вать по 4—5
ко ро боч ных про дук тов с мо -
биль ны ми ре ше ния ми.

Сер гей Яны чев (Fujitsu) ска -
зал, что в этом го ду в его ком па -
нии пла ни ру ет ся уве ли чить объ -
ем план ше тов для биз не са при -
мер но в 1,5 раза, что сов па да ет с
про гно зом IDC, и ука зал на но -
вое на прав ле ние в мо биль ном
бизнесе — вир туа ли за цию.

При рас ши ре нии сфер при ме -
не ния кор по ра тив ной мо биль -
но сти, счи та ют ряд иг ро ков, воз -
ни ка ет не об хо ди мость раз ра бот -
ки кросс плат фор мен ных при ло -
же ний, по зво ляю щих ра бо тать
под раз ны ми плат фор ма ми.
Мно гие за каз чи ки, столк нув -
шие ся с тем, что при ло же ние
мо жет ра бо тать лишь на од ной
плат фор ме, вы ну ж де ны при -
знать, что это ту пи ко вый путь,
и им при хо дит ся ис кать но вое
ре ше ние. 4

Российский...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 20

Мобильный...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 21

СЕРГЕЙ СВИНАРЕВ

На со сто яв шем ся в кон це
ап ре ля в Мо ск ве фо ру ме
кор по ра ции IBM “Ра зум -

ная ана ли ти ка для фи нан со во го
управ ле ния” осо бое вни ма ние
бы ло уде ле но но вым за да чам,

вы хо дя щим за
рам ки тра ди -

ци он но го фи нан со во го пла ни -
ро ва ния и бюд же ти ро ва ния, ге -
не ра ции от чет но сти и
OLAP-ана ли за. По
сло вам ди рек то ра де -
пар та мен та про -
грамм но го обес пе че -
ния “IBM Рос сия и
СНГ” Тать я ны Со ро -
ки ной, все ча ще фи -
нан со вым под раз де -
ле ни ям при хо дит ся
ре шать две груп пы
час тич но пе ре се каю -
щих ся за дач: обес пе -
че ния фи нан со вой
эф фек тив но сти и про -
гно зи ро ва ния раз ви -
тия со бы тий. Ру ко во д -
ство долж но об ра -
щать все бо лее при сталь ное
вни ма ние на ор га ни за цию гло -
баль ных фи нан со вых опе ра ций и
кон со ли да цию ог ром ных объ е -
мов опе ра ци он ных дан ных. И все
это в ус ло ви ях на рас таю ще го
прес син га со сто ро ны са мых раз -
ных ре гу ля то ров и про дол жаю -
ще го ся пе ре хо да со стан дар та
GAAP на МСФО.

За по след ние го ды се мей ст во
про дук тов IBM Cognos по пол ни -
лось дву мя но вы ми чле на ми, о
ко то рых рас ска зал ди рек тор на -
прав ле ния по ре ше ни ям Cognos
“IBM Ка на да” Рэй Пай ет.
Это — еди ная плат фор ма для
управ ле ния от че та ми и рас кры -
тия ин фор ма ции IBM Cognos
FSR (до по куп ки из вест ная под
на зва ни ем Clarity FSR) и па кет
IBM OpenPages GRC, в ко то -
ром ин тег ри ру ют ся ос нов ные
функ ции управ ле ния рис ка ми
и со блю де ния нор ма тив ных тре -
бо ва ний. Cognos FSR со би ра ет
дан ные из раз ных кор по ра тив -

ных ис точ ни ков и пре дос тав ля -
ет ме нед же рам не об хо ди мые ин -
ст ру мен ты для про ек ти ро ва ния
весь ма слож ных от че тов для
соб ст вен но го ру ко во дства ком -
па нии и для мно же ст ва внеш -
них контр аген тов. По доб ные от -
че ты не ред ко на ря ду с циф ро -
вой со дер жат и тек сто вую
ин фор ма цию, ко то рая долж на
быть пред став ле на в со от вет ст -

вии с при ня ты ми
стан дар та ми. Пре ж -
де, ко гда та кие от че -
ты со би ра лись из за -
го то вок, сде лан ных в
раз ных под раз де ле -
ни ях с по мо щью
офис ных при ло же -
ний, они не ред ко
ока зы ва лись не со гла -
со ван ны ми и не удов -
ле тво ря ли стан дар -
там тех или иных ре -
гу ля то ров. По сло вам
Рэя Пай е та, не ко то -
рым круп ным ор га -
ни за ци ям при хо дит -
ся вы пус кать от че ты,

со дер жа щие 30 тыс.
стр. и учи ты ваю щие
до 380 тре бо ва ний ре -
гу ля то ров.

Ут вер жда ет ся, что
с по мо щью Cognos
FSR ком па нии смо -
гут за ра нее го то вить -
ся к вве де нию в дей -
ст вие ме ж ду на род -
ных и ло каль ных
нор ма тив ных тре бо -
ва ний, обес пе чи вать
ин ве сто ров ис чер пы -
ваю щей ин фор ма ци -
ей о дея тель но сти
ком па нии, вес ти ау ди тор ские
про вер ки на всех эта пах со став -
ле ния от че тов и обес пе чи вать
пол ное взаи мо дей ст вие ме ж ду
чле на ми ко ман ды, за ни маю щи -
ми ся про ек ти ро ва ни ем и вы -
пус ком по доб ной от чет но сти.
Ба зо вая вер сия про дук та учи -
ты ва ет боль шин ст во ме ж ду на -
род ных стан дар тов и тре бо ва -
ний ре гу ля то ров, та ких как ак -

ты Сарбейнса — Окс ли и
Додда — Фран ка, од на ко для
со от вет ст вия спе ци фи че ским
нор ма ти вам от дель ных от рас -
лей и го су дарств по тре бу ет ся
до пол ни тель ная ло ка ли за ция,
ко то рая, как за ве рил Рэй Пай -
ет, для Рос сии уже ве дет ся. По -
ка что по доб ную на строй ку
мож но за ка зать че рез под раз -
де ле ние IBM Global Business
Services. Есть и аль тер на тив ные
пу ти: как ска за ла Тать я на Со -
ро ки на, спе циа ли сты ком па нии
НОВАТЭК, пер вы ми в на шей
стра не вне дрив шие ре ше ние
Cognos FSR, ло ка ли зо ва ли его
соб ст вен ны ми си ла ми.

Сис те ма OpenPages GRC при -
зва на син хро ни зо вать все дан -
ные, имею щие от но ше ние к
управ ле нию рис ка ми и со блю -
де нию нор ма тив ных тре бо ва ний.
По мне нию Рэя Пай е та, се го дня
не ред ко бы ва ет так, что ка ж дое
под раз де ле ние управ ля ет ка ким-
то од ним ви дом рис ка, но при
этом не реа ли зу ет ся об ще кор по -
ра тив ная стра те гия управ ле ния

рис ка ми. OpenPages
GRC по зво ля ет при -
ме нить еди ный для
всей ком па нии под -
ход, из бе гая дуб ли ро -
ва ния уси лий раз ных
под раз де ле ний по
сбо ру и ана ли зу дан -
ных. Не смот ря на то
что функ цио наль -
ность обо их ука зан -
ных про дук тов в ка -
кой-то сте пе ни пе ре -
се ка ет ся, Рэй Пай ет,
го во ря о пер спек ти -
вах их раз ви тия, сде -

лал ак цент на пла ни руе мой их
ин те гра ции, но не объ е ди не нии.

Еще од но на прав ле ние в IBM
счи та ют край не важ ным для рос -
сий ско го рын ка. Речь идет о про -
гноз ной ана ли ти ке, ко то рая, по
дан ным под раз де ле ния “IBM
Рос сия и СНГ”, при ве ден ным
Тать я ной Со ро ки ной, при ме ня -
ет ся се го дня лишь в 8—10% рос -
сий ских пред при ятий. 4

КОНФЕРЕНЦИИ

Как сде лать биз нес-ана ли ти ку ра зум нее

Рэй Пай ет: “Не ко то рым
круп ным ор га ни за ци ям
при хо дит ся вы пус кать от -
че ты, со дер жа щие 30
тыс. стр. и учи ты ваю щие
до 380 тре бо ва ний ре гу -
ля то ров”

Тать я на Со ро ки на: “Про -
гноз ная ана ли ти ка при ме -
ня ет ся се го дня лишь в
8—10% рос сий ских пред -
при ятий”
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на 6 месяцев и плачу за 17 журналов 1020 рублей (в т. ч. НДС 10%)

на 12 месяцев и плачу за 35 журналов 2100 рублей (в т. ч. НДС 10%)

Ф.И.О._________________________________________________________________
_________________________дата рождения_______________индекс_____________
обл./край___________________________р�н______________________________     
город______________________________улица_______________________________
дом_______корп._________этаж____________кв.___________домофон__________
код_______________________________тел._________________________________

Копия квитанции об оплате от ___________________ с отметкой банка прилагается
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