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АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Со вре мен ный роз нич ный биз нес
дав но уже вер шит ся под зна ком
клиента — все це лой ори ен та ции

на его по треб но сти, пред поч те ния, пе ре -
дви же ния и да же ка при зы, так что ес ли
бы су ще ст во вал биз нес-го ро скоп, то со -

звез дие кли ен та бы ло бы в
нем, по жа луй, глав ным. Сам

кли ент в ус ло ви ях по вы шен но го вни ма -
ния ста но вит ся все бо лее из би ра тель ным,
труд но пред ска зуе мым в сво их пред поч -
те ни ях, вы ну ж дая ри тей ле ров по сто ян -
но ду мать о том, как его при влечь, удер -
жать, де лая при этом все бо лее ло яль ным
к тор го вой се ти, т. е. уве ли чи вать сум му
сред не го че ка, ко то рый он оп ла чи ва ет.
В прак ти че ской плос ко сти эта гло баль ная
за да ча рас па да ет ся на мно же ст во под за -
дач. Это и по строе ние со вре мен ной сис -
те мы взаи мо от но ше ний с кли ен та ми и
управ ле ние ими, и биз нес-ана лиз ог ром -
ных мас си вов ин фор ма ции с це лью изу че -
ния по ве де ния кли ен тов, и борь ба с внут -
рен ним фро дом со сто ро ны со труд ни ков
тор го вой се ти, ко то рый при во дит не толь -
ко к пря мым фи нан со вым убыт кам, но и
кос вен ным по те рям в ви де ухо да об ма ну -
тых кли ен тов, по те ри ре пу та ции и т. д.

Ра зу ме ет ся, ре ше ние ка ж дой из на зван -
ных про блем в со вре мен ных ус ло ви ях тре -
бу ет ис поль зо ва ния оп ре де лен но го клас -
са спе циа ли зи ро ван ных ИТ-про дук тов.
Об су дить наи бо лее ак ту аль ные про бле мы
со вре мен ной тор гов ли и спо со бы их ре -
ше ния на ба зе со вре мен ных ИТ мы при -
гла си ли экс пер тов, но пре ж де чем оз ву -
чить их мне ние, про ил лю ст ри ру ем на рас -
таю щую ак ту аль ность ис поль зо ва ния
дос ти же ний ИТ в рос сий ской тор гов ле
циф ра ми. Как из вест но, в но яб ре про -
шло го го да IDC опуб ли ко ва ла от чет “Rus-
sia Vertical Markets 2011—2015 Forecast”,
в ко то ром про гно зи ру ет ся, что рас хо ды
на ИТ рос сий ских ри тей ле ров (на ря ду с
бан ка ми) бу дут рас ти темпами, опе ре -
жаю щи ми сред ние по Рос сии — 17,4 и
11,6% со от вет ст вен но. Эти циф ры, с од -
ной сто ро ны, сви де тель ст ву ют о рос те
роз нич но го сег мен та рос сий ской эко но -
ми ки, с другой — о воз рас таю щей ро ли
ин фор ма ци он ных тех но ло гий в ор га ни за -
ции со вре мен ной тор гов ли, а так же о по -
ни ма нии са ми ми ри тей ле ра ми важ но сти
ис поль зо ва ния и по сто ян ной мо дер ни за -
ции ИТ.

Вре мя для тон кой на строй ки биз не са
По со стоя нию на се го дня мно ги ми круп -
ны ми рос сий ски ми ри тей ле ра ми уже вне -
дре ны за пад ные ERP-сис те мы. Бо лее тон -
кая на строй ка биз не са тре бу ет раз лич -
ных спе циа ли зи ро ван ных ре ше ний. Мы
по про си ли на ших экс пер тов вы де лить,
ка кие про грамм ные ИТ-ре ше ния они
счи та ют се го дня наи бо лее ак ту аль ны ми
для рос сий ской роз ни цы.

Ан д рей Па чи кин, ме нед жер по раз ви -
тию биз не са в ин ду ст рии роз ни цы Mi-
crosoft в Рос сии, на звал три клас са клю че -
вых ре ше ний, ко то рые “вне зап но ста ли
всем ин те рес ны”, и пер вый из них —
управ ле ние про грам ма ми ло яль но сти но -
во го по ко ле ния. Мно гие за каз чи ки уже
име ют про грам мы ло яль но сти, на це лен -
ные на уве ли че ние сред не го че ка, час то -
ты по ку пок и ло яль но сти кли ен та, суть

этих программ — мас со вая ра бо та с кли -
ен том, кон ста ти ру ет он. Но со вре мен ные
ри тей ле ры хо тят ра бо тать с кли ен та ми
пер со наль но, уве рен пред ста ви тель Mi-
crosoft, по это му они ну ж да ют ся в про -
грам мах ло яль но сти с мощ ной ана ли ти че -
ской ча стью. Ана ли ти че ские про грам мы
управ ле ния взаи мо от но ше ния ми с кли ен -
та ми но во го по ко ле ния по зво ля ют не
про сто знать ФИО и ад рес кли ен та, но и
пре дос тав ля ют мас су до пол ни тель ных
сведений — круг его ин те ре сов, со ци аль -
ную при над леж ность, на ли чие се мьи, де -
тей, хоб би и мно гое дру гое, “вплоть до
раз ме ра но ги”. “Ис поль зуя эти дан ные,
ри тей лер по лу ча ет воз мож ность бо лее
тон ко ра бо тать с кли ен том, что бы сде -
лать его ло яль ным, — счи та ет Ан д рей
Па чи кин. — Ри тей лер пред ла га ет бо лее
ка че ст вен ный ас сор ти мент, со от вет ст -
вую щий ожи да ни ям кли ен та, де ла ет бо -
лее ад рес ные пред ло же ния, ко то рые его
в боль шин ст ве слу ча ев удов ле тво ря ют,
по то му что сде ла ны пер со наль но под не -
го и не раз дра жа ют”. 

Вто рой ин те рес ный пласт ре ше ний, от -
ме чен ный экс пер том Microsoft, — циф -
ро вые вит ри ны. Ви део па не ли (очень
часто — ин те рак тив ные), об ра щен ные
внутрь или на ру жу ма га зи на, при вле каю -
щие кли ен та или про дви гаю щие то вар,
идут на сме ну тра ди ци он ным вы клад кам
на витринах — они кра соч нее, при вле ка -
ют боль ше вни ма ния по ку па те лей, уве -
рен Ан д рей Па чи кин. Циф ро вые вит ри -
ны вы тес ня ют те ле ви де ние внут ри ма га -
зи нов (так на зы вае мое in-store tv),
ко то рое ис поль зу ют не ко то рые ри тей -
леры для рек ла мы то ва ров. “Ос нов ная
про бле ма тра ди ци он но го ма га зин но го
телевидения — до ро го виз на под го тов ки
и рас про стра не ния кон тен та по те ле ви зи -
он ной се ти, — за ме тил экс перт. — Под -
го тов ка кон тен та для циф ро вых вит рин
на мно го де шев ле и про ще, по су ти она
ни чем не от ли ча ет ся от под го тов ки кон -
тен та для ин тер нет-ма га зи на, ко гда рас -
про стра не ние по се ти ма га зи нов осу ще -
ст в ля ет ся на жа ти ем од ной кноп ки, а
глав ное, по зво ля ет де лать ро ли ки и дру -
гую ин фор ма цию ад рес ны ми и ин те рак -
тив ны ми”. Прак ти ка по ка зы ва ет, что то -
ва ры, вы ло жен ные на циф ро вых вит ри -
нах, про да ют ся луч ше, уве ли чи ва ет ся
сред ний чек ма га зи на, рас тет ло яль ность
кли ен та. И тре тий пласт ак ту аль ных ре -
ше ний для кли ен та, вы де лен ный пред ста -
ви те лем Microsoft, — это пе ре нос те ку -
щей ИТ-ин фра струк ту ры в об ла ко.

На та лья Гу ро ва, ру ко во ди тель прак ти -
ки роз нич ных ре ше ний Columbus Russia,
со глас на с экс пер том из Microsoft в том,
что управ ле ние про грам ма ми ло яль но -
сти и взаи мо от но ше ния ми с кли ен та ми
на хо дит ся в фо ку се вни ма ния рос сий ских
ри тей ле ров, но под чер ки ва ет еще и ак ту -
аль ность ре ше ния за дач по склад ской ло -
ги сти ке. По ее оцен ке, рос сий ский ры -
нок спе циа ли зи ро ван ных сис тем клас са
WMS вы рос за по след ний год при мер но
на 15—20%, при чем осо бен но ак тив ны в
этом на прав ле нии, от ме ча ет экс перт, ре -
гио наль ные роз нич ные се ти. Ес ли срав -
ни вать спе ци фи ку управ ле ния ло яль -
ностью и CRM-сис тем со склад ской ло -
гисти кой, то про ек ты для склад ской
ло ги сти ки под ра зу ме ва ют чет ко от ла жен -

ные биз нес-про цес сы, ска за ла На та лья
Гу ро ва, а вот ИТ-ре ше ния для управ ле -
ния ло яль но стью раз ви ва ют ся па рал лель -
но с са ми ми про грам ма ми, в свя зи c но вы -
ми под хо да ми для при вле че ния и удер жа -
ния по тен ци аль ных и дей ст вую щих
кли ен тов. Так же экс перт от ме ти ла су ще -
ст вен ный рост ин те ре са ри тей ле ров к
сред ст вам e-commerce, веб-пор та лам и
мо биль ным ре ше ни ям.

Кон стан тин Уса ков ский, ру ко во ди тель
ди рек ции по ра бо те со стра те ги че ски ми
рын ка ми ком па нии “Ай Ти”, со ли да рен с
кол ле га ми в час ти пер спек тив но сти сис -
тем ло яль но сти, раз но об раз ных ана ли ти -
че ских сис тем и элек трон ной ком мер ции,
до бав ляя к это му раз ви тие ка на лов са -
мо об слу жи ва ния кли ен тов и ак ту аль -
ность ав то ма ти за ции кас со вых ли ний. От -
ме тил он и та кую осо бен ность: “Круп -
ные ри тей ле ры ста ра ют ся раз ви вать ся
вме сте с биз не сом сво его по став щи ка
ERP-сис те мы, вне дряя но вые ре ше ния,
рас ши ряю щие функ цио нал”.

Спе ци фи ка биз не са роз нич ной се ти
опе ра то ра свя зи фе де раль но го мас шта ба
нашла не по сред ст вен ное от ра же ние в
оцен ках, вы ска зан ных Алек сан дром Ива -
хи ным, за мес ти те лем ге не раль но го ди -
рек то ра по опе ра тив но му управ ле нию
роз нич ной се ти МТС, ко то рый от ме тил,
что на пер вый план в ком па нии вы хо дит
управ ле ние с по мо щью ИТ за па са ми,
рас пре де ле ни ем и за куп ка ми то ва ра. “У
нас бо лее 4000 офи сов про даж по всей
Рос сии, — по яс нил ак ту аль ность обо зна -
чен ной за да чи Алек сандр Ива хин. —
Рас пре де ле ние то ва ров ме ж ду ни ми
долж но осуще ст в лять ся оптимально —
на ба зе со вре мен ных сис тем, ана ли зи -
рую щих ста ти сти ку по то ва ро обо ро ту,
склад ским за па сам, рас пре де ле нию то -
ва ра по точ кам и вы даю щих про гно зы,
ка кой объ ем за ку пок нуж но про из ве сти
у то го или ино го вен до ра, как вер но рас -
пре де лить то вар по точ кам про даж, как
под дер жи вать оп ти маль ные ре зер вы”.
Вто рой ак ту аль ный блок ИТ-ре ше ний,
от ме чен ный экс пер том МТС, — это ИТ-
про дук ты по управ ле нию ас сор ти мен -
том, рас счи ты ваю щие, ка кую про дук цию
сле ду ет вы вес ти из ас сор ти мент ной мат -
ри цы, какую — до ба вить. И тре тий класс
ак ту аль ных ИТ-ре ше ний в ритейле —
это сис те мы управ ле ния тор го вым за лом,
даю щие ре ко мен да ции по то вар ной дис -
по зи ции, оформ ле нию за ла, ком по нов ке
тор го во го обо ру до ва ния.

Ин на Во лы нец, ком мер че ский ди рек -
тор “Сер вис Плюс”, как ста биль ный
тренд в сфе ре ИТ-под держ ки от ме ти ла
же ла ние ри тей ле ров ос тав лять “не зыб -
ле мым и не при ка сае мым” все, что от но -
сит ся к фи нан сам, а все, “что ка са ет ся
биз нес-ана ли за, про гно зи ро ва ния и про -
чих бы ст ро ме няю щих ся в за ви си мо сти от
конъ юнк ту ры про цес сов”, биз нес ста ра -
ет ся вы не сти в от дель ные, бо лее удоб ные
и бы ст ро на страи вае мые при ло же ния.
Под твер жда ет она и об щий тренд: ори ен -
та цию на кли ен та. Боль шин ст во ри тей ле -
ров сей час “по вер ну лись в сто ро ну тор го -
во го за ла”, ска за ла экс перт, их ин те ре су -
ют во про сы при вле че ния кли ен тов,
ло яль но сти, про пу ск ной спо соб но сти кас -
со вых зон, вы клад ки то ва ров, ак ту аль но -
сти ин фор ма ции в тор го вом за ле.

Биз нес-ана ли ти ка 
как кон ку рент ное пре иму ще ст во

Тен ден ции к слия нию и рос ту мас шта -
бов биз не са, вы со кая кон ку рен ция, раз ви -
тие со ци аль ных се тей, ко то рые биз нес
все боль ше це нит как ис точ ник ин фор ма -
ции и по ле для биз не са, — все это при во -
дит тор гов лю к не об хо ди мо сти опе ри ро -
вать ог ром ны ми объ е ма ми де ло вой ин -
фор ма ции.

Еле на Ше до ва, ди рек тор по мар ке тин -
гу ком па нии “Ин фо си сте мы Джет”, свя зы -
ва ет ак ту аль ность биз нес-ана ли ти ки в пер -
вую оче редь с боль шим мас шта бом биз не -
са со вре мен ной роз ни цы, слож но стью
про цес сов и не об хо ди мо стью ими эф фек -
тив но управ лять. “Ес ли в ка та ло ге по ряд -
ка 25 тыс. по зи ций, от сле жи вать эф фек -
тив ность их про даж без спе ци аль ных
средств край не слож но, — ска за ла она. —
BI-плат фор мы спо соб ст ву ют ре ше нию це -
ло го ря да за дач, ко то рые еже днев но фор -
ми ру ют ся в лю бой раз ви ваю щей ся роз -
нич ной се ти: будь то ка те го рий ный ме -
недж мент или управ ле ние то вар ны ми

ОБ ЗО РЫ 

ИТ в ри тей ле: под зна ком кли ен та и тон кой на строй ки
Наши эксперты

ИН НА ВО ЛЫ НЕЦ, 
ком мер че ский ди рек тор,
“Сер вис Плюс”

НА ТА ЛЬЯ ГУ РО ВА, 
ру ко во ди тель прак ти ки
роз нич ных ре ше ний,
Columbus Russia

АЛЕК САНДР ИВА ХИН, 
за мес ти тель ге не раль но го
ди рек то ра по опе ра тив но -
му управ ле нию роз нич ной
се ти, МТС

АН Д РЕЙ ПАЧИ КИН, 
ме нед жер по раз ви тию
биз не са в ин ду ст рии роз -
ни цы Microsoft в Рос сии

КОН СТАН ТИН УСА КОВ СКИЙ,
ру ко во ди тель ди рек ции по
ра бо те со стра те ги че ски ми
рын ка ми, “Ай Ти”

ЕЛЕ НА ШЕ ДО ВА, 
ди рек тор по мар ке тин гу,
“Ин фо си сте мы Джет”



ИТ в торговле
PC WEEK/RE 3 № 17 3 19 ИЮНЯ, 2012|19pc week review

за па са ми”. При этом, по ее мне нию, для
биз не са важ но иметь воз мож ность про ве -
де ния как вы со ко уров не во го ана ли за по
ос нов ным по ка за те лям эф фек тив но сти,
так и глу бо кой детализации — вплоть до
уров ня че ков. BI-сис те мы мо гут при но -
сить поль зу прак ти че ски всем под раз де ле -
ни ям роз нич ной се ти, уве ре на Еле на Ше -
до ва. В ка че ст ве при ме ра ин те рес ных для
биз нес-ана ли за экс перт при ве ла за да чи
мар ке то ло гов, ко то рые вклю ча ют в се бя
как тра ди ци он ный ана лиз эф фек тив но -
сти про мо -ак ций, так и раз но об раз ные
не стан дарт ные за да чи: ис сле до ва ние “то -
вар но го кан ни ба лиз ма”, влия ния на про -
да жи раз лич ных внеш них фак то ров (рас -
по ло же ние тор го вых то чек, ана лиз групп
по тре би те лей и да же по год ные ус ло вия).
Все боль шей по пу ляр но стью поль зу ет ся и
срав ни тель ный ана лиз дея тель но сти кон -
ку рен тов, за ме ти ла экс перт, для че го, как
пра ви ло, не об хо дим ана лиз дан ных из
внеш них ис точ ни ков. В пла не ра бо ты с
тра ди ци он ны ми BI-ре ше ния ми биз нес-
поль зо ва те лей пред ста ви тель “Ин фо си -
сте мы Джет” вы де ли ла та кую про бле му,
как не об хо ди мость при вле че ния ИТ-спе -
циа ли стов для раз ра бот ки но вых и до ра -
бот ки су ще ст вую щих от че тов, что мо жет
зна чи тель но за труд нить ра бо ту, осо бен но
ко гда на до при ни мать опе ра тив ные ре -
ше ния. По это му воз мож ность для биз -
нес-поль зо ва те ля са мо стоя тель но фор ми -
ро вать от че ты, на ли чие удоб но го и по -
нят но го интерфейса — ак ту аль ные
тре бо ва ния к со вре мен ным BI-плат фор -
мам, под черк ну ла Еле на Ше до ва.

Кон стан тин Уса ков ский и На та лья Гу -
ро ва глав ной при чи ной для ис поль зо ва -
ния биз нес-ана ли ти ки счи та ют вы со кую
кон ку рент ность тор го вой сре ды. “Вви ду
то го что кон ку рен ция по сто ян но толь ко
рас тет, по вы ша ет ся не об хо ди мость оце -
ни вать биз нес в са мых раз ных раз ре зах: и
эко но ми че ские по ка за те ли по ка ж до му
ма га зи ну или ре гио ну, и воз мож но сти оп -
ти ми за ции стои мо сти про дук ции или ло -
ги сти че ских из дер жек, и оцен ка но вых
рын ков, и мно гое дру гое, — счи та ет Кон -
стан тин Уса ков ский. — С уве рен но стью
мож но ска зать од но, что со вре мен ный
круп ный ри тей лер не спо со бен под дер -
жи вать вы со кую кон ку рен то спо соб ность
и ди на мич ный рост без серь ез но го биз -
нес-ана ли за”. При чем, под черк нул пред -
ста ви тель ком па нии “Ай Ти”, ин ст ру мен -
ты биз нес-ана ли за важ ны не толь ко для
сред не сроч но го и дол го сроч но го пла ни -
ро ва ния, но и для под го тов ки опе ра тив -
ной от чет но сти, “ди на мич но го при ня тия
ре ше ний”.

На та лья Гу ро ва со ли дар на с кол-
легой — ри тейл ос та ет ся вы со ко кон ку -
рент ной сре дой, но при этом де ла ет
акцент на зна нии кли ен та. С по мо щью 
BI-ре ше ний, по яс ни ла она, ри тей ле ры
боль ше уз на ют о це ле вых груп пах по тре -
би те лей, глуб же по ни ма ют их ин те ре сы и
пред поч те ния, по зво ля ют пер со ни фи ци -
ро вать мар ке тин го вые ком му ни ка ции и
обес пе чить рост удов ле тво рен но сти кли -
ен тов, что и да ет воз мож ность “на го ло ву”
опе ре жать кон ку рен тов. Ва жен и чис то
управ лен че ский ас пект, со глас на На та -
лья Гу ро ва: де таль ный ана лиз про даж и
фи нан со вых опе ра ций, гиб кие воз мож -
но сти для пла ни ро ва ния и мо де ли ро ва -
ния раз лич ных сце на ри ев, под го тов ки
опе ра тив ной от чет но сти по мо га ют тор го -
вым се тям уси лить кон троль над биз не -
сом, при ни мать вер ные управ лен че ские
ре ше ния.

На се го дняш ний день мно гие ком па -
нии при шли к сис те ме клю че вых по ка за -
те лей эф фек тив но сти (KPI) как не ких ос -
нов ных кри те ри ев, вы пол не ние ко то рых
яв ля ет ся кри тич ным для биз не са, и в этом
кон тек сте биз нес-ана лиз очень вос тре бо -
ван, со глас на Ин на Во лы нец. Но не ред ки
и “пе ре ко сы”, счи та ет она, ко то рые за -
клю ча ют ся в не ра цио наль ном под хо де к
ана ли ти ке (ис поль зо ва нию вме сто спе -
циа ли зи ро ван ных ре ше ний ог ром ных таб -
лиц Excel, пе ре кла ды ва нию за дач биз нес-
ана ли за на спе циа ли стов, ко то рым дан ная

функ ция не свой ст вен на, и т. д.), а так же
в же ла нии ох ва тить все и сра зу в од ном от -
че те, вклю чаю щем па ра мет ры раз но го
уров ня. “Ка че ст вен ный биз нес-анализ —
это ана лиз в мо мен те, — по яс ни ла экс -
перт. — Ес ли кон крет но му спе циа ли сту
нуж на де та ли за ция од но го из па ра мет -
ров, то он опус ка ет ся ни же на уро вень и
по лу ча ет бо лее кон крет ную ин фор ма цию.
Это “воз врат ный” про цесс, пред по ла гаю -
щий воз мож ность вер нуть ся к ис ход ным
зна че ни ям и уви деть кар ти ну це ли ком”.

Ан д рей Па чи кин, при зна вая рас ту щий
спрос на биз нес-ана ли ти ку со сто ро ны
роз нич ных се тей, счи та ет, что тре бо ва ния
к ней из ме ни лись. По ми мо не об хо ди мо -
сти глу бо ких зна ний о кли ен те ак ту аль на
еще и пе ре да ча BI-ин ст ру мен тов не по -
сред ст вен но про дав цам тор го вых за лов,
“что бы они по ни ма ли, ка кие це ли пе ред
ни ми сто ят, как их дос ти гать, ка ко во те ку -
щее по ло же ние на се го дняш ний день”.
Во вле че ние в про цесс ря до вых со труд -
ни ков, счи та ет экс перт, по мо га ет дос ти -
гать луч ших биз нес-ре зуль та тов. В ка че -
ст ве при ме ра ИТ-но ви нок на этом на -
прав ле нии Ан д рей Па чи кин на зы ва ет
пор та лы, имею щие плаз мен ную па нель,
ко то рая де мон ст ри ру ет со труд ни кам ри -
тей ле ра, кто луч ший про да вец, ка кие пе -
ред ка ж дым со труд ни кам ста вят ся пла ны
по про да жам на те ку щий день, в ка кой
сте пе ни они вы пол не ны, кто и ка кой ра -
бо той дол жен в дан ный мо мент за ни мать -
ся. “Та кая ин фор ма ци он ная па нель по -
зво ля ет ощу тить при ча ст ность к про цес -
су тор гов ли всех без ис клю че ния
со труд ни ков ма га зи на, бы ст ро и эф фек -
тив но ими управ лять и по ка зы ва ет им ре -
зуль та ты их тру да в ре жи ме ре аль но го
вре ме ни в дос та точ но кра соч ном и по нят -
ном ви де, а не в ви де су хо го язы ка таб -
лиц, — убе ж ден пред ста ви тель Mi-
crosoft. — Не сколь ко рос сий ских ри тей ле -
ров уже про яви ли ин те рес к по доб ным
ин фор ма ци он ным па не лям”.

Мо биль ность
Все боль шая рас про стра нен ность мо -
биль ных уст ройств ока зы ва ет все более
зна чи тель ное влия ние на биз нес, и обой -
ти те му мо биль но сти в об зо ре мы, ко неч -
но, не мог ли. На сколь ко вос тре бо ва ны
роз ни цей се го дня мо биль ные ИТ-ре ше -
ния? Как имен но они за дей ст во ва ны в
биз не се?

Ан д рей Па чи кин от ме тил, что в мо -
биль но сти как ак ту аль ном ас пек те раз ви -
тия биз не са сле ду ет раз ли чать две
составляющие — мо биль ность кли ен тов
и мо биль ность про дав цов. Се го дня очень
мно гие ри тей ле ры на чи на ют де лать при -
ло же ния для мо биль ных уст ройств кли ен -
тов, что на пря мую свя за но с про грам ма -
ми ло яль но сти, кон ста ти ру ет экс перт.
Сти му ли ро вав по ку па те ля ус та но вить
при ло же ние ло яль но го кли ен та на лич -
ный смарт фон, ри тей лер по лу ча ет но вый
ка нал взаи мо дей ст вия, по ко то ро му мож -
но да вать кли ен ту ад рес ную рек ла му, реа -
ли зуя “са мые сме лые сце на рии”. “Ду маю,
что в са мом бли жай шем бу ду щем бу дет
воз мож на си туа ция, ко гда че ло век уже
на вхо де в ма га зин бу дет иден ти фи ци ро -
вать ся как ло яль ный по ку па тель, — про -
гно зи ру ет Ан д рей Па чи кин. — Ему бу дут
сра зу де лать ся ад рес ные пред ло же ния,
по вы шаю щие сред ний чек, ло яль ность и
ве ро ят ность его воз вра ще ния в эту тор го -
вую точ ку”. В ка че ст ве при ме ра он при -
вел при ло же ние для мо биль но го уст рой -
ст ва, реа ли зо ван ное в рам ках про ек та X5
Retail Group “Зе ле ный пе ре кре сток”, в
ко то ром име ет ся но вая функ цио наль -
ность, а именно — вир ту аль ная кар та
ски док, ко гда кли ент предъ яв ля ет на кас -
се не фи зи че скую дис конт ную кар ту, а
те ле фон и по лу ча ет скид ку. Кро ме то го,
при по мо щи дан но го при ло же ния мож но
по смот реть, где на хо дит ся бли жай ший
ма га зин, ко ли че ст во на ко п лен ных бал -
лов, за что они по лу че ны и ко гда “сго рят”,
а так же реа ли зо ва на под держ ка QR-ко -
дов, ко то рые мож но счи ты вать с то ва ра.
При вне дре нии по доб ных ре ше ний, осо -

бен но от ме тил пред ста ви тель Microsoft,
очень важ но обес пе чить дос туп по ку па -
те ля к ин фор ма ции с лю бо го уст рой ст ва
и для лю бой опе ра ци он ной сис те мы, бла -
го да ря че му ри тей лер бу дет по лу чать
боль ший ох ват ау ди то рии. Что ка са ет ся
вто ро го ас пек та мобильности — пер со на -
ла ма га зи нов, то здесь все бо лее вос тре бо -
ван ны ми ста но вят ся план ше ты, от ме тил
г-н Па чи кин. “По ку па те ли при хо дят в ма -
га зин уже под ко ван ны ми, про ве дя соб ст -
вен ное мар ке тин го вое ис сле до ва ние, и с
ни ми дос та точ но слож но ар гу мен ти ро -
ван но раз го ва ри вать, — по яс нил экс -
перт. — В этой си туа ции планшет — хо -
ро шее под спо рье для про дав ца. Кто этот
кли ент, ка ко ва ис то рия его по ку пок, ин -
фор ма ция о то ва ре, конкурентах — все
это по зво ля ет про дав цу ар гу мен ти ро ван -
но ра бо тать с по ку па те лем, сни жая ве -
ро ят ность его ухо да без по куп ки”. Кро ме
то го, план ше ты по зво ля ют по вы шать ско -
рость обу че ния про дав цов, об ме на опы -
том и тем са мым сни жа ют за тра ты на под -
го тов ку но во го про дав ца, до ба вил пред -
ста ви тель Microsoft.

Мо биль ность со труд ни ка, от сут ст вие
же ст кой при вяз ки к ра бо че му месту —
объ ек тив ная ре аль ность со вре мен но го
тор го во го биз не са, со глас на Ин на Во лы -
нец. Что ка са ет ся эф фек тив но сти ис поль -
зо ва ния тех или иных мо биль ных уст -
ройств, это за ви сит от обя зан но стей, ко -
то рые вы пол ня ет кон крет ный со труд ник.
“Ис поль зо ва ние тер ми на лов сбо ра дан -
ных в ра зы уве ли чи ва ет ра бо то спо соб -
ность ра бот ни ков скла да, — по яс ни ла
свою точ ку зре ния экс перт. — На ли чие
КПК у тор го вых пред ста ви те лей уве ли чи -
ва ет ско рость по лу че ния от них опе ра -
тив ной ин фор ма ции, что по зво ля ет наи -
бо лее бы ст ро при ни мать так ти че ские ре -
ше ния. План ше ты ста ли мас со во
вне дрять ся в ка че ст ве мо биль но го ра бо -
че го мес та ря до вых со труд ни ков срав ни -
тель но не дав но, но уже сей час их при ме -
не ние на ра щи ва ет обо ро ты”.

Кон стан тин Уса ков ский вы де ля ет ак ту -
аль ность мо биль ных тех но ло гий и план -
ше тов в кон тек сте ис поль зо ва ния их ру -
ко во дя щим со ста вом тор го вой се ти, вклю -
чая ди рек то ров ма га зи нов, в свя зи с чем
вос тре бо ва ны функ ции дос ту па к кор по -
ра тив ной поч те, ана ли ти ке, клю че вым
биз нес-сис те мам. От сю да воз ни ка ет от -
дель ный класс за дач по управ ле нию эти -
ми уст рой ст ва ми, обес пе че нию ин фор -
ма ци он ной безо пас но сти, об нов ле нию и
удоб ст ву пре дос тав ле ния сер ви сов, от ме -
тил экс перт.

На та лья Гу ро ва, под твер див “край не
вы со кий ин те рес” со сто ро ны роз нич ных
се тей к мо биль ным ре ше ни ям и кон ста ти -
ро вав, что мно гие круп ные вен до ры ERP-
и BI-ре ше ний уже опе ра тив но от реа ги ро -
ва ли на этот тренд, вы пус тив со от вет ст -
вую щие при ло же ния, уве рен но про гно зи -
ру ет, что чис ло про ек тов по ис поль зо ва -
нию мо биль ных при ло же ний бу дет
уве ли чи вать ся.

За вер шая те му мо биль но сти, от ме тим,
что от ве ты экс пер тов на во прос об ус -
пеш но сти ре ше ния про блем ин те гра ции
мо биль ных уст ройств в еди ную КИС
мож но сум ми ро вать сло ва ми Кон стан ти -
на Уса ков ско го: “Со вре мен ные тех но ло -
гии и имею щие ся ре ше ния при пра виль -
ном их вы бо ре и вне дре нии по зво ля ют
осу ще ст в лять этот про цесс прак ти че ски
без бо лез нен но и в дос та точ но ко рот кие
сро ки”. Пред ста ви тель ком па нии “Ай -
Ти” наи бо лее ис чер пы ваю ще про ком мен -
ти ро вал и ак ту аль ные во про сы обес пе -
че ния ин фор ма ци он ной безо пас но сти
мо биль ных уст ройств. Со гла сив шись с
тем, что ис поль зо ва ние мо биль ных уст -
ройств предъ яв ля ет по вы шен ные тре бо -
ва ния к безо пас но сти ра бо ты с КИС и
де ло вой ин фор ма ци ей, экс перт кон ста ти -
ро вал, что на рын ке уже сло жил ся и бур -
но раз ви ва ет ся це лый класс ре ше ний по
управ ле нию и обес пе че нию безо пас но -
сти смарт фо нов и план ше тов — Mobile
Device Management (MDM) с функ ция ми
цен тра ли зо ван но го управ ле ния по ли ти -

кой безо пас но сти и мо биль ны ми при ло -
же ния ми. Эти кор по ра тив ные сис те мы
уже на ча ли ак тив но вне дрять ся в кор по -
ра тив ную сре ду, по мо гая ре шать во про -
сы управ ле ния жиз нен ным цик лом мо -
биль ных уст ройств в ор га ни за ци ях в со от -
вет ст вии с по ли ти кой и рег ла мен та ми
ин фор ма ци он ной безо пас но сти, под черк -
нул Кон стан тин Уса ков ский.

Но вин ки тор го во го за ла
“Ум не ют” не толь ко про грам мы, но и ря -
до вое тор го вое оборудование — ве сы,
цен ни ки, ин фор ма ци он ные па не ли. По -
яв ле ние ка ких но ви нок за ме че но в рос -
сий ской тор гов ле?

Ин на Во лы нец счи та ет, что ин тел лек ту -
аль ное тор го вое оборудование — по ка
еще толь ко на би раю щий си лу тренд, ко -
то рый дос тиг нет пи ка го да че рез два-три.
Се го дня рос сий ский роз нич ный ры нок
уже оце нил пре иму ще ст ва и вос при нял
та кую но вин ку, как ве сы на ба зе ком пь ю -
те ра (PC-Based), а вот что ка са ет ся элек -
трон ных цен ни ков, то они, по оцен ке экс -
пер та, еще толь ко “пер спек тив ная по зи -
ция”, и при чи на это го кро ет ся во мно гом
в не до по ни ма нии уча ст ни ка ми рын ка са -
мой тех но ло гии их ис поль зо ва ния. Оце -
ни вая об щую си туа цию на рын ке, пред -
ста ви тель “Сер вис Плюс” от ме тил, что
один из об щих для ри тей ла трендов —
ми ни ми за ция чис ла со труд ни ков в тор го -
вом за ле, и по это му ИТ-ин те гра то ры
долж ны по сто ян но пред ла гать рын ку все
бо лее но вые и со вер шен ные ре ше ния в
об лас ти тор го во го обо ру до ва ния для реа -
ли за ции сло жив шей ся по треб но сти.

Ан д рей Па чи кин вы де ля ет всплеск ин -
те ре са со сто ро ны ри тей ле ров к со вре -
мен но му ПО для кас со вых тер ми на лов,
особенно — в сфе ре fashion, где се го дня
реа ли зу ют ся наи бо лее изо бре та тель ные
мар ке тин го вые про грам мы и про мо -ак -
ции. В ши ро ком смыс ле ин те рес к кас со -
вым про грам мам объ яс ня ет ся тем, что
боль шая часть про грамм ло яль но сти вы -
пол ня ет ся не по сред ст вен но на кас се, по -
яс нил экс перт, в мо мент об ще ния кас си -
ра с по ку па те лем. Тра ди ци он ное ПО ока -
зы ва ет ся не спо соб ным реа ли зо вы вать
сме лые сце на рии мар ке то ло гов, уве рен
он. Се го дня про грам мы ло яль но сти пред -
по ла га ют не толь ко и не столь ко про стые
дей ст вия вро де про ка ты ва ния кар то чек
ло яль но сти или пре дос тав ле ния по ним
ски док. Ос нов ная задача — это пре -
достав ле ние пер со на ли зи ро ван но го от -
но ше ния, по сред ст вом ко то ро го мож но
осу ще ст вить пе ре кре ст ную про да жу то ва -
ра (cross-sale) или про да жу дру го го, бо лее
до ро го го то ва ра вме сто вы бран но го кли -
ен том (up-sale). “Очень важ но в ре жи ме
ре аль но го вре ме ни по ни мать, кто твой
кли ент и ка кой то вар ему наи бо лее вы год -
но пред ло жить, — ком мен ти ру ет пред ста -
ви тель Microsoft. — Воз мож ность реа ли -
зо вы вать та кую функ цио наль ность и от -
ли ча ет но вое кас со вое ПО”. В ка че ст ве
ак ту аль ных но ви нок экс перт упо мя нул и
“ум ные счет чи ки”, оп ре де ляю щие при
по сред ст ве сис тем ви део наб лю де ния пол
и воз раст кли ен та, при шед ше го в ма га зин,
что по зво ля ет вес ти и ана ли зи ро вать ста -
ти сти ку кли ен тов в раз ре зе пол/воз -
раст/вре мя по се ще ния.

Алек сандр Ива хин от ме тил, что в пла -
не при ме не ния тех но ло ги че ских но ви нок
ком па ния МТС “скон цен три ро ва на на
ана ли зе эф фек тив но сти диа ло го вых мо ду -
лей, вклю чаю щих по ку па те ля в про цесс
ин те рак тив но го вы бо ра и даю щих ему
воз мож ность без уча стия про дав ца по лу -
чить ис чер пы ваю щую ин фор ма цию об
уст рой ст ве, са мо стоя тель но за ка зать то -
вар че рез ин тер нет-ма га зин”. При чем,
по яс нил он, за ка зать мож но да же тот то -
вар, ко то рый в дан ный мо мент в кон крет -
ном са ло не от сут ст ву ет, со труд ни ки ин -
тер нет-ма га зи на дос та вят за каз в удоб -
ный для по ку па те ля офис про даж. Кро ме
то го, до ба вил Алек сандр Ива хин, в ри тей -
ле на чи на ют при ме нять ся тех но ло гии,
рас по знаю щие дви же ния рук че ло ве ка,
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ко гда вы бор то ва ра про ис хо дит с по мо -
щью “вир ту аль но го по мощ ни ка”: че ло век
мо жет по ли стать ка та лог, вы брать мо де -
ли для срав не ния и пр. Все эти уст рой ст -
ва и тех но ло гии в той или иной сте пе ни
пе ре да ют функ ции про дав ца ИТ-ре сур су,
кон ста ти ру ет экс перт.

Кон стан тин Уса ков ский вы де лил серь -
ез ный про рыв в на прав ле нии раз ви тия
лент са мо об слу жи ва ния кли ен тов (са мо -
стоя тель ное ска ни ро ва ние то ва ра, оп ла -
та), про изо шед ший, по его мне нию, за
по след ний год. По оцен ке экс пер та, при
удач ном ре ше нии ря да тех но ло ги че ских
слож но стей в пер спек ти ве воз мож но, на -
ко нец, при ме не ние RFID-тех но ло гий в
про цес се осу ще ст в ле ния по ку пок.

Не толь ко кли ент
Ко неч но, ри тей лу при хо дит ся ре шать не
толь ко за да чи, при во дя щие на пря мую к
улуч ше нию об слу жи ва ния кли ен тов, но и
ряд ин фра струк тур ных про блем, та ких
как, на при мер, при ня тие ре ше ния о вы во -
де ИТ-сер ви сов на аут сор синг или ре ше -
ние про блем ин те гра ции ИТ-ин фра струк -
тур при сдел ках M&A.

ИТ-аут сор синг, до сих пор ис поль зуе -
мый мно ги ми рос сий ски ми ком па ния ми
в ос нов ном как ин ст ру мент для эко но -
мии на ИТ-под держ ке биз не са, вме сте с
тем по лу ча ет все боль шее при зна ние на
рос сий ском рын ке и как воз мож ность по -
лу чить бо лее вы со кое ка че ст во ИТ-об -
слу жи ва ния, со сре до то чив шись на ос нов -
ном бизнесе — тор гов ле.

Еле на Ше до ва со глас на с точ кой зре -
ния, что ИТ-аут сор синг мож но ис поль зо -
вать не толь ко для эко но мии, но и для ре -
ше ния дру гих задач — на при мер, сни же -
ния ИТ-рис ков. Она под твер жда ет, что
ИТ-аут сор синг в рос сий ской тор го вой

роз ни це “до воль но рас про стра нен”, что,
в ча ст но сти, под твер жда ет и про ект ная
прак ти ка ком па нии “Ин фо си сте мы
Джет”, в ко то рой “уже есть не сколь ко
ри тей ло вых кей сов”. Рос сий ские ри тей ле -
ры, по оцен ке экс пер та, де лят ся на тех,
кто по треб ля ет ус лу ги аут сор син га по ми -
ни му му (аут сор синг сер ви сов свя зи), и
тех, кто “бе рет мак си маль ную ком плек та -
цию”, пе ре да вая на аут сор синг всю ИТ-
под держ ку, вклю чая ре гио наль ные пло -
щад ки. Рос сий ский ры нок про фес сио -
наль ных аут сор се ров, кон ста ти ру ет Еле на
Ше до ва, еще окон ча тель но не сфор ми ро -
ван, и ос нов ная его про бле ма в том, что
пре дос тав ляе мые ус лу ги по ка не стан -
дар ти зо ва ны. От час ти это объ яс ня ет ся
стрем ле ни ем по тре би те лей по лу чать уни -
каль ные, “за то чен ные” имен но под их
биз нес ус лу ги, но со вре ме нем уни фи ка -
ция ИТ-сер ви сов, пре дос тав ляе мых на
ус ло ви ях аут сор син га, не из беж но про -
изой дет, уве ре на Еле на Ше до ва.

Ос таль ные экс пер ты, при няв шие уча -
стие в на шем оп ро се, то же кон ста ти ру ют
ак ту аль ность аут сор син га для рос сий ской
тор го вой роз ни цы. В этом кон тек сте Кон -
стан тин Уса ков ский счи та ет наи бо лее важ -
ным во про сом осу ще ст в ле ние “бес шов -
ной и про зрач ной ра бо ты” с аут сор се ром.
Ан д рей Па чи кин вы де ля ет по пу ляр ность
вы во да на аут сор синг служ бы взаи мо от но -
ше ний с кли ен та ми и пре достав ле ние
CRM-сис те мы как внеш не го сер ви са, что
“из бав ля ет ри тей ле ров от дол гих про ек тов
и боль ших ин ве сти ций на стар те про ек -
тов”. На та лья Гу ро ва, ого во рив шись, что
по ка ИТ-аут сор синг в ос нов ном ин те ре сен
круп ным тер ри то ри аль ным се тям, вы ра -
жа ет уве рен ность, что по тен ци ал рын ка
“край не вы сок”, при этом ко ли че ст во про -
ек тов по час тич ной пе ре да че ИТ-функ -
ций на аут сор синг, уточ ня ет она, уже “рас -
тет с ка ж дым днем”. Ин на Во лы нец со глас -
на с кол ле гой из Columbus Россия —
вос тре бо ва на дан ная ус лу га сей час в ос -
нов ном у круп ных фе де раль ных ком па -

ний, но ры нок раз ви ва ет ся, а ос нов ная за -
да ча на бли жай шее вре мя, ко то рую по -
ста ви ла пе ред со бой ком па ния “Сер вис
Плюс”, — “мак си маль ный ох ват об слу жи -
ва ния про грамм но-ап па рат ных ком плек -
сов со вре мен но го ма га зи на”.

Рас про стра нен ность ИТ-аут сор син га
под твер дил и Алек сандр Ива хин: по его
сло вам, аут сор синг “за ни ма ет зна чи тель -
ную часть” те ку щих рас хо дов (OPEX) в
ИТ-бюд же те ком па нии МТС (в ча ст но -
сти, на аут сор синг от да но об слу жи ва ние
пе ча таю щих уст ройств и кас со вых ап па -
ра тов). “Вы бор аут сор се ра име ет клю че -
вое зна че ние, — уве рен он. — Лю бой пе -
ре ход дол жен про ис хо дить без па уз, чре -
ва тых сни же ни ем биз нес-по ка за те лей, и с
улуч ше ни ем ка че ст ва про цес сов в по сле -
дую щем”. Под твер жда ет экс перт и не -
раз ви тость рос сий ско го рын ка ИТ-аут -
сор син га в це лом, ко то рый, по его оцен -
ке, “сфор ми ро ван сег мен ти ро ван но”, так
что най ти “хо ро ше го аут сор се ра, ко то -
рый ох ва ты вал бы всю Рос сию”, что тре -
бу ет ся для ком па ний фе де раль но го
масшта ба, “дос та точ но слож но”. Что ка -
са ет ся об слу жи ва ния про грамм но го обес -
пе че ния, то с уче том дос ти же ний ИТ оно
мо жет быть ор га ни зо ва но че рез уда лен -
ный дос туп, до ба вил экс перт.

Что ка са ет ся уче та слож ных во про сов
ин те гра ции ИТ-ин фра струк тур на эта пе
под го тов ки сдел ки M&A и их раз ре ше ния
по фак ту по куп ки, то, су дя по ком мен -
тари ям на ших экс пер тов (ко то рые, от -
метим, сов па да ют с “жа ло ба ми” мно гих
ИТ-ди рек то ров на кон фе рен ци ях), про -
бле ма эта в боль шин ст ве слу ча ев ре ша ет -
ся биз не сом кардинально — сно сом ар хи -
тек ту ры ку п лен ной ком па нии и вне дре -
ни ем ку пив шей. Прав да, Кон стан тин
Уса ков ский от ме тил, что бы ва ют и ис -
клю че ния, ко гда круп ные сдел ки на рос -
сий ском рын ке про ис хо ди ли “с уче том
од но го из важ ней ших факторов — на ли -
чия вне дрен ной ERP-сис те мы кон крет но -
го про из во ди те ля”.

Уро вень рын ка: от ста ва ние есть,
но оно со кра ща ет ся

При оцен ке уров ня ис поль зо ва ния ИТ
рос сий ским ри тей лом в срав не нии с за -
пад ным мне ния экс пер тов ра зо шлись, хо -
тя все при зна ют очевидное — раз рыв со -
кра ща ет ся.

Наи бо лее кри тич но ока зал ся на стро -
ен Кон стан тин Уса ков ский, ко то рый счи -
та ет, что Рос сия по-преж не му дос та точ но
серь ез но от ста ет по уров ню ин фор ма ци -
он но го раз ви тия от за пад ных стран, оце -
ни вая от ста ва ние по ри тей ло во му сек то -
ру в два-три го да. Экс перт на хо дит в этом
фак те и по зи тив ный мо мент, по сколь ку у
рос сий ско го ри тей ла, та ким об ра зом,
“есть воз мож ность опи рать ся на за пад -
ный опыт при вне дре нии но вых для нас
тех но ло гий”, учи ты вая при этом не ко то -
рую рос сий скую (на при мер, за ко но да -
тель ную) спе ци фи ку.

Ан д рей Па чи кин кон ста ти ро вал, как
ми ни мум, су ще ст вен ное со кра ще ние тех -
но ло ги че ско го раз ры ва рос сий ско го ри -
тей ла и за пад но го. Он от ме тил и тот факт,
что мно гие ре ше ния при хо дят на аме ри -
кан ский и рос сий ский рын ки поч ти од но -
вре мен но (как, на при мер, это про изош ло
с упо ми нав ши ми ся вы ше циф ро вы ми па -
не ля ми).

Алек сандр Ива хин убе ж ден, что боль -
шин ст во рос сий ских се тей в час ти об слу -
жи ва ния ис поль зу ют те же тех но ло гии,
что и за пад ные, т. е. ИТ-про дук ты ми ро -
вых про из во ди те лей. Ком па ния МТС по -
ми мо ре ше ний ве ду щих ми ро вых раз ра -
бот чи ков ис поль зу ет и при знан ные на
ме ж ду на род ном рын ке про дук ты ря да
рос сий ских ком па ний (на при мер, ан ти ви -
рус Кас пер ско го). В це лом тен ден ция та -
ко ва, за ме тил экс перт, что рос сий ские иг -
ро ки, да же имею щие соб ст вен ные раз ра -
бот ки, пе ре хо дят на ме ж ду на род ные
про дук ты, ко то рые при об ре та ют ка че ст -
во уни вер саль ных стан дар тов. В эпо ху
гло баль но го рын ка лю бые тех но ло гии
дос туп ны, вы бор осу ще ст в ля ет ся по эко -
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но ми че ским со об ра же ни ям, счи та ет
пред ста ви тель МТС.

Пер спек тив ные клас сы про дук тов
За вер шая об зор, мы не мог ли не по ин те -
ре со вать ся у на ших экс пер тов, ка кие
клас сы ИТ-про дук тов они счи та ют наи бо -
лее пер спек тив ны ми для рос сий ско го ри -
тей ла на бли жай шие пол то ра-два го да,
ожи дая, что боль шин ст во экс пер тов в
пер вую оче редь на зо вут сис те мы управ ле -
ния взаи мо от но ше ния ми с кли ен та ми и
BI-про дук ты. В глав ном мы не ошиб лись,
но бы ли оз ву че ны и не ожи дан ные точ ки
зре ния.

Еле на Ше до ва от ме ти ла, что оте че ст -
вен ные ри тей ле ры все боль ше вни мания
уде ля ют тех но ло ги ям борь бы с внут рен -
ним фро дом, а следовательно — ана ли -
ти че ским сис те мам, ко то рые по зво ля ют
вы яв лять при зна ки мо шен ни че ст ва со
сто ро ны соб ст вен ных со труд ни ков. Мо -

шен ни че ст во пер со на ла за час тую ока зы -
ва ет ся для ри тей ле ров не ме нее зна чи -
мой про бле мой, чем внеш ний фрод, под -
черк ну ла экс перт. Свя за но это в пер -
вую оче редь с тем, что пре ступ ные
дей ст вия со труд ни ков “дву на прав лен -
ны”: под уда ром ока зы ва ет ся не толь ко
ком па ния, но и ее кли ен ты. Это при во -
дит к сни же нию биз нес-по ка за те лей как
из-за пря мо го фи нан со во го ущер ба от
мо шен ни че ст ва, так и вслед ст вие ре пу -
та ци он ных и юри ди че ских рис ков, спро -
во ци ро ван ных об ма ном кли ен тов. Ста -
ти сти ка по ка зы ва ет, ска за ла Еле на Ше -
до ва, что раз мер внут рен не го фро да
мож но оце нить на уров не до 5% от вы -
руч ки ком па ний, что в де неж ном эк ви -
ва лен те для круп ных се те вых ри тей ле -
ров мо жет со став лять по ряд ка не сколь -
ких со тен мил лио нов дол ла ров в год:
“Ры нок пред ла га ет раз но об раз ные ана -
ли ти че ские сис те мы, ко то рые по зво ля ют

со би рать, ана ли зи ро вать ог ром ное ко ли -
че ст во дан ных из раз лич ных ин фор ма -
ци он ных сис тем ком па нии и свое вре -
мен но опо ве щать со от вет ст вую щие
служ бы о вы яв ле нии при зна ков не за -
кон ных опе ра ций. Мож но с уве рен но -
стью про гно зи ро вать, что в пер спек ти -
ве двух-трех лет по треб ность в по доб ных
ре ше ни ях бу дет толь ко рас ти. Ос но ва ни -
ем для та ких про гно зов яв ля ет ся от ме -
чае мый все ми уча ст ни ка ми рын ка не -
ук лон ный рост объ е мов и изо щрен но сти
мо шен ни че ских схем”.

На та лья Гу ро ва, ожи дае мо от ме тив ак -
ту аль ность BI-сис тем, сис тем управ ле ния
ло яль но стью и взаи мо от но ше ния ми с
кли ен та ми, а так же мо биль ных ре ше ний
и средств e-commerce, в чис ле клю че вых
за дач рос сий ских ри тей ле ров обо зна чи ла
управ ле ние це поч ка ми по ста вок и то ва -
ро дви же ни ем, про гно зи ро ва ние спро са,
фи нан со вое пла ни ро ва ние и бюд же ти ро -

ва ние. Кон стан тин Уса ков ский, так же
при знав ак ту аль ность стра те ги че ской и
опе ра тив ной биз нес-ана ли ти ки, ин те -
рактив ной от чет но сти и ре ше ний по “мо -
би ли за ции” биз не са, спрог но зи ро вал
востре бо ван ность спе циа ли зи ро ван ных
за каз ных ре ше ний по ин те гра ции он лай -
но вых и оф лай но вых со став ляю щих ри -
тей ла. А вот Ан д рей Па чи кин, на пом нив
об ак ту аль но сти об лач ных сер ви сов, ушел
от тех ни че ской со став ляю щей ИТ-про -
дук тов, под черк нув ка че ст вен ные ха рак -
те ри сти ки пер спек тив ных ре ше ний. Наи -
бо лее вос тре бо ван ны ми, с его точ ки зре -
ния, бу дут то чеч ные ре ше ния, лег ко
ин тег ри руе мые в су ще ст вую щую ин фра -
струк ту ру, с ре аль ны ми сро ка ми вне дре -
ния про ек тов и чет ким кру гом ре шае мых
за дач, при ем ле мой со во куп ной стои мо -
стью вла де ния, воз вра том ин ве сти ций и
но вой цен но стью, ко то рая бу дет по нят на
ри тей ле ру. 4

З а да ча ав то ма ти за ции ос нов ных
на прав ле ний биз не са в рос сий -
ском ри тей ле к на стоя ще му вре -

ме ни прак ти че ски ре ше на. И пе ред тор -
го вы ми се тя ми вста ет но вая проблема —
как ин тег ри ро вать уже имею щие ся ре ше -
ния и ис поль зо вать на ка п ли вае мые в
них дан ные. Об этом рас ска зал Ан д рей
Евг лев ский, тех ни че ский ди рек тор ком -
па нии “Сер вис Плюс”.

На сколь ко ус пеш ным был 2011 год
для рос сий ско го рын ка ИТ в ри тей ле?

При вы со кой ди на ми ке рос та, по ка -
зан ной рос сий ским ри тей лом в про -
шлом го ду, об щий объ ем рын ка ИТ в ри -
тей ле по ка не дос тиг док ри зис но го уров -
ня. Мень ше ста ло имид же вых про ек тов
ав то ма ти за ции и боль ше тех, ко то рые
да ют бы ст рую от да чу при ав то ма ти за -
ции кон крет ных биз нес-про цес сов ри -
тейле ров и бо лее эко но ми че ски обос но -
ван ны.

Как вы оце ни вае те со вре мен ный
уро вень ин фор ма ти за ции тор го вых
се тей? Ка кие про бле мы, на ваш
взгляд, тре бу ют ре ше ния?

Не от крою Аме ри ки, ес ли ска жу, что
этап сти хий ной ин фор ма ти за ции у рос -
сий ских ри тей ле ров под хо дит к кон цу.
Ос нов ные функ цио наль ные об лас ти их
биз не са в той или иной ме ре ав то ма ти -
зи ро ва ны. Это ка са ет ся управ ле ния за -
па са ми, мер чен дай зин га, то ва ро дви же -
ния, бух гал те рии, кад ро во го де ло про -
из вод ст ва и др.

Боль шая часть ри тей ле ров в свое вре -
мя вы би ра ла про грамм ные про дук ты,
удов ле тво ряю щие по треб но сти кон крет -
ной об лас ти биз не са луч ше дру гих, не за -
ду мы ва ясь о воз мож но сти их по сле дую -
щей ин те гра ции. В ито ге ИТ-ланд шафт
тор го вой се ти се го дня пред став ля ет со -
бой “лос кут ное одея ло”, за кры ваю щее
со бой все объ ек ты и функ цио наль ные
под раз де ле ния тор го вой се ти. И его на -
деж ность за ви сит от кре по сти ни ток, со -
еди няю щих лос ку ты.

При та ком спо со бе ав то ма ти за ции на
по верх но сти ле жат две про бле мы даль -
ней ше го раз ви тия ИТ-ланд шаф та пред -
при ятия. Пер вая вы зва на си туа ци ей, ко -
гда раз лич ные про грам мы за час тую ис -
поль зу ют од ни и те же дан ные, имею щие
раз ное пред став ле ние. Та ким об ра зом,
воз ни ка ет ин те гра ци он ная за да ча соз да -
ния и ве де ния еди но го слоя мас тер-дан -
ных, уме ния пе ре да вать их ме ж ду про -
грамм ны ми при ло же ния ми.

Вто рая про бле ма свя за на с тем, что
це лый класс за дач ока зы ва ет ся на гра -
ни це не сколь ких про грамм, ка ж дая из

ко то рых име ет часть дан ных для их ре -
ше ния, но не име ет реа ли зо ван но го пол -
но го ре ше ния внут ри. Воз ни ка ет за да ча
соз да ния при ло же ний, ко то рые уме ют
ис поль зо вать дан ные из не сколь ких про -
грамм пред при ятия и ре ша ют кон крет -
ные за да чи. И, как мне ви дит ся, имен но
ре ше нию ин те гра ци он ных за дач раз -
лич ной сте пе ни слож но сти ри -
тей ле ры бу дут уде лять в бли -
жай шем бу ду щем ос нов ное
вни ма ние.

Го то вы ли рос сий ские ком -
па нии пред ло жить свои ре -
ше ния, со от вет ст вую щие по -
треб но стям рын ка?

На ша ком па ния раз ви ва ет
ком пе тен цию соз да ния ин те гра -
ци он ных при ло же ний под ну ж ды
се те вых ри тей ле ров. На при мер,
не дав но мы раз ра бо та ли ре ше -
ние для управ ле ния кас си ра ми
“Элек трон ный план шет”, а за -
тем, раз ви вая эту идею, соз да ли
сис те му ин фор ми ро ва ния по ку -
па те ля о за ня то сти касс “Мо ни -
тор со стоя ния кас со вой ли ней ки”
по за ка зу се ти ги пер мар ке тов
“Ги пер Гло бус”.

Це ля ми соз да ния про грам мы
“Элек трон ный план шет” бы ли кон со ли да -
ция дан ных о кас си рах (по сто ян ные и
“вре мен ные” ве дут ся в раз ных про грам -
мах), уп ро ще ние и ус ко ре ние про це ду ры
на зна че ния кас си ров на кас сы или дру -
гие ра бо ты, ав то ма ти за ция за пол не ния

план ше та ин фор ма ци ей, из бав ле ние
стар ше го кас си ра от ру тин ных опе ра ций
по за пол не нию мно го чис лен ных бу маж -
ных блан ков (вы сво бо ж де ние его для
дру гих ра бот), соз да ние про стран ст ва
для ана ли за ос нов ных ста ти сти че ских
по ка за те лей ра бо ты кас си ров, пре дос -
тав ле ние ме нед же рам ги пер мар ке тов
воз мож но сти кон тро ля за груз ки кас си -
ров, а зна чит, и кон тро ля по ку па тель ско -
го по то ка.

При этом дан ные “Элек трон ный план -
шет” по лу ча ет из трех про грамм: SP-Ex-
pert — гра фи ки ра бо ты по сто ян ных кас -
си ров, “1C” — дан ные о “вре мен ных”
кас си рах, кас со вое ПО NCR Advanced
Store — ста ти сти че ские по ка за те ли ра -
бо ты кас си ров и дан ные о дли не оче ре -
ди. “Элек трон ный план шет” был реа ли -
зо ван на опе ра ци он ной сис те ме Linux и
ба зе дан ных MySQL, гра фи че ский ин -
тер фейс поль зо ва те ля реа ли зо ван на
Web-тех но ло гии с уче том осо бен но стей
ра бо ты с тач ск ри ном. Это по зво ли ло су -
ще ст вен но со кра тить стои мость вла де -
ния про грамм ным про дук том, а так же
реа ли зо вать дос туп к не му с лю бо го
ком пь ю те ра, имею ще го дос туп к се ти
пред при ятия.

Этот ин те гра ци он ной про ект был сдан
на ми за пол го да, из ко то рых 2,5 мес уш -
ли на со гла со ва ние ТЗ и 3,5 мес на про -
грам ми ро ва ние и от лад ку. По сле двух -

ме сяч ной тес то вой экс плуа та ции в од -
ном из ги пер мар ке тов про грам ма
про мыш лен но вне дря ет ся во всех ма -
га зи нах се ти. В на стоя щее вре мя на ша
ком па ния обес пе чи ва ет тех ни че скую
под держ ку “Элек трон но го план ше та”.

По няв воз мож но сти ус пеш но го ре ше -
ния та ких “гра нич ных” ин те гра ци он ных
за дач, за каз чик по шел даль ше. В на -
стоя щее вре мя идет сда ча сле дую щей
соз дан ной на ми программы — “Мо ни тор
со стоя ния кас со вой ли ней ки”, ко то рая
по зво ля ет ви зуа ли зи ро вать для по ку па -
те лей на груз ку на кас сы и на прав лять
по ку па те лей на ме нее за гру жен ные кас -
сы ги пер мар ке та. Эта про грам ма ис -
поль зу ет дан ные, со би рае мые из дру гих
ис точ ни ков “Элек трон ным план ше том”.

Ин те гра ция приложений — за да ча
не про стая и не де ше вая, и ре шать ее

мож но по-раз но му. Что, ис -
хо дя из ва ше го опы та, вы мо -
же те по со ве то вать ри тей ле -
рам?

Я мо гу по со ве то вать вдум чи -
во под хо дить к вы бо ру мо де -
ли, по ко то рой бу дут соз да вать -
ся ин те гра ци он ные ре ше ния.
В пер вую оче редь на до оце ни -
вать рис ки, стои мость соз да -
ния и вла де ния та ки ми про -
грам ма ми. По тра тив вре мя на
это, вы чёт ко пой ме те, ка кой
путь выбрать — соз да вать ли
от дель ные при ло же ния, до пи -
сы вать ли тре буе мую функ цио -
наль ность в ка ких-то уже ис -
поль зуе мых про грамм ных ре -
ше ни ях, за би рая в них дан ные
дру гих сис тем, ко то рые бу дут
ис поль зо вать ся толь ко для од -
ной кон крет ной за да чи, ис поль -

зо вать ли до воль но до ро гие го то вые ин -
те гра ци он ные ши ны.

Лич но я, ис хо дя из опы та на шей ком -
па нии, яв ля юсь сто рон ни ком пер во го
пу ти. Но в ко неч ном ито ге вы бор все гда
ос та ет ся за за каз чи ком.
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В бли жай шем бу ду щем ри тей ле ры зай мут ся
ин те гра ци ей имею щих ся при ло же ний

Мо биль ное ра бо чее ме сто стар ше го кас си ра

Ан д рей Евг лев ский

Ра бо чий эк ран про грам мы “Элек трон ный план шет”


