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Сергей Стельмах

На выставке потребительской 
электроники IFA’2012 в Берли-
не различными производителя-

ми было продемонстрировано довольно 
большое количество новых гаджетов — 
начиная от новинок всевозможных по-

требительских устройств 
и заканчивая все более 

адаптированными для коммерческого 
использования перспективными техно-
логиями.

К примеру, компания Samsung пред-
ставила фотокамеру Samsung Galaxy 
Camera, которая работает на основе ОС 
Android 4.1 Jelly Beam. Камера оснащена 
21-кратным оптическим зумом и 16-Мп 
1/2,3-дюймовым оптическим сенсором 

BSI  CMOS. Необычность камеры состо-
ит именно в наличии ОС и возможностях 
беспроводной связи, которые позволяют 
использовать приложения для редакти-

рования снимков, делиться контентом 
и т. д.

Китайский производитель ZTE офици-
ально анонсировал смартфон под управ-
лением Android 4.0 Ice Cream Sandwich, 
в основе которого лежит новейшая ап-
паратная платформа Intel Medfield, раз-
работанная специально для мобильных 
устройств и отличающаяся низким энер-
гопотреблением.

Помимо смартфона на Intel-платформе 
Samsung продемонстрировала и первый 
в мире смартфон на базе новой ОС Win-
dows Phone 8. Это Ativ S, получивший 
уже привычный для современных флаг-
манских устройств экран с диагональю 
4,8 дюйма, двухъядерный процессор Qual-
comm Snapdragon S4 с частотой 1,5 ГГц, 
8-Мп тыльную камеру с автофокусом 
и LED-подсветкой и 1,9-Мп лицевую, 1-Гб 
ОЗУ, 16 или 32 Гб встроенной флэш-памя-
ти, а также слот для карт памяти microSD.

По случаю участия в IFA’2012 о выхо-
де на рынок планшетов заявила компа-
ния Haier, в числе прочего представив 
интересный гибрид планшета и смар-
тфона — Haier Phone. Эта модель, по 
утверждению компании, представляет 
собой маленький, но мощный планшет. 
Причём его можно рассматривать и как 
смарт фон, оснащенный сенсорным экра-
ном с диагональю 5,3 дюйма. Та же ком-
пания продемонстрировала телевизор, 

управляемый движением глаз, беспро-
водной миксер и холодильник, предлага-
ющий рецепты.

Среди интересных новинок фирмами 
AEG и Gigaset были продемонстриро-

ваны первые  DECT-телефоны на базе 
Android.

Несмотря на многочисленные анон-
сы всевозможных новых устройств, 
основное внимание публики привлекли 
к себе гибридные или трансформируе-
мые устройства — некая попытка “при-
мирить” планшеты и ноутбуки. По ана-
логии с выставкой Consumer Electronics 
Show’2012, которая прошла в начале это-
го года и которую негласно нарекли “вы-
ставкой ультрабуков”, IFA можно назвать 
“выставкой гибридов”.

 аНДрей  КОлеСОВ

На прошедшей 4 сентября глобаль-
ной онлайн-презентации корпо-
рация Microsoft устами прези-

дента под раз де ления Microsoft Server & 
Tools Сатья Наделла объявила о запуске 
(характерно, что слово launch исполь-

зуется и для 
космических 

кораблей, и для програм-
мных продуктов) новой 
версии своей серверной 
ОС — Windows Server 2012. 
Старт прошел без неожи-
данностей, полет нормаль-
ный, до выхода на рыноч-
ную орбиту еще далеко 
(в софтверном мире все же 
процессы не столь быстры, 
как в космических делах), 
но в целом нет особых сом-
нений, что все пойдет в до-
статочно предсказуемом 
режиме. И в то же время 
нужно понимать, ИТ — это 
динамично меняющий-
ся, конкурентный мир, где 
в принципе невозможно 
сколько-нибудь точно рассчитать траек-
торию полета. Сегодня никто не может 
предсказать: на какую именно орбиту 
(объемы продаж, долю рынка) выйдет 
новый продукт Microsoft через год, а тем 
более через пять лет.

Запуск — событие условное, ведь ха-
рактеристики продукта в целом давно 
известны, даже есть некоторый отрасле-
вой опыт его применения. И тем не ме-
нее оно действительно важное (перейден 
Рубикон) как для самой Microsoft, так 
и для всего ИТ-рынка. Компания назвала 

Windows Server “самой по-
пулярной в мире серверной 
операционной системой”, 
и с этим утверждением 
если и можно поспорить, 
то только в плане уточне-
ния деталей формулировки 
(наверное, более корректно 
было бы сказать “одной из 
самых” или “ведущей”). Для 
самой Microsoft ее сервер-
ная ОС — это один из трех 
фундаментов (наряду с на-
стольной Windows и Office) 
всей ее программной систе-
мы и всего ее бизнеса. На-
помним, что направление 
Servers & Tools уже много 
лет является наиболее ди-
намично развивающимся 
в структуре бизнеса Micro-

soft, по итогам недавно завершившегося 
финансового года компании оно впервые 
вышло по объемам продаж на второе ме-
сто (доход — 18,7 млрд. долл., операцион-
ная прибыль — 7,4 млрд. долл.), обогнав 
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IFA’2012: нашествие гибридов

Windows Server 2012 сделает 
облачность сплошной

ДеНиС ВОейКОВ

5сентября глава Минкомсвязи Нико-
лай Никифоров объявил о решении 
команды своего ведомства в предель-

но доступной форме публично сформули-
ровать долгосрочные цели министерства 
до 2018 г., когда страну ожидает новый 

политический цикл 
(президентские выборы 

и последующая смена правительства). Эти 
цели были разбиты на пять тематических 
блоков и в виде инфографики представ-
лены на специально созданном сайте 
2018.minsvyaz.ru, предусматривающем 
обратную связь с гражданами, которые 
смогут неперсонифицированно голосо-
вать в поддержку того или иного пункта 
программы.

Можно отметить, что в основном речь 
идет о проектах и концепциях, которые 
Минкомсвязи неоднократно обознача-
ло и ранее. Однако есть и одно важное 
исключение — у наших соотечественни-
ков появилась перспектива обзавестись 
электронными общегражданскими па-
спортами, объединяющими в себе мно-
жество других документов.

Связь
К 2018 г. Минкомсвязи планирует через 
законодательные инициативы внедрить 
стандарты качества услуг связи и досту-

па в Интернет и обеспечить их соблюде-
ние операторами связи. (По уверению 

г-на Никифорова, каждые новые 10% 
распространения быстрого и качествен-
ного Интернета могут дать экономике 
рост ВВП на 1,4%.)

Светлое	ИКТ-будущее	
глазами Минкомсвязи
МИнИСТР	ОБОзначИл	целИ	ведОМСТва	дО	2018	г.
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Николай Никифоров: “В самом начале своей ра-
боты мы решили обозначить конечные цели — 
не в форме госпрограмм или показателей 
эффективности, а цели публичные, сформулиро-
ванные в предельно доступной форме”

Сатья Наделла: “Операци-
онная система всегда была 
и будет сердцем ит и будет 
служить мощным фактором 
развития в новом мире об-
лачных сервисов, взаимосвя-
занных устройств и больших 
данных”

Lenovo IdeaTab S2110 — гибрид на Android

Концепт ноутбука Samsung с двумя дисплеями

ГАЗЕТА ДЛЯ КОРПОРАТИВНЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И РЕШЕНИЙ

ПОДПИСНОЙ  ИНДЕКС 32485 (по каталогу ЦРПА “Роспечать”)





Андрей Колесов

Ежегодные конференции VMworld 
компании VMware многие годы 
были основным событием быстро 

формирующегося рынка средств вирту‑
ализации, фактически мероприятиями 
общеотраслевого масштаба, к которым 

даже явные конкуренты 
приурочивали свои объ‑

явления. Со временем (начиная с 2008‑го) 
“виртуализационная” конференция 
превратилась в “облачный” форум, при 
этом заметно утратив свой общеотра‑
слевой характер, поскольку и позиции 
самой VMware в мире виртуализации 
уже никак нельзя назвать монопольны‑
ми, и сама тематика облаков намного 
шире, чем просто создание облачных 
вычислительных платформ. И тем не 
менее VMworld остаётся облачно‑
виртуализационным событием номер 
один на ИТ‑рынке. Этот статус иллю‑
стрируется двумя фактами: она первой 
открывает очередной бизнес‑сезон, 
задавая тон и планку последующих об‑
суждений, а в последние годы является 
крупнейшим мероприятием в ИТ‑от‑
расли. Состоявшаяся в Сан‑Францис‑
ко (США) в последних числах августа 
VMworld’2012 поставила очередной ре‑
корд: на нее приехала (и это — во време‑
на современных коммуникационных воз‑
можностей!) 21 тыс. слушателей, включая 
заказчиков, партнеров, журналистов 
и аналитиков; спонсорами и участника‑
ми выставки в рамках мероприятия стали 
250 компаний.

Главной особенностью нынешней, де‑
вятой по счету ежегодной конференции 
VMware, которая на этот раз проходи‑
ла под слоганом “Прямо здесь и прямо 
сейчас”, было конечно же то, что она 
состоялась фактически в момент смены 
ее руководителя, прошедшей в формате 
рокировки высших менеджеров VMware 
и ее материнской компании EMC (об 
этом было объявлено еще в середине 
июля). Сразу по завершении VMworld, 
с 1 сентября, генеральным директором 
EMC должен стать Пэт Гелсингер, до это‑
го занимавший пост президента и глав‑
ного операционного директора под‑
раз де ления EMC по решениям в сфере 
информационной инфраструктуры, а Пол 
Мариц, возглавлявший VMware в тече‑
ние последних четырех лет, возвращается 
в EMC на должность главного стратега 
корпорации, чтобы отвечать там за разви‑
тие новых технологий и моделей бизнеса. 
Обратим внимание, что обоих участников 
этого обмена наблюдатели называют как 
наиболее вероятных преемников руково‑
дителя EMC Джо Туччи, который сегодня 
совмещает посты председателя cовета ди‑
ректоров, президента и CEO корпорации.

Напомним, что предыдущая смена ру‑
ководства VMware (первая после созда‑
ния компании в 1998 г.) произошла почти 
четыре года назад, когда сооснователь 
компании Диана Грин в результате разно‑
гласий с руководством EMC по вопросам 
взаимоотношений с материнской кор‑
порацией и стратегии развития VMware 
была заменена на амбициозного Пола 
Марица. Сейчас же кадровая перестанов‑
ка явно проходила в “плановом” порядке, 
без каких‑либо намеков на разногласия. 
Но при этом эксперты единодушно отме‑
чают, что такое изменение в руководстве 
отражает выход VMware на новый этап 
своего развития, который будет харак‑
теризоваться, с одной стороны, расши‑
рением сферы интересов компании на 
ИТ‑рынке, а с другой — более тесной 
интеграцией с EMC.

В этой ситуации не удивительно, что глав‑
ные выступления на VMworld’2012 были 
подготовлены старым и новым руководи‑
телями VMware, в том числе и в дуэте. Го‑
ворилось о безусловной преемственности 
курса компании, но при этом все же под‑

черкивалось, что речь идет о некоторой 
коррекции ее тактики и стратегии в усло‑
виях радикальных изменений, происходя‑
щих в ИТ‑отрасли в целом. В частности, 
уходящий CEO Пол Мариц, символиче‑
ски передавая свои властные полномочия 
через рукопожатие “заступающему на 
смену” Пэту Гелсингеру, заявил о планах 
VMware по усилению ее лидирующих 
позиций на ИТ‑рынке.

Характеризуя ситуацию в мире ИТ, 
Пол Мариц, в значительной степени по‑

вторяя уже не раз сказанное им в послед‑
ние годы, отметил, что наряду с созда‑
нием качественно новых ИТ‑систем на 
облачных принципах заказчикам нужно 
решать не менее сложные вопросы под‑
держки и развития существующей ИТ‑ин‑
фраструктуры и что стратегия VMware 
нацелена именно на то, чтобы они могли 
встать на эволюционный пусть развития 
своих ИТ‑систем с выводом их на новый 
уровень. Разумеется, сказал он и о том, 
что сейчас происходит замена еще пока 
доминирующей на рынке роли ПК как 
средства клиентского доступа на модель 
мобильной работы с использованием ши‑
рокого спектра устройств. По мнению 
Пола Марица, в ближайшие четыре года 
существующий сегодня ИТ‑мир изменит‑
ся самым радикальным образом.

Ключевой тенденцией развития ИТ 
уже много лет является эволюционный 
переход от продуктовой к сервисной 
модели общения между поставщиками 
и заказчиками. В этих рамках развива‑
ется и бизнес VMware, и сейчас уместно 
вспомнить, что основной темой прошло‑
годней конференции был переход от по‑
ставок облачных платформ к предостав‑
лению облачных сервисов. В контексте 
этой же тенденции аналитики уже давно 
обсуждают возможность расширения 
сферы деятельности компании за счет ее 
выхода на поле сервис‑провайдинга (по 
примеру почти всех ведущих ИТ‑игро‑
ков). До сих пор руководство VMware ка‑
тегорически отвергало такой путь, говоря 
о приверженности классической системе 
разделения труда на ИТ‑рынке. Тем не 
менее логика развития ИТ вполне может 
внести коррективы в такое позициони‑
рование, и, наверное, именно поэтому 
мировые СМИ восприняли всерьез по‑
явившуюся в начале августа информацию 
о планах VMware начать работу в области 
IaaS‑провайдинга. Конференция внесла 
некоторую ясность в этот вопрос: слух 
не подтвердился, хотя, конечно, никто 
не может исключить подобного развития 
событий в будущем.

Одной из главных тем конференции 
было обсуждение концепции “виртуаль‑
ных дата‑центров”, подразумевающей 
минимальную привязку вычислительных 
ресурсов к физической инфраструкту‑
ре. Ее реализация во многом зависит 
не только от технологических аспектов, 
но и от вопросов лицензирования ПО. 
И в этом плане принципиальной ново‑
стью VMworld’2012 стало объявление 
(его сделал Пэт Гелсингер) об отмене 
введенного год назад лицензирования за 
использование виртуальными машинами 

оперативной памяти ( VRAM). Данное 
сообщение не стало большой неожидан‑
ностью для аналитиков, которые еще 
раньше прогнозировали такой шаг, на 
который VMware придется пойти в усло‑
виях серьезной критики со стороны за‑
казчиков и партнеров по поводу введения 
 VRAM‑платы, а также обострившейся 
конкуренции с Microsoft.

Что касается конкретных продуктовых 
предложений, то главным из них стало 
представление обновленного облачно‑

виртуализационного набора VMware 
vCloud Suite 5.1 (версия 5.0 была выпу‑
щена ровно год назад). Тут нужно обра‑
тить внимание на такой небольшой, но 
примечательный нюанс: впервые для 
обозначения всего программного на‑
бора стало использоваться название 
“vCloud Suite”, раньше это называлось 
“vSphere”. Возможно, именно такое 
обновление имени позволило Полу 
Марицу определить набор как “первое 
решение для software‑defined datacen‑
ter” (программно‑конфигурируемого 
дата‑центра).

Согласно сегодняшней трактовке 
VMware vCloud Suite включает следу‑
ющие основные компоненты:
• VMware vSphere 5.1 — обновлен‑

ный вариант самой распространенной 
в мире в настоящее время виртуальной 
платформы. Среди сотни с лишним (по 
сравнению с версией 5.0) новых функций 
и улучшений отдельно стоит выделить 
расширение числа процессоров, доступ‑
ных одной виртуальной машине, с 32 до 
64. Отметим, что VMware ESX впервые 
в истории “гонки супервизоров” оказался 
в роли догоняющего: Microsoft объявила 
о поддержке 64 процессоров на одну вир‑
туальную машину в своем новом Windows 
Server 2012 Hyper‑V еще несколько меся‑
цев назад. VMware vSphere 5.1 выпущен 
в трех основных редакциях (Standard, 
Advanced и Enterprise), а также в виде 
специального выпуска Essentials Plus для 
малого и среднего бизнеса;

• VMware vCloud Director 5.1 (преды‑
дущая версия имела номер 1.5) — набор 
сервисов для программно‑конфигуриру‑
емого ЦОДа, которые применяют вирту‑
альные принципы абстракции, создания 
пула и автоматизации к таким аспектам, 
как хранение, использование сетей, без‑
о пас ность и работоспособность. Ны‑
нешний вариант обеспечивает улучшен‑
ные возможности по масштабированию 
и эластичности облачных инфраструктур, 
в том числе поддержку множества класте‑
ров VMware vSphere и до 30 000 виртуаль‑
ных машин, обновленный API, а также 
структуру, позволяющую подключать 
широкий набор сторонних инфраструк‑
турных сервисов;

• VMware vCloud Networking & Secu‑
rity 5.1 — программное решение для сете‑
вой работы и обеспечения без о пас ности, 
которое, по мнению VMware, позволит 
преодолеть одно из последних препятст‑
вий на пути достижения быстродействия 
облачных вычислений — сетевые огра‑
ничения. Это средство, объединяющее 
протокол  VXLAN и продукт VMware 
vShield Edge и поддерживающее интег‑
рацию со сторонними решениями для се‑
тей и защиты в рамках vCloud Ecosystem 
Framework, предоставляет заказчикам 
возможность динамического создания 
виртуальных сетей и сервисов, которые 
будут полностью независимы и отделены 
от аппаратной части физической сети;

• vCenter Site Recovery Manager 5.1 — 
средство автоматизации аварийного 
восстановления для всех приложений, 
которое обеспечивает прогнозируемое 
восстановление благодаря автоматиче‑
скому тестированию и выполнению за‑
планированных действий. Данный про‑
дукт интегрируется с VMware vSphere 
Replication, а также с широким спектром 

технологий дублирования, предоставляе‑
мых партнерами компании VMware.

Качественно новым объявлением 
VMware стало представление на конфе‑
ренции Cloud Ops Intellectual Property — 
описания эталонной операционной мо‑
дели использования ИТ организациями, 
основанного на идеях облачных вычи‑
слений и трансформации роли ИТ на 
предприятиях от тактических взаимоот‑
ношений с бизнесом к стратегическому 
партнерству. Данная модель построена 
на базе обобщенного опыта VMware, ее 
партнеров и заказчиков в сфере форми‑
рования, эксплуатации и оптимизации 
публичных и частных облачных сред. 
В рамках практической реализации 
Cloud Ops Intellectual Property компания 
предлагает ряд сервисов для консульти‑
рования, преобразования и обучения, 
а также онлайновый форум Cloud Ops 
Forum, предназначенный для совместной 
работы партнеров, которые оказывают 
услуги консалтинга и интеграции, над 
дальнейшим развитием новой операци‑
онной модели.

В рамках VMworld’2012 была также 
представлена альфа‑версия программного 
комплекса VMware Horizon Suite — новой 
интегрированной платформы, объединя‑
ющей технологии Project Octopus, Project 
AppBlast, ThinApp, VMware Horizon Ap‑
plication Manager и VMware Horizon Mobil 
в единую систему управления и доступа 
мобильных со труд ни ков к необходимым 
данным и приложениям с любого персо‑
нального устройства. Благодаря централь‑
ной веб‑консоли управления VMware Ho‑
rizon Suite позволяет ИТ‑специалистам 
включать в каталог сервисов любые кор‑
поративные данные и приложения. Ho‑
rizon Suite может распознавать атрибуты 
и среду пользователя (устройство, место‑
положение, тип подключения) и обеспе‑
чивать выполнение ИТ‑политик компании 
для всех приложений, данных и рабочих 
столов. Все это позволяет ИТ‑службе объ‑
единить Windows, Android, iOS, веб‑серви‑
сы и приложения SaaS в едином рабочем 
пространстве и обеспечивает конечным 
пользователям универсальный доступ 
к приложениям и данным. Выход бета‑
версии комплекса Horizon Suite ожидается 
в IV квартале 2012 г.

Кроме того, VMware продемонстри‑
ровала на конференции улучшенные 
возможности для заказчиков по тран‑
сформации персональных компьютеров 
в вариант их облачного применения на 
базе использования тандема VMware 
View и Wanova Mirage (недавнее при‑
обретение VMware).� :

 КонФеренЦИИ

VMware на пути к реализации идей виртуальных дата-центов

Пол Мариц (слева) и Пэт Гелсингер демонстрируют 
единое понимание стратегии развития VMware

InfoSecurity Russia 2012 
С 26 по 28 сентября в московском 
МВЦ “Крокус Экспо” пройдет девятая 
международная выставка InfoSecurity 
Russia 2012. Ее организатором выступает 
компания GroteckBusinesMedia.
Предстоящая выставка входит в се‑
мейство международных мероприятий 
InfoSecurity, ежегодно проходящих 
в Лондоне, Москве, Брюсселе, Утрехте.

Ключевые разделы выставки:
• инфраструктура;
• облачные технологии и без о пас‑

ность;
• персональные данные;
• противодействие мошенничеству;
• без о пас ность мобильных устройств;
• кибервойна в четырех измерениях.
Также запланирована панельная 

дискуссия на тему “Инвестируем в хра‑
нение данных: что выгодно растить — 
 CAPEX или  OPEX?”

Регистрация на мероприятие открыта 
на сайте www.infosecurityrussia.ru/visitors/
go/.� Александр�Чубуков
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О машине времени
Сергей Голубев,
www.pcweek.ru/gover/blog

Почему все говорят, что машины вре‑
мени нет? В Минкомсвязи она существу‑
ет и даже работает. О чем само министер‑
ство достаточно откровенно намекает 
обществу.

Читаю небольшой отчет о том, что 
3 сентября в Минкомсвязи РФ прошло 
совещание с федеральными органами 
исполнительной власти. Из него узнаю, 
что “на совещании был рассмотрен план 
дальнейшей работы по сбору и анализу 
сведений об ИКТ‑инфраструктуре”. По‑
звольте, о какой дальнейшей работе идет 
речь? Ведь проведение инвентаризации 
информационных систем федеральных 
органов исполнительной власти долж‑
но завершиться в IV квартале прошлого 
года, согласно известному Распоряжению 
№ 299‑р “О плане перехода федеральных 
органов исполнительной власти и феде‑
ральных бюджетных учреждений на ис‑
пользование свободного программного 
обеспечения (2011—2015 гг.)”.

Поскольку новый министр спокойно 
принял дела у прежнего, никого из ответ‑
ственных чиновников не сняли с работы 
и вообще жизнь в Минкомсвязи проте‑
кала тихо‑мирно, можно сделать вывод 
о том, что план худо‑бедно выполнялся. 
Тогда зачем повторять то, что сделано 
буквально вчера?..

Nokia возвращается из кризиса?
Сергей Стельмах,
www.pcweek.ru/mobile/blog

Согласно результатам исследования 
рынка мобильных платформ, прове‑
денного компанией Localytics, ОС Win‑
dows Phone демонстрирует достаточно 
быстрый рост. Так, было установлено, 
что с января нынешнего года количество 
смартфонов Windows Phone увеличилось 
по всему миру на 312%, а на территории 
США — на 273%.

С начала года по август Nokia нара‑
стила свою долю на рынке смартфонов 
с Windows Phone на значительные 37% 

и контролирует теперь 59% этого рынка. 
Находящаяся на втором месте по числу 
продаваемых WP‑устройств компания 
HTC за указанный промежуток време‑
ни более чем в два раза сократила свою 
рыночную долю — с 44% в январе до 
21% в июле. Почти аналогичным обра‑
зом развивается ситуация и для Samsung. 
В январе 2012 г. она контролировала 
23% рынка смартфонов Windows Phone, 
а в июле — лишь 13%. Прочие произво‑
дители смартфонов на ОС Microsoft так‑
же потеряли едва ли не половину своей 
доли рынка.

Другое дело, что рынок WP‑смартфонов 
пока сам по себе не очень большой, но 
растет он на удивление быстро…

В новом деловом сезоне нас ожидает 
одновременное ослабление и усиление 
облачности
Андрей Колесов,
www.pcweek.ru/its/blog

Речь идет о деловом ИТ‑сезоне, точкой 
отcчета которого является скорее 1 сен‑
тября, чем 1 января, а под облачностью 
я имею в виду Cloud Computing. Что же 
касается одновременного “усиления” 
и “ослабления”, то тут нет никакого про‑
тиворечия — такое вполне возможно.

Дело в том, что облачность облачности 
рознь. Есть облачность на словах, а есть 
на деле. Так вот мой прогноз на новый 
сезон: дел будет больше, а слов (в том чи‑
сле упоминаний слова “облако” и разных 
производных от него) будет меньше.

Еще в конце прошлого года я предло‑
жил если не исключить слово “облако” из 
делового ИТ‑языка, то хотя бы сократить 
частоту его применения. Эту же мысль 
все чаще предлагают (разумеется, совер‑
шенно независимо от меня) и другие эк‑
сперты, особенно практики (как постав‑
щики, так и покупатели).

Лично я, как журналист, посещающий 
разного рода мероприятия, уже в течение 
года четко наблюдаю, что термин “обла‑
ко” в названии конференции не привле‑
кает к ней внимание, а скорее отталкива‑
ет потенциальных участников…

Деньги дадут за сервисы, мобильный софт 
и open source
Сергей Бобровский,
www.pcweek.ru/idea/blog

Рынок разработки ПО составит в теку‑
щем году 9 млрд. долл., полагает Gartner, 
что на 1,8% больше прошлого года. Open 
Source и мобильная разработка — глав‑
ные тренды, управляющие этим рынком, 
но если рост бюджетов на создание соф‑
та для гаджетов понятен, то связь open 
source с большими деньгами не столь про‑
зрачна.

Однако мобильные тенденции тоже 
впечатляют: к 2015‑му проекты для смарт‑
фонов и гаджетов обгонят по численно‑
сти проекты для ПК аж в четыре раза!

Что касается open source, то его вли‑
яние скорее косвенное, но постоянно 
усиливающееся. В ближайшие 3—5 лет 
использование продуктов этой катего‑
рии в самых крупных проектах станет 
нормой: так, 70% корпоративных Java‑
систем к 2017‑му будут работать на от‑
крытых серверах приложений. При этом 
эксперты отмечают и падение доходно‑
сти в различных нишах разработки, так 
как множество небольших фирм пре‑
доставляют сегодня дешевые услуги по 
внедрению и доработке открытых про‑
дуктов. Но это и хорошо, делает Gartner 
нехитрый вывод, проекты удастся реали‑
зовывать более экономно и с меньшим 
бюджетом...

Нужен ли “национальный” Android?
Сергей Голубев,
www.pcweek.ru/foss/blog

Предлагаю обсудить этот вопрос с су‑
губо практической точки зрения. Нужен 
ли пользователю “русский” Android или 
нет? Мой ответ на этот вопрос — да, 
нужен.

У меня есть три устройства с этой си‑
стемой: телефон и два планшета. И все 
они отличаются одной особенностью — 
в них много лишнего ПО. Рассмотрим, 
например, Asus Transformer Prime. В нем, 
в частности, есть клиент kindelstore 
и игра, в которой нужно катать шарик. 

Роднит эти приложения то, что они мне 
совершенно не нужны. Только удалить их 
нельзя, поскольку они входят в базовый 
набор ПО.

В системе есть клиент GMail и еще одна 
программа для работы с почтой, которая 
тоже может подключаться к GMail. Зачем 
мне две одинаковые программы? И т. д.

Полагаю, каждый пользователь си‑
стемы Android продолжит этот список. 
Ненужные программы занимают память 
планшета, их иконки загромождают 
место на экране запуска приложений. 
В конце концов, это попросту раздра‑
жает…

Нетбуки. Их краткая эпоха заканчивается?
Сергей Стельмах,
www.pcweek.ru/business/blog

DigiTimes, источник наиболее досто‑
верной информации из цепочки тай‑
ваньских контрактников, обнародовал 
негласные планы Acer и Asus об отказе 
от производства нетбуков. Косвенно это 
подтвердил глава Asustek, когда объявил 
о намерении компании снять с производ‑
ства нетбуки семейства Eee PC — как 
раз той линейки, которая дала рожде‑
ние в 2007 г. первому малышу Asus Eee 
PC 701, ставшему довольно успешным 
и давшему толчок всему нетбук‑движе‑
нию.

В Asus считают, что сегмент 10,1‑дюй‑
мовых устройств вполне могут заполнить 
планшеты‑трансформеры Asus Eee Pad 
Transformer. Компания уверена, что нет‑
буки уже переросли свою эпоху и не от‑
вечают потребностям сегодняшнего дня.

Источники сообщили DigiTimes, что 
в IV квартале 2012 г. Intel примерно на 
50% сократит поставки процессоров се‑
мейства Intel Atom N, предназначенных 
для нетбуков. Что касается процессоров 
Atom D для неттопов, дешевых настоль‑
ных компьютеров, то ожидается, что в бу‑
дущем году Intel полностью откажется от 
их выпуска.

Предполагается, что к концу 2013 г. 
сегмент нетбуков покинет большинство 
крупных игроков…
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УПОМИНАНИЕ	ФИРМ	В	НОМЕРЕ

Чтобы ознакомиться с последними публикаци-
ями сайта PC Week Live, читатели нашего изда-
ния, имеющие смартфоны или планшеты под 
управлением Apple iOS и Google Android, могут 
воспользоваться бесплатным мобильным при-
ложением PC Week/RE. Приложение открывает 
доступ как к материалам уже выпущенных бу-
мажных номеров PC Week/RE, так и к ежеднев-
но обновляемой онлайновой ленте. И главное 
— почитать их можно в любое удобное время и 
в любом месте даже в отсутствие качественной 
связи (в офлайне), если предварительно вы 

потратите пару минут, чтобы запустить приложение и загрузить свежие публикации.
Приложение можно скачать из онлайновых магазинов App Store и Google Play, воспользо-

вавшись, например, представленными QR-кодами.
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Через шесть лет Интернет 
и мобильная связь оконча-
тельно проникнут в поезда, 
самолеты и другие виды тран-
спорта. Уже в 2013-м будет 
обеспечено покрытие сотовой 
связью основных федеральных 
автодорог.

Сеть будет стабильно работать 
в тоннелях, на станциях, в пере-
ходах метро и на наземном тран-
спорте.

Начиная с 2013-го каждый 
год по 20 млн. человек будут 
получать возможность доступа 
к 4G-интернету.

При этом сама Всемирная пау-
тина, по замыслу Минкомсвязи, 
должна стать в России без о пас-
ной для детей и свободной для 
взрослых. В Интернете надеж-
ным образом будут защищены 
персональные данные, гаран-
тирована без о пас ность финан-
совых транзакций и создана 
основа (включая международ-
ное со труд ни чество) для борьбы 
с киберпреступностью.

В 2014 г. в силу вступит закон, 
обеспечивающий сохранение 
телефонного номера при смене 
оператора связи.

К 2018-му Интернет дол-
жен стать таким же доступ-
ным, как электричество, и 80% 
жителей смогут соединяться 
с Сетью по кабелю на скоро-
сти 100 Мбит/с (по 5 млн. до-
мохозяйств ежегодно, начиная 
с 2013 г.).

Почта
К 2018 г. традиционная почто-
вая сеть будет полностью модер-
низирована. Доставка почтовых 
отправлений с соблюдением 
сроков и нормативов качества 
позволит компаниям работать 
эффективно и быстро расти.

В пределах населенного 
пункта почтовое отправление 
станет доходить за один день, 
между городами — за три дня, 
между любыми населенными 
пунктами — за неделю.

Превращение всех без исклю-
чения почтовых отделений 
в многофункциональные цен-
тры позволит жителям получить 
быстрый и удобный доступ ко 
всем электронным государствен-
ным услугам.

Медиа
Телевизионное вещание полно-
стью перейдёт в цифровой фор-
мат и будет трансформировано. 
Основной целью станет доступ-

ность не менее 20 ТВ-каналов 
в любой точке страны.

Уже к 2015 г. запланирова-
но внедрение нового стандар-
та DVB-T2, который способен 
повысить емкость сетей на 
30—50% при тех же частотных 
ресурсах. К 2018-му большинст-
ву домохозяйств на территории 
России также будет доступно ТВ 
высокой четкости ( HDTV).

К 2018 г. система звукового 
вещания доставит сигнал десят-
ков радиостанций и обеспечит 
покрытие более 17 млн. кв. км. 
В любой точке страны будет 
приниматься не менее 50 радио-
станций. Радиовещанием также 
будут обеспечены все дороги 
России.

В ближайшие годы произой-
дут сдвиги в решении вопросов 
легализации контента. Пользо-
ватели смогут смотреть каче-
ственный контент, а его про-
изводители получат гарантии 
легального распространения.

За счет реорганизации про-
грамм оцифровки библиотек 
и государственных аудио- и ви-
зуальных фондов жители страны 
получат доступ к широкой базе 
научных данных, а также произ-
ведений литературы и искусства, 
которые можно будет найти за 
считанные минуты.

ИТ‑отрасль
В сфере информационных техно-
логий Минкомсвязи свою главную 
задачу видит в увеличении объема 
венчурных инвестиций в отрасль 
до уровня 40 млрд. руб. в год. 
(В 2011 г. — менее 8 млрд. руб., 
включая электронную коммер-
цию.) При этом, как считают в ми-
нистерстве, одна из следующих 
миллиардных компаний — таких 
как Google, Facebook или Oracle — 
вполне может быть российской.

Сегодня темпы роста отечест-
венной ИТ-отрасли превышают 
12% в год, однако динамика раз-
вития может сохраниться и на 
многие годы вперед, в среднем 
превышая темп роста ВВП Рос-
сии в три раза.

ИТ-профессии станут одними 
из самых привлекательных для 
студентов, как и ИТ-предпри-
нимательство. Одновременно 
ИТ-продукты будут активнее 
внедряться в экономику России, 
делая ее более производитель-
ной. На мировой арене россий-
ские компании станут еще более 
заметными игроками. Этому бу-
дет способствовать деятельность 
Минкомсвязи по выявлению 
проблем для работы ИТ-компа-
ний в российской юрисдикции 
и их решению.

ЕлЕна ГорЕТкИна

Японская компания Ricoh, 
известная как постав-
щик офисной печатной 

техники, представила первую 
линейку продуктов для малых 
предприятий и домашних поль-

зователей. По оцен-
ке аналитической 

компании IDC, в 2011-м Ricoh 
заняла в сегменте офисной тех-
ники в США, Европе и Японии 
первое место, а в России и Ки-
тае — четвертое. Видимо, ком-
пания хочет исправить такое 
положение. “Ricoh всегда уделя-
ла большое внимание сегменту 
печатающих устройств среднего 
ценового диапазона для офисов. 
Но теперь наша стратегия пред-
усматривает развитие по всем 
направлениям — и в области бо-
лее тяжелых решений для пред-
приятий, и в сфере массовых 
продуктов для потребителей, — 
сказал Синити Нодзи, генераль-
ный директор компании Ricoh 
Rus. — Это наша глобальная 
стратегия, но с особым упором 
на развивающиеся рынки”.

Следует отметить,  что 
в 2008-м Ricoh объявила про-
грамму реструктуризации, на-
правленную на стимулирование 
спроса на свою продукцию. Воз-
можно, нынешний шаг является 
одним из результатов этой про-
граммы.

По словам Синити Нодзи, раз-
вивающийся рынок отличается от 
развитого тем, что он быстро рас-
тет и в нем превалируют устрой-
ства массового спроса, а доля 
офисного оборудования ниже: 
“При разработке продукции для 
таких потребителей мы больше 
фокусируемся на устройствах на-
чального уровня. Что же касается 
требований к функционалу, то на 

развивающихся рынках важнее 
цена, а не спецификация. По-
этому мы стараемся предложить 
продукцию по максимально вы-
годной цене и в меньшей степени 
обращаем внимание на функци-
онал”.

Синити Нодзи ука-
зал на динамичный 
рост российского рын-
ка принтеров. Так, по 
количеству устройств, 
проданных в прош-
лом году, он превзо-
шел рынки Германии 
и Франции. Но его на-
циональной особенно-
стью является большая 
доля персональных 
устройств начально-
го уровня — 95%, что 
существенно превы-
шает аналогичный показатель 
крупнейших рынков Западной 
Европы.

“До последнего времени наш 
портфель включал высокоско-
ростные мощные принтеры 
и МФУ, но в нем не было чер-
но-белых принтеров начального 
уровня, на которые приходится 
70% спроса. Мы решили запол-
нить этот пробел”, — сказал Си-
нити Нодзи и добавил, что актив-
ная позиция на рынке устройств 
для персонального использова-
ния и малого бизнеса чрезвы-
чайно важна не только для уве-
личения объемов продаж, но 
и для повышения узнаваемости 
бренда: “Офисная печать — 
ключевой бизнес для Ricoh, 
а рынок печатных устройств для 
дома и малого офиса — один из 
двигателей дальнейшего роста”.

Для нижнего ценового сег-
мента Ricoh выпустила лазерные 
принтеры и МФУ серии Aficio 
SP100. Кроме того, компания 

представила гелевые принтеры 
и МФУ серии  GELJET, а так-
же мультимедийные проекторы 
для бизнеса (начального уровня, 
мобильные, ультракороткофоку-
сные, стандартные и профессио-

нальные). Следует отме-
тить, что раньше Ricoh 
в нашу страну проекто-
ры не поставляла.

Рассказывая об ос-
новных преимущест-
вах серии Aficio SP100, 
Юлия Козырева, ру-
ководитель отдела 
маркетинга компании 
Ri coh Rus, отметила 
экономичность, ком-
пактность, надежность 
(за счет использования 
той же технологии, что 
и для офисных принте-

ров) и возможность перезаправ-
ки оригинальным тонером.

Что касается гелевых прин-
теров серии  GELJET, эта тех-
нология, по словам Юлии Козы-
ревой, является альтернативой 
традиционным методам печа-
ти (лазерной и струйной). Для 
формирования изображения ис-
пользуется вязкий гель, мгновен-
но высыхающий при соприко-
сновении с бумагой, устойчивый 
к воздействию воды и солнечно-
го света, а сверхширокая голов-
ка и система ременной подачи 
обеспечивают точное позици-
онирование бумаги и высокую 
скорость печати. По цене и ско-
рости работы гелевые принте-
ры находятся между струйными 
и лазерными.

Но для выхода на массовый 
рынок одних продуктов недо-
статочно. Нужен соответствую-
щий канал сбыта. И хотя у Ricoh 
в нашей стране есть обширная 
сеть партнеров, ее участники за-

нимаются продажей “тяжелых” 
устройств и вряд ли станут про-
двигать массовую технику, так 
как это — совершенно другое 
направление бизнеса. Понимая 
это, Ricoh выбрала в качестве 
дистрибьютора новых продук-
тов компанию “Ресурс-Медиа”, 
имеющую большую сеть сбыта 
(более 5300 клиентов, из них 
2300 — регулярных), и запустила 
продажи через розничную сеть 
“Эльдорадо”.

Ricoh не запрещает осталь-
ным своим партнерам продви-
гать новую технику и расходные 
материалы к ней, но считает, 
что они не будут конкурировать 
с каналом “Ресурс-Медиа”, по-
тому что работают на разных 
рынках.

“Ресурс-Медиа” занимает-
ся продажами картриджей и 
расходных материалов Ricoh 
с 1997-го, а в 2010-м стала ди-
стрибьютором этой продукции. 
Дмитрий Смирнов, директор 
по развитию бизнеса группы 
компаний “Ресурс-Медиа”, объ-
яснил, что новое соглашение 
с Ricoh отвечает интересам обо-
их участников: “Это типичная 
дистрибьюторская продукция. 
Наши дилеры тоже в ней заин-
тересованы, потому что получа-
ют более широкий ассортимент 
продукции и повышают конку-
рентоспособность”.

Ricoh возлагает большие 
надежды на новую стратегию. 
В 2012-м компания планирует 
занять на российском рынке ла-
зерных принтеров долю в разме-
ре 1%, а в течение ближайших 
трех лет увеличить ее до 5—6%. 
Это — непростая задача, учиты-
вая масштаб российского рынка 
и высокую конкуренцию. “Мы 
понимаем, что основная битва 
в массовом сегменте происходит 
в области цен, и собираемся со-
средоточиться именно на этом. 
Кроме того, важным преимуще-
ством для российского рынка яв-
ляется возможность перезаправ-
ки этих устройств”, — сказала 
Юлия Козырева.� :

 ПЕЧаТЬ

Ricoh выходит на рынок принтеров 
для дома и малого офиса

Синити нодзи: 
“особенностью 
российского рынка 
печатной техники 
является большая 
доля персональных 
устройств началь‑
ного уровня”

Светлое...
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лидера прошлых лет, настольные ОС. 
Разумеется, Windows Server — это только 
часть серверного бизнеса Microsoft, но 
часть системообразующая.

Новая ОС идет на смену текущей вер‑
сии 2008, выпущенной четыре с полови‑
ной года назад. Хотя нужно отметить, 
что на рынке еще довольно много поль‑
зователей более ранних версий (в основ‑
ном 2003), и по давно известному ИТ‑за‑
кону (“переход через версию”) именно 
эта категория заказчиков будет первой 
осваивать выпущенный сейчас продукт. 
Разумеется, версия 2012 имеет множест‑
во новшеств и улучшений по сравнению 
с 2008, однако сейчас, наверное, нужно 
сказать об основных, качественных мо‑
ментах. Что изменилось за эти четыре 

года? Ответ довольно очевиден: тогда, 
в начале 2008‑го, на ИТ‑рынке почти еще 
не было самого слова “облако” (в Рос‑
сии — точно не было), сейчас мы уже 
вполне определенно можем говорить 
о почти неизбежном наступлении весьма 
существенной “облачности” (хотя понят‑
но то, что 100%‑ной она не будет никог‑
да). Напомним, что уже после выпуска 
Windows Server 2008 на рынке появился 
Hyper‑V (сентябрь 2008‑го) и впервые 
прозвучала информация о планах созда‑
ния Azure (октябрь 2008‑го), а сегодня 
именно эти решения во многом опреде‑
ляют лицо ИТ‑мира.

Представляя 4 сентября новый про‑
дукт, Сатья Наделла впервые исполь‑
зовал термин Cloud OS (облачная ОС) 
не как некоторое обобщенное понятие 
(в таком качестве его первым применил 
руководитель VMware Пол Мариц ровно 
четыре года назад), а как имя собствен‑

ное для облачно‑серверного комплекса 
ПО корпорации и подчеркнул, что Win‑
dows Server 2012 — это краеуголный ка‑
мень всей этой программной платформы, 
которая объединит все виды облачных 
вычислений — частных, публичных и хо‑
стируемых (hosted — разные варианты 
общественных и коммунальных внеш‑
них сервисов). Стоит обратить внимание, 
что демонстрация новой ОС сопрово‑
ждалась использованием нового слогана 
“Built from the Cloud Up”, который можно 
интерпретировать по‑русски, наверное, 
так — “Система, построенная на базе су‑
ществующего облачного опыта”.

“Современная операционная система 
должна обеспечивать постоянную до‑
ступность предоставляемых пользовате‑
лям сервисов и эффективность использо‑
вания ресурсов, объединять традиционно 
существующие отдельно технологии, та‑
кие как виртуализация, хранение и сете‑
вая инфраструктура, и позволять исполь‑
зовать собственные ЦОДы и публичные 
облака в единой инфраструктуре, — под‑
черкнул Сатья Наделла. — Мы называем 
это Cloud OS — единая серверная плат‑
форма для приложений, работающих 
в локальной инфраструктуре, публичном 
или гибридном облаке. Сердцем этой 
единой платформы Microsoft является 
Windows Server 2012. Вместе с Windows 
Azure, SQL Server и System Center новый 
Windows Server расширяет возможности 
создания и предоставления приложений 
с помощью самых разных инфраструктур 
и обеспечивает к ним постоянный доступ 
из любого места и с любого устройства. 
Используя имеющийся опыт и сделан‑
ные в ИТ инвестиции, заказчики по всему 
миру уже пробуют Windows Server 2012, 
чтобы реализовать преимущества, пред‑
лагаемые Cloud OS: возможность созда‑
вать центры обработки данных, не огра‑
ниченные никакими рамками”.

Развивая эти мысли, он подчеркнул, 
что в Windows Server 2012 воплощен опыт 
Microsoft в области управления глобаль‑
ными ЦОДами, которые включают сотни 
тысяч серверов и предоставляют более 
чем 200 облачных сервисов. Вместе с Win‑
dows Azure и System Center он помогает 
повысить эффективность создания, раз‑
мещения и предоставления приложений 
и сервисов из локальной инфраструкту‑
ры, публичного или гибридного облака.

Одно из ключевых новшеств Windows 
Server 2012 — реализация в нем новой 
версии гипервизора Hyper‑V, который 
сейчас, в варианте 3.0, после многолетней 
гонки за лидером наконец‑то, кажется, 
догнал по своим основным параметрам 
VMware ESX (сейчас — уже версии 5.1.), 
предлагая заказчикам ряд новых функций 
для создания высокомасштабируемой 
среды с большой плотностью размеще‑
ния. Речь идет о поддержке до 64 вирту‑
альных процессоров и 1 Тб памяти на вир‑
туальную машину; кластеров до 64 узлов, 
до 4000 виртуальных машин на кластер. 
Гипервизор обеспечивает мобильность 

виртуальных машин, в том числе техноло‑
гии миграции без общих ресурсов, множе‑
ственной миграции, миграции хранилищ 
виртуальных машин, переноса в публич‑
ное облако, а также виртуализацию сетей 
и их изоляцию. Hyper‑V позволяет выпол‑
нять интеграцию с публичными облачны‑
ми сервисами, включая единую систему 
идентификации и возможность переноса 
виртуальных машин.

Важным моментом Windows Ser‑
ver 2012 является также упрощение 
управления ИТ‑ресурсами и повышение 
экономической эффективности, в том 
числе за счет уменьшения стоимости си‑
стем хранения данных. Например, новый 
протокол SMB3 позволяет создавать не‑
дорогие производительные и высокодо‑
ступные хранилища файловых ресурсов 
для серверных приложений и критичных 
служб, таких как SQL и Hyper‑V, на ос‑
нове обычных систем хранения данных. 
Windows Server 2012 также предлагает 
новые возможности управления всеми 
серверами, в том числе и отключенными, 
группами или ролями из единой консоли.

По мнению Microsoft, Windows Serv‑
er 2012 в полном мере реализует идею 
“любое приложение на любой платфор‑
ме”, обеспечивая гибкость, масштабиру‑
емость и совместимость веб‑приложений 
как в локальной инфраструктуре, так 
и в публичном облаке, а также предостав‑
ляя необходимые инструменты для обес‑
печения взаимодействия этих приложе‑
ний. В качестве веб‑платформы Windows 
Server 2012 увеличивает плотность разме‑
щения сайтов и позволяет создавать мно‑
гопользовательские среды, мониторить 
их и управлять ими. При этом обеспечи‑
вается совместимость, поддерживаются 
открытые стандарты, такие как  HTML 5, 
и приложения на основе открытого кода.

Новая ОС предлагает также необходи‑
мую гибкость в предоставлении пользова‑
телям доступа к корпоративным данным 
и приложениям из любого места и с любо‑
го устройства, обеспечивая таким образом 
современный стиль работы ИТ‑персонала 
и пользователей. ИТ‑специалисты могут 
использовать для решения этой задачи 
любые комбинации легко развертывае‑
мых и управляемых технологий удаленно‑
го доступа, построения филиальной ин‑
фраструктуры и служб централизованных 
рабочих столов, обеспечивая при этом 
требуемый уровень без о пас ности.

В подтверждение своих слов Microsoft 
приводит некоторые данные собствен‑
ных исследовании. В частности, опрос 
70 заказчиков, которые опробовали 
Windows Server 2012, показал, что они 
ожидают в среднем уменьшения времени 
простоя на 52%, сокращения времени 
на развертывание новых систем на 41% 
и экономию на каждого со труд ни ка до 
15 ч в год за счет повышения продуктив‑
ности работы. На сокращение времени на 
администрирование серверов и сетевой 
инфраструктуры надеется 91 и 88% опро‑
шенных компаний соответственно.� :

Windows...
 ПРОДОЛЖЕНИЕ СО C. 1

Денис ВоейкоВ

В Москве на первом фестивале го‑
родских технологий “Инфосити”, 
прошедшем в рамках празднова‑

ния Дня города с 30 августа по 2 сентя‑
бря текущего года, были представлены 
новинки технологического оснащения 

транспортной системы 
столицы, которые уже 

используются или планируются к запуску 
в самое ближайшее время.

Из выступления заместителя главы Де‑
партамента транспорта и развития до‑
рожно‑транспортной инфраструктуры 
Москвы Евгения Михайлова стало из‑
вестно, что к концу года будет готово пи‑
лотное решение системы управления го‑
родским транспортом на базе  ГЛОНАСС. 

Благодаря ей операторы смогут в реаль‑
ном времени отслеживать перемещение 
общественного транспорта и в зависи‑
мости от ситуации сокращать или уве‑
личивать интервалы его движения, вво‑
дить дополнительные единицы техники, 
корректировать маршруты и пр. При 
этом все изменения тут же будут переда‑
ваться на все пользовательские сервис‑
ные приложения и транслироваться на 
общественных информационных табло. 
По уверению г‑на Михайлова, промыш‑
ленная эксплуатация данного решения 
в реальных условиях начнется в первой 
половине 2013 г.

Частью будущей интеллектуальной 
транспортной системы Москвы должны 
стать новые остановочные павильоны 

двух типов. В спальных районах, на про‑
спектах и шоссе за границами Третьего 
транспортного кольца будет внедряться 
более вандалоустойчивый вариант — 
с высоко расположенным простым элек‑
тронным блоком маршрутной инфор‑
мации и рекламной “бегущей строкой”. 
А вот в пределах Садового кольца, в рай‑
онах центральных магистралей и набе‑
режных города речь идет о появлении 
интерактивных многофункциональных 
павильонов. Они будут оснащены сен‑
сорными экранами (с технологией тач‑
скрин) и электронными панелями, демон‑
стрирующими различную справочную 
информацию: место нахождения и время 
прибытия ближайшего транспортного 
средства, расписание, схемы маршрутных 

сетей, дорожная ситуация в городе и т. п. 
Первые подобные остановки 

(5—8 шт.), по уверению г‑на Михайлова, 
появятся на Садовом кольце не позднее 
первого квартала будущего года (точные 
адреса обещано незамедлительно объ‑
явить публично).� :

Умный гороД

Транспортные ИТ‑новинки столицы на “Инфосити”

евгений михайлов демонстрирует возможности 
интеллектуальной транспортной системы
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Sony продемонстрировала Vaio 
Duo 11 — компактное, но весьма произ-
водительное гибридное устройство. Так, 
при габаритах 320×199×17,85 мм и массе 
1,3 кг ультрабук опционально может ком-
плектоваться процессорами Intel Core 
i7-3517U, Core i5-3317U или Core i3-
3217U, до 8 Гб оперативной памяти, 
128- или 256-Гб SSD и фирменным 
11,6-дюймовым сенсорным ди-
сплеем OptiContrast. В Sony 
Vaio Duo 11 применен 
весьма необычный слай-
дерный механизм доступа 
к клавиатуре. Сама клавиатура 
несъемная, и для превращения 
планшета в ноутбук ее доста-
точно сместить за экран. Ги-
брид работает под управлением 
Windows 8 или Windows 8 Pro.

Dell анонсировала гибрид-
ный ультрабук XPS Duo 12. Отличитель-
ной чертой новинки является дисплейный 
блок, а если точнее, то его рамки, в кото-
рых экран может разворачиваться на 180°. 
Если экран (его диагональ 12,5 дюйма, 
разрешение — 1920×1080 точек) развер-
нуть и положить на клавиатуру, то полу-
чится планшет. Внутри XPS Duo 12 могут 
быть установлены процессоры Core i5 или 
i7. Подобно флагманским смартфонам 
и планшетам, гибрид закрыт защитным 
стеклом Gorilla Glass. Корпус выполнен 
из алюминия и углеродного волокна, 
а клавиатура снабжена подсветкой.

Не менее интересно устройство 
Dell XPS 10. В отли-
чие от гибрида XPS 
Duo 12 это действитель-
но планшет, причем на 
ARM-процессоре Qual-
comm Snapdragon S4 
(Krait) — чипе, кото-
рый относится к высо-
копроизводительным 
решениям нового поколения. Работает 
он под управлением Windows RT, ди-
агональ экрана составляет 10,1 дюйма. 
В комплекте с планшетом идет док-стан-
ция, после присоединения которой 
XPS 10 превращается в нетбук. Как за-
веряет производитель, планшет спосо-
бен проработать в автономном режиме 
до десяти, а вместе с док-станцией — до 
двадцати часов. В устройство предуста-
новлен пакет Microsoft Office.

HP привезла на выставку гибридный 

планшет Envy X2, оснащенный 11,6-дюй-
мовым сенсорным дисплеем на базе ма-
трицы IPS, твердотельным накопителем 
емкостью 64 Гб, 8-Мп камерой на задней 
панели и HD-камерой — на перед ней. Ра-
ботает новинка на Windows 8. Планшет-
ная часть Envy X2 имеет слот microSD, 
а пристегиваемая клавиатура оснащена 
слотом SD и  HDMI-портом. Помимо 

этого устройство снабжено двумя не-
зависимыми аккумулятора-
ми — в базовой части с кла-
виатурой и в планшетной.

Toshiba представила уль-
трабук и планшет “в одном 
лице” — Toshiba Satellite 
U920T. Устройство со сдвиж-
ным дисплеем включает защи-

щенный прочным стеклом Gorilla 
Glass 12,5-дюймовый экран, твер-
дотельный накопитель объемом 
до 256 Гб, ОЗУ до 8 Гб, процессор 
Intel Core третьего поколения. 
Размеры Satellite U920T со-
ставляют 326,5×213×19,9 мм, 

масса — 1,45 кг. Планшет 
работает под управлением 
ОС Windows 8. Новинка ре-
ализована производителем 
в форм-факторе слайдера. 
Чтобы ноутбук перевести 
в планшетное состояние, 
необходимо полностью рас-
крыть дисплей и сдвинуть его вниз на 
клавиатурный блок.

Компания Huawei официально за явила 
о выводе на рынок планшета Media-
Pad 10 FHD. Модель весом 580 г заключена 
в прочный алюминиевый корпус, габариты 
которого составляют 257,4×175,9×8,8 мм. 

При желании новинку мож-
но подключить к клави-
атуре-кредлу Laptop Kit 
со встроенной сенсорной 
панелью управления кур-
сором и использовать как 
полноценный ноутбук. Me-

diaPad 10 FHD работает под 
управлением Android 4.0, 

обладает 10,1-дюймовым мультисенсор-
ным экраном и четырехъядерным процес-
сором ARM Cortex-A9 с тактовой частотой 
1,2 ГГц.

Трансформируемые планшеты пока-
зала также китайская Lenovo. К устрой-
ству IdeaTab S2110 можно подключить 
док-станцию с клавиатурой. Работает 
оно под управлением Android 4.0, осна-
щено 10,1-дюймовым IPS-дисплеем с раз-
решением 1280×800 пикселов и поддер-
жкой 10-точечного мультитача. Модель 

IdeaTab S2110 получила двухъядерный 
чип Qualcomm 8260A, 1 Гб ОЗУ, 32 Гб 
встроенной памяти и две камеры.

Без док-станции с клавиатурой Lenovo 
IdeaTab S2110 весит всего 
580 г, а ее подключение 
автоматически увели-
чивает время автоном-
ной работы гибридного 
устройства до 20 часов.

Еще один гибридный 
планшетный компьютер —ThinkPad 
Tablet 2 — Lenovo анонсировала еще до 
IFA. Планшет построен на процессоре 
Intel Atom поколения Clover Trail, наде-
лен поддержкой сетей 3G ( HSPA+) и 4G 
(LTE), управляется операционной систе-
мой Windows 8 Pro. Модель получила сен-
сорный дисплей диагональю 10,1 дюйма 

и разрешением 1366×768 точек, 
выполненный на базе техноло-
гии IPS, две камеры (разреше-
ние основной — 8, тыльной — 
2 Мп), полноразмерный порт 
USB, гнездо для карт памяти 
microSD, а также встроенные 
адаптеры беспроводной связи 
Wi-Fi, Bluetooth и NFC.
Свои версии гибридных план-
шетов и ноутбуков продемон-
стрировала и Samsung. Ими 
стали Ativ Smart PC и Ativ 
Smart PC Pro, работающие на 

базе операционной системы Windows 8. 
Устройства могут функционировать как 
планшеты, но при необходимости их мож-
но подключить к док-станциям с клавиа-
турой и получить таким образом полно-
ценные ноутбуки. Их экраны являются 
сенсорными с поддержкой десятипальце-
вого ввода. С помощью стилуса S Pen воз-
можен рукописный ввод. Ativ Smart PC Pro 
работает на базе процессора Intel Core i5, 
содержит 4 Гб оперативной памяти и жест-
кий диск формата SSD на 256 Гб. Модель 
Ativ Smart PC обладает более слабыми 
характеристиками: процессор Intel Core 
Atom следующего 
поколения, опера-
тивная память — 
2 Гб, накопитель 
eMMC емкостью 
128 Гб. Диагональ 
у обоих компьюте-
ров одинаковая — 
14,1 дюйма, но если 
Ativ Smart PC Pro поддерживает разре-
шение 1920×1080 (Full HD), то Ativ Smart 
PC — только 1366×768.

Анонсированные Asus гибридные 
планшеты можно рассматривать как от-

вет на Microsoft Surface. Планшет Vivo 
Tab получил 11,6-дюймовый IPS-дисплей 
с разрешением 1366×768 и поддержкой 
10-точечного мультитача. Внутри нахо-

дятся процессор Intel Atom, 
2 Гб оперативной, 64 Гб 
встроенной памяти 

и NFC-модуль. Его тол-
щина всего 8,7 мм, а мас-
са — 675 г. Он оснащен 
двумя камерами — ос-

новной 8-Мп с автофокусом и вспышкой 
и фронтальной 2-Мп. Vivo Tab RT еще 
меньше — его толщина 8,3 мм, а масса 
520 г. Он оснащен 10,1-дюймовым диспле-
ем с разрешением 1366×768, чипом Nvidia 
Tegra 3 с 12-ядерным видеоускорителем, 
2 Гб оперативной и 32 Гб встроенной па-
мяти. Как и у старшей модели, у него две 
камеры (8 и 2 Мп) и NFC-модуль. Работа-
ют планшеты на Windows 8 и Windows RT 
соответственно.

Отдельного упоминания стоит двух-
экранный прототип ноутбука Samsung 
на базе Windows 8. С первого взгляда это 
тонкий ультрабук без сенсорного экрана, 
с островной клавиатурой, большой сен-
сорной панелью и веб-камерой на экран-
ной рамке, но при закрытии устройства 
происходит непривычная вещь: в дело 
вступает второй сенсорный экран, встро-
енный в крышку ноутбука, и устройство 
превращается в планшет.

По мнению многих наблюдателей, 
именно трансформируемые устройства 
вызвали на IFA наибольший интерес у по-
сетителей выставки. Гибриды планшетов 
и ноутбуков или планшетов и нетбуков, 
ультрабуки с отстегивающейся клавиату-
рой, устройства-трансформеры — пока 
еще довольно экзотические устройства, 
поэтому нет какого-либо единства среди 
производителей и потребителей в том, 
как же правильно называть такие гадже-
ты. Особенно если учитывать, что каж-
дый аппаратный производитель хочет 

чем-то выделиться, а манипули-
рование маркетинговыми тер-
минами как раз и предоставля-
ет такую возможность.

Как бы то ни было, но ясно 
одно: к выходу на рынок одно-
временно с анонсом Windows 8/
RT готовится целый пласт 
устройств нового типа — ги-
бридов. Почти все известные 

производители показали свои решения 
в этом форм-факторе, причем именно на 
IFA определился перевес по количеству 
анонсированных моделей на базе Win-
dows, а не Android.� :

Dell XPS 
Duo 12 — ги-
бридный ультра-
бук с поворачи-
ваемым на 180° 
дисплейным 
блоком

HP Envy X2 — гибридное 
устройство нового поко-
ления: планшет и ноутбук 
“в одном лице”

Toshiba Satellite U920T: планшет со-
единен с док-станцией при помощи 
слайдерного механизма

Vivo Tab RT — “ответ“ Asus на 
планшет Microsoft Surface RT

Sony Vaio Duo 11 — гибридный 
планшет со смещаемой клавиатурой

Сегодня в ИТ-отрасли России работа-
ет более 400 тыс. человек. К 2018 г. это 
число может удвоиться. Для этого Мин-
комсвязи намерено решить проблему ка-
дрового голода — увеличить выпуск сту-
дентов в области ИТ, повысить качество 
и доступность востребованного рынком 
ИТ-образования, облегчить условия при-
влечения специалистов из других стран. 
Предполагается, что вместе с ростом 
занятости будет расти число со труд ни-
ков с выработкой и доходом, значитель-
но превышающими средние показатели 
в экономике России. Среди других усло-
вий — обеспечение пониженной нало-
говой нагрузки для части ИТ-компаний, 
а также популяризация отрасли и мотива-
ция молодежи идти работать в ИТ.

Электронные услуги
Через шесть лет у граждан должна по-
явиться возможность получить 100% 
госуслуг (не только электронных) само-
стоятельно и в любое время. При этом 
произойдет объединение электронного 
правительства с системой “одного окна” 
в каждом почтовом отделении. Это при-

ведет к тому, что в 80% случаев жители 
предпочтут электронный, а не бумажный 
способ получения услуг.

Оценка со стороны жителей будет фор-
мировать рейтинги качества работы ве-
домств и муниципальных образований.

Пластиковые банковские карты, к ко-
торым мы привыкли сегодня, уступят ли-
дерство новым электронным платежным 
технологиям, встроенным в мобильные 
телефоны и другие устройства.

Электронные паспорта
Как отметил г-н Никифоров, сегодня 
одна из важнейших проблем предостав-
ления услуг в широком смысле — иден-
тификация личности. В этой связи Мин-
комсвязи и Федеральная миграционная 
служба (ФМС) прорабатывают детали 
проекта общегражданских паспортов но-
вого поколения. Речь идет о некой пла-
стиковой карте с фотографией, элемен-
тами защиты и встроенным электронным 
чипом.

По замыслу Минкомсвязи, электрон-
ный паспорт позволит гражданам иден-
тифицировать себя как при его личном 
предъявлении, так и в процессе получе-
ния различных электронных услуг (в том 
числе и юридически значимых). По-
этапно новые паспорта объединят в себе 
множество документов: водительское 

и пенсионное удостоверения, полис ме-
дицинского страхования и пр. Помимо 
идентификации личности он также мо-
жет служить платежной картой и про-
ездным.

По мнению г-на Никифорова, сегод-
ня из-за обилия различных удостовере-
ний на их выдачу уходят значительные 
бюджетные средства. Унификация всем 
пойдет на пользу — позволит навести по-
рядок в учетных базах данных, что долж-
но упростить процедуру взаимодействия 
граждан с органами власти.

При этом г-н Никифоров уверен, что 
данный проект удачно связан с универ-
сальной электронной картой (УЭК), ко-
торая сейчас прописана как отдельное 
понятие 210-ФЗ. Министр считает, что 
относительно ее внедрения произойдут 
определенные корректировки. По мне-
нию чиновника, выдачу подобных до-
кументов должен осуществлять тот или 
иной орган госвласти (в данном случае 
ФМС). Новый проект позволит решить 
проблему отсутствия средств на выдачу 
УЭК в субъектах РФ (сегодня их имеют 
лишь единичные регионы).

Должна ли происходить идентификация 
гражданина по новому паспорту через ин-
фраструктуру создаваемого электронного 
правительства, оператором которой сегод-
ня является “Ростелеком”, — это для чи-

новников Минкомсвязи вопрос рабочий. 
Все будет зависеть от того, какие норма-
тивные документы будут приняты в ходе 
подготовки проекта, детали которого пока 
полностью не определены.

Финансирование и планы
По уверению г-на Никифорова, для 
достижения обозначенных горизонтов 
дополнительное бюджетное финанси-
рование Минкомсвязи привлекать не 
планирует. У ведомства был ряд заявок 
на 10 млрд. руб., в основном касающихся 
почты, однако в новых бюджетных реа-
лиях все они были сняты. В министерстве 
сейчас считают, что у отрасли в части 
расходования бюджетных средств есть 
большой запас прочности и эффективно-
сти, который и планируется использовать 
(изыскивая ресурсы внутри действую-
щих программ). Например, для улучше-
ния качества связи Минкомсвязи станет 
стимулировать спрос на услуги, но ни 
в коем случае не осуществлять капиталь-
ные вложения в строительство инфра-
структуры.

Министр пообещал, что вскоре по 
каждой из озвученных целей будет опу-
бликован перечень конкретных проектов 
и инициатив (ориентировочно порядка 
70), которыми Минкомсвязи станет зани-
маться ближайшие 5—6 лет.� :

Светлое...
 ПРОДОЛЖЕНИЕ СО C. 6

IFA’2012...
 ПРОДОЛЖЕНИЕ СО C. 1
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Дэррил ТафТ

Visual Studio 2012 и .NET 4.5 — 
основополагающие инструмен-
ты для разработки на Windows 8, 

и Microsoft постаралась выпустить их на 
два месяца раньше запланированной на 
26 октября даты официального релиза, 

чтобы дать разработ-
чикам фору для на-

чала разработки приложений на новой 
платформе.

Джейсон Зандер, вице-президент Mi-
crosoft, отвечающий за развитие Visual 
Studio, объявил, что подписчики сети раз-
работчиков Microsoft (  MSDN) уже могут 
скачать Visual Studio 2012 на странице 
загрузки, а заказчики корпоративных ли-
цензий — со страницы сервис-центра для 
корпоративных заказчиков.

В ближайшее время заказчики смогут 
купить лицензию в рознице или через 
страницу Visual Studio на сайте, отметил 
Зандер. Кроме того, чтобы протести-
ровать пробную версию или загрузить 
бесплатные программные продукты Mi-
crosoft Express, разработчики могут вос-
пользоваться веб-сайтом Visual Studio.

“Выпуская Visual Studio 2012, мы предо-
ставляем разработчикам мощную и про-
дуктивную среду разработки, которая 
одинаково удобна для индивидуальных 
и совместных проектов и подходит для 
создания приложений, совместимых с са-
мыми новыми платформами, — пишет 
в блоге С. “Сома” Сомасегар, вице-прези-
дент под раз де ления по работе с разработ-
чиками в Microsoft. — Всех разработчиков 
интересует один вопрос: какое приложе-
ние будем создавать сегодня?”

Сомасегар отметил, что перед разра-
ботчиками Microsoft никогда не откры-
вались такие возможности, как сейчас. 

В 2012 г. компания обновляет практиче-
ски каждый аспект своей платформы, что 
особенно видно в Windows 8 и Windows 
Phone 8, а также в новых версиях Win-
dows Azure, SharePoint и Windows Server. 
Visual Studio 2012 и .NET 4.5 — инстру-
менты разработчиков приложений для 
этих продуктов — были созданы с учетом 
новшеств платформы: “Возможности для 
разработчика — вне зависимости от того, 
создает он приложение для Windows 8, 
Windows Phone или Windows Azure, — по-
истине огромны. Платформа предостав-
ляет целый новый набор возможностей, 
а к ней прилагается отличный комплект 
подходящих инструментов, которые будут 
доступны в ближайшее время”.

Сомасегар сказал, что самые большие 
возможности открываются для разработ-
чиков Windows 8, которая впервые выходит 
с доступным магазином приложений. Так 
как на Windows работает более 1,3 млрд. че-
ловек, Microsoft предлагает разработчикам, 
создающим приложения для Windows 8, 
огромную базу потенциальных клиентов 
во всем мире. То есть теперь, когда готовая 
версия для OEM-производителей увидела 
свет, а магазин приложений Windows Store 
открыт для партнеров, разработчикам 
остается “только начать разрабатывать”, 
утверждает Сомасегар.

“Учитывая ценность франшизы Win-
dows и возможности Windows Store, 
теперь вам доступен обширный рынок 
и отличные инструменты для его монети-
зации”, — отметил он.

В то же время Зандер отметил, что Mi-
crosoft смогла закончить работу над Vi-
sual Studio 2012 в рекордные сроки: “Ис-
пользуя гибкие методики и инструменты 
IDE и ALM, мы смогли сократить этапы 
подготовки релиза вполовину”.

Зандер заявил, что сотни новых кон-
структивных особенностей, внесенных 
в пакет Visual Studio 2012, отражают 
значительные изменения в сфере раз-
работки ПО. Он считает, что узкие 
специализации, например “разработ-
чик мобильных приложений” или “раз-
работчик клиентских приложений”, 
уже устарели. Сегодня разработчики 
нацелены на различные платформы 
устройств, сервисов и облаков. Visual 
Studio 2012 предлагает интегрирован-
ный набор инструментов, при помощи 
которого программисты смогут созда-
вать приложения, которые будут фун-
кционировать на всех типах платформ, 
от ПК до планшетов и смарт фонов, и бу-
дут включать в себя возможности рабо-
ты с облачными технологиями.

Характеристики нового продукта 
Microsoft также отражают рост и гео-
графическую распределенность команд 
разработчиков. Согласно Microsoft, боль-
шинство специалистов использует гиб-
кие практики, например Scrum и методы 
ускорения циклов разработки, а также 
платформы совместной работы, которые 
теперь получили поддержку и в Visual 
Studio.

Visual Studio 2012 также включает 
в себя ряд усовершенствований в области 
пользовательского интерфейса, направ-
ленных на упрощение процесса разработ-
ки, что будет удобно специалистам, кото-
рые постоянно трудятся над проектом.

“Для программиста интегрированная 
среда разработки, подобная Visual Stu-
dio, — просто родной дом”, — добавил 
Сомасегар.

Например, команда Visual Studio мо-
дифицировала дизайн продуктов Micro-
soft для придания им более современно-
го вида, а также упростила графическое 
решение, чтобы избавиться от лишний 
деталей, отвлекающих внимание. Они 
добавили некоторые функции, улучша-
ющие производительность, например 
отладчики и анализаторы клонирования 
кода, которые помогают обнаруживать 
случаи дублирования некоторых секций 
кода. Комплексный инструмент поиска 
дает разработчикам возможность быстро 
находить запрашиваемое в командах 
и конфигурациях, в окнах инструментов 
и в открытых файлах, согласно Microsoft. 
Такое новшество, как рабочие группы, 
позволяет комбинировать общие задачи 
в одно окно.

Другое значительное изменение в Vi-
sual Studio 2012 — поддержка широкого 
спектра языков и моделей программи-
рования. “Разработчики желают иметь 
выбор, — отметил Сомасегар. — Таким 
образом, в процессе создания Visual Stu-
dio 2012 мы тесно со труд ни  чали с наши-
ми партнерами, особенно с разработчи-
ками Windows 8, чтобы обеспечить самый 
широкий выбор”. Широкий выбор — это 
поддержка JavaScript, C#, Visual Basic, 
Python, F# и C++.

В Microsoft подчеркнули, что загрузить 
набор инструментов и начинать создавать 
современные приложения для потребите-
лей и корпораций можно уже сейчас.

Кроме того, Visual Studio 2012 помо-
жет разработчикам создавать приложе-
ния с тач-интерфейсом для мобильных 
устройств на Windows 8. “Скоро появит-
ся огромное количество людей, владею-
щих такими устройствами и желающих 
установить на них современные прило-
жения, — говорится в заявлении Занде-
ра. — Вот и замечательная возможность: 
предложить свое приложение огромному 
количеству клиентов”.

“Нам хочется, чтобы разработчики ска-
чали Visual Studio 2012 и начали думать 
о том, какие приложения — как пользова-
тельские, так и корпоративные — им бы 
хотелось создавать, так как теперь у них 
есть возможность использовать самые 
последние и самые лучшие технологии 
различных платформ, которые появляют-
ся сегодня, — утверждает Сомасегар. — 
Чтобы они начали думать о том, какими 
могут быть самые новые и удивительные 
приложения. И пусть они знают, что Mi-
crosoft дает широкие возможности моне-
тизации и распространения бизнеса вне 
зависимости от того, какую платформу 
вы используете”.

В то же время в рамках выхода Visual 
Studio 2012 Microsoft обновила инстру-
мент создания приложений Expression 
Blend, который обеспечит более удобную 
работу при написании приложений Win-
dows Store на основе   HTML и   XAML, 
добавил Сомасегар.

“Мы также встроили этот инструмент 
в Visual Studio, чтобы использовать его 
в работе с платформами   XAML, — 
пишет Сомасегар в блоге. — Однако 
RTM-версия Visual Studio 2012 не обес-
печивает поддержку Blend при создании 
приложений на WPF 4.5 или Silverlight 5. 
Сегодня мы выпускаем версию Blend + 
SketchFlow Preview для Visual Studio 2012, 
пробную версию Blend, которая поддер-
живает все плафтормы   XAML и также 
включает в себя SketchFlow”.� :

  иНСТрУМЕНТариЙ

Microsoft Visual Studio 2012 и .NET 4.5 уже доступны

СЕРВЕРЫ

Hewlett-Packard выпускает 
Integrity NonStop для средних 
компаний
Компания Hewlett-Packard представила 
новую модель начального уровня из 
серии своих Integrity NonStop, ориентиро-
ванную на средний бизнес и заказчиков 
из стран с развивающейся экономикой. 
Новый сервер HP Integrity NonStop 
NS2100, как и вышедшие на рынок 
в прошлом году HP Integrity NonStop 
BladeSystem NB54000c-cg и HP Integrity 
NonStop NS2200, использует четырехъ-
ядерный процессор Intel Itanium 9300 
(Tukwilla) и фирменную интегрирован-
ную архитектуру ПО и оборудования, 
обеспечивающую отказоустойчивую 
работу приложений за счет дублирования 
всех основных компонентов сервера. Этот 
сервер, созданный на базе стоечной двух-
сокетной системы HP Integrity rx2800 i2 
и поставляемый в конфигурации с двумя 
или четырьмя физическими процессора-
ми и от 8 до 32 Гб оперативной памяти, 
устанавливается в стандартной 19-дюй-
мовой серверной стойке и запитывается 
от сети переменного тока, что должно 

сократить расходы на подготовку поме-
щений для его инсталляции.

Как надеется производитель, HP Integrity 
NonStop NS2100 может заинтересовать 
заказчиков, которым требуется обеспечить 
непрерывную работу своих приложений: 
небольшие компании из финансово-
го и телекоммуникационного сектора, 
промышленные предприятия и медицин-
ские учреждения. Кроме того, он может 
использоваться для разработки и отладки 
приложений крупными предприятиями, ко-
торые уже используют флагманскую модель 
серии HP Integrity NonStop BladeSystem 
 NB54000c-cg. В США в начальной конфигу-
рации этот сервер стоит 75 тыс. долл.

Стоит отметить, что хотя прошлогод-
ний отказ Oracle от дальнейшего разви-
тия своих приложений для платформы 
Intel Itanium ставит под вопрос будущее 
Itanium и всей линейки HP Integrity, фор-
мально он не должен повлиять на вла-
дельцев HP Integrity NonStop, поскольку 
эти серверы используют собственную 
базу данных NonStop SQL. К тому же 
за две недели до анонса HP Integrity 
NonStop NS2100 калифорнийский суд 
удовлетворил иск Hewlett-Packard и обя-
зал Oracle отменить свое прошлогоднее 
решение.� Л.�Л.

ВКРАТЦЕ
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Андрей Колесов

Вслед за обнародованием штаб-
квартирой Microsoft итогов оче-
редного финансового года, кото-

рый закончился 30 июня, московский 
офис опубликовал сведения о некоторых 
результатах деятельности корпорации 

в России. Как обычно, компа-
ния не сообщает конкретных 

данных (ни абсолютных, ни относитель-
ных) о своем бизнесе в отдельных реги-
онах мира, хотя в нашей стране столь же 
традиционно сообщает, что продажи ее 
продуктов и услуг растут быстрее, чем 
местный софтверный рынок в целом. 

В сообщении отме-
чается, что темпы ро-
ста на этот раз были 
выше на “несколько 
процентных пун-
ктов”. Для справки 
скажем, что, по дан-
ным IDC, в 2011 г. 
российский рынок 
ПО увеличился на 
15,9% и составил 
около 3,8 млрд. долл.

Комментируя ра-
боту российского от-

деления в прошедшем финансовом году, 
президент Microsoft в России Николай 
Прянишников высказал беспокойство по 
поводу общего замедления роста местно-
го ИТ-рынка, но при этом выразил над-
ежду, что выход новых продуктов и ре-
шений Microsoft в начавшемся деловом 
сезоне позитивно повлияет на продажи 
ПО в стране в целом.

Среди наиболее значимых тенденций 
развития бизнеса корпорации в России 
отмечается расширение присутствия 
в регионах. Так, за последние десять 
лет были открыты офисы и представи-
тельства в 70 городах страны, а количе-
ство региональных со труд ни  ков и спе-
циалистов, привлеченных по контракту, 
выросло в 25 раз. А за два года действия 
программы “Твой курс” в 73 городах 
России было открыто более ста центров 
повышения компьютерной грамотно-
сти, где уже прошли обучение базовым 
навыкам и бесплатно воспользовались 
услугами центров свыше 650 тыс. рос-
сиян, в том числе люди с ограничен-
ными возможностями и находящиеся 
в сложном социально-экономическом 
положении.

По мнению Microsoft, за последний 
год в стране ускорился процесс заме-
ны и модернизации парка клиентских 
компьютеров, что сопровождалось рас-
ширенным переходом пользователей 
на Windows 7 и Office 2010. Все больше 
заказчиков стали использовать System 
Center Configuration Management для 
управления рабочими станциями. В стра-
не продолжались модернизация ЦОДов 
и развертывание частных облаков на базе 
технологий Microsoft.

В 2012 финансовом году наблюдался 
также рост бизнеса Microsoft по предо-
ставлению ИТ-услуг по всем основным 
направлениям, включая стратегический 
консалтинг. В частности, на 43% вы-
росло количество заказчиков, восполь-
зовавшихся услугами по построению 
ИТ-стратегий развития предприятий, 
и на 40% — заказчиков “премьер”-под-
держки благодаря существенному расши-
рению спектра предлагаемых работ.

В мае этого года было объявлено об 
открытии центра   НИОКР Microsoft 
в Сколкове. В рамках планов по совмест-
ной деятельности здесь будут вестись 
прикладные исследования, а также раз-
работка программных решений Microsoft 
Dynamics и технологий для облачной сре-
ды. Microsoft планирует инвестировать 
в данную программу десятки миллионов 
долларов. Компания продолжает также 
расширять программы по поддержке 

российских инновационных стартапов: 
за время работы Фонда посевного фи-
нансирования Microsoft было рассмот-
рено более двухсот заявок, поддержано 
18 стартапов, выданы гранты на общую 
сумму 765 тыс. долл.

Специально для Оргкомитета “Сочи-
2014” Microsoft проанализировала 
и обобщила международный опыт со-
труд ни  чества на крупных спортивных ме-
роприятиях и предложила комплексный 
подход к автоматизации всех процессов, 

необходимых для проведения Олимпий-
ских игр. Предполагается, что исполь-
зование облачной платформы Microsoft 
Windows Azure обеспечит Оргкомите-
ту “Сочи-2014” бесперебойную работу 
информационных порталов во время 
подготовки и проведения Олимпийских 
и Паралимпийских игр.

В последний год компания продолжа-
ла со труд ни  чество с торговыми сетями 
как федерального, так и регионального 
значения. Работа ведется не только со 

штаб-квартирами, но и непосредственно 
с торговыми точками. Различные акции 
по стимулированию продаж проведе-
ны в трёх тысячах с лишним магазинов 
в 120 городах, обучено более 8000 про-
давцов.

Одной из приоритетных задач Micro-
soft остаётся борьба с софтверным пи-
ратством. По результатам исследования 
Mystery Shopper (“Тайнственный поку-
патель”) в 2012 финансовом году уровень 
пиратства в региональных розничных 
сетях оказался ниже, чем в Москве. По 
данным IDC, уровень пиратства по Рос-
сии в целом за последний год уменьшился 
с 65 до 63%.� :

  БИЗнес

Итоги очередного финансового года Microsoft в России

николай Прянишников 
обеспокоен замедле‑
нием роста россий‑
ского ИТ‑рынка
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Спе ци фи ка от рас ли, не со мнен но, оп -
ре де ля ет то ме сто, ко то рое за ни -
ма ют ин фор ма ци он ные тех но ло гии

в дея тель но сти тех или иных ком па ний.
Ка ко вы же осо бен но сти при ме не ния ИТ в
стра хо вом биз не се? И соответственно —

ка кое влия ние это ока зы ва -
ет на ра бо ту ИТ-под раз де -

ле ния? Дан ные во про сы ста ли пред ме том
бе се ды на уч но го ре дак то ра PC Week/RE
Оль ги Пав ло вой с оче ред ным гос тем на шей
тра ди ци он ной руб ри ки “Кто он, со вре мен -
ный ИТ-ру ко во ди тель?” — ди рек то ром де -
пар та мен та ин фор ма ци он ных тех но ло -
гий груп пы ком па ний “Аль фа Стра хо ва ние”
Ан д ре ем Пе до рен ко.

PC Week: Как дав но вы при шли в сфе ру ИТ?
АН Д РЕЙ ПЕ ДО РЕН КО: Мож но ска зать, что я
свя зан с ком пь ю тер ны ми нау ка ми всю
свою жизнь. Сна ча ла я учил ся на фа куль -
те те ВМК в МГУ, а за тем там же пре по -
да вал до воль но дол гое время — вплоть
до 2006 г., со че тая эту дея тель ность с ра -
бо той в ком мер че ских струк ту рах.

А вот за ни мать ру ко во дя щие по зи ции
в сфе ре ИТ я на чал с се ре ди ны 1990-х.
В 1995-м я при шел на ра бо ту в ин ве сти -
ци он ную ком па нию “Ре нес санс Ка пи -
тал” в ка че ст ве ме нед же ра про ек тов, а
ко гда в груп пе бы ла соз да на стра хо вая
ком па ния, ме ня при гла си ли ту да на пост
ру ко во ди те ля ИТ-служ бы. В то вре мя это
бы ло со всем не боль шое под раз де ле ние,
да и са ма ком па ния со стоя ла все го из
шес ти че ло век. Вот с тех пор я за ни ма -
юсь ИТ-ме недж мен том имен но в стра хо -
вых ор га ни за ци ях.

PC Week: Чем же вас при вле ка ет стра хо вой биз -
нес? У вас не воз ни ка ло же ла ния пе рей ти в дру -
гую от расль, на при мер в бан ков скую?
А. П.: Я по лу чал та кие пред ло же ния и
серь ез но раз мыш лял над ни ми. Но в оп -
ре де лен ный мо мент ре шил, что не бу ду
это го де лать. Пре ж де все го по то му, что в
“Аль фа Ст ра хо ва нии” по сто ян но реа -
лизу ют ся раз ные круп ные про ек ты, ко -
торые мне хо чет ся за вер шить. Ко гда за -
кан чи ва ет ся один про ект, ста но вит ся
по нят но, что мы на хо дим ся в се ре ди не
вто ро го, и так да лее.

Ещё на до от ме тить, что в стра хо ва нии
я по су ти два ж ды вхо дил в од ну и ту же
во ду, т. е. на хо дил ся у ис то ков ос но ва ния
двух стра хо вых ком па ний. Первая — это
“Ре нес санс стра хо ва ние”, о ко то рой я
уже рас ска зы вал, а вторая — “Аль фа -
Стра хо ва ние”, соз дан ная в 2001 г. ( то гда
она на зы ва лась “Аль фа-Га ран тии”). На -
чи нать с ну ля все гда ин те рес но, хо тя, с
дру гой сто ро ны, при хо дя в уже дей ст -
вую щую ор га ни за цию, вы по лу чае те в
на след ст во го то вую ИТ-ин фра струк ту ру.
Это плюс, по сколь ку вам не нуж но ду -
мать о ка ких-то ба зо вых ве щах, но есть
и ми нус: эти ба зо вые ве щи, с ва шей точ -
ки зре ния, мо гут быть по строе ны аб со -
лют но не пра виль но, так что их на до пе -
ре де лы вать. К то му же при хо дит ся
вжи вать ся в сло жив ший ся кол лек тив,
на ла жи вать взаи мо от но ше ния с со труд -
ни ка ми. Я не при вык ра бо тать с людь -
ми на уров не “я начальник — ты ду -
рак”, у ме ня дру гой стиль: мне удоб но,
ко гда ра бо та ет ко ман да.

PC Week: А по ка ким прин ци пам вы фор ми руе -
те свою ко ман ду и ка кие за да чи она ре ша ет?
А. П.: Я пред по чи таю взаи мо дей ст во вать
с со труд ни ка ми на лич но ст ном уров не,
мы долж ны быть пси хо ло ги че ски ком -
форт ны друг для дру га. Вме сте с тем я
уве рен, что для ру ко во ди те ля это не все -
гда хо ро ший ба зис для взаи мо от но ше -
ний, по сколь ку в не ко то рых слу ча ях
нуж но со блю дать оп ре де лен ную дис -
тан цию.

К се го дняш не му дню в “Аль фа Ст ра -
хо ва нии” та кая ко ман да уже сфор ми ро -
ва лась и не ко то рым об ра зом ус тоя лась,

хо тя не ко то рые лю ди ухо дят, а дру гие
при хо дят на их ме сто. На до ска зать, что
не счи таю для се бя тра ге ди ей, ко гда из
на шей ко ман ды ухо дит хо ро ший, вы со -
ко ква ли фи ци ро ван ный со труд ник.
Един ст вен ное, что я все гда го во рю сво -
им ре бя там при рас ста ва нии: “Ни ко гда
не иди вбок”. Ес ли уж ухо дишь, то иди
вверх, имей пе ред со бой ка кую-то цель
и не ставь день ги в ка че ст ве глав но го
кри те рия раз ви тия. По нят но, что бы ва -
ют раз ные си туа ции, но я все гда ста ра -
юсь под дер жи вать лю дей, ес ли они стал -
ки ва ют ся с труд но стя ми, а я не мо гу им
по мочь, ус лов но го во ря, в фи нан со вом
пла не (мои воз мож но сти то же ведь ог -
ра ни че ны).

Что же ка са ет ся ре шае мых за дач, то в
ком па нии “Ре нес санс стра хо ва ние” был
прин цип, ко то рый я пе ре нес и сю да: от -
вет ст вен ность ИТ рас про стра ня ет ся на
всё, где есть мик ро схе мы.

Та ким об ра зом, все во про сы, ка саю -
щие ся ав то ма ти за ции, об ме на дан ны ми,
а так же ин фор ма ци он ной безо пас но сти,
на хо дят ся в на шей ком пе тен ции. В раз -
ных ком па ни ях ин фор ма ци он ная безо -
пас ность обес пе чи ва ет ся по-раз но му:
ино гда для этой це ли соз да ет ся спе ци -
аль ное под раз де ле ние, ино гда ин фор ма -
ци он ная безо пас ность объ е ди ня ет ся с
эко но ми че ской. У нас же за неё по ка от -
ве чаю я, хо тя ко гда-ни будь в бу ду щем,
мо жет быть, тут всё из ме нит ся.

PC Week: Как об ра зу ет ся ИТ-бюд жет ком па нии?
Лег ко ли вам уда ет ся убе дить ру ко во дство в
не об хо ди мо сти вы де ле ния де нег на ИТ?
А. П.: В 2007 г. мы вме сте с Gartner реа ли -
зо ва ли про ект по фор ми ро ва нию на -
шей ИТ-стра те гии. В его рам ках бы ло
раз ра бо та но не сколь ко оце ноч ных по -
ка за те лей KPI для ИТ-под раз де ле ния.
И пер вым та ким по ка за те лем был раз -
мер ИТ-бюджета — ка ким он дол жен
быть по от но ше нию к фи нан со вым по -
ка за те лям ком па нии. Страхование —
слож ное де ло, и нам дол гое вре мя не
уда ва лось пе ре ло жить за пад ный опыт
на на шу рос сий скую дей ст ви тель ность.
Но со вме ст ны ми уси лия ми нам уда лось
сфор ми ро вать по ни ма ние, что ИТ-бюд -
жет дол жен со став лять от 2 до 10% в
об щем бюд же те ком па нии, и сей час при
пла ни ро ва нии мы ори ен ти ру ем ся на
эту циф ру.

Что же ка са ет ся взаи мо дей ст вия с ру -
ко во дством, то здесь по боль шо му сче ту
всё за ви сит от лю дей. Я две на дцать лет
ра бо таю в “Аль фа Ст ра хо ва нии” — на -
вер ное, имен но по то му, что мы с мо им
ге не раль ным ди рек то ром со от вет ст ву ем
друг дру гу по мен та ли те ту. Он очень
близ ко при ни ма ет к серд цу во про сы ав -
то ма ти за ции во об ще и на ши про бле мы в
ча ст но сти. Он по ни ма ет, что ИТ — это
ес ли не сред ст во обес пе че ния кон ку рент -

но го пре иму ще ст ва, то не об хо ди мое ус -
ло вие раз ви тия ком па нии. Так, в 2009 г., в
раз гар кри зи са, ко гда боль шин ст во пред -
при ятий со кра ща ли рас хо ды на ИТ, у нас
прав ле ни ем ком па нии бы ло при ня то зна -
ме на тель ное ре ше ние: раз уж бо ну сы
нам всё рав но не по лу чить, так да вай те
зай мем ся ба зо вы ми ве ща ми, в том чис ле
до ве дем до нуж но го уров ня раз ви тие
ИТ-со став ляю щей.

Страхование — низ ко мар жи наль ный
биз нес, по это му на ши ак цио не ры раз -
бра сы вать ся день га ми не лю бят. Но с
дру гой сто ро ны, они по ни ма ют, что вло -
же ние де нег в ИТ необходимо — при чём
вло же ние не аб ст ракт ное, а в аб со лют но
кон крет ные ве щи. И ко гда ИТ-под раз де -
ле нию уда ет ся до ка зать не об хо ди мость
реа ли за ции то го или ино го про ек та, то
день ги нам вы де ля ют, и дос та точ но серь -
ез ные.

Вот по след ний при мер: бу к валь но в
на ча ле ны неш не го го да мы за вер ши ли
пер вый в Рос сии про ект по вне дре нию
мо ду ля SAP FSCM (Financial Systems
Close Management), пред на зна чен но го
для уре гу ли ро ва ния убыт ков в ав то стра -
хо ва нии. Се го дня на ши стра хо вые ком -
па нии в боль шин ст ве сво ем при ме ня ют
ли бо са мо пис ные сис те мы, ли бо про стые
рос сий ские раз ра бот ки, не мно го адап ти -
ро ван ные под их спе ци фи ку. При чи на
про ста: они долж ны быть очень гиб ки -
ми, что бы от ве чать за про сам кли ен тов
как из кор по ра тив но го биз не са, так и в
ри тей ле. К это му сле ду ет до ба вить очень
бы ст ро ме няю щие ся рос сий ское за ко но -
да тель ст во и внеш нюю сре ду, по яв ле ние
но вых про дук тов и во об ще ак тив ный
рост стра хо во го рын ка.

SAP — сис те ма, ори ен ти ро ван ная на
серь ез ные, круп ные, слож ные, но ус то -
яв шие ся биз нес-про цес сы. Так что, ру -
ко во дству ясь не мец ким опы том, мы пе -
ре строи ли по ряд ка 30—40% всех
биз нес-про цес сов уре гу ли ро ва ния убыт -
ков. Тем бо лее что од на из за дач это го
про ек та со стоя ла имен но в том, что бы
уп ро стить их. Не всё про хо ди ло глад ко,
но, на мой взгляд, про ект про хо дил не -
тра ди ци он но. Обыч но в та ких про ек тах
поль зо ва те ли, а имен но ме нед же ры
ниж не го зве на вос ста ют про тив но во го
ре ше ния, и в пер вую оче редь из-за его
не при выч но го ин тер фей са. И толь ко
вме ша тель ст во выс ше го ру ко во дство
“спа са ет” про ект. У нас си туа ция из на -
чаль но бы ла другой — ру ко во ди те лем
про ек та был за мес ти тель ге не раль но го
ди рек то ра по во про сам ав то стра хо ва -
ния, что по зво ли ло сра зу по да вить не -
га тив во вле чен ных со труд ни ков. В ито ге
про ект мож но рас смат ри вать как ус -
пеш ный. Мы уло жи лись в сро ки про ек -
та и в вы де лен ный бюд жет.

Важ но от ме тить, что про ект ная ко ман -
да на 70% со стоя ла из пред ста ви те лей
биз не са, ко то рые и про цес сы про пи сы -
ва ли, и пе ре страи ва ли их, и ез ди ли по
под раз де ле ни ям обу чать ко неч ных поль -
зо ва те лей. Та ким об ра зом, ИТ-со став -
ляю щая про ек та рав ня лась все го 30%, а
ИТ-под раз де ле ние по су ти вы сту па ло
как парт нер, а не как ли дер, хо тя нам и
при хо ди лось ре шать очень слож ные и
ре во лю ци он ные за да чи.

PC Week: Ис хо дя из ва ших слов мож но сде лать
вы вод, что для ус пеш ной реа ли за ции про ек та
не об хо ди мо ак тив ное уча стие пред ста ви те лей
биз нес-струк тур...
А. П.: Да, это так. Од на из осо бен но стей
на шей ком па нии как раз и за клю ча ет ся в
том, что у нас круп ные ИТ-про ек ты все -
гда яв ля ют ся биз нес-про ек та ми. Бо лее
то го, я убе ж ден, что ес ли про ект не под -
дер жан биз не сом, он об ре чен на не уда чу.
И, как ни стран но, у это го вы ра же ния
есть пол ное ло ги че ское от ри ца ние, и зна -
чит, ес ли он ге не ри ру ет ся биз нес-ли де -
ром, то “об ре чен” на уда чу.

По это му сво им глав ным дос ти же ни ем
в “Аль фа Ст ра хо ва нии” я счи таю пре вра -
ще ние ИТ-про ек тов в биз нес-про ек ты.
Обыч но при по яв ле нии но вой ин фор ма -
ци он ной сис те мы с ней на чи на ют раз би -
рать ся ИТ-спе циа ли сты, а по том при хо -
дят лю ди биз не са и за яв ля ют, что всё не
так, как им нуж но. От сю да воз ни ка ют и
“дол го строй”, и ка кие-то до пол ни тель -
ные вы го ды ти па от ка тов. В на шей ком -
па нии дав но про это за бы ли. Мы по ни -
ма ем, что у нас есть срок, в рам ки
ко то ро го мы долж ны уло жить ся, и есть
день ги, за ко то рые мы долж ны вы пол -
нить всю ра бо ту.

В свя зи с этим не мо гу не по де лить ся
ин те рес ной ис то ри ей реа ли за ции круп -
но го про ек та по вне дре нию плат фор мы
биз нес-ана ли ти ки QlikView, пре дос тав -
ляю щей поль зо ва те лям ши ро кие воз -
мож но сти для са мых раз ных опе ра ций с
дан ны ми. Старт про ек ту был дан в
2008 г., ко гда в со от вет ст вии с на шей
ИТ-стра те ги ей мы на чи на ли про цесс
цен тра ли за ции стра хо во го уче та. На ша
цель со стоя ла в том, что бы вы не сти стра -
хо вой учет из всех фи лиа лов (у нас их
око ло сот ни и по ряд ка пя ти сот то чек
про даж) и соз дать еди ный фе де раль ный
центр, ку да долж ны бы ли сте кать ся от -
ска ни ро ван ные ко пии по ли сов, про дан -
ных на мес тах. Для это го тре бо ва лось
по стро ить но вую сис те му от чет но сти
для фи лиа лов.

В ре зуль та те тен де ра по вы бо ру не об -
хо ди мо го ПО мы ос та но ви лись на плат -
фор ме QlikView, с по мо щью ко то рой бы -
ст ро соз да ли дос та точ но де таль ную
пол но мас штаб ную мо дель, во брав шую в
се бя прак ти че ски всё, что свя за но со
стра хо вым учё том. Сред ст ва биз нес-ана -
ли ти ки очень при вле ка тель ны, и на прав -
ле нии ком па нии эта мо дель впе чат ли ла
всех. Од на ко стои ло на звать циф ру, во
что мо жет обой тись ее вне дре ние, и во -
прос был за крыт.

Тем не ме нее ста ра ния ми опе ра ци он -
но го ди рек то ра “Аль фа Ст ра хо ва ния” и
по со вмес ти тель ст ву ру ко во ди те ля про -
ек та соз да ния фе де раль но го цен тра уче -
та бы ла за ку п ле на пер вая пар тия ли -
цензий QlikView. А день ги для это го
вы ру чи ли от про да жи де ся ти уни та зов,
на хо див ших ся на ба лан се ком па нии. То
есть вна ча ле нам уда лось обой тись во об -
ще без ИТ-средств, и толь ко по том за
счёт вклю че ния со от вет ст вую щей ста тьи
в ИТ-бюд же ты по сле дую щих лет мы по -
сте пен но уве ли чи ли ли цен зи он ную со -
став ляю щую QlikView.

PC Week: А по че му “Аль фа Ст ра хо ва ние” пред -
по чи та ет тра тить боль шие день ги на до ро гие
ре ше ния за пад ных вен до ров, а не до воль ст ву -
ет ся соб ст вен ны ми или рос сий ски ми раз ра бот -
ка ми?
А. П.: У нас при ме ня ют ся свои раз ра бот -
ки, но со всем не мно го. Так, из трех ис -
поль зуе мых стра хо вых сис тем одна —
са мо пис ная. Но со вре мён ра бо ты в
“Ре нес санс стра хо ва нии” у ме ня сфор -
ми ро вал ся принцип — по воз мож но сти
об хо дить ся без соб ст вен ной раз ра бот -
ки и пе ре хо дить толь ко на вен дор ские
сис те мы. Хо тя, как я по ни маю, по ка это
не ре аль но. Так что на ши са мо пис ные
сис те мы на ка кое-то вре мя еще ос та нут -
ся, по сколь ку они-то и да ют на шей ком -
па нии воз мож ность гиб ко раз ви вать ся.

К со жа ле нию, на рынке — как рос сий -
ском, так и мировом — нет тех сис тем,
ко то рые пол но стью от ве ча ли бы всем на -
шим по треб но стям. И я не от крою боль -
шо го сек ре та, что имен но по этой при чи -
не мы сей час рас смат ри ва ем про дук ты
SAP в ка че ст ве стра те ги че ско й плат фор -
мы даль ней ше го раз ви тия. Во-пер вых,
этот раз ра бот чик уже “за шел” к нам. У
ме ня да же есть та кое об раз ное вы ра же -
ние, что SAP — как газ, ко то рый за ни ма -
ет весь пре дос тав лен ный ему объ ем, и в
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“У нас круп ные ИТ-про ек ты все гда яв ля ют ся биз нес-про ек та ми”
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слу чае его по па да ния в ком па нию он “за -
ра жа ет” её на мно го и на дол го. Во-вто -
рых, я счи таю, что се го дня SAP — это
прак ти че ски един ст вен ная сис тем ная
плат фор ма для стра хо вых ком па ний, ко -
то рая мог ла бы по тен ци аль но ре шить на -
ши за да чи, но с очень серь ез ны ми ого -
вор ка ми.

Что же ка са ет ся рос сий ских про дук -
тов, то, по мо ему мне нию, их про сто не
су ще ст ву ет для боль ших пред при ятий с
боль ши ми объ е ма ми, к ко то рым мы се бя
при чис ля ем. Есть толь ко от дель ные ре -
ше ния, пре дос тав ляю щие не кий ог ра ни -
чен ный функ цио нал.

До на стоя ще го вре ме ни “Аль фа Ст ра -
хо ва ние” раз ви ва лось по так на зы вае -
мо му прин ци пу best-of-breed, т. е. мы
вы би ра ли луч ший функ цио нал из
имею ще го ся на рын ке и вне дря ли его.
По это му ос нов ной за да чей, стоя щей
пе ред на ми, яв ля лась ин те гра ция. Раз -
вер ты ва ние же еди ной плат фор мы ко -
рен ным об ра зом ме ня ет дан ный прин -
цип. Те перь на пер вое ме сто вы хо дят
во про сы ор га ни за ции про цес сов, по -
сколь ку ин те гра ция уже ор га нич но реа -
ли зо ва на внут ри этой плат фор мы и “за -
то че на” под все тран зак ции.

PC Week: А в чём се го дня за клю ча ет ся ва ша
ИТ-стра те гия?
А. П.: К со жа ле нию, мы не об нов ля ли
ИТ-стра те гию с тех пор, как вме сте с
ком па ни ей Gartner за ни ма лись её раз -
ра бот кой. Там бы ла про пи са на пя ти лет -
няя про грам ма раз ви тия, не сколь ко
рас тя нув шая ся во вре ме ни по при чи не
кри зи са.

И как раз сей час мы под хо дим к оче -
ред но му вит ку раз ви тия, ко то рый тре бу -
ет об нов ле ния ИТ-стра те гии. Тем бо лее
что у нас на ко нец ус тоя лась биз нес-стра -
те гия, оп ре де ляю щая, ка кую мо дель ком -
па нии мы стро им. Про бле ма со стоя ла в
том, что “Аль фа Ст ра хо ва ние” в те че ние

дол го го вре ме ни не мог ла най ти своё ме -
сто на рын ке ри тей ла, где су ще ст ву ет не -
сколь ко мо де лей раз ви тия стра хо во го
биз не са. Во-пер вых, это агент ская мо -
дель, ко гда ком па ния стро ит сеть аген -
тов и впо след ст вии под дер жи ва ет и
разви ва ет её. Клас си че ские при ме ры
агент ских компаний — “Рос гос ст рах” и
“РЕСО-Га ран тия”. Вто рая модель —
ком па нии пря мых про даж (ска жем, In-
touch), ко то рые ра бо та ют толь ко на пря -
мых про да жах, и аген тов у них нет. И на -
ко нец, тре тий путь — так на зы вае мые
парт нер ские ком па нии, ра бо таю щие че -
рез парт не ров. Так вот, на ша ны неш няя
биз нес-стра те гия на це ле на на дос ти же -
ние ли дер ских по зи ций в парт нер ском
биз не се, а зна чит, для сво их парт не ров
мы долж ны быть са мой тех но ло гич ной и
са мой удоб ной ком па ни ей.

Со от вет ст вен но глав ная за да ча ИТ-под -
раз де ле ния се го дня со сто ит в том, что бы
обес пе чи вать ге не раль ную ли нию раз ви -
тия биз не са. А это оз на ча ет фо кус на на -
ла жи ва ние ин те гра ци он ных ин тер фей -
сов со все воз мож ны ми парт не ра ми, кем
бы они ни были — ин тер нет-сай та ми,
бро ке ра ми, ди ле ра ми, у ко то рых ли бо во -
об ще нет ни ка ких сис тем, ли бо есть соб -
ст вен ные сис те мы про да жи стра хо вых
по ли сов, и т. д.

PC Week: Как силь но тех но ло ги че ский про гресс
влия ет на раз ви тие ИТ в ком па нии?
А. П.: На до ска зать, что мы весь ма кон сер ва -
тив ны. Ко неч но, мы по сто ян но сле дим за
по яв ле ни ем тех но ло ги че ских но ви нок, но
не спе шим с их вне дре ни ем. Но ес ли ви -
дим оп ти маль ное ре ше ние, по па даю щее в
фо кус на ших за дач, то то гда во про сов нет.
Так бы ло и с плат фор мой QlikView, а сей -
час “Аль фа Ст ра хо ва ние” — один из са -
мых круп ных кли ен тов ком па нии Qlik-
Tech в Рос сии.

Возь мем так же, к при ме ру, вир туа ли -
за цию. Мы дав но ис поль зу ем эти тех -

но ло гии, по сколь ку се го дня это про сто
не об хо ди мо. Но вот раз ви вать на прав -
ле ние вир ту аль ных де ск то пов мы по ка
не го то вы. Все плю сы и ми ну сы здесь
по нят ны, но на ша внут рен няя эко но ми -
че ская оцен ка по ка зы ва ет, что дан ное
на прав ле ние для нас се го дня не эф фек -
тив но.

Кро ме то го, сей час очень по пу ляр ны
об лач ные вы чис ле ния, т. е. ис поль зо ва -
ние внеш них, по су ти аут сор син го вых
вы чис ли тель ных ре сур сов для ре ше ния
внут рен них за дач. Мы очень вни ма тель -
но сле дим за этой тех но ло ги ей, изу чи ли
мно же ст во при ме ров её реа ли за ции, но
по ка при шли к вы во ду, что для нас она
преж де вре мен на. Оче вид но, что пе ре -
ход на внеш нюю вы чис ли тель ную сре ду
тре бу ет очень серь ез но го на ра щи ва ния

ка наль но го обо ру до ва ния. А это оз на ча -
ет, с од ной сто ро ны, вло же ния, а с
другой — по те ри, по то му что не по нят -
но, что де лать с уже имею щей ся тех ни -
кой. Так что един ст вен но воз мож ный
путь — осу ще ст в лять пе ре ход очень спо -
кой ны ми тем па ми, по сте пен но вы но ся в
об ла ка сер ви сы с уже ус та ре ваю ще го
обо ру до ва ния.

При зна юсь, я не люб лю тра тить бюд -
жет ИТ-департамента про сто так, но
меч таю соз дать не кое ин но ва ци он ное
под раз де ле ние, по то му что за час тую нам
не хва та ет воз мож но стей, что бы иг рать
на опе ре же ние. А для это го нуж ны
очень серь ез ные ре сур сы, и лю ди пре ж -
де все го.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

Парт нер ский сам мит Crossbeam
RT Day
19 сен тяб ря в мо с ков ской гос ти ни це
“Мар ри отт Гранд” со сто ит ся пер вый рос -
сий ский парт нер ский сам мит по ин но ва -
ци он ным ре ше ни ям в об лас ти ин фор ма -
ци он ной безопасности — Crossbeam RT
Day. Его ор га ни за то ра ми вы сту па ют со -
вме ст ное рос сий ско-аме ри кан ское пред -
при ятие Crossbeam RT, “Рос сий ская кор -
по ра ция средств свя зи” (РКСС) и
ком па ния Crossbeam Systems (США).

На кон фе рен ции бу дет пред став ле на
плат фор ма безо пас но сти Crossbeam RT
X- Series, по зво ляю щая ин тег ри ро вать на
сво ей ос но ве раз лич ные при ло же ния ин -
фор ма ци он ной безо пас но сти.

Се мей ст во плат форм се те вой безо пас -
но сти Crossbeam X-Series объ е ди ня ет на
еди ной вы со ко про из во ди тель ной плат -
фор ме мно же ст во при ло же ний Actiance,
Check Point, IBM, Imperva, McAfee,
Sophos и Sourcefire. Это да ет воз мож -

ность за каз чи кам кон тро ли ро вать, на -
страи вать и мас шта би ро вать сис те му
безо пас но сти c уче том из ме няю щих ся
тре бо ва ний.

В ме ро прия тии, как пла ни ру ет ся, при -
мут уча стие топ-ме нед же ры Crossbeam
Systems и RT, а так же рос сий ские и за ру -
беж ные про из во ди те ли при ло же ний ин -
фор ма ци он ной безо пас но сти: Check-
point, Imperva, McAfee, S-terra, StoneSoft,
“Ла бо ра то рия Кас пер ско го” и дру гие.

Пред по ла га ет ся уча стие в сам ми те ру -
ко во дства гос кор по ра ции “Рос тех но ло -
гии”, на пло щад ках ко то рой осу ще ст в ля -
ет ся про из вод ст во плат форм X-се рии.

Уча ст ни ки ме ро прия тия, как ожи да ет -
ся, уз на ют о по след них тен ден ци ях на
ми ро вом рын ке про дук тов ин фор ма ци -
он ной безо пас но сти, о но вей ших раз ра -
бот ках и ре ше ни ях в этой об лас ти.

Уча стие в сам ми те бес плат ное при ус -
ло вии ре ги ст ра ции на сай те http://
crossbeamrt.step2event.com/registration.

Алек сандр Чу бу ков

АНОНСЫ
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ОЛЬ ГА ПАВ ЛО ВА

Вна ча ле ны неш не го го да из да ние
CIO Insight опуб ли ко ва ло ре зуль -
та ты ис сле до ва ния, ко то рое про -

ве ла ком па ния GFI Software, спе циа ли зи -
рую щая ся на сред ст вах ан ти ви рус ной
за щи ты, фильт ра ции веб-кон тен та и за -

щи ты ло каль ных се тей
от не санк цио ни ро ван -

но го дос ту па на плат фор ме Windows. Ис -
сле до ва ние IT Admin Stress Survey бы ло
на прав ле но на то, что бы оце нить уро -
вень стрес со во го на пря же ния, ко то рое
ИТ-ад ми ни ст ра то ры ис пы ты ва ют на ра -
бо те, а так же уз нать их мне ние от но си -
тель но глав ных ис точ ни ков стрес со вых
си туа ций. Кро ме то го, пред по ла га лось
изу чить, ка ким об ра зом стрес со вое на -
пря же ние на ра бо те ска зы ва ет ся на взаи -
мо от но ше ни ях ИТ-ад ми ни ст ра то ров с
друзь я ми и в се мей ной жиз ни.

Как по ка за ло ис сле до ва ние, око ло
70% оп ро шен ных счи та ет, что их ра бо та
пол на стрес со вых си туа ций, а свы ше 67%
да же ду ма ет о сме не сво ей про фес сио -
наль ной дея тель но сти из-за это го фак то -
ра (43% ду ма ют об этом вре мя от вре ме -
ни, а 25% — по сто ян но). При этом поч ти
три чет вер ти рес пон ден тов (72%) по ла -
га ют, что они под вер же ны стрес су в той
же или в еще боль шей сте пе ни, чем дру -
гие лю ди в их со ци аль ном кру гу.

Ин те рес но от ме тить, что в ком па ни ях,
на счи ты ваю щих от 10 до 50 со труд ни ков,
мень ше по ло ви ны (47%) ИТ-ад ми ни ст -
ра то ров счи та ют свою ра бо ту стрес со -
вой. Но их ко ли че ст во рез ко воз рас та ет
(до 83%) в бо лее круп ных ор га ни за ци ях
(от 50 до 100 со труд ни ков), и эта груп па
рес пон ден тов под вер же на стрес сам в
наи боль шей сте пе ни сре ди всех оп ро -
шен ных.

Что бы ре зуль та ты ис сле до ва ния срав -
нить с си туа ци ей в рос сий ском биз не се,
ре дак ция PC Week/RE об ра ти лась за
ком мен та рия ми к экспертам — ИТ-ру -
ко во ди те лям ря да оте че ст вен ных ком па -
ний. Все они еди но душ но со гла си лись с
глав ным те зи сом: жизнь ИТ-спе циа ли -
стов пол на стрес со вых си туа ций, и это
яв ле ние, к со жа ле нию, мож но счи тать
обык но вен ным.

Ис то ки стрес са и его по след ст вия
Тре мя глав ны ми фак то ра ми, обу слав ли -
ваю щи ми воз ник но ве ние стрес со вых си -
туа ций, оп ро шен ные в хо де ис сле до ва -
ния GFI Software ИТ-ад ми ни ст ра то ры
на зва ли ме недж мент (28%), же ст кие сро -
ки (20%) и поль зо ва те лей (т. е. со труд ни -
ков ком па нии), ко то рых они под дер жи -
ва ют (18%).

В до пол не ние к это му ИТ-ад ми ни ст ра -
то ры от ме ти ли, что они по сто ян но пе ре -
ра ба ты ва ют сверх по ло жен ной со ро ка ча -
со вой ра бо чей не де ли. Так, ка ж дый
тре тий оп ро шен ный спе циа лист (36%)
ра бо та ет до пол ни тель но во семь или бо -
лее ча сов в не де лю, что со став ля ет до де -
ся ти лиш них не дель в год.

И на ко нец, поч ти 85% рес пон ден тов
ощу ща ет, что их ра бо та тем или иным
об ра зом воз дей ст ву ет на их лич ную
жизнь. Со глас но ре зуль та там ис сле до ва -
ния, ИТ-ад ми ни ст ра то ры по сто ян но не -
до сы па ют из-за сво ей ра бо ты (42%), не
вы пол ня ют не ко то рые из сво их со ци -
аль ных функ ций (40%), не име ют дос та -
точ но вре ме ни, что бы про во дить его с
деть ми (39%), или им при хо дит ся от ка -
зы вать ся от дру же ских свя зей и обя за -
тельств по от но ше нию к се мье (35%).
Бо лее то го, мно гие рес пон ден ты от ме -
ти ли, что их ра бо та не га тив но ска зы ва -
ет ся на здо ро вье: поч ти ка ж дый чет вер -
тый (22%) не счи та ет, что на хо дит ся в
хо ро шей фи зи че ской фор ме, а 20% ис -
пы ты ва ют про бле мы со здо ровь ем, вы -
зван ные стрес сом (на при мер, по вы шен -
ное ар те ри аль ное дав ле ние).

Рос сий ские экс пер ты в ос нов ном раз -
де ля ют точ ку зре ния об ос нов ных ис -
точ ни ках воз ник но ве ния стрес со вых си -
туа ций. Так, за мес ти тель на чаль ни ка
от де ла экс плуа та ции рас чет но-сер вис -
но го про грамм но го обес пе че ния Де пар -
та мен та экс плуа та ции ин фор ма ци он -
ных тех но ло гий Ураль ско го фи лиа ла
“Рос те ле ко ма” Дмит рий Кос та рев ска -
зал, что ос нов ным ис точ ни ком стрес са
ИТ-ад ми ни ст ра то ров яв ля ют ся поль зо -
ва те ли, и вы ход здесь мо жет быть один:
ог ра дить ад ми ни ст ра то ра от пря мо го
об ще ния с поль зо ва те ля ми, на при мер с
по мо щью служ бы тех ни че ской под -
держ ки (ServiceDesk). “Об ще ние с поль -
зо ва те ля ми и ре ше ние их все воз мож ных
про блем не долж ны вхо дить в обя зан но -
сти вы со ко ква ли фи ци ро ван но го ИТ-ад -
ми ни ст ра то ра, — по яс нил он. — Эти во -
про сы долж на ре шать пер вая или
вто рая ли ния тех ни че ской под держ ки.
Пер во оче ред ны ми же за да ча ми ад ми ни -
ст ра то ра яв ля ют ся под держ ка ИТ-ин -
фра струк ту ры ком па нии и ИТ-сер ви сов
в ра бо то спо соб ном со стоя нии, удов ле -
тво ряю щем тре бо ва ни ям SLA, а так же
про гно зи ро ва ние и мо ни то ринг про -
блем и их уст ра не ние, на строй ка па -
рамет ров ИТ-сис тем, вне се ние пред ло -
же ний по мо дер ни за ции и раз ви тию
ИТ-ин фра струк ту ры”.

Эту мысль про дол жа ет ру ко во ди тель
про ек та Oracle в ком па нии ТВОЕ Оль га
Ще пу но ва, ко то рая по ла га ет, что воз ник -
но ве ние стрес со вых си туа ций от час ти
обу слов ле но са мой спе ци фи кой ра бо ты
ИТ-ад ми ни ст ра то ров. Для под дер жа ния
ИТ-ин фра струк ту ры в над ле жа щем по -
ряд ке в те че ние ра бо че го дня им при хо -
дит ся вы пол нять ряд спе ци фи че ских
дей ст вий в ве чер нее или ноч ное вре мя,
ко гда не ис поль зу ют ся ос нов ные кор по -
ра тив ные сис те мы. На до ска зать, что это
хо ро шо из вест ный фак тор, ко то рый сле -
ду ет при ни мать во вни ма ние при вы бо ре
спе ци аль но сти.

Еще од ним ис точ ни ком стрес са г-жа Ще -
пу но ва счи та ет не ко то рое “раз гиль дяй -
ст во” са мих ИТ-со труд ни ков, ко гда в
целях бо лее бы ст ро го ре ше ния поль зо -
ва тель ских про блем не ко то рые ве щи де -
ла ют ся на ско рую руку — дес кать, бу дет
вре мя, ис прав лю. Но обыч но это го вре -
ме ни ни ко гда не бы ва ет, а вре мен ное ре -
ше ние ста но вит ся по сто ян ным и край не
не на деж ным.

Что же ка са ет ся пе ре груз ки со труд -
ников, то про бле мы здесь мо гут быть
вызва ны еще и тем, что выс шее ру ко -
водство ком па нии не все гда по ни ма ет
необ хо ди мость вы пол не ния не ких рег ла -
мент ных ра бот или за куп ки спе ци фи че -
ско го обо ру до ва ния и ПО, на при мер для
мо ни то рин га се ти или че го-то по доб но го.
“ИТ-ру ко во ди те лю тя же ло бы ва ет обос -
но вать та кие за тра ты, но, прав да, до тех
пор, по ка их от сут ст вие не от ра зит ся на
биз не се, ска жем, в ви де ос та нов ки про -
даж. То гда най дут ся и до пол ни тель ные
ва кан сии, и бюд жет на за куп ку обо ру до -
ва ния и ПО”, — убе ж де на Оль га Ще пу -
но ва.

А на чаль ник управ ле ния по ИТ бан ка
БКФ Де нис Плю хин так опи сы ва ет при -
чи ны стрес со вых си туа ций на ра бо те:
“В не боль ших ком па ни ях от но ше ния
внут ри кол лек ти ва про зрач нее, со труд -
ни ки ощу ща ют за груз ку ИТ-под раз де ле -
ния, по сколь ку по став лен ные за да чи час -
то из вест ны всем. Зна чит, им по нят на
оче ред ность ре ше ний, и та ким об ра зом
скла ды ва ет ся нор маль ная ра бо чая об ста -
нов ка. Но чем боль ше ком па ния, тем в
мень шей сте пе ни про яв ля ет ся дан ный
эф фект. В круп ной ор га ни за ции под -
разде ле ния час то кон ку ри ру ют друг с
дру гом за ИТ-ре сур сы, про во ци руя кон -
флик ты. При та ких от но ше ни ях не опыт -
ные ру ко во ди те ли не ред ко пе ре гру жа ют

под чи нен ных, же ст ко уве ли чи вая ра бо -
чие на груз ки. По это му в дли тель ной пер -
спек ти ве стресс ра бот ни ков ста но вит ся
не из беж ным”.

А вот управ ляю щий до пол ни тель ным
офи сом фи лиа ла Транс Кре дит Бан ка в
Ека те рин бур ге Игорь Кло по тов пред ло -
жил соб ст вен ную ин те рес ную клас си фи -
ка цию ис точ ни ков и при чин воз ник но -
ве ния стрес со вых си туа ций.

1. Уро вень от вет ст вен но сти. ИТ-ин -
фра струк ту ра се го дня яв ля ет ся не отъ -
ем ле мой ча стью ор га ни за ции, плат фор -
мой для биз нес-про цес сов, по это му
ИТ-администратор — один из тех не -
мно гих лю дей, кто спо со бен в од но ча сье
па ра ли зо вать ра бо ту де сят ков и со тен со -
труд ни ков. Осоз на ние это го фак та да вит
и ме ша ет пра виль ной рас станов ке при -
ори те тов в про во ди мых ме ро прия ти ях,
что осо бен но яр ко про яв ля ет ся в ус ло -
ви ях ог ра ни чен но го вре ме ни.

2. Не дос та ток про филь ных на вы ков.
Очень час то ИТ-ад ми ни ст ра то рам
при хо дит ся ре шать не три ви аль ные за -
да чи по ис ка не ис прав но стей, а так же
вы пол нять ра бо ты на обо ру до ва нии
или в про грамм ном ок ру же нии, с ко -
то ры ми он не дос та точ но хо ро шо зна -
ком. При чем из бе жать это го не воз -
мож но, так как ни ка кие кур сы вас не
нау чат все му, что мо жет по на до бить ся
зав тра. К то му же мел кие тех ни че ские
де та ли бы ст ро за бы ва ют ся, ес ли ред ко
к ним об ра щать ся.

3. Не рав но мер ность на груз ки и не об -
хо ди мость бы ст ро го пе ре клю че ния ме ж -
ду пред мет ны ми об лас тя ми. Нель зя
ска зать, что ИТ-ад ми ни ст ра то ры по сто -
ян но пе ре ра ба ты ва ют: ско рее они вы ну -
ж де ны на хо дить ся на ра бо чем мес те и в
“по ло жен ное” по рас пи са нию вре мя, и
во вне уроч ные пе рио ды, ко гда сис те мы
ос во бо ж да ют ся от поль зо ва тель ской на -
груз ки и мож но вы пол нить не об хо ди -
мые на строй ки. Ко неч но, слу ча ют ся и
сбои, но при вы со ко ка че ст вен ной по ста -
нов ке мо ни то рин га и управ ле ния про -
бле ма ми про дол жи тель ность та ких пе -
рио дов мож но серь ёз но со кра тить.
А вот чис то пси хо ло ги че ски пе ре клю -
чать ся, на при мер, с чте ния ка ко го-ли бо
ру ко во дства или фан та сти ки (фа за рас -
слаб ле ния) на то или иное про блем ное
на прав ле ние (фа за кон цен тра ции) за
ко рот кое вре мя очень слож но. Это тре -
бу ет энер ге ти че ских за трат, ко то рые
обыч но за ра нее не пла ни ру ют ся, то есть
ре сур сы под вос ста нов ле ние эмо цио -
наль но го и фи зи че ско го со стоя ния не
за кла ды ва ют ся. На ко п ле ние та ких “пе -
ре клю че ний” не из беж но при во дит к ис -
то ще нию, стрес су.

4. Мо дель “по жар ни ка”. Под ра зу ме ва -
ет ся, что ИТ-ад ми ни ст ра то ра мо гут
“выдер нуть” вы зо вом в фор маль но не ра -
бо чее вре мя при воз ник но ве нии тех ни -
че ских не по ла док. Про бле мой яв ля ет ся
не са ма не об хо ди мость вы ез да и уча стия
в сроч ной ра бо те, а на ру ше ние ожи да -
ний и пла нов, свя зан ных с ок ру жаю щи -
ми людь ми. Это обу слав ли ва ет про бле -
мы пре ж де все го в эмо цио наль ной
сфе ре.

Ис хо дя из этой клас си фи ка ции г-н Кло -
по тов под раз де ля ет ИТ-ад ми ни ст ра то -
ров на три прин ци пи аль ные ка те го рии,
пред став ляю щие со бой не кие фор мы
адап та ции к ус ло ви ям ра бо ты: во ин ст -
вен ные по фи ги сты (“У ме ня всё в по -
рядке, а по че му сис те ма це ли ком не
работает — по ня тия не имею и знать не
хо чу, спра ши вай те у по став щи ков или
раз ра бот чи ков”); тру до го ли ки (“Ин те -
рес ное ки но, как же та кое мог ло по лу -
чить ся, по про бу ем ра зо брать ся”, они по -
гру жа ют ся в ту или иную про бле му
без от но си тель но её важ но сти и дру гих
приоритетов — им про сто ин те рес но);
про фи, де мон ст ри рую щие ра цио наль -

ный под ход на ос но ве зна ния и ис поль зо -
ва ния стан дар тов ITIL/ITSM.

Воз мож ные пу ти ре ше ния про бле мы
В ис сле до ва нии де ла ет ся вы вод, что хо тя
ИТ яв ля ют ся важ ным ком по нен том, от
ко то ро го во мно гом за ви сит ус пеш ность
биз не са, мно гие ком па нии, от но ся щие ся
к ма ло му и сред не му биз не су (осо бен но
те, в ко то рых ко ли че ст во со труд ни ков на -
хо дит ся в диа па зо не от 50 до 100 че ло -
век), не пре дос тав ля ют ИТ-ме нед же рам
в дос та точ ных объ е мах де неж ные сред -
ст ва, че ло ве че ские и дру гие ре сур сы, что
по ро ж да ет стрес со вые си туа ции в дея -
тель но сти ИТ-ад ми ни ст ра то ров и вы ну -
ж да ет их ра бо тать сверх по ло жен но го
вре ме ни. От сю да на пра ши ва ет ся вы вод,
что ор га ни за ци ям не об хо ди мо при нять
ре зуль та ты дан но го ис сле до ва ния как ру -
ко во дство к дей ст вию и до бить ся, что бы
их ИТ-спе циа ли сты по лу ча ли не об хо ди -
мую под держ ку и име ли ин ст ру мен ты,
ко то рые по мо гут им дей ст во вать эф фек -
тив но. Вы пол не ние этих ус ло вий по зво -
лит в ито ге по вы сить при быль ность биз -
не са и обес пе чить ИТ-ад ми ни ст ра то рам
пра виль ный ба ланс ме ж ду их ра бо той и
лич ной жиз нью.

Со гла ша ясь с глав ным вы во дом ис сле -
до ва ния, что нуж но вкла ды вать сред ст ва
в ИТ, что бы они бы ли бо лее эф фек тив -
ны ми и, в свою оче редь, по вы ша ли
эффек тив ность и при быль ность биз не -
са, Дмит рий Кос та рев от ме ча ет, что
стрессоустойчивость — один из кри те -
ри ев хо ро ше го ИТ-ад ми ни ст ра то ра. По -
это му ес ли стресс на ра бо те ме ша ет ему
жить пол но цен ной жиз нью, на до что-то
предпринять — мо жет быть, да же сме -
нить ра бо ту или про фес сию, а мо жет
быть, по ра бо тать над соб ст вен ной эф -
фек тив но стью, что бы ус пе вать де лать
боль ше за то же вре мя.

Свой ва ри ант ре ше ния про бле мы
пред ла га ет Де нис Плю хин, ко то рый
счи та ет, что пол но стью из бе жать стрес -
сов не ре аль но, но воз мож но зна чи тель -
но умень шить ве ро ят ность их воз ник -
но ве ния про стым на пер вый взгляд
способом — пла ни ро ва ни ем: “ИТ-ру ко -
во ди те лю жиз нен но важ но обос но ван -
но от стаи вать свою по зи цию по за груз -
ке ра бо чих ре сур сов, на стаи вая на
по сле до ва тель ном вы пол не нии пла но -
вых за дач. При та ком под хо де воз мож -
но про зрач ное рас пре де ле ние на груз ки
с чет ким по ни ма ни ем дос туп но сти кад -
ров”. Од но вре мен но с этим, по мне нию
Де ни са Плю хи на, край не же ла тель но
под твер жде ние ква ли фи ка ции со труд -
ни ков. Спе циа ли зи ро ван ные эк за ме ны
(в та ких об лас тях, как про дук ты Mi-
crosoft, Oracle, Cisco, стан дар ты ITIL и
пр.) по зво ля ют обос но ван но на зы вать
кон крет ные сро ки реа ли за ции за дач и
сви де тель ст ву ют о ква ли фи ка ции ис -
пол ни те лей и ру ко во дства.

До пол няя эти точ ки зре ния, Оль га Ще -
пу но ва от ме ча ет, что ИТ-спе циа ли стам
нуж но учить ся об щать ся с биз не сом на
его язы ке, мак си маль но разъ яс няя ру ко -
во дству ком па ний свои по треб но сти и
ну ж ды, а не вста вать в гор дую по зу не до -
оце нен ных на чаль ст вом со труд ни ков. Но
при этом она об ра ща ет вни ма ние на тот
факт, что да ле ко не ка ж дый ру ко во ди -
тель хо чет вни кать в де та ли и осо бен но -
сти ра бо ты ИТ-служ бы.

В за клю че ние г-жа Ще пу но ва вы ска -
за ла мысль, что вы де ле ние ИТ-со труд ни -
ков в от дель ную кас ту не впол не оп рав -
дан но: “Ес ли про вес ти ана ло гич ный
оп рос сре ди под дер жи ваю щих под раз де -
ле ний, я ду маю, про цент не удов ле тво -
рен но сти, про цент пе ре гру жен но сти и
про чие упо мя ну тые в ис сле до ва нии ха -
рак те ри сти ки так же бу дут иметь место —
воз мож но, в не сколь ко мень ших мас шта -
бах, но не ра ди каль но”. 4

Лег ко ли быть ИТ-ад ми ни ст ра то ром

ИТ И БИЗНЕС
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ИЛЬЯ КОТ

Benq LW61ST — это бро ско и стиль -
но оформ лен ный ко рот ко фо кус -
ный ши ро ко фор мат ный DLP-про -

ек тор. На фи ло соф ский во прос о том,
дол жен ли ко рот ко фо кус ный (чи тай: ус -
та нав ли вае мый ря дом с эк ра ном) про ек -

тор сво им на ряд ным
внеш ним ви дом от -

вле кать зри те лей от док ла да, мы от ве -
чать не ста нем. Ап па рат име ет фик си ро -
ван ный объ ек тив с про ек ци он ным
со от но ше ни ем 0,49 — это зна чит, что
рас стоя ние до эк ра на по лу ча ет ся поч ти
вдвое мень ше раз ме ра кар тин -
ки на нём. Раз ре ше -
ние 1280×800 то чек
дос та точ но ве ли ко,
что бы с по мо щью
Benq LW61ST мож но
бы ло ото бра жать де -
таль ные пре зен та -
ции, ви део ма те риа лы
и фо то гра фии с вы со кой
чёт ко стью.

Мас са 5,1 кг бы ла бы слиш ком
боль шой для ап па ра та с пас порт -
ным све то вым по то ком 2000 ANSI-
лм, ес ли бы в нём ис поль зо ва лась
обыч ная для про ек то ров га зо раз ряд ная
лам па высо ко го дав ле ния. “Изю мин ка”
аппарата — но ва тор ская све то вая сис те -
ма BlueCore, ос но ван ная на 24 го лу бых
ла зер ных дио дах. В от ли чие от ком па нии
Casio, ко то рая уже не сколь ко лет про из -
во дит гиб рид ные све то ди од но-ла зер ные
про ек то ры, Benq пред ло жи ла “чис тую”
ла зер ную сис те му. Срок служ бы ис точ -
ни ка све та в ней — 10 тыс. ч для ре жи ма
пол ной яр ко сти и 20 тыс. ч для эко но -
мич но го ре жи ма. Кста ти, трех лет няя га -
ран тия про из во ди те ля ох ва ты ва ет как
про ек тор, так и ус та нов лен ный в нем ис -
точ ник све та. И ес ли обыч ные лам пы
тре бу ют за ме ны в тот мо мент, ко гда их
яр кость па да ет вдвое от но си тель но пер -
во на чаль но го уров ня, сис те ма BlueCore к
кон цу сро ка служ бы сни жа ет яр кость
при мер но на 30%.

Го во ря о мас се про ек то ра, сле ду ет так -
же учи ты вать на ли чие двух 10-Вт ди на -
ми ков и мик ро фон но го вхо да, по зво ляю -
щих в ря де слу ча ев за ме нить сис те мы
оз ву чи ва ния по ме ще ния.

По лу про вод ни ко вые ла зе ры не тре бу -
ют вре ме ни на ра зо грев, бла го да ря че му
про ек тор прак ти че ски мгно вен но вклю -
ча ет ся и вы клю ча ет ся. Кон тра ст ность
чрез вы чай но высока — 80 000:1, ве ро ят -
но, бла го да ря сис те ме адап тив но го
управ ле ния яр ко стью под свет ки.

Мож но ли ус лож не ни ем элек тро ни ки
ком пен си ро вать уп ро ще ние оп ти ки?
Изу чая мо дель Benq LW61ST, мы по ня -
ли, что мож но. На фо не её мно го чис лен -
ных дос то инств от сут ст вие оп ти че ско го
транс фо ка то ра (по зво ляю ще го из ме -
нять раз ме ры кар тин ки на эк ра не без
фи зи че ско го пе ре ме ще ния про ек то ра)
не вос при ни ма ет ся как серь ёз ный не -
дос та ток.

По ми мо стан дарт но го на се го дня на -
бо ра вхо дов (HDMI, VGA/Component,
Composite, S-Video) пре ду смот ре ны
USB-гнез да для под клю че ния циф ро вых
но си те лей и сред ст ва под клю че ния к

про вод ной и бес про вод ной (с ис поль зо -
ва ни ем оп цио наль но го USB-адап те ра)
се тям. Мож но пе ре да вать изо бра же ние
на про ек тор по USB-ин тер фей су, пред -
ва ри тель но ус та но вив на ком пь ю те ре
спе ци аль ный драй вер. От ме тим так же,
что Benq LW61ST спо со бен ра бо тать в
3D-ре жи ме.

В хо де тес ти ро ва ния мы об на ру жи ли
ми ни маль ную по греш ность в чис то те бе -
ло го по ля, ко то рое в пра вом верх нем уг лу
эк ра на от ли ва ло ро зо вым. За свет ка по эк -
ра ну рас пре де ля лась рав но мер но. Се рый

клин (гра ди ент ный пе ре ход от чёр -
но го к бе ло му) ока зал ся

очень ров ным и
глад ким, поч ти
без па ра зит ных
цве то вых от ли -
вов. Дви же ние
пе ре да ва лось

плав но, чёт -
кость вы дер -
жи ва лась по
все му эк ра -

ну. К со жа ле -
нию, за во дские

на строй ки про ек то ра
ока за лись не оп ти -

маль ны ми для ото бра же ния гра да ций се -
ро го: что бы бы ли вид ны де та ли и в те нях,
и на свет лых уча ст ках, не об хо ди мо пред -
ва ри тель но на стро ить яр кость и кон тра -
ст ность.

Бе лый пульт дис тан ци он но го управ -
ле ния яв ля ет со бой об ра зец от лич но го
ди зай на: при ят ный на вид и на ощупь,
хо ро шо ле жа щий в ру ке, с удоб но рас -
по ло жен ны ми кноп ка ми. К со жа ле нию,
про из во ди тель по шёл на по во ду у ди -
зай не ров, ко то рые пред ло жи ли тон кие
и изящ ные шриф ты и се рый цвет для
под пи сей кно пок. В по луть ме эти под -
пи си про сто не вид но, а кноп ки не под -
све чи ва ют ся.

Сис те ма эк ран но го управ ле ния про ек -
то ром функ цио наль но на сы щен на и
удоб на. Пре ду смот ре ны сле дую щие яр -
ко ст но-цве то вые ре жи мы: ди на ми че ский,
пре зен та ци он ный, sRGB, ки но те ат раль -
ный, а так же два поль зо ва тель ских. Та -
кие па ра мет ры, как яр кость, кон тра ст -
ность и цве то вая тем пе ра ту ра, мож но
ре гу ли ро вать толь ко в поль зо ва тель ских
ре жи мах.

Ком па ния не со об ща ет под роб но стей,
но мы пред по ла га ем, что ба зо вые крас -
ный и зе лё ный цве та в этой мо де ли об ра -
зу ют ся при об лу че нии си ним ла зе ром
спе ци аль ных лю ми но фо ров. При этом зе -
лё ный ото бра жал ся впол не ес те ст вен но.
Как и в дру гих од но мат рич ных DLP-про -
ек то рах, в Benq LW61ST име ет ся воз -
можность вы би рать ме ж ду яр ко стью,
насы щен но стью цве тов и точ но стью цве -
то пе ре да чи.

Сис те ма ох ла ж де ния да же в эко но мич -
ном ре жи ме соз да ва ла шум, ко то рый мо -
жет бес по ко ить си дя щих ря дом зри те лей
(по пас пор ту 32 дБ). Тем не ме нее уро -
вень шу ма Benq LW61ST нель зя на звать
чрез мер ным.

Про грам ма для ото бра же ния ин фор -
ма ции с USB-но си те лей об ла да ет хо ро -
шим на бо ром функ ций (в ча ст но сти, под -
дер жи ва ют ся фор ма ты JPEG, BMP, TIF,
PNG, GIF, PDF), но стра да ет мед ли тель -
но стью. Ра бо тать с ти пич ны ми циф ро -
вы ми фо то гра фия ми в JPEG-фай лах раз -
ме ра ми 2—3 Мб за труд ни тель но, их
не об хо ди мо пред ва ри тель но умень шать
в гра фи че ском ре дак то ре.

С уче том ши ро чай ше го на бо ра функ -
цио наль ных воз мож но стей и не пло хо го
ка че ст ва кар тин ки ре ко мен ду ем мо дель
Benq LW61ST тем поль зо ва те лям, ко то -
рым важ но со кра тить рас хо ды на об слу -
жи ва ние тех ни ки и по воз мож но сти из ба -
вить ся от не эко ло гич ных га зо раз ряд ных
ламп вы со ко го дав ле ния, со дер жа щих
ртуть. 4

Что по ка зы ва ет ла зер

ПЕР ВЫЙ ВЗГЛЯД

Но вый про ек тор Benq
LW61ST име ет ори ги наль -
ную све то вую сис те му на
два дца ти че ты рёх голубых
ла зер ных дио дах

Benq LW61ST поможет
тем поль зо ва те лям, ко то рым

важ но со кра тить рас хо ды 
на об слу жи ва ние тех ни ки 

и по воз мож но сти из ба вить ся
от не эко ло гич ных 

га зо раз ряд ных ламп вы со ко го
дав ле ния, со дер жа щих ртуть.



СЕР ГЕЙ СТЕЛЬ МАХ

Microsoft пе ре смот ре ла по ли ти ку
ли цен зи ро ва ния в сто ро ну ее уп -
ро ще ния для ко неч ных поль зо ва -

те лей. Эд Ботт из ZDNet, ко то рый смог оз -
на ко мить ся с пред ва ри тель ны ми тек ста ми
трех раз лич ных ви дов ли цен зий Microsoft
на Windows 8 и Windows 8 Pro, про дол жа ет
зна ко мить нас с изменениями, ко то рым
под верг лись но вые ли цен зи он ные со гла ше -
ния в срав не нии с ли цен зи он ны ми ус ло вия -
ми пре ды ду щей вер сии этой ОС.

Пре ж де все го в ши ро ком смыс ле ли -
цен зи он ное со гла ше ние яв ля ет ся до го -
во ром ме ж ду ко неч ным поль зо ва те лем и
кор по ра ци ей Microsoft (ес ли поль зо ва -
тель при об рел про грамм ное обес пе че ние
и ус та но вил его са мо стоя тель но) или ме -
ж ду ко неч ным поль зо ва те лем и про из во -
ди те лем ком пь ю те ра, ко то рый при об рел
у Microsoft ли цен зию на Windows 8, а за -
тем ус та но вил её на ком пь ю тер.

Со гла ше ние опи сы ва ет пра во по тре би -
те ля на ис поль зо ва ние Windows 8, а так -
же до пол ни тель ного ПО, ко то рое по став -
ля ет ся вме сте с ней. До ка за тель ст вом
то го, что по тре би тель ис поль зу ет ли цен -
зи он ное ПО, слу жит сле дую щее:

— под лин ный ключ про дук та;
— ус пеш ная ак ти ва ция ПО;
— под лин ная эти кет ка для Windows

(сер ти фи кат под лин но сти), ко то рая
долж на быть при кре п ле на из го то ви те -
лем к ком пь ю те ру или упа ков ке пе ри фе -
рий но го уст рой ст ва при по куп ке;

— под твер жде ние по куп ки под лин но -
го про грамм но го обес пе че ния Microsoft
у его по став щи ка.

Ес ли Windows и со пут ст вую щее ПО по -
ку па ет ся на фи зи че ском но си те ле, то под -
твер жде ни ем ли цен зи он ной чис то ты этих
про дук тов яв ля ет ся сер ти фи кат Microsoft в
ви де эти кет ки и со про во ж даю щий его ак -
ти ва ци он ный ключ про дук та. Про грамм -
ное обес пе че ние Microsoft мо жет по став -
лять ся вме сте с ком пь ю те ром в ви де
пре дус та нов лен ной вер сии. Та кие вер сии
про дук тов, пред на зна чен ные для по став -
ки вме сте с ап па рат ным обес пе че ни ем, на -
зы ва ют ся OEM-вер сия ми про дук тов
(OEM — Original Equipment Manufactur-
er). ОЕМ-вер сия, как пра ви ло, вклю ча ет
сер ти фи кат под лин но сти, ди ст ри бу тив с
про дук том, ли цен зи он ное со гла ше ние с
ко неч ным поль зо ва те лем (мо жет быть
пред став ле но толь ко в элек трон ном ви де).

Ка ко вы раз ли чия в ли цен зи он ном со гла -
ше нии ме ж ду Windows 8 и Windows 8 Pro?

Ос нов ные ус ло вия ли цен зи он но го со -
гла ше ния в Windows 8 (ба зо вая вер сия) и
Windows 8 Pro прак ти че ски иден тич ны,
но есть три су ще ст вен ных раз ли чия.
Пер вое: в от ли чие от ба зо вой Windows
поль зо ва тель ское со гла ше ние на Win-
dows 8 Pro бу дет иметь ог ра ни че ния по
ис поль зо ва нию Hyper-V (сис те ма вир -
туа ли за ции для x64-сис тем на ос но ве ги -
пер ви зо ра). Вто рое: Windows 8 Pro мо -
жет быть ус та нов ле на на ПК с дву мя
фи зи че ски ми про цес со ра ми, в то вре мя
как ис поль зо ва ние Windows 8 бу дет ог ра -
ни че но од ним про цес со ром (хо тя ко ли -
че ст во ядер воз мож но лю бое). И третье
от ли чие: Windows 8 Pro под дер жи ва ет
функ цию “Уда лен ный ра бо чий стол”, по -
зво ляю щую под клю чить ся к ПК в ка че -
ст ве кли ен та и уда лен но за пус кать при -
ло же ния на сер ве ре под управ ле ни ем
Windows, в то вре мя как Windows 8 по -
зво ля ет толь ко под клю чить ся к ПК в ка -
че ст ве кли ен та уда лен но го ра бо че го сто -
ла. В том слу чае, ес ли Windows 8 Pro
бы ла пре дус та нов ле на на ПК в ви де
OEM-вер сии, поль зо ва тель по лу ча ет
пра во да ун грей да (т. е. воз мож ность от -
ка тить ся на бо лее ста рую вер сию ПО).

Кто по лу чит пра во на об нов ле ние до
Windows 8?

Об нов ле ние ПО обыч но сто ит де -
шев ле, чем це на его пол ной пер со наль -
ной ли цен зии (Personal Use License for

System Builder); тем са мым учи ты ва ет -
ся, что поль зо ва тель пря мо или кос вен -
но уже за пла тил за пре ды ду щую ли цен -
зию Windows. Хо тя Microsoft еще не
объ я ви ла окон ча тель ные рас цен ки на
Windows 8, мож но пред по ло жить, что
соф твер ный про из во ди тель бу дет и
даль ше при дер жи вать ся по ли ти ки це -
но об ра зо ва ния, ко гда стои мость об нов -
ле ния ни же стои мо сти пер со наль ной
ли цен зии.

Та ким об ра зом, со глас но бу ду щей схе -
ме ли цен зи ро ва ния, поль зо ва тель смо -
жет “об но вить ся” до Windows 8 с Win-
dows XP, Vista или Windows 7 при
ус ло вии под лин но сти этих ОС. Что ка са -
ет ся Windows 8 Pro, то, как офи ци аль но
зая ви ла Microsoft, поль зо ва те ли всех ак -
ту аль ных Windows-плат форм на чи ная с
Windows XP (вклю чая Windows Vista и
Windows 7) смо гут об но вить свою плат -
фор му до вер сии Pro за 40 долл.

Microsoft так же со об щи ла о стар те
про грам мы Windows Upgrade Offer,
анон си ро ван ной в мае это го го да. На -
пом ним, что в со от вет ст вии с ее ус ло вия -
ми все поль зо ва те ли, ку пив шие ком пь -
ю тер ную тех ни ку с пре дус та нов лен ной
ОС Windows 7 в про ме жу ток со 2 ию ня
2012-го до 31 ян ва ря 2013-го, име ют пра -
во об но вить ся до вер сии Windows 8 Pro
по льгот ной це не в 14,99 долл. Для это го
нуж но до 28 фев ра ля 2013 г. за ре ги ст ри -
ро вать ся на стра ни це Windows Upgrade
Offer (не об хо ди мо знать да ту по куп ки
ком пь ю те ра, на зва ние ма га зи на, мо дель
ПК и 25-знач ный ре ги ст ра ци он ный код
для Windows 7, ко то рый име ет ся в по -
став ке).

Нуж но об ра тить вни ма ние, что поль -
зо ва те ли, ус та но вив шие пред ва ри тель -
ные вер сии ОС Windows 8 (Consumer
Preview и Release Preview), не смо гут об -
но вить ся до фи наль ной (RTM) вер сии
Windows 8; для это го не об хо ди мо вы пол -
нить пол ную ус та нов ку.

Мож но ли по сле об нов ле ния до Win-
dows 8 ис поль зо вать ста рую вер сию ОС
Windows в от дель ном раз де ле HDD или
на дру гом ком пь ю те ре?

Об нов ле ние име ет свой но мер и пол -
но стью за ме ня ет ста рые ли цен зии. Вот
что по это му по во ду гла сит текст ко неч -
но го со гла ше ния: “ПО, ох ва ты вае мое
этим со гла ше ни ем, яв ля ет ся об нов ле ни -
ем су ще ст вую ще го ПО или опе ра ци он -
ной сис те мы. По это му та кое об нов ле ние
пол но стью за ме ня ет ори ги наль ное ПО.
Вы не со хра няе те прав на ори ги наль ное
ПО по сле об нов ле ния, так же вы не мо -
же те про дол жать ис поль зо вать его или
пе ре дать на не го пра ва”.

Мож но ли ис поль зо вать при об ре тен -
ную ко пию Windows 8 на дру гом ком пь -
ю те ре?

Здесь мо гут быть ва ри ан ты. Ес ли
поль зо ва тель при об ре та ет но вый ПК с
пре дус та нов лен ной Windows 8, то
OEM-ли цен зия на нее бу дет при вя за на
к это му кон крет но му ком пь ю те ру. Для
пе ре да чи ли цен зии дру го му ли цу (при
про да же или пе ре да че ПК) при ме ня ет -
ся сле дую щее ус ло вие: “Пе ре да ча

долж на вклю чать про грамм ное обес пе -
че ние (Windows 8), до ку мен ты, под -
твер ждаю щие по куп ку, ес ли это пре ду -
смот ре но в ком плек те с ку п лен ным ПК,
сер ти фи кат под лин но сти и ключ про -
дук та. Вы не мо же те ос тав лять у се бя
ко пии про грамм но го обес пе че ния пре -
ды ду щей вер сии, ес ли пра во поль зо ва -
ния им пе ре да но дру го му ли цу. Дру гая
сто ро на еще до при об ре те ния прав соб -
ст вен но сти на при об ре тен ный (пе ре -
дан ный) ПК долж на со гла сить ся с ус -
ло вия ми дан но го со гла ше ния по
пе ре да че и ис поль зо ва нию про грамм -
но го обес пе че ния”.

Ес ли же поль зо ва тель при об рел ПО в
от дель но сти, в па ке те или за гру зил по
Се ти, то пра ви ла со блю де ния ли цен зи -
он ной чис то ты здесь бо лее ли бе раль -
ны. При чем ли цен зи он ные со гла ше ния
для роз нич ных об нов ле ний (Microsoft
Software License Agreement Retail Up-
grade) и пер со наль ные ли цен зии (Per-
sonal Use License for System Builder)
иден тич ны по тек сту. На пом ним, что
последняя — ли цен зи он ное со гла ше -
ние но во го ти па, на де ляю щее по тре би -
те ля пра вом ус та нав ли вать и ис поль зо -
вать од ну ко пию Windows 8 на од ном
ком пь ю те ре в лич ных це лях или в ка че -
ст ве до пол ни тель ной ОС, ра бо таю щей
в ви де от дель ной вир ту аль ной ма ши ны,
ли бо в от дель ном раз де ле же ст ко го
дис ка.

Вот что го во рит ори ги нал этих двух ти -
пов ли цен зи он ных со гла ше ний: “Вы
имее те пра во бес пре пят ст вен но пе ре дать
ПО на дру гой ПК. Но ли цен зия пе ре да -
че не под ле жит”.

Дру ги ми сло ва ми, при об ре тен ное об -
нов ле ние до Windows 8 мож но бу дет
уда лить с ори ги наль но го ПК, а за тем ус -
та но вить его на дру гой, пред по ла гая,
что но вый ком пь ю тер име ет ли цен зию,
ко то рая ква ли фи ци ру ет ее для об нов -
ле ния. По ус ло ви ям пер со наль ной ли -
цен зии мож но ис поль зо вать Windows 8
в ка че ст ве до пол ни тель ной ОС, ра бо -
таю щей в ви де от дель ной вир ту аль ной
ма ши ны, или в от дель ном раз де ле же ст -
ко го дис ка, пе ре не ся ОС, к при ме ру, с
од но го ПК на дру гой. На этот тип
лицензии — System Builder — не су ще -
ст ву ет ни ка ких ог ра ни че ний по ко ли че -
ст ву пе ре дач.

Пе ре дать ПО (вме сте с ли цен зи ей)
для ис поль зо ва ния кем-то дру гим мож -
но, но при ус ло вии, что пе ре даю щая сто -
ро на пер вой при об ре ла ПО и но вый
поль зо ва тель со гла ша ет ся на ус ло вия
дан но го со гла ше ния. Пе ре да ча бу дет
осу ще ст в ле на в пол ном объ е ме, ес ли пе -
ре даю щая сто ро на пре дос та вит пра во -
пре ем ни ку ис ход ный но си тель, сер ти фи -
кат под лин но сти, ключ про дук та и
до ку мент, под твер ждаю щий по куп ку
ПО, без удер жа ния ко пии про грамм но го
обес пе че ния.

В лю бом слу чае нуж но при дер жи вать -
ся важ но го пра ви ла: поль зо ва тель во вся -
кое вре мя во лен пе ре дать свою ко пию
Windows 8 на но вый ком пь ю тер, но при
этом он дол жен уда лить ее ори ги нал со
ста ро го. От ме тим, что пра во пе ре да чи
прав при ме ня ет ся толь ко к са мой Win-
dows.

Раз лич ные вспо мо га тель ные па ке ты
Microsoft, ко то рые про да ют ся в па ке те с
Windows, при вя за ны к ПК. В ча ст но сти,
про грам мы ти па Windows Get Genuine,
Pro Pack или Media Center Pack мож но
пе ре дать лишь вме сте с ли цен зи ро ван -
ным ком пь ю те ром.

Под дер жи ва ет ли Windows 8 воз мож -
ность от ка тить ся к пре ды ду щей вер сии
этой ОС?

Windows 8 про дол жа ет тра ди ции пре -
ды ду щих вер сий Windows. Ес ли поль зо -
ва тель по ку па ет но вый ком пь ю тер с
пре дус та нов лен ной Windows 8 Pro, то
ли цен зия вклю ча ет в се бя сле дую щее

ус ло вие: “Это со гла ше ние от но сит ся к
ис поль зо ва нию бо лее ран них вер сий.
Вме сто ис поль зо ва ния Windows 8 Pro
вы мо же те ис поль зо вать од ну из сле -
дую щих бо лее ран них вер сий: Windows
7 Professional или Windows Vista Busi-
ness. Ни про из во ди тель ком пь ю те ра, ни
Microsoft не обя за ны пре дос тав лять вам
ран ние вер сии ОС, по это му пре ды ду -
щие вер сии ОС Windows при дет ся при -
об ре тать от дель но. В лю бой мо мент вы
мо же те за ме нить бо лее ран нюю вер сию
на Windows 8 Pro”. Об ра ти те вни ма ние,
что да ун грейд до Windows XP не под -
дер жи ва ет ся.

Ра нее поль зо ва те ли ли цен зи он ных
Windows 7 Professional и Windows 7 Ulti-
mate, Windows Vista Business и Windows
Vista Ultimate, Windows XP Professional
мог ли ус та нав ли вать пре ды ду щие вер сии
ПО. Те перь, при об ре тая за 40 долл. об -
нов ле ние до Windows 8 Pro, от ка тить ся к
Windows 7 Professional уже не по лу чит ся
по ус ло ви ям System Builder-ли цен зи ро -
ва ния, ко то рое пре ду смат ри ва ет от кат
толь ко для ча ст ных поль зо ва те лей.

Кли ен там, по ку паю щим под пис ку
Software Assurance по ус ло ви ям Volume
License, бу дет дос ту пен да ун грейд с Win-
dows 8 Pro до ран них.

Мож но ли ле галь но ус та но вить Win-
dows 8 на вир ту аль ную ма ши ну?

Да, мож но ус та но вить лю бую вер сию
Windows 8 в вир ту аль ной ма ши не, ис -
поль зуя про грамм ное обес пе че ние для
вир туа ли за ции на лю бой плат фор ме.
(Ес ли вир ту аль ная ма ши на функ цио ни -
ру ет под управ ле ни ем ли цен зи он ной ко -
пии по след ней вер сии Windows, то в
боль шин ст ве слу ча ев мож но ис поль зо -
вать об нов ле ние Windows 8 под пер со -
наль ной ли цен зи ей.)

Об ра ти те вни ма ние, что поль зо ва тель
не мо жет “по де лить ся” ли цен зией ме ж -
ду ком пь ю те ром и ее вир ту аль ным об ра -
зом. По яв ля ет ся сле дую щий текст:
“Если вы ис поль зуе те про грамм ное
обес пе че ние для вир туа ли за ции, в том
чис ле кли ент Hyper-V, что бы соз дать
один или не сколь ко вир ту аль ных ком -
пь ю те ров в од ной сис те ме, ка ж дый вир -
ту аль ный ком пь ю тер или фи зи че ский
ком пь ю тер счи та ет ся от дель ным ком пь -
ю те ром для це лей на стоя ще го со гла ше -
ния. Эта ли цен зия по зво ля ет ус та но вить
толь ко од ну ко пию про грамм но го обес -
пе че ния для ис поль зо ва ния на од ном
ком пь ю те ре, будь то ком пь ю тер фи зи -
че ский или вир ту аль ный. Ес ли вы хо ти -
те ис поль зо вать про грамм ное обес пе че -
ние на бо лее чем од ном вир ту аль ном
ком пь ю те ре, вы долж ны по лу чить от -
дель ные эк зем п ля ры про грамм но го
обес пе че ния и от дель ную ли цен зию для
ка ж дой ко пии”.

Мож но ли вы брать ме ж ду 32-раз ряд -
ной (x86) и 64-раз ряд ной (x64) вер сия ми
на од ном ком пь ю те ре?

Дей ст вую щая ли цен зия по зво ля ет ис -
поль зо вать или 32-, или 64-раз ряд ную
Windows, но ус та но вить мож но толь ко
од ну из этих вер сий. Ли цен зия OEM
вклю ча ет в се бя до пол ни тель ную ин -
фор ма цию о воз мож ных слож но стях
при пе ре клю че нии с 64-раз ряд ной вер -
сии на 32-раз ряд ную: “Ус та нов ка 32-раз -
ряд ной вер сии Windows 8 на этой сис те -
ме тре бу ет из ме не ния в на строй ках
BIOS в мо дуль ном ре жи ме. Ес ли вер -
нуть ся к 64-раз ряд ной вер сии Windows 8
с 32-раз ряд ной, для это го при дет ся вер -
нуть ся к ис ход ным на строй кам BIOS.
Ес ли это го не сде лать, часть функ цио -
наль но сти Windows 8 бу дет не за дей ст -
во ван ной, по сколь ку они за ви сят от ре -
жи ма за груз ки UEFI. Воз вра ща ясь
об рат но в ре жим UEFI, по тре бу ет ся пе -
ре фор ма ти ро вать же ст кий диск. Все
дан ные и пер со наль ные на строй ки бу -
дут уте ря ны, по это му, пре ж де чем вер -
нуть ся в ре жим UEFI, на стоя тель но ре -
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Ли цен зи ро ва ние Windows 8: от ве ты на час то за да вае мые во про сы

Поль зо ва тель в лю бое вре мя во лен пе ре мес тить
свою ко пию Windows 8 на но вый ком пь ю тер, но при
этом он дол жен уда лить ее ори ги нал со ста ро го



САЙ МОН БИС СОН

Windows 8 впол не ло гич но при -
вле ка ет вни ма ние в ка че ст ве
ОС, ори ен ти ро ван ной на ко -

неч ных поль зо ва те лей. Но это да ле ко не
всё. И хо тя ко неч ные поль зо ва те ли бу дут
при ме нять ОС Microsoft до ма, на стоя -
щее пред на зна че ние этой системы —
быть цен тром кор по ра тив ной сре ды, где
ОС ра бо чих стан ций и сер ве ров ра бо та -
ют со вме ст но и не так, как до маш ние
сис те мы.

В Windows 8 про дук то вая ли ней ка уп -
ро ще на: ОС име ет мень ше вер сий и
мень ше про грамм ли цен зи ро ва ния. Те -
перь в ли ней ке ос та лось три вер сии: Win-
dows 8, Windows 8 Pro и Windows 8 En-
terprise — и ещё четвертая — Windows
RT для сис тем на ар хи тек ту ре ARM.
Вер сии Pro и Enterprise мож но при об ре -
сти в рам ках про грам мы Active Directory,
то есть они, ве ро ят но, в наи боль шей сте -
пе ни бу дут вос тре бо ва ны кор по ра тив ны -
ми поль зо ва те ля ми, а Enterprise пред на -
зна че на для ком па ний с кор по ра тив ной
под пис кой Software Assurance и, сле до -
ва тель но, бу дет ис поль зо вать ся на ра бо -
чих стан ци ях.

Во про сы об нов ле ния
Об нов ле ние с Windows 7 до Windows 8 En-
terprise осу ще ст в ля ет ся очень про сто, так
как ог ра ни че ния ли цен зи ро ва ния по зво -
ля ют поль зо ва те лю об но вить сис те му толь -
ко с Windows 7 Pro или Windows 7 Enter-
prise. Ожи да ет ся, что боль шин ст во
за гру зок Windows 8 бу дет осу ще ст в лять ся
пу тем про сто го об нов ле ния, но ИТ-от де -
лам нуж но по за бо тить ся о не об хо ди мой
ин фра струк ту ре, что бы ис поль зо вать клю -
чи мно го крат ной ус та нов ки (для тес то вой
ус та нов ки ли цен зи ро ван ной ОС мо жет по -
на до бить ся ин тер фейс ко манд ной стро ки).

В хо де тес ти ро ва ния мы ус та но ви ли
Windows 8 Enterprise на ря де сис тем,
вклю чая со вре мен ный ПК с не сколь ки ми
мо ни то ра ми, па ру бо лее стар ших но ут бу -
ков и один из по след них план ше тов. Оп -
ти маль но под хо дя щая для ис поль зо ва ния
со вре мен но го ПО 64-раз ряд ная сис те ма
хо ро шо ра бо та ла на всех уст рой ст вах.

При за груз ке Windows 8 вы по па дае те
на но вый стар то вый ра бо чий стол. Но вый
поль зо ва тель ский ин тер фейс Microsoft

вы гля дит при вле ка тель но и ра бо та ет бы -
ст ро как при ис поль зо ва нии мы ши и кла -
виа ту ры, так и на сен сор ных уст рой ст вах.
Он на столь ко прост, что мо жет воз ник -
нуть ощу ще ние, буд то эта про сто та не -
серь ез на в па ра диг ме кор по ра тив но го ис -
поль зо ва ния ОС. Но вы пол нять слож ные
за да чи ста но вит ся все лег че, осо бен но ко -
гда вы пой мё те, что це лый экран — это
по ис ко вый ин тер фейс, где на ви га ция осу -
ще ст в ля ет ся с кла виа ту ры. Вхо дя щая в
ком плект ути ли та PowerShell 3.0 так же
слу жит ад ми ни ст ра то рам для уда лен но го
управ ле ния ПК поль зо ва те лей.

Сей час ма га зин при ло же ний Windows
Store на чи на ет за пол нять ся но вы ми при -
ло же ния ми, соз дан ны ми для но во го
поль зо ва тель ско го ин тер фей са, но по ка
боль шую часть вре ме ни вы бу дет тра тить
на изу че ние стар то во го ра бо че го
стола — он функ цио ни ру ет как по ис ко -
вый сер вис и так же слу жит для за пус ка
про грамм. Поль зо ва те лям мо жет по тре -
бо вать ся тре нинг, осо бен но в от но ше нии
со че та ния го ря чих кла виш, но от ли чия
но вой ОС от пре ды ду щих вер сий не вы -
зо вут проблем — воз мож но, по то му, что
наи бо лее нуж ные для ра бо ты при ло же -
ния ос та нут ся на тра ди ци он ном ра бо чем
сто ле.

При ис поль зо ва нии на на столь ных
ком пь ю те рах Windows 8 очень по хо жа

на Windows 7 — но не в при мер бы ст -
рее и эф фек тив нее в пла не рас хо до ва -
ния энер гии (на ши тес то вые но ут бу ки
ра бо та ли в ав то ном ном ре жи ме на час
доль ше по сле то го, как на них ус та но -
ви ли Windows 8). На про тя же нии при -
мер но го дич но го тес ти ро ва ния Win-
dows 8 мы об на ру жи ли толь ко па ру
при ло же ний, ко то рые не ра бо та ли в
но вой ОС, а те, что не за ви се ли от осо -
бых ап па рат ных API, бы ли из на чаль но
ис клю че ны.

Ком па нии, ко то рые вкла ды ва ют сред -
ст ва в соз да ние при ло же ний но во го по -
ко ле ния при по мо щи но вой мо де ли про -
грам ми ро ва ния Microsoft — WinRT
(Windows Runtime), смо гут за гру жать
при ло же ния на сис те мы Windows 8 En-
terprise, ми нуя Windows Store, по ка это
до пус ка ет сер ти фи ка ция. Ад ми ни ст ра -
то ры мо гут ис поль зо вать груп по вые по -
ли ти ки для кон тро ля дос ту па к Windows
Store как на ин ди ви ду аль ном, так и на
ро ле вом или груп по вом уров не. При ло -
же ние Applocker для со став ле ния “бе -
лых” спи сков по зво ля ет кон тро ли ро вать,
ка кие при ло же ния мо гут быть ус та нов -
ле ны из Windows Store, хо тя кон тро ли -
ро вать ис поль зо ва ние об нов ле ний не
пред став ля ет ся возможным — толь ко ус -
та нов ку с ну ля.

В то вре мя как по тре би тель ские вер сии
Windows 8 ис поль зу ют Microsoft SkyDrive
для син хро ни за ции фай лов и на стро ек на
всех ком пь ю те рах поль зо ва те ля, у ад ми -
ни ст ра то ров поя вит ся воз мож ность за -
пре тить эту опе ра цию для групп и ис -
поль зо вать функ ции син хро ни за ции в
сле дую щем ре ли зе SharePoint 2013. Сред -
ст ва за щи ты фай лов и па пок Dynamic Ac-
cess Control на ОС Windows Server 2012
так же по мо гут ус та но вить ог ра ни че ния
на пе ре нос дан ных на до маш ние ком пь ю -
те ры че рез SkyDrive.

Спе ци аль ные функ ции 
для поль зо ва те лей вер сии Enterprise

Мно гие ха рак те ри сти ки Windows 8 En-
terprise пред став ле ны и в вер сии Pro,
вклю чая са мые важ ные функ ции, на при -
мер сред ст ва вир туа ли за ции Hyper-V,
шиф ро ва ние дис ка BitLocker и но вую
функ цию File History (кон фи гу ри руе мую
для ра бо ты с об щи ми се те вы ми ди рек то -
рия ми и ло каль ным дис ком). Од на ко
вер сия Enterprise вклю ча ет в се бя дру гие
функ ции, ко то рые об лег ча ют ис поль зо -
ва ние ОС в рам ках кор по ра тив ной се ти.

Ес ли вы хо ти те вос поль зо вать ся воз -
мож но стя ми об нов лен ных и уп ро щен ных
ин ст ру мен тов Direct Access в Windows
Server 2012, по зво ляю щих на пря мую по -
лу чать безо пас ный дос туп к кор по ра тив -
ным ре сур сам без ор га ни за ции VPN-
досту па, вам по на до бит ся Windows 8 En-
terprise. То же са мое ка са ет ся средств
Branch Cache, ко то рые пре вра ща ют уда -
лен ные за груз ки фай лов и об нов ле ний в
сеть P2P для бо лее бы ст ро го дос ту па к
фай лам. Мож но ис поль зо вать и VDI —
Windows 8 Enterprise под дер жи ва ет функ -
цию RemoteFX, ко то рая по зво ля ет рас -
пре де лить гра фи че скую на груз ку на сис -
те му в вир ту аль ной сре де и та ким об ра зом
да ет воз мож ность ре шать ре сур со ем кие
гра фи че ские за да чи на лю бых уст рой ст -
вах, в том чис ле с сен сор ным эк ра ном.

Windows To Go
Windows 8 Enterprise вклю ча ет в се бя ин -
ст ру мен ты для соз да ния ко пии Windows
на USB-на ко пи те ле, или Windows To Go.
Бу ду чи пол но стью функ цио наль ной пе ре -
нос ной вер си ей Windows, Windows To Go
ис поль зу ет стан дарт ные об ра зы Windows-
фай лов для соз да ния за гру зоч ной вер сии
Windows 8 — зна чит, ес ли вы по зво ляе те
кор по ра тив ным поль зо ва те лям ис поль зо -
вать Windows To Go, вам при дёт ся соз дать
не об хо ди мые об ра зы фай лов и пре дос та -
вить их. Поль зо ва те лям же по на до бят ся
толь ко на ко пи те ли USB 3.0 (ко то рые со -
вмес ти мы с пор та ми USB 2.0), так как они
об ла да ют бо лее вы со ким бы ст ро дей ст ви -
ем и луч шим вре ме нем слу чай но го дос ту -
па, чем на ко пи те ли на USB 2.0. Ре ко мен -
ду ем так же ис поль зо вать на ко пи те ли с
ми ни маль ной ем ко стью 32 Гб.

Соз да ние об раза Windows To Go —
за да ча впол не по нят ная, нуж но толь ко
сле до вать ин ст рук ци ям про грам мы-за -
груз чи ка. Под клю чи те к ком пь ю те ру
под хо дя щий USB-на ко пи тель, най ди те

об щую пап ку раз вер ты ва ния и на жми те
“старт” (при этом не за будь те вклю чить
встро ен ные сред ст ва шиф ро ва ния на ко -
пи те ля). Пе ре не се ние об раза на на ко -
пи тель за ни ма ет око ло пят на дца ти ми -
нут. Для то го что бы вклю чить в об раз
Windows To Go не об хо ди мые при ло же -
ния, вам по на до бит ся ус ко ри тель Mi-

crosoft Deployment Toolkit. Пра ва поль -
зо ва те лей на при ме не ние функ цио на ла
Windows Store в вер сии Windows To Go
за бло ки ро ва ны, хо тя есть оп ция раз ре -
шить эти дей ст вия, при ме нив груп по -
вую по ли ти ку дос ту па, как в от но ше нии
от дель ных поль зо ва те лей, так и на уров -
не всей ор га ни за ции.

Од но боль шое от ли чие вер сии Pro от
Enterprise — под держ ка ме диа цен тра.
Его мож но за гру зить толь ко от дель но, но
он не под дер жи ва ет ся в Windows 8 En-
terprise — то есть для про иг ры ва ния
DVD или Blu-ray по на до бят ся до пол ни -
тель ные про грамм ные сред ст ва. В слу чае
ис поль зо ва ния ОС в круп ных кор по ра -
ци ях про блем воз ник нуть не долж но, но
для кор по ра тив ных поль зо ва те лей, ко то -
рым этот функ цио нал ну жен для соз да -
ния и вос про из ве де ния кон тен та, это мо -
жет стать не удоб ст вом, так что им луч ше
ис поль зо вать вер сию Windows 8 Pro.

По сколь ку код RTM для Windows 8
Enterprise уже дос ту пен на TechNet и
MSDN, ИТ-спе циа ли сты, же лаю щие по -
смот реть, как бу дет ра бо тать но вая ОС в
их се тях, мо гут за гру зить проб ную вер -
сию и про тес ти ро вать ее в ре аль ной сре -
де. Имея улуч шен ные функ ции для ра -
бо ты в кор по ра тив ной сре де, это
об нов ле ние опе ра ци он ной сис те мы, как
и Windows Server 2012, по мо жет под го -
то вить биз нес-ар хи тек ту ру для уст -
ройств и про грамм сле дую ще го по ко ле -
ния, осо бен но в от но ше нии об лач ных
тех но ло гий. 4
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ко мен ду ет ся сде лать ре зерв ную ко пию
дан ных”.

Кто осу ще ст в ля ет под держ ку ко пии
Windows?

Ес ли по ку па тель при об ре та ет роз нич -
ные об нов ле ния или ко пии System
Builder в со от вет ст вии с ус ло вия ми лич -
но го ис поль зо ва ния пер со наль ной ли -
цен зии, то по лу ча ет под держ ку не по -
сред ст вен но от Microsoft. Со глас но
стан дарт ным ус ло ви ям, Microsoft пре -
достав ля ет ог ра ни чен ный на бор ус луг
под держ ки для ли цен зи он но го про -
грамм но го обес пе че ния, в том чис ле об -
нов ле ния и до пол не ния при об ре тен но го
ПО на срок до 1 го да. Ес ли ко пия ОС
Windows бы ла при об ре те на в пре дус та -
нов лен ном ви де вме сте с ПК, то за под -
держ ку ПО от ве ча ет про из во ди тель
ком пь ю те ра (гарантия — 90 дней). 4

Windows 8 Enterprise: пре вью RTM-вер сии

При за пус ке Windows 8 Enterprise вы по па дае те на
стар то вый ра бо чий стол. При пе ре не се нии “пли ток”
в верх ний ле вый угол эк ра на мож но ра бо тать с
при выч ны ми при ло же ния ми та ким же об ра зом, как
и в Windows XP или Windows 7

Windows 8 по ло жит ко нец про зрач но му поль зо ва -
тель ско му ин тер фей су Aero, впер вые пред став лен но -
му в Vista. Те перь в фи наль ных вер си ях Windows 8
при сут ст ву ет стар то вое ме ню и бо лее со вре мен ный
“пло ский” вид при ло же ний на ра бо чем сто ле

Windows To Go — пол но цен ная за гру зоч ная вер сия
Windows, ко то рая за пус ка ет ся с USB-на ко пи те ля.
Она по лу ча ет дос туп ко всем про цес син го вым ре -
сур сам и ре сур сам па мя ти ком пь ю те ра, на ко то ром
соз да ет ся об раз, но не к же ст ким дис кам или дру -
гим на ко пи те лям

Ежегодная тех но ло ги че ская кон -
фе рен ция Symantec Technology
Day 2012
18 сен тяб ря в Мо ск ве со сто ит ся еже год -
ная тех но ло ги че ская кон фе рен ция
Symantec Technology Day 2012. Как пла -
ни ру ет ся, на фо ру ме бу дут рас кры ты ме -
ха низ мы атак на кор по ра тив ные сис те -
мы, и слу ша те ли по зна ко мят ся с
наи бо лее эф фек тив ны ми прак ти че ски ми
кор по ра тив ны ми ре ше ния ми за щи ты от
внеш них и внут рен них уг роз.

На кон фе рен ции бу дут анон си ро ва -
ны клю че вые со бы тия на те ку щее по лу -
го дие, пред став ле на под роб ная ин фор -
ма ция о но вых ре ше ни ях и стра те гии
ком па нии.

Три тех но ло ги че ские сес сии кон фе рен -
ции ох ва тят, по за мыс лу ор га ни за то ров,
клю че вые на прав ле ния раз ви тия ми ра
ИТ: мо биль ные и об лач ные тех но ло гии,
тех но ло гии вир туа ли за ции, ре ше ния, свя -
зан ные с рос том объ е ма дан ных, и по -
строе ние да та-цен тров.

Ос нов ны ми те ма ми ме ро прия тия ста нут:
• вир ту аль ные сре ды: ком плекс ная

безо пас ность, мо ни то ринг и управ ле -
ние, ре зерв ное ко пи ро ва ние и от ка зо -
устой чи вость;

• ЦОД и взрыв ной рост ин фор ма ции:

ин фра струк тур ные ре ше ния, кросс плат -
фор мен ные ми гра ции дан ных, от ка зо- и
ка та ст ро фо устой чи вость вы чис ле ний,
управ ле ние ин фор ма ци ей;

• безо пас ность об лач ных вы чис ле ний
в эпо ху мо биль ных тех но ло гий с ис поль -
зо ва ни ем но вых про дук тов Symantec O3
и Norton Zone; за щи та от мо биль ных
уте чек дан ных, безо пас ность как ус лу га.

Как ожи да ет ся, в ме ро прия тии при -
мут уча стие бо лее 200 ИТ-ме нед же ров,
спе циа ли стов по ин фор ма ци он ной
безо пас но сти (ИБ) и ру ко во ди те лей по
ИТ ве ду щих ком па ний Рос сии, а так же
пред ста ви те ли штаб-квар ти ры кор по ра -
ции Symantec и ее ве ду щие экс пер ты в
об лас ти ИБ и за щи ты дан ных.

Клю че вые док лад чи ки:
• Де рек О’Кэрролл, пре зи дент по ин -

фор ма ци он ной безо пас но сти Symantec;
• Еле на Се ме нов ская, ди рек тор по

ис сле до ва ни ям IDC Рос сия/СНГ.
В рам ках ме ро прия тия прой дет тех -

но ло ги че ская вы став ка парт не ров кон -
фе рен ции, сре ди ко то рых Fujitsu, Re-
source Service, Softline и др. На вы став ке
бу дет ор га ни зо ва на зо на “Спро си экс -
пер та”, где по се ти те ли смо гут по лу чить
кон суль та цию экс пер та.

Ре ги ст ра ция от кры та на сай те:
www.symantec.ru/techday2012. 

Александ Чубуков

АНОНСЫ



ПЕТР ЧАЧИН

Вспи ске при ори те тов го су дар ст вен -
но го управ ле ния в Рос сии за кре п -
ле на стра те ги че ская за да ча вой ти в

чис ло ми ро вых ли де ров по уров ню раз ви -
тию ИКТ. Пра ви тель ст во при зна ет раз -
ви тие от рас ли те ле ком му ни ка ций и свя зи

од ним из важ ней ших
на прав ле ний эко но -

ми ки и ста вит стра те ги че ские за да чи по
обес пе че нию вы со ко ско ро ст но го ши ро -
ко по лос но го дос ту па в Ин тер нет (ШПД),
мо биль ной свя зи чет вер то го по ко ле ния
(4G) и вне дре нию циф ро вых и элек трон -
ных ус луг на тер ри то рии всей стра ны.

В этой свя зи ана ли ти че ская ком па ния
J’son & Partners Consulting изу чи ла рос -
сий ский ры нок ос нов ных те ле ком му ни -
ка ци он ных ус луг в сег мен тах B2C (Busi-
ness-to-Consumer), B2B (Business to
Business, вклю чая мик ро-, ма лые, сред -
ние и круп ные пред при ятия) и B2G (busi-
ness-to-government). Они ос но вы ва лись
на клю че вых те ле ком му ни ка ци он ных
услугах — фик си ро ван ном ШПД, фик -
си ро ван ной те ле фо нии, мо биль ной го ло -
со вой свя зи, мо биль ном дос ту пе в Ин тер -
нет и пе ре да че дан ных.

Рос сий ский те ле ком в сег мен тах 
об ще ст во, биз нес и го су дар ст во

Рос сия в на ши дни по сце на рию тех но ло -
ги че ско го раз ви тия по вто ря ет гло баль -
ные ме ж ду на род ные трен ды, от ме ча ют
ана ли ти ки. Боль ши ми тем па ми раз ви ва -
ют ся вы со ко ско ро ст ные тех но ло гии свя -
зи и дос ту па в Ин тер не т, рас тет пред ло -
же ние и по треб ле ние со вре мен ных
ин фор ма ци он ных и циф ро вых ус луг, уве -
ли чи ва ет ся спрос на ка че ст вен ный раз -
но об раз ный ин фор ма ци он ный, об ра зо -
ва тель ный и раз вле ка тель ный кон тент.

По сло вам гла вы Мин ком свя зи Ни ко -
лая Ни ки фо ро ва, раз ви тие от рас ли ин -
фор ма ци он ных тех но ло гий ста нет од ним
из глав ных при ори те тов ве дом ст ва. В на -
стоя щее вре мя, по сло вам ми ни ст ра, сек -
тор ИКТ в ВВП за ни ма ет при мер но
3,9%. По срав не нию с дру ги ми стра на ми
эта до ля не ве ли ка. По это му Рос сия в
дан ном от но ше нии об ла да ет серь ез ным
по тен циа лом рос та.

По мне нию ана ли ти ков Gartner, ми ро -
вые рас хо ды на те ле ком му ни ка ци он ные
ус лу ги в 2012 г. вы рас тут на 1% по срав -
не нию с про шлым го дом и со ста вят
1,72 трлн. долл. Ре зуль та ты ис сле до ва -
ния J’son & Partners Consulting по ка за -
ли, что рос сий ский ры нок те ле ком му ни -
ка ци он ных ус луг рас тет бо лее вы со ки ми
тем па ми, чем ми ро вой. В 2012-м рост мо -
жет со ста вить 5%. При мер но та кой же
рост бу дет на блю дать ся и в сле дую щем
го ду.

Об щий объ ем рын ка ос нов ных те ле -
ком му ни ка ци он ных ус луг в сег мен те B2C
дос тиг по ито гам 2011 г. 891 млрд. руб.
В сег мен те B2B вы руч ка по став щи ков от
дан ных ус луг поч ти в 4,5 раза меньше —
199,6 млрд. руб. Го су дар ст вен ный сек тор
рас хо ду ет на эти ви ды ус луг 45 млрд. руб.
До ля ча ст но го (по тре би тель ско го) сег -
мен та в струк ту ре до хо дов опе ра то ров от
ос нов ных ус луг со став ля ет 78%. На B2B-
ры нок при хо дит ся 18%, на го су дар ст вен -
ный сек тор 4%.

В на стоя щее вре мя объ ем рын ка мо -
биль ной свя зи в ра зы пре вы ша ет объ е -
мы та ких ус луг, как фик си ро ван ный
доступ в Ин тер нет и фик си ро ван ная те -
ле фо ния. По ито гам 2011 г. со во куп ная
вы руч ка опе ра то ров мо биль ной го ло со -
вой свя зи дос тиг ла от мет ки в 767,9 млрд.
руб., в то вре мя как сум мар ная вы руч ка
опе ра то ров Ин тер не та и те ле фо нии со -
ста ви ла 291,7 млрд. руб.

Фик си ро ван ный дос туп в Ин тер нет
В на стоя щее вре мя уро вень про ник но ве -
ния ши ро ко по лос но го дос ту па в Ин тер -
нет в Мо ск ве и го ро дах-мил ли он ни ках в
Рос сии со пос та вим с уров нем круп ней ших
ме га по ли сов и ми ро вых сто лиц: к при ме -
ру, в 2010 г. Мо ск ва с про ник но ве ни ем
76% от ста ва ла от Лос-Анд же ле са на 11%
и опе ре жа ла Бер лин на 14%. По ито гам
2011-го в Мо ск ве на ус лу гу ШПД бы ло
под пи са но уже 80% до мо хо зяйств (ДХ).

В це лом по стра не по ито гам 2011 г. ус -
лу гой ши ро ко по лос но го дос ту па в Ин -
тер нет поль зо ва лось око ло 39% рос сий -

ских до мо хо зяйств (21,7 млн.), из
ко то рых при мер но 38% (8,3 млн. ДХ)
при хо ди лось на го ро да-мил ли он ни ки.
Око ло 18% поль зо ва те лей со сре до то че -
ны в го ро дах с на се ле ни ем от 500 тыс. до
1 млн. чел. По про гно зам J’son & Part-
ners, до хо ды рос сий ских про вай де ров в
ча ст ном сег мен те бу дут уве ли чи вать ся в
сред нем на 12% в год.

При этом рост про ник но ве ния бу дет
по сте пен но за мед лять ся и ка ж дый его
про цент бу дет да вать ся труд нее, в ос нов -
ном за счет под клю че ния не боль ших го -
ро дов и на се лен ных пунк тов. По сло вам
Ни ко лая Ни ки фо ро ва, бу дет соз дан пуб -
лич ный ре естр на се лен ных пунк тов, в
кото рых гра ж да не не име ют дос ту па к
со вре мен ным ус лу гам свя зи. Так же пла -
ни ру ет ся ор га ни за ция об рат ной свя зи от
жи те лей про блем ных в этом от но ше нии
тер ри то рий.

Не смот ря на то что, как по ка за ли ис -
сле до ва ния ком па нии comScore, по ко -
ли че ст ву всех жи те лей, поль зую щих ся
ус лу гой ин тер нет-дос ту па в до мо хо зяй -
ст вах (тра ди ци он но счи та ет ся, что в од -
ном до мо хо зяй ст ве в Рос сии про жи ва ет
2,7 жи те лей), на ша стра на по ито гам
2011 г. яви лась аб со лют ным ли де ром в
Ев ро пе, по уров ню про ник но ве ния
ШПД (ко то рый из ме ря ет ся в под клю -
чен ных до мо хо зяй ст вах) Рос сия все еще
зна чи тель но от ста ет от стран-ли де ров (в
Ев ро пе про ник но ве ние со став ля ет в
сред нем 70%, а в США 77%). Сре ди ев -
ро пей ских стран Рос сия за ни ма ет третье
ме сто по чис лу под клю чен ных до мо хо -
зяйств, от ста вая от Гер ма нии и Фран ции
на 5,5 и 0,9 млн. под клю че ний со от вет ст -
вен но.

По ито гам 2011 г. ли де ром по чис лу
або нен тов ШПД сре ди стран ми ра яв ля -
ет ся Ки тай, в ко то ром на счи ты ва ет ся
153,5 млн. под клю чен ных до мо хо зяйств.
Де сят ку ли де ров за мы ка ет Италия —
око ло 16 млн. под клю че ний. Рос сия за
про шед ший год под ня лась с седь мо го на

шес тое ме сто, опе ре див Анг лию поч ти
на 1 млн. або нен тов.

По ре зуль та там ис сле до ва ния J’son &
Partners, объ ем рын ка фик си ро ван но го
ШПД по тех но ло ги ям FTTx, ADSL и
DOCSIS дос тиг в 2011-м 112,9 млрд. руб.
Го дом ра нее дан ный по ка за тель был на
уров не 100,9 млрд. руб. Го до вой рост со -
ста вил 12%.

Из это го объ е ма (112,9 млрд. руб.) наи -
боль шую до лю до хо дов при но сит сег -
мент B2C (64%). На B2B-сег мент при хо -
дит ся 24% до хо дов и вдвое мень ше на
го су дар ст вен ный сек тор (12%). При мер -
но 70—80% ком па ний сред не го, ма ло го
(вклю чая мик ро пред прия тия) и круп но -
го биз не са в боль ших го ро дах Рос сии
поль зу ют ся ши ро ко по лос ным дос ту пом
в Ин тер нет. В бли жай шие два-три го да
вы руч ка про вай де ров в сег мен те B2B бу -
дет уве ли чи вать ся в сред нем на 4% в год.

Про ник но ве ние ус лу ги в го су дар ст вен -
ном сек то ре в 2011 г. дос тиг ло 94%. При
этом объ ем рын ка в гос сек то ре в сред не -
сроч ной пер спек ти ве бу дет умень шать -
ся при мер но на 6—9% в год, что свя за но
в пер вую оче редь со сни же ни ем стои мо -
сти гос кон трак тов, умень ше ни ем ко ли -
че ст ва вы де ляе мых бюд жет ных средств,
а так же по вы ше ни ем тре бо ва ний к эко -
но ми че ской обос но ван но сти стои мо сти
про ек тов.

Фик си ро ван ная те ле фо ния
Се го дня на рын ке фик си ро ван ной свя зи
сло жи лась непростая си туа ция, ре зуль та -
том ко то рой ста но вит ся от ток або нен тов
к опе ра то рам мо биль ной свя зи, пред ла -
гаю щих бо лее вы год ные та ри фы, а так же
уве ли че ние чис ла поль зо ва те лей VoIP-те -
ле фо нии. Не смот ря на это, фик си ро ван -
ная те ле фон ная связь в Рос сии ос та ет ся
вы со ко вос тре бо ван ной и пре дос тав ля ет -
ся в пол ном объ е ме с над ле жа щим ка че -
ст вом.

По ито гам 2011 г. объ ем рын ка фик си -
ро ван ной те ле фон ной свя зи со ста вил
око ло 178,8 млрд. руб. За год объ ем рын -
ка сни зил ся поч ти на 3%, что обу слов ли -
ва ет ся со кра ще ни ем рас хо дов ком па ний
B2B- и B2G-сег мен тов. До хо ды опе ра то -
ров от ча ст но го сег мен та со ста ви ли
89,1 млрд. руб. (50% от об ще го рын ка).
В2В-сег мент за ни ма ет 37% рын ка (67,1
млрд. руб.). Ос тав шие ся 13% (22,6 млрд.
руб.) при хо дят ся на го су дар ст вен ный
сек тор.

Ры нок те ле фон ной свя зи в сег мен те
B2C де мон ст ри ру ет ста биль ный рост вы -
руч ки, ко то рый про дол жит ся и в даль -
ней шем. По про гно зам J’son & Partners,
сред не го до вой рост со ста вит при мер но
5%. Ос нов ным драй ве ром бу дет уве ли -
че ние та ри фов Фе де раль ной служ бой по
та ри фам. В сег мен те B2B объ ем рын ка
име ет от ри ца тель ную ди на ми ку. В бли -
жай шие не сколь ко лет ожи да ет ся сни же -
ние объ е ма в сред нем на 4—5% в год.

Объ ем рын ка в го су дар ст вен ном сек -
то ре так же име ет от ри ца тель ную ди на -
ми ку. По про гно зам J’son & Partners,
сни же ние до хо дов со ста вит при мер но
10% в год.

Мо биль ная го ло со вая связь
По со стоя нию на ко нец 2011 г. об щий до -
ход опе ра то ров от мо биль ной го ло со вой
свя зи дос тиг 767,9 млрд. руб. По срав не -
нию с 2010-м дан ный по ка за тель вы рос
на 7% (56,8 млрд. руб.). Из это го объ е ма
(767,9 млрд. руб.) на сег мент B2C при хо -
дит ся 663,7 млрд. руб., что со став ля ет
86% от об ще го рын ка. В сег мен те B2B
опе ра то ры за ра бо та ли 97,5 млрд. руб. —
13% от об ще го рын ка. Вы руч ка опе ра то -
ров в го су дар ст вен ном сек то ре со ста ви ла

все го око ло 1% (6,7 млрд. руб. в об щей
струк ту ре до хо дов).

Наи боль ший рост вы руч ки за 2011 г.
за фик си ро ван в го су дар ст вен ном сек то -
ре (60%), до ля ко то ро го в об щей струк -
ту ре не пре вы ша ет 1%. В сег мен те B2B
объ ем рын ка уве ли чил ся на 14%. В ча -
ст ном сег мен те дан ный по ка за тель вы -
рос на 7%.

Мо биль ный дос туп 
в Ин тер нет и пе ре да ча дан ных

За по след ние го ды мо биль ный Ин тер нет
(ус лу ги пе ре да чи дан ных) яв ля ет ся са мым
бы ст ро ра сту щим сег мен том до пол ни тель -
ных ус луг в се тях со то вой свя зи Рос сии.
По дан ным J’son & Partners, мо биль ным
Ин тер не том поль зу ет ся по ло ви на на се ле -
ния стра ны, об щий объ ем рын ка по ито -
гам 2011 г. со ста вил 76 млрд. руб., уве ли -
чив шись по срав не нию с 2010-м на 43%.

В ос но ве по доб но го рос та сег мен та мо -
биль но го Ин тер не та ле жа ло ак тив ное
раз вер ты ва ние се тей третье го по ко ле -
ния, уве ли че ние поль зо ва тель ской ау ди -
то рии и по треб ляе мо го ими тра фи ка. До -
хо ды от ус луг мо биль но го дос ту па в
Ин тер нет рас тут так же за счет зна чи -
тель но го рос та про даж мо биль ных уст -
ройств (план ше тов и смарт фо нов).

На те ку щий мо мент ус лу га мо биль но го
дос ту па в Ин тер нет яв ля ет ся са мой по -
пу ляр ной сре ди всех VAS-ус луг, пред ла -
гае мых на се ле нию. Ожи да ет ся, что к
2013 г. ры нок уве ли чит ся до 111 млрд.
руб., при этом рост в 2012 г. со ста вит 24%,
а в 2013-м — 18%.

По мне нию J’son & Partners, су ще ст -
вен ный рост до хо дов опе ра то ров со то -
вой свя зи от пе ре да чи дан ных вы зван та -
ки ми фак то ра ми, как уве ли че ние про даж
и рас ши ре ние на лич но го пар ка смарт фо -
нов и план шет ных ПК, рост про даж 3G
USB-мо де мов и из ме не ние в мо де ли по -
треб ле ния ус луг со смарт фо нов. Сю да
сле ду ет так же до ба вить рост по пу ляр но -
сти и чис ла мо биль ных при ло же ний, тре -
бую щих на ли чия “функ цио наль но го” те -
ле фо на и дос ту па в Ин тер нет; улуч ше ние
по кры тия опе ра тор ских 3G/4G-се тей,
рост чис ла поль зо ва те лей ус лов но-без ли -
мит ных та риф ных пла нов мо биль но го
Ин тер не та; кон вер ген цию мо биль но го и
ин тер нет-про странств.

На пу ти к гло баль но му ли дер ст ву
Про ек ты в об лас ти раз ви тия ИКТ яв ля ют -
ся об ще ст вен но и на цио наль но зна чи мы -
ми для ка ж до го го су дар ст ва. Их реа ли за -
ция по ми мо пря мо го эко но ми че ско го
эф фек та от вне дре ния но вых тех но ло гий
спо соб на по вли ять на ме сто, за ни мае мое
стра ной в рей тин гах по уров ню раз ви тия
ИКТ. Ак тив ная под держ ка го су дар ст вом и
Мин ком свя зи при зва на соз да вать бла го -
при ят ные ус ло вия для со вме ст ной ра бо ты
пра ви тель ст вен ных ор га нов, опе ра то ров
— по став щи ков но вых те ле ком му ни ка ци -
он ных ус луг и ча ст ных ин ве сто ров и сти му -
ли ро вать раз ви тие те ле ком му ни ка ци он -
ной ин фра струк ту ры, что в ко неч ном сче те
спо соб но обес пе чить еже год ный рост ВВП
Рос сии и пре дос та вить поль зо ва те лям ус -
лу ги ме ж ду на род но го уров ня.

По мне нию экс пер тов J’son & Partners,
од ним из фак то ров, не га тив но влияю щих
на уро вень рас про стра не ния ин фор ма ци -
он ных тех но ло гий и раз ви тие ин фор ма -
ци он но го об ще ст ва в Рос сии, яв ля ет ся не -
дос та точ но вы со кий уро вень раз ви тия
мно гих субъ ек тов Рос сий ской Фе де ра ции
в этом от но ше нии. Так, со хра ня ют ся
боль шие раз ли чия в ис поль зо ва нии ин -
фор ма ци он ных тех но ло гий на се ле ни ем в
раз лич ных ре гио нах. На при мер, в рей тин -
го вой оцен ке рос сий ских ре гио нов по их
го тов но сти к ин фор ма ци он но му об ще ст -
ву ин декс ли де ра бо лее чем в 20 раз пре -
вы ша ет по ка за тель ре гио на-аут сай де ра.

Ос та ют ся про бле мы ор га ни за ции ши ро -
ко по лос но го дос ту па для ко неч ных поль -
зо ва те лей. Как пра ви ло, ско рость дос ту па
в ре гио нах ни же, а та ри фы, на про тив, вы -
ше, чем в круп ней ших городах — Мо ск ве
и Санкт-Пе тер бур ге. Ни же в ре гио нах и
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ЕЛЕ НА ГО РЕТ КИ НА

Сточ ки зре ния воз дей ст вия на ок ру -
жаю щую сре ду ин фор ма ци он ные
тех но ло гии ос та ют ся до воль но

“гряз ны ми”, но “озе ле нить” их все-та ки
мож но. О том, что для это го де ла ют вен -
до ры и что мо гут сде лать поль зо ва те ли,
шла речь на кон фе рен ции Green IT, ор га -
ни зо ван ной ком па ни ей Arbyte.

В этом го ду кон фе рен ция про хо ди ла
уже вто рой раз, и мож но бы ло про сле -
дить за раз ви ти ем “зе ле ных” ини циа тив
вен до ров и уз нать, есть ли сдви ги в сто ро -
ну “озе ле не ния” у по тре би те лей. К со жа -
ле нию, в по след нем во про се
ма ло что из ме ни лось. “Мы
дав но за ни ма ем ся от дель ны -
ми на прав ле ния ми улуч ше -
ния эко ло ги че ских ха рак -
тери стик ком пь ю те ров, а в
про шлом го ду объ я ви ли
стра те гию Green IT. Но
нель зя ска зать, что это серь -
ез но по влия ло на спрос.
Сей час лишь не мно гие ру ко -
во ди те ли об ра ща ют вни ма -
ние на во про сы эко ло гии, —
ска зал управ ляю щий ди рек -
тор груп пы ком па ний Arbyte
Олег Ку куш кин. — Од на ко
мы ви дим, что ин те рес к за -
щи те ок ру жаю щей сре ды
рас тет с ка ж дым го дом, и ре -
ши ли за нять ся этим сей час, не до жи да -
ясь, по ка нас вы ну дят по тре би те ли”.

Су дя по док ла дам дру гих ИТ-про из во -
ди те лей, они дей ст ву ют в том же клю че.
Цель у Green IT та кая же, как у дру гих
эко ло ги че ских про грамм: со кра ще ние
ис поль зо ва ния вред ных ма те риа лов, мак -
си маль ное по вы ше ние энер го эф фек тив -
но сти и ути ли за ция не нуж ных про дук тов
и от хо дов.

Все эти на прав ле ния реа ли зу ет ком па -
ния Arbyte в стра те гии Green IT, ко то -
рая под ра зу ме ва ет уве ли чен ный срок
жиз ни ком пь ю те ров (пре дос тав ля ет ся
пя ти лет няя га ран тия с об слу жи ва ни ем
на мес те экс плуа та ции), сни же ние энер -
го по треб ле ния (бла го да ря сис те ме
управ ле ния пи та ния Power Manager),
умень ше ние аку сти че ско го шу ма от ком -
пь ю те ров, ис поль зо ва ние ком по нен тов,
со от вет ст вую щих стан дар ту RoHS (пре -
ду смат ри ваю ще му ог ра ни че ние ис поль -
зо ва ния вред ных ве ществ), и про грам му
ути ли за ции ком пь ю те ров.

В ны неш нем го ду к это му спи ску до ба -
ви лось сни же ние элек тро маг нит но го из -
лу че ния. По сло вам Дмит рия Яку ни на,
ру ко во ди те ля на прав ле ния САПР в ком -
па нии Arbyte, ис сле до ва ния по ка за ли,
что по сто ян ное воз дей ст вие элек тро маг -
нит но го из лу че ния вред но для здо ро вья:
“По это му мы на ча ли ра бо тать над тем,
что бы сни зить это воз дей ст вие: из де лия

про ек ти ру ют ся с уче том ха рак те ри стик
из лу че ния, а так же ве дет ся вход ной кон -
троль ком плек тую щих и вы ход ной кон -
троль пар тии со б ран ных ком пь ю те ров
по по ка за те лям на пря жен но сти элек три -
че ско го по ля и плот но сти маг нит но го
потока — это ос нов ные по ка за те ли, ко -
то рые дей ст ву ют на ор га низм че ло ве ка.
У нас же ст кий внут ри фир мен ный стан -
дарт на продукцию — на 30% ни же норм
Сан Пин, т. е. то го уров ня, ко то рый до -
пус тим по нор мам”.

Ос таль ные док ла ды кон фе рен ции бы -
ли в ос нов ном по свя ще ны сни же нию

энер го по треб ле ния ком пь ю -
те ров за счет вне дре ния
энер го эф фек тив ных ком по -
нен тов в ин фра струк ту ре
пред при ятия, а так же ис -
поль зо ва ния спе ци аль но го
ПО для управ ле ния энер го -
ре сур са ми.

Так, Intel реа ли зу ет стра -
те гию по улуч ше нию по ка за -
те ля “про из во ди тель ность
на ватт”, т. е. вы чис ли тель -
ной мощ но сти, ко то рую
обес пе чи ва ет про цес сор на
ка ж дый по треб ляе мый ватт.
По сло вам Дмит рия Ле ти -
чев ско го, ин же не ра по при -
ме не нию про дук ции Intel,
сей час ком па ния пред ла га ет

для ра бо чих стан ций и ПК про цес со ры с
по ни жен ным энер го по треб ле ни ем: те из
них, что по ме че ны бу к вой S по треб ля ют
не бо лее 60 Вт на про цес сор, а с бу к вой
T — не бо лее 40 Вт. “При этом са мый
луч ший на дан ный мо мент по ка за тель
про из во ди тель но сти на ватт у чи пов, ко -
то рые вы пус ка ют ся по тех но ло гии
22 нм”, — по яс нил Дмит рий Ле ти чев -
ский.

Что ка са ет ся сер вер ных про цес со ров
Xeon, то боль шин ст во из них, от ме тил
он, по треб ля ет не бо лее 95 Вт, но есть та -
кие, у ко то рых по то лок 60 Вт. Сре ди про -
цес со ров для мо биль ных уст ройств наи -
бо лее эф фек тив ной с точ ки зре ния
энер го по треб ле ния яв ля ет ся ли ней ка
Atom. Важ но так же и то, что про цес со ры
Intel ав то ма ти че ски сни жа ют так то вую
час то ту и пе ре хо дят в ре жим энер го сбе -
ре же ния, ко гда не ис поль зу ют ся.

Прав да, эко но мия энер гии об хо дит ся
не бес плат но. Дмит рий Ле ти чев ский со -
об щил, что по срав не нию с обыч ны ми
про цес со ра ми мо де ли с бу к вой S сто ят
до ро же на 15%, с бу к вой T — на 20%, а
энер го сбе ре гаю щие Xeon — на 25%. Но,
по его мне нию, это оку па ет ся при мер но
за пол го да за счет со кра ще ния энер го по -
треб ле ния.

Эко но мить элек тро энер гию по зво ля -
ют не толь ко ап па рат ные тех но ло гии, но
и про грамм ные сред ст ва. Microsoft пред -

ла га ет для это го це лый ряд про дук тов.
“Сис те мы Windows 7 и го то вя щая ся к вы -
пус ку Windows 8 по зво ля ют ПК по треб -
лять мень ше элек тро энер гии, чем пре ды -
ду щие вер сии, и луч ше управ лять
энер го по треб ле ни ем”, — ут вер жда ет
Алек сей Позд ня ков, ме нед жер Microsoft
по про дук там Windows Server.

То же са мое от но сит ся и к Windows
Server: вер сия 2008 эко но мит в сред нем
10—15% элек тро энер гии по срав не нию с
вер си ей 2003. Ин ст ру мент управ ле ния
сис те ма ми Microsoft System Center так же
по вы ша ет эф фек тив ность энер го по треб -
ле ния. “Ис поль зуя System
Center, Microsoft эко но мит
до 27% элек тро энер гии или
12—14 долл. на ПК в год”, —
со об щил Алек сей Позд ня -
ков. А об лач ные сер ви сы,
как ут вер жда ет ся, по зво ля -
ют сни зить вы де ле ние вред -
ных га зов. Ана лиз, вы пол -
нен ный Accenture и WSP
Environment & Energy, по ка -
зал, что по это му по ка за те -
лю ин фра струк ту ра об лач -
ных сер ви сов Microsoft
мо жет быть на 30— 90% бо -
лее эф фек тив ной, чем соб ст -
вен ные ЦОДы ор га ни за ций.

На рын ке есть и спе ци аль -
ные ин ст ру мен ты для управ -
ле ния элек тро пи та ни ем. На про шло год -
ней кон фе рен ции был пред став лен
про дукт Power Manager ком па нии Veris-
mic Software, ко то рый в Рос сии про дви га -
ет Arbyte. На этот раз гла ва Verismic Эш -
ли Ле о нард объ я вил о вы хо де но вой
вер сии Verismic Power Manager v.3.24,
глав ной осо бен но стью ко то рой яв ля ет ся
под держ ка рус ско го язы ка.

Но ва тор ский про ект ин те гра ции се тей
пе ре да чи дан ных и элек тро энер гии пред -
ста вил Юрий Крю ков, про рек тор по ин -
фор ма ти за ции и ин но ва ци он ной дея тель -
но сти Ме ж ду на род но го уни вер си те та
при ро ды, об ще ст ва и че ло ве ка “Дуб на”.
Идея со сто ит в том, что бы объ е ди нить
мно же ст во раз роз нен ных ка бель ных се -
тей в еди ную вы со ко эф фек тив ную сис те -
му. “Еще Тес ла пред ло жил ме тод пе ре да -
чи ак тив ной мощ но сти с по мо щью
ре ак тив но го ем ко ст но го то ка с ис поль зо -
ва ни ем ре зо нанс ных свойств од но про -
вод ной ли нии, из го тов лен ной из ме тал -
ли че ско го про вод ни ка. Этот ме тод был
не за слу жен но за быт из-за слож ной ор га -
ни за ции управ ле ния ре зо нанс ны ми ха -
рак те ри сти ка ми ли нии на ос но ве дос туп -
ной на тот мо мент эле мент ной ба зы”, —
рас ска зал Юрий Крю ков и до ба вил, что
та кой под ход име ет ряд пре иму ществ,
вклю чая сни же ние ка пи таль ных за трат
на элек тро снаб же ние на 36% и умень ше -
ние по терь в ли нии при пе ре да че элек -
тро энер гии. “С при ме не ни ем этой тех но -
ло гии в Дуб не уже по строе ны две се ти:
од на для ос ве ще ния на тер ри то рии уни -
вер си те та, а вто рая на ули це города —
для ло каль но го дос ту па и ви део наб лю де -
ния, при этом по од но му оп то во ло кон но -
му ка бе лю пе ре да ет ся элек тро энер гия и
дан ные”, — со об щил Юрий Крю ков.

Ком па ния NEC Display Solutions про -
де мон ст ри ро ва ла про фес сио наль ный
мо ни тор MultiSync EA232WMi, при раз -
ра бот ке ко то ро го при ори тет был от дан
пре ж де все го эко ло ги че ским тех но ло ги -
ям, та ким как све то ди од ная под свет ка,
дат чик внеш ней ос ве щен но сти, ко то рый
ав то ма ти че ски ре гу ли ру ет яр кость на эк -
ра не для со кра ще ния энер го по треб ле -
ния, и ре жим энер го сбе ре же ния, вклю -
чае мый кноп кой “Эко”.

Ком па ния Schneider Electric про дви га ет
ком плекс ре ше ний для по строе ния ин же -
нер ной ин фра струк ту ры с еди ной ар хи -
тек ту рой EcoStruХure, в ко то рых при ня ты
ме ры для по вы ше ния эф фек тив но сти ра -

бо ты сис тем и сни же ния их об ще го уров ня
энер го по треб ле ния. В ча ст но сти, в пред -
на зна чен ных для по строе ния ЦОДов сис -
те мах InfraStruxure оп ти ми зи ру ет ся ко эф -
фи ци ент эф фек тив но сти ис поль зо ва ния
элек тро энер гии Power Usage Effectiveness
(PUE). “В опыт ной ла бо ра то рии нам уда -
лось до ве сти по ка за тель PUE до 1,26, —
со об щил Ми ха ил Сер дю ков, ме нед жер
Schneider Electric по ра бо те с парт не ра -
ми. — Обыч но же в Рос сии этот ко эф фи -
ци ент со став ля ет 3—2,5. Соз да ние еди ной
сис те мы с об щей ар хи тек ту рой по зво ля ет
сни зить PUE бо лее чем на 40%”.

Ком па ния Gigabyte пред ста ви ла но вую
сис тем ную пла ту GA-B75M-D3H, ко то -
рая по став ля ет ся с про грамм но-ап па рат -
ным ком плек сом Intel SBA, вклю чаю -
щим эле мент под на зва ни ем Energy

Saver. Он по зво ля ет эф фек -
тив но управ лять энер го по -
треб ле ни ем сис те мы как во
вре мя ра бо ты, так и в ре жи -
ме ожи да ния. Тех но ло гия
Auto Green, при ме няе мая в
ней и в дру гих сис тем ных
пла тах Gigabyte, да ет воз -
мож ность пе ре вес ти ком -
пью тер в ре жим сна не -
обычным спо со бом: к ПК
по сред ст вом Bluetooth под -
клю ча ет ся мо биль ный те ле -
фон поль зо ва те ля, и, как
толь ко связь с по след ним
пре ры ва ет ся, ком пь ю тер пе -
ре хо дит в спя щий ре жим.

Ком па ния Adaptec by PMC
про дви га ет RAID-кон трол -

ле ры, ко то рые управ ля ют элек тро питани -
ем дис ков с по мо щью тех но ло гии Intelli-
gent Power Management, по зво ляю щей,
как ут вер жда ют пред ста ви те ли ком па -
нии, эко но мить до 70% энер гии, иду щей
на пи та ние под сис тем хра не ния дан ных.
Кро ме то го, но вое ре ше ние Zero-Mainte-
nance Cache Protection слу жит для за щи -
ты дан ных в кэ ше кон трол ле ра без ис -
поль зо ва ния ли тие во-ион ных ба та рей
ре зерв но го пи та ния. “Вме сто ба та рей
при ме ня ет ся су пер кон ден са тор, ем ко сти
ко то ро го дос та точ но для то го, что бы в
слу чае от клю че ния пи та ния пе ре пи сать
дан ные из кэ ша на флэш ку, — по яс нил
Ан д рей Его ров, ме нед жер Adaptec by
PMC по раз ви тию биз не са в Рос сии. —
Хо тя сис те ма с су пер кон ден са то ром сто -
ит не сколь ко до ро же, она обес пе чи ва ет
эко но мию в дол го вре мен ном пла не за
счет от сут ст вия за трат на еже год ную за -
ме ну ба та рей, их об слу жи ва ние и ути ли -
за цию”.

То же са мое от но сит ся поч ти ко всем
“зе ле ным” ИТ-про дук там: по вы ше ние
на чаль ных за трат ком пен си ру ет ся по сле -
дую щей эко но ми ей. Так, Arbyte вы де ля -
ет не сколь ко мо мен тов, влияю щих на
оку пае мость вне дре ния стра те гии Green
IT. “Са мое оче вид ное преимущество —
сни же ние по треб ле ния, но есть не ме нее
важ ный плюс — за бо та о пер со на ле за
счет со кра ще ния вред но го воз дей ст вия.
Ак ту аль ной про бле мой ста но вит ся и
ути ли за ция обо ру до ва ния, по то му что
пред при ятия обя за ны от чи тать ся по ли -
к ви да ции вред ных от хо дов. У нас тех ни -
ка кли ен та ути ли зи ру ет ся бес плат но с
пре дос тав ле ни ем всех не об хо ди мых бух -
гал тер ских до ку мен тов”.

Не ме нее важ ны ми ста но вят ся и во -
про сы энер го эф фек тив но сти: “Рань ше
этим во про сам прак ти че ски не уде ля лось
вни ма ния, но в 2010 г. в Рос сии бы ла раз -
ра бо та на стра те гия со кра ще ния энер го -
по треб ле ния на 25—40% до 2020 г., —
на пом нил Вла ди мир Ка ру лин, ме нед жер
по ре гио наль но му раз ви тию ком па нии
NEC Display Solutions. — К то му же на -
ша страна — член мно гих ме ж ду на род -
ных ор га ни за ций в об лас ти энер го эф -
фек тив но сти. По это му, ви ди мо, и у нас
бу дут при ня ты за ко ны, ана ло гич ные тем,
ко то рые дей ст ву ют на За па де, и к 2020-му
рос сий ские стан дар ты бу дут со от вет ст -
во вать бо лее же ст ким ев ро пей ским
нор мам”. 4
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до ля пред при ятий, ис поль зую щих ши ро -
ко по лос ный дос туп. Для ус ко рен но го
раз ви тия в Рос сии ин фор ма ци он но го об -
ще ст ва не об хо ди мо обес пе чить сни же -
ние стои мо сти пре достав ляе мых на се ле -
нию ус луг на ос но ве ин фор ма ци он ных
тех но ло гий с од но вре мен ным по вы ше ни -
ем их ка че ст ва и уров ня дос туп но сти за
счет раз ви тия кон ку рен ции ме ж ду опе -
ра то ра ми свя зи и по став щи ка ми обо ру -
до ва ния.

Ожи да ет ся, что пе ри од 2012—2020 гг.
мо жет стать клю че вым в фор ми ро ва нии
по ло жи тель но го имид жа Рос сии как по -
тен ци аль но го ли де ра в об лас ти раз ви тия
ИКТ бла го да ря це ло му ря ду фак то ров. В
ча ст но сти, пла но мер но му мас штаб но му
за пус ку тех но ло гий свя зи чет вер то го по ко -
ле ния (LTE), раз ви тию со вре мен ных муль -
ти ме дий ных ус луг на их ос но ве, обес пе че -
нию тех ни че ско го дос ту па к со вре мен ным
мас со вым циф ро вым ус лу гам и сти му ли ро -

ва нию их ис поль зо ва ния на се ле ни ем, биз -
не сом и го су дар ст вен ны ми слу жа щи ми.

Как за ло же но в го су дар ст вен ной про -
грам ме Рос сий ской Фе де ра ции “Ин фор -
ма ци он ное об ще ст во (2011—2020 го ды)”,
чис ло до маш них хо зяйств, имею щих ши -
ро ко по лос ный дос туп в сеть Ин тер нет, к
2015 г. долж но дос тичь 55 из ка ж дых
100 ДХ, а к 2020 г. — 80. Рост уров ня про -
ник но ве ния ШПД бу дет обес пе чен, в ча -
ст но сти, за счет ак тив но го раз ви тия мо -
биль ных се тей третье го и чет вер то го
по ко ле ний. За счет рос та чис ла ши ро ко -
по лос ных под клю че ний и улуч ше ния
дру гих пе ре чис лен ных ком плекс ных по -
ка за те лей, сти ра ния про бле мы “циф ро -
во го не ра вен ст ва” Рос сия к 2015 г. долж -
на вой ти в чис ло 20 стран-ли де ров по
ин дек су го тов но сти к ин фор ма ци он но му
об ще ст ву и за кре пить ся на этих по зи ци -
ях как ми ни мум до 2020 г., от ме ча ет ся в
от че те J’son & Partners. 4

Мож но ли озе ле нить ИТ?

Дмит рий Яку нин: “У нас же ст -
кий внут ри фир мен ный стан -
дарт на элек тро маг нит ное
излучение — на 30% ни же
норм Сан Пин”

Дмит рий Ле ти чев ский: “За -
тра ты на энер го сбе ре гаю щие
про цес со ры оку па ют ся при -
мер но за пол го да за счет со -
кра ще ния энер го по треб ле ния”



АЛ ЛАН АЛ ТЕР, ДЖИН ХАР РИС

Не ду май те что бу ду щее лег ко пред -
ска зуе мо и бу дет го то вым к вос -
при ятию пе ре до вых тех но ло гий.

Не строй те пред по ло же ний, что ИТ- и
биз нес-плат фор мы бу ду ще го ста нут раз -
ви ти ем ис поль зуе мых се го дня. Вме сто
это го за дай те се бе эти де сять во про сов,
что бы уз нать, что бу ду щее мо жет по тре -
бо вать от ва ше го ИТ-де пар та мен та.

Ес ли бы вы мог ли вы брать ка кую-ли бо
од ну биз нес-функ цию, ко то рую на до пе -
ре стро ить в пер вую оче редь, что бы это
бы ло? Кон сал тин го вая ком па ния Accen-
ture, в ко то рой я ра бо таю, за да ла этот
про во ка ци он ный во прос 152 ИТ-ме нед -
же рам и 164 дру гим ру ко во ди те лям в че -
ты рех стра нах. В боль шин ст ве слу ча ев
(осо бен но сре ди спе циа ли стов по тех но -
ло ги ям) бы ло ука за но упо ря до че ние ИТ.
По ло ви на рес пон ден тов это го оп ро са
так же от ме ти ли, что они или уже пе ре де -
лы ва ют кор по ра тив ную ИТ-ин фра струк -
ту ру, или со би ра ют ся этим за нять ся в
бли жай шее вре мя.

Ме нед же ры стре мят ся к ре ор га ни за -
ции сво их ИТ-де пар та мен тов, но как бу -
дут вы гля деть они зав тра, по сле за вер ше -
ния ре ор га ни за ции? Ка кие у них бу дут
обя зан но сти, ро ли и при ори те ты?

Боль шин ст во ме нед же ров все еще ло -
ма ет над этим го ло вы. 68% из них не зна -
ет, как бу дут вы гля деть функ ции ИТ-служ -
бы к 2016 г. Еще боль ше ру ко во ди те лей не
име ют яс но го пред став ле ния о бу ду щей
ро ли ИТ-ди рек то ра.

Кто мо жет их ви нить? Су ще ст ву ет ог -
ром ное ко ли че ст во во про сов о том, как
об лач ные вы чис ле ния, мо биль ные ком -
пь ю те ры и по тре би тель ские тех но ло гии
по влия ют на ИТ-де пар та мен ты.

Не оп ре де лен ность вы хо дит за рам ки
тех но ло гий. ИТ-ор га ни за ции на хо дят ся
под дей ст ви ем тех же не по сто ян ных со -
ци аль ных, по ли ти че ских и эко но ми че -
ских сил, ко то рые влия ют и на весь де ло -
вой мир. Пла ни ро ва ние раз ви тия ИТ,
ис хо дя из пред ска зуе мо го, ин тег ри ро ван -
но го и тех ни че ски обес пе чен но го бу ду -
ще го и без при ня тия во вни ма ние тех из -
ме не ний, ко то рые мо жет по тре бо вать
биз нес в ре зуль та те со во куп но го дей ст -
вия со ци аль ных, по ли ти че ских и эко но -
ми че ских фак то ров, как минимум — на -
ив ность, а как максимум — опас ная
бли зо ру кость.

Гло баль ная ин те гра ция и эко но ми че -
ское со труд ни че ст во не яв ля ют ся чем-то
на все гда за дан ным свы ше. Мы на де ем ся
на про дол же ние этих про цес сов, но нам
мо жет и не по вез ти, осо бен но ес ли мас -
штаб со вре мен но го эко но ми че ско го кри -
зи са и гео по ли ти че ской на пря жен но сти
про дол жит рас ти и вы зо вет даль ней шее
уси ле ние рас ко ла в ми ре. Это спо соб но
за ста вить ком па нии на чать со кра ще ние
рас хо дов на при вле че ние ино стран ных
ИТ-спе циа ли стов и кон так ты с но вы ми
парт не ра ми и вы ну дить ру ко во ди те лей
ре ст рук ту ри ро вать биз нес-про цес сы и
ИТ-опе ра ции.

Рас смот рим, на при мер, по тре би тель -
ские тех но ло гии. Они мо гут про дол жить
из ме нять еже днев ную жизнь и ИТ-ожи -
да ния. Или опа се ния за при ват ность и
безо пас ность дан ных за ста вят ча ст ных и
кор по ра тив ных поль зо ва те лей про яв -
лять боль шую ос то рож ность в ра бо те с
Ин тер не том. Се го дня труд но пред ста -
вить се бе мир без Ин тер не та, но от дель -
ные ру ко во ди те ли пы та ют ся это сде лать.
27% ме нед же ров, ко то рых мы оп ро си ли,
ожи да ют на ча ла по ис ка аль тер на тив для
Все мир ной се ти к 2016 г.

Дру гая не оп ре де лен ность: на сколь ко
силь но кон ку рен ция с транс на цио наль -
ны ми кор по ра ция ми, дей ст вую щи ми в
раз ви ваю щих ся стра нах, по влия ет на
биз нес-со об ще ст во и при ня тые в нем
спо со бы управ ле ния ИТ. 42% ИТ-ме нед -
же ров в хо де на ше го оп ро са вы ска за ли

мне ние, что гло баль ные кор по ра ции,
ско рее все го, смо гут зна чи тель но со кра -
тить свои рас хо ды на ИТ. Этот факт на -
вер ня ка при вле чет вни ма ние ва ше го фи -
нан со во го ди рек то ра.

Нет ни че го уди ви тель но го, что в по -
доб ных об стоя тель ст вах так тя же ло
пред ста вить се бе бу ду щее ИТ-де пар та -
мен та и са мо го ИТ-ди рек то ра. Раз ви -
тие мо жет пой ти со вер шен но раз ны ми
пу тя ми, и труд но пред ска зать, как это
по влия ет на при ори те ты и опе ра ции
ИТ-служб.

Как мо жет ва ша ко ман да ИТ-ру ко во -
ди те лей на чать пла ни ро вать но вую
струк ту ру ИТ-под раз де ле ния ком па нии?
От вет один — ра бо тая вме сте с дру ги ми
ме нед же ра ми над вы ра бот кой пред став -
ле ния о бу ду щих спо со бах ве де ния биз -
не са. Они долж ны об ду мать все фак то -
ры, ока зы ваю щие дав ле ние на ва шу
ИТ-ор га ни за цию, и взве сить раз но об раз -
ные ре ше ния, ко то рые нуж но бу дет
пред при нять ИТ-ру ко во ди те лям.

Сле дую щие 10 во про сов по мо гут ру -
ко во ди те лям свя зать воз мож ные ва ри ан -
ты раз ви тия со бы тий и ба зо вые ИТ-ре -
ше ния, ка саю щие ся ор га ни за ци он ной
струк ту ры, ИТ-ин ве сти ций, ком пе тен -
ций пер со на ла и но вых тех но ло гий (та -
ких как об лач ные вы чис ле ния). Не ко то -
рые из них фо ку си ру ют ся на ос нов ных
прин ци пах уча стия ИТ в про из вод ст вен -
ной дея тель но сти. Дру гие боль ше от но -
сят ся к про бле ме управ ле ния ИТ-струк -
ту рой в бу ду щем. Вме сте они по мо гут
вам уви деть воз мож но сти ре ор га ни за -
ции ва шей ИТ-служ бы, пред ви деть из -
ме не ния и спро ек ти ро вать бо лее жиз не -
спо соб ную ИТ-сис те му.

1. По че му ИТ бу дет иметь зна че ние для
мо ей ком па нии?

Ком па нии мо гут до би вать ся с по мо -
щью ИТ боль ших ус пе хов, чем ко гда-ли бо
ра нее, но они не так час то при слу ши ва ют -
ся к мне нию сво их ИТ-под раз де ле ний
при вы бо ре и вне дре нии тех но ло гий.
Уточ не ние це ли ИТ-под раз де ле ния по мо -
жет сфо ку си ро вать уси лия по его ре кон ст -
рук ции.

Ес ли бу ду щее ос та нет ся гло баль но
взаи мо свя зан ным и пре дель но кон ку -
рент ным, ИТ-под раз де ле ния долж ны
по мочь ли де рам ин ду ст рии удер жать
ли дер ст во, пред ла гая ин но ва ции и точ -
ную ана ли ти ку. Кор по ра тив ная ИТ-ин -
фра струк ту ра на чи на ет вы сту пать в ка -
че ст ве гло баль но управ ляе мо го ак ти ва.
Но да же ес ли мир дви нет ся в сто ро ну
боль шей фраг мен тар но сти, раз роз нен -
но сти и уяз ви мо сти, ИТ-под раз де ле ние
все еще спо соб но оку пить за тра ты на
свое содержание — по мо гая в ре ст рук -
ту ри за ции биз не са, сни жая за тра ты ком -
па нии и обес пе чи вая не пре рыв ность
опе ра ций на вре мя ре форм.

2. Как бу дет вы гля деть на ша служ ба ИТ,
ес ли мы смо жем пе ре стро ить ее с ну ля?

Бу дет ли ка кая-ли бо ком па ния при пе -
ре про ек ти ро ва нии сво ей ИТ-ин фра -
струк ту ры пы тать ся со хра нить ее в пре -
ды ду щем ви де? Ско рее все го, нет. На что
же бы ла бы по хо жа ИТ-служ ба, ес ли бы
ру ко во дство ком па нии, вклю чая ИТ-ди -
рек то ра, мог ло бы дей ст во вать без ка ких
ли бо ог ра ни че ний?

По ду май те об ор га ни за ци он ной струк -
ту ре, наи бо лее под хо дя щей для ва ри ан -
тов раз ви тия, ко то рые вы рас смат ри вае -
те. В за ви си мо сти от юри ди че ских,
по ли ти че ских и тех ни че ских ас пек тов
это мо жет быть от ла жен ная гло баль но
дей ст вую щая ИТ-струк ту ра, управ ляю -
щая ока за ни ем ус луг по мо де ли “об ла ка
и аут сор синг”, или де цен тра ли зо ван ный
ИТ-де пар та мент с мощ ны ми ло каль ны -
ми ИТ-под раз де ле ния ми. В слу чае со хра -
не ния уг ро зы ки бер пре ступ но сти мо жет
так же по тре бо вать ся уси ле ние кон тро ля
над обес пе че ни ем ин фор ма ци он ной
безо пас но сти.

3. Как на ши ИТ-ме нед же ры и дру гие
ру ко во ди те ли бу дут об су ж дать и одоб -
рять ре ше ния в об лас ти тех но ло гий?

Це поч ка при ня тия ре ше ний в ИТ ста но -
вит ся все длин нее. Со ци аль ные ме диа и
ана ли ти ки все боль ше втя ги ва ют в при ня -
тие ИТ-ре ше ний ве ду щих спе циа ли стов по
мар ке тин гу. Ком па нии на ни ма ют ди рек -
то ров по ин но ва ци ям и циф ро вой об ра -
бот ке. Со труд ни ки спо кой но при ни ма ют
ИТ-ре ше ния, ка саю щие ся их са мих.

В этой си туа ции ру ко во ди те лям на до
скон цен три ро вать ся на управ ле нии, а не
всту пать в борь бу за власть. Этот во прос
по мо га ет по нять, ка кие ИТ-ре ше ния
долж ны при ни мать ся на гло баль ном или
ре гио наль ном уров нях, а ка кие луч ше
при ни мать са мим со труд ни кам и ру ко -
води те лям сред не го зве на. Это так же по -
мо жет от ве тить на во про сы о ро ли ИТ-ди -
рек то ра, а так же о не об хо ди мо сти кон тро ля
ИТ-де пар та мен та со сто ро ны спе ци аль -
но на зна чен но го чиновника — ди рек -
то ра по стра те гии или ди рек то ра по
рис кам.

4. Как вы обес пе чи те дос туп ность сво -
их дан ных вез де, где они не об хо ди мы?

В эпо ху смарт фо нов и ана ли ти ки лю ди
ожи да ют по сто ян но го дос ту па ко всем
ти пам дан ных с лю бо го уст рой ст ва. Не
име ет зна че ния, идет ли речь о струк ту -
ри ро ван ных ре зуль та тах тран зак ций или
не струк ту ри ро ван ных мас си вах ви део и
ау дио, ог ром ных ба зах дан ных или не -
боль шом объ е ме кри ти че ски важ ной ин -
фор ма ции. За да ча ИТ со сто ит в на ла жи -
ва нии взаи мо дей ст вия ста рой и но вой
ар хи тек тур, что бы обес пе чить безо пас -
ную и на деж ную дос тав ку по лез ных све -
де ний всем, ко му они не об хо ди мы.

При лю бых ва ри ан тах раз ви тия эти
ожи да ния мо гут ос лож нить ся воз мож ны -
ми про бле ма ми, та ки ми как юри ди че -
ские ог ра ни че ния, уг ро зы безо пас но сти
и пе ре бои с ус лу га ми. Но да же в этих об -
стоя тель ст вах не об хо ди мо най ти спо соб
мак си маль но при бли зить ся к иде аль но му
стан дар ту пол ной дос туп но сти ин фор ма -
ции и ре зуль та тов ее ана ли за.

5. Мы вы иг ры ва ем или про иг ры ва ем
бит ву за ин фор ма ци он ную безо пас ность?

Бу ду щее ИТ в зна чи тель ной ме ре бу -
дет оп ре де лять ся уров нем серь ез но сти
уг роз со сто ро ны ки бер пре ступ но сти.
Смо гут ли ком па нии и пра ви тель ст ва
спра вить ся с этой про бле мой с по мо щью
тех но ло ги че ских но ви нок или ме ж ду на -
род но го со труд ни че ст ва? Ес ли да, то
про бле мы ки бер бе зо пас но сти нач нут от -
хо дить на вто рой план.

Но что ес ли ки бер пре ступ ность (или
да же ки бер вой на) вый дет из-под кон тро -
ля? Тра ди ци он ные ме то ды ве де ния биз -
не са ком па ния ми и их кли ен та ми на ос -
но ве ны неш них ИТ-опе ра ций уй дут в
про шлое. Ес ли си туа ция дей ст ви тель но
ухуд шит ся, ком па ни ям при дет ся пе ре -
смот реть и зна чи тель но ог ра ни чить боль -
шин ст во сво их опе ра ций, ис поль зую щих
Ин тер нет. ИТ-де пар та мен ты сфо ку си ру -
ют ся на по ис ке аль тер на тив со вре мен -
ной, ос но ван ной на Ин тер не те се те вой
ин фра струк ту ре для ми ни ми за ции воз -
мож но го ущер ба.

6. Ка кой тип об лач ных сер ви сов бу дет
пре об ла дать?

Од ни ва ри ан ты раз ви тия со бы тий
бла го склон ны к об лач ным сер ви сам,
другие — нет. Пред ска зуе мый, гло баль -
но взаи мо свя зан ный, не ре гу ли руе мый
при ну ди тель но мир соз да ет бла го при -
ят ную поч ву для об лач ных вы чис ле ний
и ус луг на плат фор ме пуб лич но го об ла -
ка. При на ли чии вы со ко ско ро ст но го
ши ро ко по лос но го дос ту па в Ин тер не т
не ос та ет ся ни ка ких пре пят ст вий на пу -
ти по все ме ст но го ис поль зо ва ния биз не -
сом гло баль ных об лач ных сер ви сов.

Од на ко в слу чае предъ яв ле ния же ст -
ких тре бо ва ний к спо со бам хра не ния и
об ра бот ки дан ных, при ме не ния про тек -

цио ни ст ской эко но ми че ской по ли ти ки и
на цио наль ных ана ло гов Ин тер не та ком -
па нии мо гут быть вы ну ж де ны от ка зать ся
от гло баль ных об лач ных сер ви сов и пе -
рей ти на ра бо ту с ча ст ным об ла ком и ло -
каль ны ми про вай де ра ми об лач ных тех -
но ло гий. И хо тя круп ные об лач ные
ком па нии мо гут по зво лить се бе серь ез -
ные ин ве сти ции в пер во класс ные тех но -
ло гии обес пе че ния безо пас ной и на деж -
ной ра бо ты, это не бу дет иметь ни ка ко го
зна че ния, ес ли их кли ен ты не смо гут на -
ла дить на деж но за щи щен ный ка нал об -
ме на дан ны ми с пуб лич ны ми об ла ка ми.

7. На сколь ко сроч но мы долж ны при -
ни мать в рас чет тех но ло гии, рас счи тан -
ные на ши ро кое по треб ле ние?

По тре би тель ские ИТ-про дук ты воз ни -
ка ют на пе ре се че нии биз не са, ин но ва ций
и сти ля жиз ни, и это де ла ет их не пред -
ска зуе мым фе но ме ном для ИТ-струк тур.
Труд но пред ста вить се бе, что бу дут пред -
ла гать че рез пять лет со ци аль ные се ти и
смарт фо ны, и еще труд нее оце нить, ка -
кие но вые при ло же ния ока жут ся вос тре -
бо ван ны ми со труд ни ка ми ком па ний.

Тем не ме нее лю ди, от ве чаю щие в кор -
по ра ци ях за пла ни ро ва ние раз ви тия ИТ,
мо гут уже сей час при сту пить к изу че нию
воз мож ных по след ст вий рас про стра не -
ния по тре би тель ских ИТ, вклю чая не об -
хо ди мость най ма но вых со труд ни ков и
тес ти ро ва ние но вых тех но ло ги че ских
трен дов. Та кие фак то ры, как стои мость,
на ли чие ши ро ко по лос но го дос ту па, тех -
но ло гии дос ту па к се ти с мо биль ных уст -
ройств, ско рость вне дре ния ин но ва ций,
дос туп к по тре би тель ским при ло же ни ям
и дан ным из дру гих стран, цен зу ра и уро -
вень до ве рия к ИТ-безо пас но сти, бу дут
ока зы вать влия ние на пред ло же ние по -
тре би тель ских ИТ-то ва ров и ус луг и
спрос на них как на рын ке, так и на ра бо -
чих мес тах.

8. В ка ких ИТ-ком пе тен ци ях нам не об -
хо ди мо пре ус петь и где они бу дут нам не -
об хо ди мы?

За дай те этот во прос по сле то го, как от -
ве ти те на ос таль ные. Нач ни те с раз де ле -
ния ра бот по ИТ на управ ле ние, ру ко -
водство, про ек ти ро ва ние, раз ра бот ку,
ана лиз и опе ра ции. За тем спро си те, что
не об хо ди мо сде лать и ка кие ком пе тен -
ции для это го по тре бу ют ся.

На при мер, чем не об хо ди мо управ -
лять? Про вай де ра ми ус луг? Ин фра -
струк ту рой? Где они управляются — гло -
баль но или ло каль но? Или рас смот рим
про ек ти ро ва ние ИТ: ка кие ком пе тен ции
бу дут нуж ны ар хи тек то рам и се те вым ин -
же не рам для про ек ти ро ва ния гиб рид ной
ин фра струк ту ры “об ла ко — сер вер”
(спе ци аль ный тип ар хи тек ту ры, объ е ди -
няю щий взаи мо дей ст вую щие друг с дру -
гом ре сур сы, раз вер ну тые од но вре мен но
в тра ди ци он ной се ти on-premise и в об ла -
ке) или миг ри ро вания в сеть, соз дан ную
на за кры тых стан дар тах? Ка кой опыт
луч ше все го под го тав ли ва ет ру ко во ди те -
ля к то му, что бы по ощ рять ин но ва ции:
ру ко во дство цен тра ли зо ван ной или де -
цен тра ли зо ван ной струк ту рой или
управ ле ние кри зи са ми в об лас ти ин фор -
ма ци он ной безо пас но сти?

9. От ку да поя вят ся ИТ-та лан ты?
Се го дня пред при ни ма те ли пред по ла -

га ют, что мо гут лег ко оты скать не об хо ди -
мых ИТ-про фес сио на лов в стра нах с низ -
ким уров нем жиз ни и бы ст ро пе ре мес -
тить их че рез гра ни цы. Но что ес ли
гло ба ли за ция при ос та но вит ся, но вые
пра ви ла не по зво лят вам бо лее вы ка чи -
вать ИТ-спе циа ли стов из дру гих стран, а
дис тан ци он ное со труд ни че ст во силь но
ос лож нит ся? Что слу чит ся, ес ли ком па -
нии не смо гут най ти ме ст ных ис пол ни те -
лей, ко гда это дик ту ет ся ин те ре са ми на -
цио наль ной безо пас но сти или тре бо ва -
ния ми куль ту ро ло ги че ско го ха рак те ра?

Ес ли ком па нии не име ют раз ре ше ния
на при гла ше ние ино стран ных та лан тов
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ДЖЕК КЛАРК

По треб ляю щие ма ло энер гии мас -
шта би руе мые ин тел лек ту аль ные
об ла ка об ла да ют боль шим по -

тен циа лом. К 2020 г. об лач ные вы чис ле -
ния, ве ро ят но, ста нут стан дарт ным эле -
мен том кор по ра тив ных ИТ. Од на ко на
этом пу ти име ет ся ряд про блем, ко то рые
не об хо ди мо ре шить, пре ж де чем об ла ка
нач нут ши ро ко ис поль зо вать ся.

Вот толь ко не ко то рые тех ни че ские во -
про сы, ко то рые не об хо ди мо ре шить, пре -
ж де чем нач нет ся мас со вое рас про стра -
не ние об ла ков.

Уро ки су пер ком пь ю тин га
На сколь ко мы по ни ма ем, долж но про -
изой ти сле дую щее. Об ла ка ста нут боль -
ше. Не ко то рые об ла ка бу дут свя за ны ме -
ж ду со бой. Мно гие сер ви сы для
биз не са бу дут пре дос тав лять ся
че рез об ла ка. Про грам мы ста нут
го раз до, го раз до объ ем нее.

Во прос в том, как ком па ни ям
вос поль зо вать ся всем этим и с ка -
ки ми про бле ма ми они столк нут ся
при об ра ще нии к та ким тех но ло -
ги ям. В ча ст но сти, дей ст вия в
мас шта бе об ла ка при ве дут к уве ли че нию
чис ла ап па рат ных и про грамм ных сбо ев.
Уст ра не ние этих сбо ев ста нет важ ной за -
да чей.

Что бы по нять, с ка ко го ро да сбоя ми
при дет ся иметь де ло об лач ным ком па ни -
ям, по лез но об ра тить ся к суперкомпью-
тингу — той сфе ре, где ис поль зу ют ся мно -
гие тех но ло гии и ме то ды, ко то рые,
ве ро ят но, бу дут при ме нять ся в об ла ке.

“Вы уве ли чи вае те ко ли че ст во ядер и,
как след ст вие, ко ли че ст во отказов — от -
ка зов ап па ра ту ры и сис тем но го ПО —
рез ко воз рас та ет, — ут вер жда ет Ри чард
Кен вей, гла ва ру ко во дя ще го на уч но го
ко ми те та PRACE — ев ро пей ской ор га -
ни за ции, объ е ди няю щей ре сур сы раз -
лич ных су пер ком пь ю те ров в ре гио не для
соз да ния сис те мы с эк за байт ной ско ро -
стью. — Мне при хо ди лось слы шать, что
скры тые от ка зы мо гут про ис хо дить ка ж -
дые не сколь ко ми нут”.

Это оз на ча ет, что не об хо ди мо раз ра -
бо тать но вое ПО, ко то рое по мо жет спра -
вить ся с ве ро ят ны ми еже ми нут ны ми
сбоя ми в ин фра струк ту ре.

Про цент от ка зов яд ра бу дет ог ра ни чен
за счет су же ния по ло сы про пус ка ния ме -
ж ду па мя тью и ка ж дым ядром, по ла га ет
Кен вей, по сколь ку, по его рас че там, рост
ко ли че ст ва ядер бу дет опе ре жать рас ши -
ре ние по ло сы про пус ка ния. Для про -
грам ми стов это бу дет оз на чать усу губ ле -
ние про блем с ПО и мо жет за ста вить их
за ду мать ся о но вых спо со бах соз да ния
про грамм.

Но вые под хо ды к раз ра бот ке ПО
От ли чие об ла ков от су пер ком пь ю те ров
за клю ча ет ся в ти пах вы би рае мо го обо ру -
до ва ния. Для су пер ком пь ю те ра ос нов -

ной ак цент де ла ет ся на про из во ди тель -
но сти от дель ных по то ков. По это му мож -
но ожи дать, что в этих сис те мах бу дут ис -
поль зо вать ся про цес со ры выс ше го
клас са (на при мер, Xeon). То гда как для
об ла ков важ нее “ту пая” на груз ка, не тре -
бую щая вы со кой про из во ди тель но сти
от дель ных по то ков.

Это оз на ча ет, что для об ла ков нач нут
ис поль зо вать ся ме нее со вер шен ные (но
ма ло по треб ляю щие) про цес со ры, что
рез ко уве ли чит их ко ли че ст во в об ла ках и
про изой дут из ме не ния в стра те ги ях раз -
ра бот ки ПО.

Глав ный тех но лог Fujitsu Technology
Solution Джо зеф Ре гер ожи да ет, что в
2020 г. для об ла ков ста нут пред поч ти -
тель ны ми ма ло по треб ляю щие мно го -
ядер ные про цес со ры. Но с этим свя за ны

и оп ре де лен ные слож но сти.
Ком па ни ям по тре бу ет ся стан -

дар ти зи ро вать ин фра струк ту ру и
при вес ти раз ра бот ку при ло же -
ний в со от вет ст вие с ис поль зуе -
мы ми про цес со ра ми. Кро ме то го,
не об хо ди мо бу дет про грам ми ро -
вать свои об лач ные опе ра ци он -
ные сис те мы на ис поль зо ва ние

па рал ле лиз ма, что бы из бе жать не хват ки
па мя ти.

Эти две про бле мы в со че та нии с боль -
ши ми раз ме ра ми об ла ков мо гут стать го -
лов ной бо лью для раз ра бот чи ков.

Хо тя но вые се те вые тех но ло гии (бо лее
бы ст рые меж со еди не ния, усо вер шен ст -
во ван ный об мен ин фор ма ци ей внут ри
про цес со ра и т. д.) в оп ре де лен ной сте пе -
ни ус ко рят про хо ж де ние об нов ле ний че -
рез сис те му, про бле мы ос та нут ся, осо -
бен но в свя зи с об нов ле ни ем круп ных
при ло же ний.

Не об хо ди мость 
в эф фек тив ном управ ле нии

Но от ра бо ты этих ог ром ных об ла ков на
ма ло по треб ляю щих про цес со рах ма ло
про ку, ес ли из-за не ле пых оши бок вы не
ис поль зуе те их столь эф фек тив но, как
мог ли бы, счи та ет ви це-пре зи дент Face-
book по про ек ти ро ва нию обо ру до ва ния
и це поч ке по ста вок Фрэнк Френ ков ски.

“Од на из глав ных про блем на уров не
ор ке ст ри ро ва ния, ко то рая ин те ре су ет
ме ня и, ду маю, лю бо го, кто управ ля ет
боль шим ЦОДом, за клю ча ет ся не в том,
как по стро ить эф фек тив ную ин фра -
струк ту ру, а как эф фек тив но ею управ -
лять”, — ска зал он.

Френ ков ски счи та ет, что ор га ни за ция
энер го снаб же ния и управ ле ние им — та
об ласть, в ко то рой не об хо ди мы до пол ни -
тель ные ин ве сти ции. И хо тя се го дня про -
из во ди те ли ре ша ют эти про бле мы на
уров не сер ве ров или мон таж ных сто ек,
для ре ше ния в мас шта бе круп ных
ЦОДов по тре бу ет ся об ще от рас ле вая от -
кры тая ини циа ти ва, зая вил он.

Facebook уча ст ву ет в про ек те Open
Compute, ко то рый на де ет ся стан дар ти -

зи ро вать ис поль зуе мые в ЦОДах эле мен -
ты ин фра струк ту ры, что бы об лег чить
жизнь тем, кто об слу жи ва ет об лач ные
ЦОДы.

Хо тя стан дар ти за ция ап па ра ту ры ве -
дет к рос ту зна че ния ПО, что име ет пре -
иму ще ст ва с точ ки зре ния управ ле ния,
рас ши ре ние пар ка обо ру до ва ния по ме -
ре рос та об ла ков оз на ча ет по вы ше ние
важ но сти та ко го по ка за те ля, как про сто -
та об слу жи ва ния.

“По сколь ку име ют ся де сят ки ты сяч
уст ройств, спо соб ность тех ни ка вы явить
сре ди них де фект ное, за ме нить один из
его ком по нен тов и вер нуть его к ра бо те
яв ля ет ся важ ной ча стью боль ших сис -
тем”, — го во рит Френ ков ски.

Про из во ди те ли уже пы та ют ся пре одо -
леть эти труд но сти. В не ко то рые сер ве ры
HP встрое на тех но ло гия, ко то рую в ком -
па нии на зы ва ют “мо ре сен со ров”. Она
по зво ля ет сер ве рам са -
мо стоя тель но ди аг но -
сти ро вать про бле мы и
кон крет ные от ка зы
обо ру до ва ния. А Face-
book раз ра бо та ла раз -
лич ные про грам мы-
аген ты, по зво ляю щие
ме нять кон фи гу ра цию
сер ве ров в се ти. Это
из бав ля ет от не об хо ди -
мо сти под хо дить к ним
и вно сить из ме не ния в BIOS вруч ную.

По хо же, эта идея ока жет ся при вле ка -
тель ной. Эд ри ан Кок рофт, об лач ный ар -
хи тек тор ком па нии Netflix, при дер жи ва -
ет ся то го же под хо да к обо ру до ва нию в
ду хе от кры то го ко да, к ко то ро му при зы -
ва ет Facebook. Ко гда Netflix ре ши ла соз -
дать соб ст вен ную сеть рас пре де ле ния
кон тен та, да бы быть уве рен ной, что ее
он лай но вый ви деосер вис ис прав но об -
слу жи ва ет поль зо ва те лей, она спро ек ти -
ро ва ла и соб ст вен ное обо ру до ва ние.

Что бы все об ща лись друг с дру гом
Как и в слу чае с лю бой тех но ло ги ей, мно -
же ст во серь ез ных про блем мо жет воз -
ник нуть в про цес се реа ли за ции. Да же
круп ные про вай де ры с их бо га тым опы -
том мо гут столк нуть ся с труд но стя ми.

Брай ан Форд, уче ный из Йель ско го
уни вер си те та, изу чав ший ста биль ность
об ла ков, ска зал: “По доб ные рис ки все
еще пред став ля ют боль шие слож но сти
да же в рам ках од ной ор га ни за ции, по -
сколь ку си туа ции, ко гда ле вая ру ка не
зна ет, что де ла ет пра вая, яв ля ют ся обыч -
ным де лом”.

Об лач ные вы чис ле ния при не сут с со -
бой со вер шен но но вые при ло же ния, ко -
то рые бу дут раз ме щать ся на раз лич ных
уров нях об лач ной ин фра струк ту ры. Та -
ким об ра зом, поя вит ся не об хо ди мость в
об ме не ин фор ма ци ей ме ж ду все ми уча -
ст ни ка ми ка ж до го об ла ка. Это про бле ма
в рав ной ме ре ор га ни за ци он ная и тех ни -
че ская. Не ко то рые ком па нии уже пы та -
ют ся ее ре шать.

Netflix, на при мер, пе ре шла к стра те гии
раз ра бот ки по сред ст вом “не свя зан ных
ко манд” (no-ops), ко гда ка ж дый раз ра -
бот чик от ве ча ет за свой код и обес пе чи -

ва ет его ус той чи вость к сбо ям лю бо го би -
та ко да, с ко то рым тот всту па ет во взаи -
мо дей ст вие. Кок рофт счи та ет это луч -
шим спо со бом из бе жать про блем
взаи мо за ви си мо сти в боль ших мас шта -
бах: “Все на ши ком по нен ты пред по ла га -
ют, что в их ок ру же нии про изой дет сбой,
а им не об хо ди мо бу дет про дол жать ра бо -
тать. В лю бой мо мент есть мас са ком по -
нен тов, ко то рые, воз мож но, вы шли из
строя. А кли ен ты это го не за ме ча ют, по -
сколь ку сер вис вы би ра ет об ход ной путь.
Ду маю, го да че рез два это по лу чит до -
воль но ши ро кое рас про стра не ние”.

Бо лез нен ная про бле ма 
мно го поль зо ва тель ских сис тем

Тех ни че ски и ор га ни за ци он но с про бле -
мой об ме на ин фор ма ци ей свя зан во прос
соз да ния под лин но мно го поль зо ва тель -
ских при ло же ний.

Как по ка за ли не дав -
ние сбои в ра бо те Ama-
zon, раз ра бот ка та кой
тех но ло гии пред став -
ля ет не три ви аль ную
за да чу да же для круп -
ней шей в ми ре ком-
пании — вла де ли цы
пуб лич но го об ла ка. И
она ста нет еще бо лее
не про стой, ко гда но -
вые ор га ни за ции нач -

нут ис поль зо вать мно же ст во при ло же ний,
раз ме щен ных в мно го чис лен ных об ла ках.

Джон Мен ли, от вет ст вен ный за ав то -
ма ти зи ро ван ную ин фра струк ту ру ла бо -
ра то рии HP, ска зал: “Пе ред раз ра бот чи -
ка ми ПО вста нет за да ча соз да ния
под лин но мно го поль зо ва тель ских про -
грамм”.

Это свя за но с тем, что в об ла ке мно го -
чис лен ные ор га ни за ции по лу ча ют дос туп
к од но му и то му же ПО. В та ком слу чае
раз ра бот чи ку не об хо ди мо обес пе чить
раз дель ное хра не ние дан ных и эф фек тив -
ный ме ха низм взи ма ния пла ты.

По за вер ше нии ка ж дой сес сии эк зем п -
ляр ПО дол жен быть унич то жен, а ре сур -
сы воз вра ще ны в об щий пул, ска зал Мен -
ли. Это мо жет ока зать ся не про сто, ко гда
ком па нии арен ду ют ПО на про дол жи тель -
ное вре мя.

Главное — от кры тость. 
Но не бу дут ли про из во ди те ли про тив?

Все пре пят ст вия на пу ти к об ла кам мож -
но бы ло бы уст ра нить, ес ли бы от расль
одоб ри ла стан дар ты и пол ную тех ни че -
скую от кры тость. Стан дар ты уп ро стят
управ ле ние ПО и обо ру до ва ни ем, а пол -
ная тех ни че ская от кры тость по кон чит с
вы зы ваю щи ми про бле мы взаи мо за ви си -
мо стя ми.

Но про мыш лен ные маг на ты на ме ре ны
дать этим иде ям ге не раль ное сра же ние.
Стан дар ты по зво ля ют ис поль зо вать обо -
ру до ва ние по тре би тель ско го клас са и мо -
гут умень шить ог ром ные при бы ли, по лу -
чае мые про из во ди те ля ми бла го да ря
за па тен то ван ным тех но ло ги ям. На ря ду с
этим пол ная тех ни че ская от кры тость об -
лач ных ар хи тек тур долж на уп ро стить на -
чи наю щим ком па ни ям вы ход на ры нок с
тех но ло ги ей, не ус ту паю щей тех но ло ги -
ям круп ней ших ком па ний, что еще боль -
ше по дор вет ры нок.

Не ко то рые про из во ди те ли осоз на ли
та кую уг ро зу. HP и Huawei при сое ди ни -
лись к про ек ту Facebook Open Compute,
хо тя и про дол жа ют тес ти ро вать и за им ст -
во вать фраг мен ты от кры той тех но ло гии
и ис поль зу ют их в сво их па тен то ван ных
ре ше ни ях.

Но, как по ка зы ва ет про шлое, до 2020
г. мож но ожи дать раз ра бот ки за ин те -
ре со ван ны ми сто ро на ми мно же ст ва
кон флик тую щих стан дар тов и по сто -
ян ных спо ров о том, на сколь ко от кры -
тым дол жен быть тот или иной про из -
во ди тель. 4

|23тенденции и перспективы
PC WEEK/RE 3 № 22 3 11 СЕНТЯБРЯ, 2012

www.pcweek.ru

или не мо гут ис поль зо вать оф шор ное
про грам ми ро ва ние, они бу дут вы ну ж де -
ны уве ли чи вать ин ве сти ции в под го тов -
ку на цио наль ных кад ров или в пе ре ме -
ще ние сво их со труд ни ков с мес та на
ме сто. Боль ше ком па ний ста нут со труд -
ни чать с уни вер си те та ми для вы пус ка
спе циа ли стов, го то вых к прак ти че ской
ра бо те.

10. Как из ме нят ся на ши при ори те ты в
рас хо дах?

От сту пи те на шаг на зад и оце ни те за -
но во, что/ ка ж дый ва ри ант раз ви тия оз на -
ча ет для ва ше го бюд же та. Спро си те
себя — ку да при ка ж дом из ана ли зи руе -
мых ва ри ан тов бу ду ще го при дет ся вкла -
ды вать день ги для дос ти же ния биз нес-
це лей, ре ше ния опе ра ци он ных за дач и
вы пол не ния юри ди че ских тре бо ва ний.
Бу дут ли это ин ве сти ции в ин фра струк -

ту ру, раз ра бот ку при ло же ний, сер ви сы
или пер со нал? Или это бу дет не ко то рая
ком би на ция из на зван ных оп ций?

Кро ме то го, мож но ли как-то со кра -
тить расходы — на при мер, пе рей дя на
бо лее де ше вые оп ции или от ка зав шись
от ре ше ния ка ких-ли бо за дач? В не ко то -
рых ва ри ан тах бу ду ще го со кра ще ние
рас хо дов на ИТ или пре дос тав ле ние со -
труд ни кам и ме нед же рам пря мо го кон -
тро ля над рас хо да ми в об лас ти ИТ — ста -
нет осо бен но важ ным при ори те том.

Мир час то ме ня ет ся в не пред ска зуе -
мом и не ожи дан ном на прав ле нии, и из -
ме не ни ям под вер га ют ся не толь ко тех но -
ло гии. Без аль тер на тив ное пла ни ро ва ние
раз ви тия ва шей ИТ-ин фра струк ту ры в
бу ду щем без уче та воз мож ных ва ри ан тов
пред став ля ет ся чрез вы чай но опас ным
под хо дом. 4

Об ла ко 2020: ка ко вы пре пят ст вия на пу ти к об ла ку?

Что об ла ка мо гут по за им ст во вать у су пер -
ком пь ю те ров? На фо то: су пер ком пь ю тер
IBM Blue Gene/Q в Ли вер мор ской на цио наль -
ной ла бо ра то рии им. Ло урен са

Эд ри ан Кок рофт,
Netflix

Об лач ные вы чис ле ния 
при не сут с со бой со вер шен но
но вые при ло же ния, ко то рые 

бу дут раз ме щать ся 
на раз лич ных уров нях об лач ной

ин фра струк ту ры. 
Та ким об ра зом, поя вит ся 
не об хо ди мость в об ме не 

ин фор ма ци ей ме ж ду все ми
уча ст ни ка ми ка ж до го об ла ка. 



АН Д РЕЙ КО ЛЕ СОВ

Об лач ная те ма ти ка по-преж не му
ос та ет ся “хи том” в сфе ре ИТ, хо тя
за по след ний год в ее об су ж де нии

на блю да ют ся не ко то рые ка че ст вен ные
пе ре ме ны, ко то рые мож но оха рак те ри зо -
вать как по сте пен ный пе ре ход от слов к

де лу. При этом, прав да, не об -
хо ди мо от ме тить, что сам тер -

мин “об ла ка” по ни ма ет ся на рын ке (не
толь ко в на шей стра не, но и во всём ми ре)
не со всем од но знач но и весь ма рас плыв -

ча то. Не смот ря на то что в кон це про шло -
го го да На цио наль ный ин сти тут стан дар -
тов США (NIST) дал ав то ри тет ное и да же
чуть ли не окон ча тель ное оп ре де ле ние
тер ми на “об лач ные вы чис ле ния”, ИТ-об -
ще ст вен ность, как за каз чи ки, так и по -
став щи ки, до воль но про из воль но трак ту -
ет этот пред мет.

Про бле ма, как ви дит ся, за клю ча ет ся в
том, что под “об ла ком” се го дня ча ще все -
го под ра зу ме ва ют два хо тя и взаи мо свя -
зан ных, но все же раз ных по ня тия, а
именно — “об лач ные вы чис ле ния”, в
пер вую оче редь как спо соб ор га ни за ции
вы чис ли тель ной ИТ-ин фра струк ту ры, и
“об лач ные мо де ли” как аут сор син го вая
схе ма взаи мо от но ше ний ме ж ду по став -
щи ка ми и по тре би те ля ми ИТ. Сме ше ние
этих двух сущ но стей при во дит к за мет -
ной пу та ни це, ко то рая усу губ ля ет ся еще
и тем, что реа ли за ция об ла ка, от ве чаю -
ще го оп ре де ле ни ям на 100%, — это или
слож ное, или про сто не очень нуж ное на
прак ти ке де ло. Боль шин ст во су ще ст вую -
щих и вне дряе мых ИТ-про ек тов мож но
от не сти ско рее к ка те го рии “по лу об ла -
ка”, и при этом воз ни ка ют впол не оче -
вид ные про бле мы для аналитиков — как
же все-та ки “счи тать” об лач ный ры нок.

От ме тим так же, что по ре аль но му про -

ник но ве нию об лач ных тех но ло гий и мо де -
лей их при ме не ния Рос сия за мет но от ста -
ет от пе ре до вых за ру беж ных стран (а ли -
ди ру ют здесь США). И тем не ме нее
си туа ция в це лом у нас раз ви ва ет ся впол -
не в со от вет ст вии с об ще ми ро вы ми тен -
ден ция ми, что оп ре де ля ет ин те рес ИТ-об -
ще ст вен но сти к то му, что про ис хо дит в
ми ре.

А си туа цию на ИТ-рын ке мож но оха -
рак те ри зо вать так: хо тя при ме не ние об -
лач ных тех но ло гий и мо де лей их ис поль -

зо ва ния рас ши ря ет ся, все же об ла ка
за ни ма ют ещё не очень зна чи тель ную
до лю. Так, со глас но не дав но опуб ли ко -
ван ным дан ным Gartner (Gartner World-
wide IT Spending Forecast, 2Q12 Update),
при том, что на прав ле ние пуб лич ных об -
лач ных сер ви сов рас тет бы ст ро (со глас но

про гноз ным оцен кам на пе ри од с 2010-го
по 2016-й — на 18% еже год но, при сред -
них тем пах рос та ИТ на 4%), оно со став -
ля ет по ка лишь 5% объ е ма ИТ-рын ка в
це лом (рис. 1).

Впро чем, тут нуж но сде лать од но за -
ме ча ние: Gartner рас ши ри ла свое ви де -
ние об лач но го сег мен та, и те перь в не го
вхо дят не толь ко дав но из вест ные ка те го -
рии IaaS, PaaS и SaaS (со от вет ст вен но
ин фра струк ту ра, плат фор ма и ПО как
сер ви сы), но так же и об лач ные сер ви сы,
свя зан ные с под держ кой биз нес-про цес -
сов (Cloud Business as a Service, BPaaS; во
мно гом это те ле ком му ни ка ци он ные ус -
лу ги) и с ре ше ни ем за дач управ ле ния и
обес пе че ния безо пас но сти ИТ, при чем
на до лю BPaaS при хо дит ся поч ти по ло -
ви на все го об лач но го рын ка.

Ес ли же по смот реть на объ е мы и ди на -
ми ку рос та трех “тра ди ци он ных” об лач -
ных со став ляю щих, то уви дим (рис. 2),
что са мым боль шим сег мен том яв ля ет ся
SaaS. Ин фра струк тур ное же на прав ле -
ние (IaaS) по объ е мам по ка от ста ет от не -
го бо лее чем в два раза, хо тя, по про гно -
зам Gartner, че рез че ты ре го да вплот ную
при бли зит ся к не му. Что же ка са ет ся
PaaS, то этот сег мент сей час очень не ве -
лик, и что са мое лю бо пыт ное, да же на
“стар то вом” эта пе (все же это де ло до -
воль но но вое для ИТ-рын ка) тем пы его
раз ви тия за мет но ни же в срав не нии с
IaaS.

Ес ли же го во рить о гео гра фии ис поль -
зо ва ния об ла ков, то на се го дняш ний
день око ло 70% рын ка (с точ ки зре ния
за трат поль зо ва те лей) при хо дят ся на
США. Та кой вы вод мож но сде лать из
про гноз ных дан ных Gartner о пер спек -
ти вах рос та об лач ных за трат в раз ных ре -
гио нах ми ра (рис. 3): не труд но вы счи тать
ба зо вые аб со лют ные по ка за те ли, от ко -
то рых этот рост по счи тан. По тем пам
уве ли че ния ожи дае мых за трат ли ди ру ют
раз ви ваю щие ся рын ки Ази ат ско-Ти хо -
оке ан ско го ре гио на, Ла тин ской Аме ри -
ки и Ев ра зии (су дя по все му, этим тер ми -
ном Gartner обо зна ча ет тер ри то рию
СНГ), хо тя здесь аб со лют ные по ка за те ли
не очень ве ли ки. А вот Се вер ная Аме ри -
ка при вну ши тель ных объ е мах со хра ня ет
весь ма зна чи тель ные тем пы рос та (18%).
За пад ная же Ев ро па яв но не то ро пит ся в
свое об лач ное бу ду щее.

Хо тя как раз тут нуж но ска зать и о
дру гом важ ном ас пек те те мы: во про сы
сег мен та ции об лач но го рын ка и ме то дов
его “под сче та” на хо дят ся у ана ли ти ков в
пи лот ной ста дии про ра бот ки, тем бо лее
что и са мо об лач ное на прав ле ние ИТ по -
сто ян но пре тер пе ва ет серь ез ные из ме -
не ния. По это му от но сить ся к по доб ным
ис сле до ва тель ско-про гноз ным дан ным
нуж но очень ос то рож но, кри ти че ски,
по ни мая не ма лую сте пень ус лов но сти и
до воль но вы со кую по греш ность по доб -

ных све де ний. Что бы убе дить ся в этом,
мож но по смот реть, на при мер, на про -
гноз раз ви тия об лач ной си туа ции в ми -
ре, ко то рый при вел дру гой из вест ный
ис сле до ва тель ИТ-рын ка, ком па ния For-
rester, в сво ем не дав нем от че те “Sizing
the Cloud — Understanding and Quantify-
ing the Future of Cloud Computing” (рис.
4). Как мы ви дим, рас пре де ле ние со став -
ных час тей (в пер вую оче редь SaaS, IaaS
и BPaaS) у нее ра зи тель но от ли ча ет ся от
пред став ле ния Gartner. По мне нию For-
rester, сей час в США бо лее 80% об лач -
ных до хо дов ИТ-по став щи ков при хо дит -
ся на SaaS и эта си туа ция со хра нит ся в
те че ние сле дую ще го де ся ти ле тия.

Впро чем, не за ви си мо от всех раз но чте -
ний мож но с уве рен но стью ска зать, что
до ля и об лач ных вы чис ле ний, и об лач -
ных мо де лей при ме не ния ИТ бу дет рас -
ти. Но еще бо лее ка те го рич но мож но ут -
вер ждать, что она ни ко гда не дос тиг нет
100%, а на ка кой от мет ке ста би ли зи ру ет -
ся в бу ду щем (на при мер, че рез те же де -
сять лет), се го дня ни кто не ска жет. 4
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Те ку щая си туа ция с пуб лич ны ми об лач ны ми сер ви са ми

ОБЛАКА

Рис. 1. На прав ле ние пуб лич ных об лач ных сер ви сов рас тет бы ст ро, но со став ля ет по ка лишь 5% объ е ма
ИТ-рын ка в це лом

Рис. 2. Ди на ми ка рос та ос нов ных со став ляю щих
рын ка пуб лич ных об лач ных сер ви сов

Рис. 3. Про гноз рос та за трат на об ла ка в гео гра фи -
че ских ре гио нах ми ра

Рис. 4. Пер спек ти вы рос та об лач но го рын ка, по
оцен кам Forrester

ДЖО МАК-КЕН Д РИК

Боль шин ст во биз нес-ли де ров счи та -
ют, что их ИТ-функ ции ра бо та ют
на пре де ле воз мож но стей, а 43%

из них за яв ля ют, что их ком па нии все
боль ше ис поль зу ют ИТ “как по лез ный
сер вис, при об ре тае мый по ме ре не об хо -
ди мо сти”.

Это глав ные вы во ды но во го оп ро са
536 ру ко во ди те лей биз не са, про ве ден но -
го ана ли ти че ским под раз де ле ни ем Intel-
ligence Unit жур на ла Economist при спон -
сор ст ве Dell Services. По сло вам То ра
Олав сру да из CIO.com, по мень шей ме ре
57% управ лен цев C-уров ня счи та ют, что
в бли жай шие три го да долж ны про изой -
ти не ми нуе мые транс фор ма ции. Од на ко
да ле ко не все они чув ст ву ют, что CIO их

ком па ний го то вы к от ве ту на вы зо вы:
толь ко 46% по ла га ют, что их CIO по ни -
ма ют биз нес, и толь ко 44% счи та ют, что
их CIO по ни ма ют тех ни че ские рис ки,
свя зан ные с но вы ми спо со ба ми ис поль -
зо ва ния ИТ. Вдо ба вок, со об ща ет Олав -
сруд, ка ж дый шес той CIO во об ще не уча -
ст ву ет в об су ж де ни ях биз нес-стра те гии.

Чья это ви на, са мих CIO или же биз -
нес-ад ми ни ст ра то ров, не осоз наю щих
зна че ние ИТ для ус пеш но го раз ви тия
биз не са на все бо лее кон ку рент ном гло -
баль ном рын ке? По дан ным оп ро са, ма ло
кто со мне ва ет ся, что ИТ спо соб ст ву ют
ус пе ху в биз не се бла го да ря ин но ва ци ям и
но вым фор мам свя зи с по ку па те ля ми.

И, что ха рак тер но, ком па нии, осоз наю -
щие важ ную роль сво их ИТ-ре сур сов,

удач нее дей ст ву ют на сво их рын ках. Это
под твер ди ла поч ти по ло ви на из 37% рес -
пон ден тов, со об щив ших, что их CIO ак -
тив но во вле чен в вы ра бот ку биз нес-стра -
те гии.

Что ка са ет ся все бо лее рас про стра нен -
но го от но ше ния к ИТ как к по лез но му
ре сур су, то оно на ча ло скла ды вать ся
боль ше де сят ка лет на зад. ИТ-ре сур сы
ста но вят ся все де шев ле, но при этом все
мощ нее. А се го дня об ла ко пред ла га ет
аль тер на ти вы и за пре де ла ми кор по ра -
тив ных пло ща дей.

Од на ко вла де ние са мы ми со вре мен ны -
ми в ми ре вы чис ли тель ны ми ре сур са ми
са мо по се бе не га ран ти ру ет пре ус пе ва ния
в бизнесе — так же как вы, имея пре вос -
ход ную тех но ло гию об ра бот ки ви део, еще

не ста не те вто рым Сти ве ном Спил бер гом,
а об ла да ние скрип кой Стра ди ва ри не пре -
вра тит вас в ве ли ко го му зы кан та. Что бы
ком па ния обош ла сво их кон ку рен тов, тре -
бу ет ся осо бое со че та ние даль но вид но сти
и уме ния за ра зить лю дей об щей иде ей, а
так же очень мно го усерд но го тру да.

Ес ли про дол жить му зы каль ную ана -
ло гию, то CIO мож но срав нить с ди ри -
же ром ор ке ст ра, ор га ни зую щим в од но
це лое пра виль ные тех но ло ги че ские ре -
ше ния и син хрон ные дей ст вия ИТ-спе -
циа ли стов.

В от чет так же вклю чен ряд ре ко мен -
да ций для CIO и биз нес-ру ко во ди те лей, в
том чис ле со ве ты де та ли зи ро вать бюд -
жет фи нан си ро ва ния ИТ-сер ви сов до
уров ня биз нес-под раз де ле ний, “что бы за
ИТ-сер ви сы пла ти ли имен но те лю ди, ко -
то рые по лу ча ют от них поль зу”, и рас -
смат ри вать под бо лее ши ро ким уг лом
роль ИТ в биз не се. 4

Мно гие биз нес-ли де ры ви дят поль зу в ИТ
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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Да та за пол не ния    _________________________________________
От дай те за пол нен ную ан ке ту пред ста ви те лям PC Week/RE ли бо при шли те ее по
ад ре су: 10 9147, Мо с к ва, ул. Марксистская, д. 34, корп. 10, PC Week/RE.
Анкету можно отправить на e�mail: info@pcweek.ru

(Заполните анкету печатными буквами!)
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Валерий ВасильеВ

Согласно исследованию аналити‑
ческой компании IDC, объем рос‑
сийского рынка услуг в области 

информационной без о пас ности (ИБ) 
в 2011 г. составил 445 млн. долл., что на 
43% превышает показатель предшест‑

вующего года. На 2012‑й ана‑
литики из IDC прогнозируют 

рост более чем на 30%. Таким образом, 
можно констатировать, что это один из 
наиболее быстро развивающихся сегмен‑
тов ИТ‑рынка России.

Факторы, стимулирующие данный 
рост, опрошенные нами эксперты разде‑
ляют на общемировые и региональные. 
К общемировым они относят количест‑
венный и качественный рост кибератак. 
В их организации киберпреступники 
применяют уникальные технологии и ме‑
тоды, из‑за чего, с одной стороны, как 
отметил менеджер компании  ASBIS по 
развитию проектных решений Microsoft 
Андрей Пинк, значительно возросла 
цена утечки информации, а с другой, по 
словам генерального директора “McAfee 
в России и СНГ” Павла Эйгеса, объек‑
тами атак теперь становятся не только 
отдельные (в том числе и крупные) пред‑
приятия, но и целые государства.

Важным фактором роста российского 
ИБ‑рынка служит также бóльшая осве‑
домленность ИТ‑потребителей в вопро‑
сах ИБ и их более зрелый подход к за‑
щите информации. На впечатляющие 
количественные показатели, зафикси‑
рованные IDC, как считает технический 
директор компании  LETA Александр 
Бондаренко, оказывает влияние и то, 
что многие разработчики ИТ‑продуктов 
стали встраивать в них функции без о‑
пас ности, тем самым тоже демонстрируя 
зрелость в области ИБ. В результате в за‑
чет объемов ИБ‑рынка стали попадать 
и ИТ‑продукты, которые раньше там не 
учитывались.

Из региональных факторов влияния 
на ИБ‑рынок эксперты прежде всего 
называют усиление регулятивных норм 
в области применения информационных 
технологий — регламентацию работы 
с персональными данными, с электрон‑
ными платежами, информационными 
и развлекательными ресурсами в Ин‑
тернете.

структура российского  
рынка иБ‑услуг

Как отмечает заместитель генерально‑
го директора компании “Аладдин Р.Д.” 
Алексей Сабанов, на сегодняшний день 
в нашей стране не существует утвержден‑
ной классификации ИБ‑услуг. Наиболее 
логичным, с его точки зрения, представ‑
ляется разделение их на технико‑анали‑
тические, экспертно‑аналитические и до‑
полнительные.

Под технико‑аналитическими ИБ‑услу‑
гами он предлагает рассматривать ком‑
плексное обследование защищенности 
информационных систем, разработку 
документации, разработку, апробацию 
и внедрение решений по защите данных, 
техподдержку и сопровождение, а так‑
же установку и настройку средств защи‑
ты информации. Этот вид ИБ‑услуг, по 
оценкам г‑на Сабанова, сегодня наиболее 

востребован — на него, как он считает, 
приходится более 50% российского рын‑
ка ИБ‑услуг.

К экспертно‑аналитическим услугам 
г‑н Сабанов относит анализ информа‑
ционных рисков, аттестацию объектов 
информатизации, сертификационные 
испытания, расчет финансово‑экономи‑
ческих показателей систем обеспечения 
без о пас ности информации ( СОБИ), эк‑
спертизу проектов и решений. В числе 
дополнительных ИБ‑услуг он называет 
консалтинг, обучение и аутсорсинг экс‑
плуатации  СОБИ.

Согласно оценкам директора по разви‑
тию бизнеса компании “Информзащита” 
Андрея Степаненко, около 40% россий‑

ского рынка ИБ‑услуг составляют услуги 
по внедрению и интеграции ИБ‑средств, 
примерно треть его приходится на кон‑
салтинговые услуги, остальное — на 
услуги по поддержке, обучению, а также 
на ИБ‑аутсорсинг, доля которого, как он 
полагает, будет расти по мере всеобщего 
перехода на сервисную модель обеспече‑
ния ИБ. Сегодня же, по его наблюдениям, 
ИБ‑аутсорсинг используют наиболее зре‑
лые в отношении ИБ заказчики.

Павел Эйгес обращает внимание на 
то, что в проектах по приведению ИТ‑ 
и ИБ‑систем в соответствие с регулятив‑
ными требованиями необходимы этапы 
первоначального аудита и построения си‑
стем контроля над изменениями и откло‑
нениями от сертифицированного состоя‑
ния ИТ и ИБ. Это, по его оценкам, весьма 
дорогостоящие и длительные проекты. 
Тем не менее спрос на них значительно 
вырос за последние годы и будет расти 
и дальше.

Отмечая снижение спроса на доми‑
нировавший до недавнего времени на 
рынке ИБ‑консалтинг, обусловленный 
законом “О персональных данных” (ры‑
нок сейчас находится в ожидании новых 
подзаконных актов), г‑н Бондаренко счи‑
тает, что вышедший летом прошлого года 
закон “О национальной платежной си‑
стеме” в состоянии вернуть оживление на 
рынок ИБ‑консалтинга. Активным спро‑
сом, по его оценкам, пользуются сегодня 
услуги и решения, обеспечивающие базо‑
вые потребности компаний в области ИБ, 
к которым следует отнести управление 
доступом, защиту сетей и каналов связи, 
защиту от утечек информации.

К этому перечню г‑н Эйгес добавляет 
(пока еще слабо востребованные, но име‑
ющие большие перспективы, если судить 
по общемировому ИБ‑рынку) услуги по 
удалённой оценке наличия уязвимостей 
в корпоративной ИТ‑инфраструктуре, 
по защите от DDoS‑атак на ресурсы ком‑
паний на уровне провайдера услуг связи, 
защите мобильных данных (mobility data 
protection) на уровне операторов мобиль‑
ной связи.

Андрей Пинк отмечает заметный спрос 
в нашей стране на антивирусную защи‑
ту как услугу, прежде всего со стороны 
индивидуальных российских ИТ‑пользо‑
вателей. Вместе с тем основными потре‑
бителями ИБ‑услуг в нашей стране, по 
мнению г‑на Сабанова, являются государ‑
ственный и крупный корпоративный сек‑
тора, где системы защиты информации 
в основном уже построены, и нынешний 
рост рынка ИБ‑услуг он связывает с не‑
обходимостью совершенствовать, под‑
держивать эти системы и управлять ими.

К важным факторам роста рынка ИБ 
г‑н Сабанов относит также появление 
государственных и коммерческих услуг 
в электронном виде. Этот бурно развива‑
ющийся сегмент, по его мнению, требует 
ИБ‑обеспечения, в том числе ИБ‑серви‑
сов, и одно из первых мест здесь занимает 
поддержка электронной подписи (ЭП). 
Оценивая объем рынка ИБ‑услуг, он 
приводит такие данные. Сегодня одних 
только зарегистрированных удостоверя‑
ющих центров ЭП в стране насчитыва‑
ется около 350, и их число продолжает 
расти; сервисный годовой контракт на 
обслуживание сертификата ключа ЭП 
стоит не менее 2 тыс. руб.; всего выдано 
свыше 3 млн. сертификатов ключей; в ре‑
зультате 6 млрд. руб. в сфере сервисов 
ИБ можно отнести только на поддержку 
сервиса ЭП.

Локомотивами этого рынка в ближай‑
шие годы, по мнению г‑на Сабанова, 
будут консалтинг, а также построение 
и поддержка единого пространства до‑
верия. Последнему способствует актив‑
ное развитие облачных ИТ‑сервисов. Для 
получения доступа к ним пользователь 
должен будет обратиться к Единой си‑
стеме идентификации и аутентификации 
( ЕСИА), где ему предоставляется личный 
кабинет. После авторизации пользовате‑
лю транслируется определенный уровень 
доверия, в соответствии с которым он по‑
лучает доступ к соответствующим этому 
уровню сервисам. “Ростелеком” к насто‑
ящему времени создал платформу для 
таких сервисов и начал набирать постав‑
щиков услуг. По оценкам г‑на Сабанова, 
такие сервисы появятся в стране через 
два‑три года.

Росту рынка ИБ‑услуг, как считает 
г‑н Сабанов, способствует и тенденция 
к переводу обслуживания ИТ‑систем на 
схему аутсорсинга: компании стремятся 
уменьшать штат ИТ‑персонала, переводя 
его на сервисные контракты.

Давая свою оценку перспективам раз‑
вития российского рынка ИБ‑услуг, ана‑
литик из компании “Доктор Веб” Вячес‑
лав Медведев говорит, что появление их 
новых видов сомнительно, несмотря на 
активную рекламу. Более того, он отме‑
чает сокращение разновидностей предо‑

ставляемых ИБ‑услуг и сосредоточение 
провайдеров на наиболее популярных. 
Лидерами среди них, по его мнению, 
остаются интеграционные и консалтин‑
говые, что он связывает с доминирующим 
у заказчиков традиционным восприятием 
понятия ИТ‑услуги.

Преимущества и недостатки сервисной 
модели построения корпоративной иБ

По мнению инженера‑консультанта по 
информационной без о пас ности компа‑
нии  MONT Сергея Ласкина, принципи‑
альных различий в обеспечении ИБ меж‑
ду традиционной и сервисной моделью 
нет. Если, например, требуется провести 
ИБ‑аудит, то не имеет значения, кто его 
будет проводить — свой ИБ‑персонал 
или внешний аудитор. Разве что у внеш‑
него аудитора квалификация зачастую 
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Мария Каншина, Менеджер по развитию 
бизнеса КоМпании “инфорМзащита”

Деятельность любой крупной организа-
ции во многом зависит от функциони-
рования корпоративных приложений, 

автоматизирующих ключевые бизнес-процес-
сы. Такие приложения содержат критичную 
для организации информацию (финансовую 
отчетность, данные о клиентах, персональные 
данные со труд ни  ков и т. д.), поэтому они 
становятся одной из основных мишеней для 
атак злоумышленников. Последствиями таких 
атак могут стать сбои, простой информаци-
онных сервисов, потеря или утечка критичной 
информации — все это грозит прямыми фи-
нансовыми потерями, а также ущербом для 
репутации организации. Источником рисков 
в большинстве случаев являются ошибки 
и уязвимости, которые появились в ПО на 
разных этапах его разработки, внедрения 
и настройки.

Конечно, в настоящее время существуют 
и широко используются различные техники 
без о пас  ного программирования, однако их 
применение не позволяет исключить влияние 
человеческого фактора. Также известны слу-
чаи, когда организации имели дело с предна-
меренными злоумышленными программными 
закладками. Чтобы снизить риски возникно-
вения уязвимостей в корпоративных бизнес-
приложениях, организации следует внедрить 
процесс их поиска и устранения, отвечающий 
особенностям используемых приложений 
и необходимому уровню снижения риска.

Как правило, в организациях в том или 
ином виде уже выстроен процесс управле-
ния уязвимостями в корпоративной системе 
в целом. Обычно этот процесс курируется 
специалистами по информационной без о пас -
ности, а в качестве инструментов использу-

ются сканеры уязвимостей. Однако задача 
поиска и устранения уязвимостей в корпо-
ративных бизнес-приложениях при этом 
решается только частично или не решается 
вообще, несмотря на то что многие компании 
самостоятельно разрабатывают приложения 
или заказывают их разработку, то есть имеют 
возможность влиять на устранение уязвимо-
стей на самых ранних стадиях.

Чаще всего можно наблюдать один из 
следующих подходов.

1. Проведение периодических внешних тести-
рований на проникновение (Penetration Tests)

Данная услуга широко распространена на 
рынке ИБ и является возможным решением 
проблемы для организаций, не имеющих вну-
тренних ресурсов для выявления уязвимостей 
собственными силами. Тестированию обычно 
подвергается уже внедренное приложение, 
результаты тестирования являются лишь “сре-
зом” на конкретный момент времени и могут 
не выявить все имеющиеся уязвимости.

2. Периодическое внутреннее тестирование 
на предмет уязвимостей

Данное тестирование осуществляется си-
лами внутренних экспертов либо “вручную”, 
либо с помощью специальных решений для 
проведения аудита. Такие внутренние тестиро-
вания чаще всего проводятся непосредствен-
но перед внедрением, а количество выявлен-
ных уязвимостей зависит от используемого 
инструмента и квалификации экспертов.

Общими недостатками обоих подходов 
является то, что выявление уязвимостей про-
исходит на поздних стадиях разработки или 
на этапах внедрения и эксплуатации, когда 
процесс их устранения сопряжен с существен-
ными затратами, а также отсутствие взаимо-
действия со специалистами, участвующими 
в разработке приложения.

Более эффективный подход заключа-
ется в построении полноценного процесса 
управления уязвимостями в корпоративных 
бизнес-приложениях, который обеспечивал 
бы взаимодействие всех групп специалистов 
на разных стадиях жизненного цикла ПО. 
Для этого необходимо специализированное 
решение или набор решений, реализующих 
различные методы и техники, применимые 
к типам бизнес-приложений, разрабатывае-
мых и используемых в организации.

Особенно актуальным такой подход являет-
ся для организаций, которые должны соблю-
дать требования стандартов в части обеспече-
ния без о пас  ности корпоративных приложений 
(например, PCI DSS), а также для тех, кто хочет 
снизить расходы на устранение уязвимостей на 
разных стадиях жизненного цикла ПО.

Существуют две основные технологии 
поиска уязвимостей в приложениях:

• статический анализ без о пас  ности при-
ложений (Static Application Security Testing, 
  SAST), заключающийся в анализе исходного 
кода приложения на предмет уязвимостей, 
которые могут быть реализованы;

• динамический анализ без о пас  ности при-
ложений (Dynamic Application Security Testing, 
  DAST), заключающийся в тестировании 
приложения на предмет уязвимостей в про-
цессе его работы в среде функционирования 
с учетом всех сопутствующих факторов.

У этих технологий есть свои сильные 
и слабые стороны, связанные с ограничени-
ями по типам поддерживаемых приложений, 
с этапами разработки, на которых они могут 
применяться, с возможностями точного 
определения причин возникновения уязвимо-
стей и т. д. Несмотря на это, их применение 
является хорошей практикой для снижения 
потерь от ошибок в приложениях.

На текущий момент на рынке   SAST/  DAST 
присутствует широкий спектр как решений, 
так и сервисов различных вендоров. От 
простых статических анализаторов, предназ-
наченных для поиска программных закладок, 
до модульных масштабируемых решений 
для анализа исходного кода. От простых 
инструментов для проведения тестирований 
на проникновение до сложных модульных 
централизованных решений для осуществле-
ния одновременного динамического анализа 
большого количества приложений.

Критериями выбора конкретного решения 
или сервиса могут стать ответы на следующие 
вопросы:

• каково происхождение приложений, 
которые будут анализироваться (собственная 
разработка, open source, сторонняя разработ-
ка, коммерческое ПО)?

• приложения какого типа будут анализиро-
ваться (клиент-серверные, Web-приложения, 
мобильные приложения и т. д.)?

• какие требования регуляторов в части 
обеспечения без о пас  ности разработки прило-
жений необходимо соблюдать?

• с какой периодичностью предполагается 
проводить анализ?

• кто будет конечным пользователем 
решения внутри организации (разработчики 
ПО, специалисты по ИБ, внутренние аудиторы 
и т. п.)?

Решение или сервис, выбранные с учетом 
всех вышеперечисленных особенностей, по-
зволят не просто выявить имеющиеся ошибки 
и уязвимости, но и снизить риски прямых фи-
нансовых потерь от последствий реализации 
уязвимостей в бизнес-приложениях, а также 
снизить затраты на их устранение за счет 
оптимизации процессов управления уязвимо-
стями приложений внутри организации.

Подходы и механизмы снижения рисков ИБ и финансовых 
потерь от уязвимостей и ошибок в бизнес-приложениях
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оКсана УльянинКова, специалист  
по продУКтУ TrusTAccess КоМпании  
“Код без о пас ности”

Довольно часто организации при выборе 
средств защиты информации опира-
ются на выполнение законодательных 

требований, оставляя на втором плане 
интерфейс продукта, удобство эксплуатации, 
простоту управления и другие качественные 
характеристики решения, не связанные с за-
щитным функционалом, опреде-
ленным регулирующими органами. 
Представленные средства защиты 
информации, отвечающие требова-
ниям законодательства, зачастую 
имеют громоздкий интерфейс, 
сложную систему управления, 
высокую трудоемкость настроек 
для получения отчетов, необходи-
мых администратору ИБ, и требуют 
внесения изменений в топологию 
сети. Кроме того, компании, 
информационная система которых 
имеет клиент-серверную или мно-
гозвенную структуру, сталкиваются 
с определенными трудностями при 
выполнении требований законо-
дательства в области защиты персональных 
данных. Трудности связаны с тем, что в этих 
системах персональные данные обрабатыва-
ются не только локально на компьютерах, но 
и на серверах баз данных, в клиентских при-
ложениях, использующих сетевые сервисы, 
в веб-приложениях и т. д. Традиционные же 
средства защиты информации от несанкци-
онированного доступа (НСД) ориентированы 
на защиту локальных ресурсов и при передаче 
данных по сети не обеспечивают их защиту. 
Кроме того, согласно требованиям приказа от 
5 февраля 2010 г. № 58 ФСТЭК России, в рам-
ках подсистемы управления доступом должна 
выполняться “идентификация и проверка 
подлинности пользователя при входе в си-

стему информационной системы”, трудности 
касаются также и выполнения предъявляемых 
требований к подсистеме регистрации и учета. 
Традиционные СЗИ от НСД не обеспечивают 
регистрацию событий, связанных с получени-
ем сетевого доступа к персональным данным 
в клиент-серверных и многозвенных ИСПДн.

Решением перечисленных проблем может 
стать использование сертифицированного 
межсетевого экрана TrustAccess с функцией 

аутентификации сетевых соединений. СЗИ 
TrustAccess представляет собой систему 
распределенных межсетевых экранов с цен-
трализованным управлением. Межсетевой 
экран TrustAccess имеет сертификат  ФСТЭК 
России по уровню МЭ 2 и НДВ 4, что позво-
ляет создавать защиту для ИСПДн до класса 
К1 включительно. Помимо этого TrustAc-
cess обеспечивает эффективную защиту от 
большинства известных сетевых угроз, таких 
как Man in the Middle, подмена защищаемого 
объекта, replay-атака, IP-спуффинг, перехват 
сетевых пакетов, прослушивание сети, под-
мена сетевых пакетов, отказ в обслуживании. 
Решение также отличается широким набором 
защитных механизмов, среди них аутенти-
фикация сетевых соединений, фильтрация 

сетевых соединений, защита сетевого взаимо-
действия, ограничение работы по некоторым 
сетевым протоколам и  ICMP-защита. Стоит 
отметить тот факт, что механизм аутентифи-
кации удостоверяет не только субъекты, но 
и объекты доступа, что позволяет деактуали-
зировать угрозы, основанные на имитации 
(подмене) защищаемых объектов. В отличие 
от других средств защиты информации, также 
имеющих мощные защитные механизмы, 

TrustAccess, имея собственные 
механизмы аутентификации 
и разграничения доступа, не 
требует реконфигурации сетевой 
инфраструктуры, то есть можно 
использовать существующую 
топологию сети без внесения 
изменений. Для внедрения 
средства нет необходимости 
разбивать локальную сеть на 
сегменты, устанавливать допол-
нительные шлюзы и програм-
мное обеспечение. Аналогично 
TrustAccess не требует вносить 
изменения в логику работы 
информационных систем 
и менять протоколы сетевого 

взаимодействия компонентов информа-
ционной системы. Таким образом, защита 
TrustAccess является абсолютно прозрачной 
для приложений. Кроме того, TrustAccess 
обладает рядом отличительных черт, одной 
из которых является разграничение доступа 
как аутентифицированных пользователей, так 
и компьютеров, что выгодно отличает данный 
механизм от механизмов разграничения до-
ступа, основанных на уровне только сетевых 
адресов и сетей TCP/IP. Правила разграниче-
ния доступа, оперирующие пользователями 
и компьютерами, представляют собой более 
совершенный механизм, учитывающий, на-
пример, перемещение пользователей с одного 
компьютера на другой. Особо стоит отметить 
пользовательский интерфейс АРМ админи-

стратора, позволяющий без труда управлять 
системой защиты с большим количеством 
защищаемых объектов. TrustAccess также 
позволяет настраивать необходимые отчеты 
событий ИБ в форматах PDF и  HTML.

снижение класса испдн с помощью 
межсетевого экрана TrustAccess

В свете необходимости привести информа-
ционные системы обработки персональных 
данных в соответствие с законодательными 
требованиями интересен сценарий исполь-
зования межсетевого экрана TrustAccess для 
сегментирования сети. Известно, что одним 
из способов снижения финансовых затрат 
на защиту персональных данных является 
сегментирование сетевой ИСПДн с возмож-
ностью присвоить отдельным сегментам 
более низкий класс. Такой способ позволяет 
сократить объем обрабатываемой в ИСПДн 
информации, который является одним из 
критериев определения класса ИСПДн. В част-
ности, снижение объемов обрабатываемых 
данных второй категории с более чем 100 тыс. 
записей до менее 1000 записей позволит 
понизить класс ИСПДн с К1 до К3. Очень 
важно, что сегментирование ИСПДн посредст-
вом сертифицированных межсетевых экранов 
является легитимным способом снижения 
класса ИСПДн. Согласно приказу 58 ФСТЭК 
России, “…при разделении информационной 
системы при помощи межсетевых экранов 
на отдельные части системы для указанных 
частей системы может устанавливаться более 
низкий класс, чем для информационной 
системы в целом”.

На рисунке показан пример сегментирова-
ния ИСПДн с помощью сертифицированного 
межсетевого экрана TrustAccess. Оригиналь-
ная ИСПДн представляла собой многозвенную 
информационную систему класса К1 (в  ИСПДн 
обрабатывается более 100 тыс. записей ПДн). 
Разбив систему с помощью межсетевого экра-
на на отдельные сегменты, рабочие станции 
можно классифицировать как ИСПДн класса 
К3, поскольку на каждой рабочей станции 
единовременно обрабатывается не более 
1000 записей персональных данных.

Межсетевой экран для защиты клиент-серверных ИСПДн
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Отом, как понимает эти изменения 
и как отвечает на современные 
требования к ИБ компания McAfee, 

один из ведущих мировых разработчиков 
средств защиты информации, рассказыва-
ет вице-президент McAfee по региону  EMEA 
Герт-Ян Шенк.

Использование ИТ‑ресурсов в виде облач‑
ных сервисов с каждым днем набирает 
обороты. А что происходит при этом с ин‑
формационной без о пас ностью?

Действительно, облака стали для людей 
повседневной практикой. И главным 
движителем их распространения ока‑
зались конечные пользователи — идет 
активный процесс консьюмеризации ИТ. 
К примеру, облачный сервис iCloud позво‑
ляет бесплатно хранить до 5 Гб данных, 
и многие из нас, рядовых ИТ‑пользова‑
телей, будучи представленными на одних 
и тех же устройствах, с одной стороны, 
как со труд ни ки компаний, а с другой, как 
частные лица, размещают в этом хранили‑
ще не только свою личную информацию, 
но и корпоративные данные: электронную 
почтовую переписку, деловые контакты, 
бизнес‑документы и т. п., причем без 
должной защиты.

Но ведь специалисты давно уже говорят 
о том, что ИБ каждой технологии, каждого 
ИТ‑продукта и решения должна заклады‑
ваться на этапе их разработки. Реализует‑
ся ли этот принцип для облаков?

Компании и рядовые граждане игнориру‑
ют ИБ до тех пор, пока, как у вас говорят, 
не грянет гром. А сегодня в облаках “гром” 
уже “гремит”. За последние пару лет мы 
оказались свидетелями утраты конфиден‑
циальной информации многих компаний 
и частных граждан. Поэтому вопросам ИБ 
стали уделять заметно больше внимания. 
Если для McAfee до недавнего времени 
“точкой входа” к корпоративным заказчи‑
кам были ИБ‑специалисты, то сегодня на‑
ряду с ними это и руководители ИТ‑служб, 
и генеральные директора компаний, что 
явно свидетельствует о том, что задача 
ИБ стала для бизнеса одной из главных. 
Со своей стороны ИБ‑вендоры выводят на 
рынок все больше средств обеспечения 
без о пас ности, разработанных специально 
для облаков, и они позволяют существенно 
снизить облачные ИБ‑риски.

Однако и сложностей в облачной ИБ 
остается немало. Наиболее серьез‑
ной проблемой, на мой взгляд, здесь 
является комплексная идентифика‑
ция ИТ‑пользователей, учитывающая 
множество параметров и их изменения 
и характеризующая состояние, в котором 
пользователи находятся при обращении 
к ИТ‑ресурсам: их ролевые полномочия, 
тип конечной точки доступа, место и вре‑
мя обращения...

В компаниях должны быть разработаны 
и задействованы ИБ‑политики высокого 
уровня, блокирующие такие ситуации, 
когда, например, с интервалом в один час 
сначала регистрируется обращение со труд‑
ни ка отдела кадров московской фирмы со 
своего настольного компьютера к системе 
HR, а затем его же обращение с мобиль‑
ного устройства через расположенную 
в “Макдональдсе” Пекина точку Wi‑Fi к кор‑
поративной финансовой системе.

Существенным фактором при предо‑
ставлении облачных ИТ‑услуг является 
также соответствие национальным нор‑
мативным требованиям. Так, по законам, 
действующим во многих странах (в том 
числе и в России), запрещены передача 
определенного вида данных за пределы 
государственной границы и ее хранение вне 
рубежей страны.

Таким образом, можно констатировать, 
что система облачной без о пас ности обя‑
зана быть интеллектуальной, что прежде 
всего подразумевает учет множества 
ИБ‑факторов.

Два года минуло с того времени, как ваша 
компания была приобретена корпорацией 
Intel. Однако результаты этой сделки не‑
очевидны до сих пор. Когда и каких явных 
её последствий можно ожидать?

Не могу с этим согласиться. После 
завершения сделки McAfee получила 
доступ к высококлассной системе управ‑
ления качеством корпорации Intel, что 
положительно отразилось на наших 
бизнес‑процессах, персонале, партнерах. 
Благодаря возможностям родительской 
компании существенно повысилась 
финансовая устойчивость McAfee, что 
позволило нам сосредоточить усилия на 
разработке новых продуктов. Расшири‑
лись наши возможности по приобретению 
других ИБ‑компаний. Совсем недавно мы 
совершили две такие сделки, благодаря 
которым удачно расширили свой продук‑
товый портфель. Свидетельством резуль‑
тативности нашей совместной работы 
могут служить также и новые совместные 
разработки DeepSAFE и Deep Command.

В DeepSAFE реализована защита вычи‑
слительных систем на уровне процессора, 
которая эффективнее защиты на уровне 
операционной системы против таких се‑
рьезных ИБ‑угроз, как руткиты, целевые 
атаки повышенной сложности. К тому 
же такая защита значительно меньше 
нагружает вычислительные ресурсы 
защищаемых систем. По сравнению 
с другими ИБ‑вендорами, которые пред‑
лагают аналогичную защиту, у McAfee 
есть преимущество в виде возможности 
наиболее глубоко проникать в архитекту‑
ру процессоров.

Продукт Deep Command использует тех‑
нологию Intel Active Management Techno‑
logy для удаленного управления средства‑
ми защиты конечных точек и реализации 
энергосберегающих режимов их эксплу‑
атации, задействуя для этого платформу 
управления McAfee ePolicy Orchestrator.

Совсем недавно в московском офисе 
McAfee произошли изменения в руковод‑
стве. С чем это связано?

Мы начали расширять и перестраи‑
вать здешний офис с учетом его работы 
в ближайшее десятилетие, на протяжении 
которого Россия, согласно нашим планам, 
станет одним из ключевых регионов 
развития бизнеса McAfee. Это однозначно 
отразится на организации регионального 
партнерского канала. Так, в ближайшие 

год‑два мы планируем расширить партнер‑
ский состав за счет крупных системных 
интеграторов. Будут увеличены вложения 
в подготовку специалистов компаний‑парт‑
неров, в первую очередь специалистов выс‑
шей квалификации. Предполагается ввести 
более четкую дифференциацию партнеров 
по уровням и привязку к ним соответствую‑
щих преференций.

Всем этим будет заниматься новый гене‑
ральный директор McAfee в России и СНГ 
Павел Эйгес — специалист, признанный 
высшим менеджментом McAfee и имеющий 
хорошие отношения с заказчиками и парт‑
нерами, понимающий, что значит занимать 
руководящую позицию в компании, которая 
предлагает рынку не отдельные ИБ‑продук‑
ты, а портфель согласованных между со‑
бою компонентов, дополняющих друг друга 
до платформы, позволяющей развертывать 
ИБ‑комплексы любой сложности.

В мае в нашей стране у McAfee появился 
новый дистрибьютор — компания  ASBIS, 
специализирующаяся на дистрибуции роз‑
ничных товаров. С чем связана ваша акти‑
визация в России в области антивирусных 
продуктов для домашних пользователей?

Мы давно работаем на консьюмерском 
направлении — в общий доход компа‑
нии оно приносит более одной трети. По 
нашим оценкам, консьюмерский россий‑
ский компьютерный рынок растет сегодня 
быстрее, чем во многих других странах. 
Разумеется, это стимулирует наш интерес 
к нему, и если до недавнего времени 
мы были сосредоточены в России на 

сегменте корпоративных заказчиков, то 
сегодня видим условия для работы на 
всем российском ИБ‑рынке. Для розницы 
у нас есть интересные, как мне кажется, 
предложения, такие, например, как се‑
мейная лицензия, предоставляющая пакет 
средств защиты сразу на настольный 
компьютер, планшет и смартфон. Если 
у корпоративного клиента установлены 
наши средства защиты, то мы предлагаем 
его персоналу специальные цены на до‑
машние продукты. При этом мы прекра‑
сно понимаем, что работа на розничном 
рынке весьма способствует узнаваемости 
бренда компании.

В последние два года ваш московский 
офис активно занимался сертификацией 
продуктов McAfee на соответствие тре‑
бованиям российских норм, действующих 
в области ИБ. Каковы результаты этих 
усилий?

Уже получены сертификаты на соот‑
ветствие ТУ ( Техническим условиям) для 
решений Host DLP и Total Protection for End‑
point (TEN), включающий в себя антивирус 
для конечных точек. В течение ближайших 
полутора месяцев ожидается получение 
сертификата на соответствие требованиям 
НДВ (проверка отсутстувия недеклариро‑
ванных возможностей) 4‑го уровня для Hist 
DLP, в конце 2012 года ожидается такой 
же сертификат для TEN. Также запущен 
процесс сертификации решения IPS на со‑
ответствие требованиям профиля защиты 
систем обнаружения вторжений уровня 
сети пятого класса защиты.

“Система облачной без о пас ности должна быть интеллектуальной”
ПеРехОД К ОБлАчНОй АРхИТеКТуРе КАК ДОмИНИРующему СПОСОБу ПОСТРОеНИя И ИСПОльзОВАНИя ИНфОРмАцИОННых ТехНОлОгИй 
ТРеБуеТ АДеКВАТНых ИзмеНеНИй В ОРгАНИзАцИИ ИНфОРмАцИОННОй Без О ПАС НОСТИ (ИБ)

СП
ЕЦ

П
РО

ЕК
Т 

КО
М

П
АН

И
И

 M
CA

FE
E

Герт-Ян Шенк

pc week review ИТ-безопасность
PC WEEK/RE • № 22 • 11 СЕНТЯБРЯ, 2012|29



(благодаря специализации) 
выше, зато возникает проблема 
доверия к его со труд ни кам, ко‑
торые будут проводить провер‑
ки, полагает он.

Другие наши эксперты не со‑
гласны с такой оценкой. Так, 
г‑н Эйгес указывает на принци‑
пиальные различия между эти‑
ми двумя моделями, связанные 
прежде всего с затратами (поку‑
пая ИБ в качестве сервиса, орга‑
низация платит только за саму 
услугу, не делая существенных 
инвестиций в инфраструктуру), 
а также с гораздо более высо‑
кой надёжностью второй мо‑
дели. По его словам, сервисная 
модель — не простая замена 
реализованных собственными 
силами ИБ‑сервисов, а перевод 
их на качественно более высо‑
кий уровень с одновременным 
снижением расходов.

С поправкой на дефицит ква‑
лифицированных ИБ‑специали‑
стов, с учетом бюджета и разме‑
ров бизнеса заказчика г‑н Пинк 
тоже считает сервис ный вариант 
более выгодным для большей ча‑
сти компаний.

Согласно наблюдениям 
г‑на Бондаренко, в традици‑
онной модели построения ИБ 
корпоративной службе инфор‑
мационной без о пас ности выде‑
ляется определенный бюджет, 
который далеко не всегда со‑
ответствует потребностям биз‑
неса и существующим рискам 
(с погрешностями как в боль‑
шую, так и в меньшую сторону), 
а ИБ‑служба, в свою очередь, 
выполняет только те функции, 
которые она может выполнить 
исходя из имеющегося бюд‑
жета. Сервисная же модель 
предполагает четкое формули‑
рование ожиданий бизнеса от 
функции без о пас ности и опла‑
ту только использованных сер‑
висов.

В числе очевидных преиму‑
ществ сервисной модели г‑н Сте‑
паненко называет возможность 
компании‑заказчика сосредото‑
читься на своих непосредствен‑
ных бизнес‑задачах и отказаться 
от вспомогательных (к которым 
относится и ИБ), сокращение 
расходов на обучение и удер‑
жание ИБ‑специалистов, за‑
действованных в эксплуатации 
ИБ‑средств, появление рычагов, 
позволяющих требовать от про‑
вайдера гарантированное каче‑
ство ИБ‑услуг, в виде договора 
на уровень качества обслужива‑
ния (SLA).

Обращаясь к проблемам пе‑
рехода на сервисную модель 
обеспечения ИБ, г‑н Степаненко 
указывает на то, что она, в отли‑
чие от сервисной модели потре‑
бления ИТ, крайне редко дает 
возможность оказывать прямое 
влияние на качество бизнес‑сер‑
висов и оперировать бизнес‑тер‑
минологией, на которой как раз 
и строится обоснование внедре‑
ния сервисной модели. Поэтому 
иногда сложно обосновать фи‑
нансовую выгоду от ИБ‑сервиса.

По мнению г‑на Медведева, 
использование сервисной моде‑
ли требует гораздо более серьез‑
ной, чем традиционная модель, 
проработки документального 
оформления отношений между 
поставщиком и потребителем 
ИБ‑услуги.

Подчеркивая этот же аспект, 
г‑н Сабанов утверждает, что для 
правильного документального 
оформления таких отношений 
клиенты должны иметь в своем 
штате ИБ‑специалистов очень 
высокой квалификации. Основ‑
ная их задача заключается в том, 
чтобы составлять договоры SLA 
таким образом, чтобы интересы 
всех участников процесса по‑
ставки и потребления ИБ‑сер‑
виса были сбалансированными.

Организационно-технические 
аспекты предоставления ИБ-услуг
Переход на сервисную модель 
обеспечения ИБ в нашей стра‑
не, по мнению г‑на Бондаренко, 
серьезно осложнен тем, что во 
многих организациях и компа‑
ниях даже ключевые бизнес‑
процессы пока не используют 
сервисные подходы. Поэтому 
говорить о сервисном подходе 
в ИБ еще рано. До недавнего 
времени вопросы обеспечения 
информационной без о пас ности 
вообще воспринимались биз‑
несом как часть задач ИТ‑под‑
раз де ления, причем далеко не 
самая важная.

К тому же сервисная модель, 
как подчеркивает г‑н Бондарен‑
ко, предполагает участие сто‑
ронней компании в таком чувст‑
вительном для бизнеса вопросе, 
как ИБ. Здесь на первый план 
выходит вопрос доверия, а зна‑
чит, нужны какие‑то серьезные 
механизмы обеспечения этого 
доверия на рынке (такие, напри‑
мер, как сертификация), кото‑
рые пока не созданы.

Серьёзную зависимость от 
провайдера ИБ‑услуг г‑н Степа‑
ненко определяет как оборот‑
ную сторону сервисной модели 
обеспечения ИБ. Положившись 
на поставщика ИБ‑услуг, ком‑
пания, отмечает он, в случае 
не удачного опыта будет испы‑
тывать сложности со сменой 
провайдера. Возврат же к преж‑
ней, традиционной модели обес‑
печения ИБ будет значительно 
затруднен в силу утраты собст‑
венных высококвалифицирован‑
ных специалистов и соответст‑
венно внутренних компетенций 
в области информационной без‑
о пас ности.

Среди наиболее очевидных 
причин, сдерживающих распро‑
странение потребления ИБ как 
сервиса в России, наши экспер‑
ты называют явный дефицит 
подготовленных специалистов, 
которым предстоит работать на 
стороне ИБ‑провайдеров, а так‑
же недостаточный уровень про‑
никновения широкополосного 
доступа в Интернет в регионах.

Временной, но существенной 
причиной, препятствующей 
распространению сервисной 
модели ИБ, является кризисная 
ситуация в мировой экономи‑
ке, на что обращает внимание 
г‑н Ласкин. В таких условиях 
компании стараются экономить 
ресурсы, используют проверен‑
ные способы ведения бизнеса 
и неохотно идут на какие‑либо 
новации.

В то же время, как полагает 
г‑н Бондаренко, многие россий‑
ские интеграторы готовы пред‑
ложить своим клиентам сервис‑
ную модель предоставления 
услуг по обеспечению корпо‑
ративной ИБ. Хотя, по мнению 
г‑на Эйгеса, при этом они долж‑
ны будут использовать зарубеж‑
ные разработки и действовать 

им придется в жесткой конку‑
ренции с зарубежными провай‑
дерами, особенно если дело 
касается высокопроизводитель‑
ных, надёжных, полнофункцио‑
нальных облачных ИБ‑решений 
для крупных заказчиков, по‑
скольку ИБ‑решений мирового 
уровня, как он считает, россий‑
ские производители предложить 
рынку не могут.

Скептически оценивает готов‑
ность инфраструктуры нашей 
страны к переходу на сервисную 
модель ИБ г‑н Сабанов, отме‑
чая отсутствие регулирования 
и стандартизации в этой обла‑
сти. Он считает, что это меша‑
ет объективно сравнить многие 
имеющиеся на рынке технологии 
и решения. По его мнению, дей‑
ствующая в стране система сер‑
тификации до некоторой степе‑
ни условна, поскольку вендоры 
часто сами пишут технические 
условия (ТУ), которым должен 
отвечать их продукт, и сертифи‑
цируют его именно по этим ТУ. 
Что же касается более универ‑
сальной сертификации ИБ‑про‑
дуктов на соответствие общим 
руководящим документам, то де‑
лают это далеко не все ИБ‑про‑
изводители. В результате из‑за 
отсутствия объективного срав‑
нения (в принципе, его должен 
проводить какой‑либо независи‑
мый институт, который еще нуж‑
но создать) заказчикам зачастую 
приходится поочередно внедрять 
несколько однородных решений 
от разных поставщиков.

Говоря об ИБ‑услугах, г‑н Са‑
банов обращается к вопросу 
их качества — надежности, до‑
ступности, времени отклика на 
запросы заказчика и т. д. Каче‑
ство, по его мнению, должно 
измеряться по утвержденным 
стандартам, требованиям и т. п., 
которых, увы, сегодня нет, 
и SLA‑договоры заключаются 
согласно сложившейся пра‑
ктике в том виде, в котором их 
составляют сами поставщики 
услуг, что, считает г‑н Сабанов, 
не совсем правильно. Он пред‑
полагает, что в практике предо‑
ставления ИБ‑услуг адекватная 
система качества появится толь‑
ко через несколько лет.

Наши эксперты обращают 
внимание на то, что переводу 
на сервисную модель поддают‑
ся не все функции ИБ — всегда 
останутся наиболее критичные 
бизнес‑компоненты, процессы, 
данные, ИБ‑обеспечение кото‑
рых компании не захотят пе‑
редавать на сторону. Поэтому 
они полагают, что наилучшего 
результата в организации ИБ 
можно добиться только в том 
случае, если сочетать работу 
собственных ИБ‑специалистов 
(численность которых в серви‑
сной модели резко сокращается, 
зато характер работы меняется 
на экспертно‑управленческий 
и резко возрастают требования 
к их квалификации) с ИБ‑услу‑
гами внешнего провайдера (ко‑
торому перепоручаются рутин‑
ные ИБ‑задачи).

Пока же приходится конста‑
тировать, что сегодня постро‑
ение корпоративной ИБ по 
сервисной модели происходит 
в условиях, когда невозможно 
в достаточной степени докумен‑
тально подтвердить требуемые 
гарантии качества обслужива‑
ния, а значит, со стороны заказ‑
чика предполагается некоторая 
доля авантюризма.� :
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