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АНДРЕЙКОЛЕСОВ

Выпуск Windows Server 2012 —
важная веха (milestone) не только 
в развитии серверных ОС кор‑

порации Microsoft, но и в значительной 
степени всего мирового ИТ‑рынка, по‑
скольку эта система занимает на нем 

лидирующие позиции. 
Такими словами при ехав‑

ший из штаб‑квартиры Microsoft руко‑
водитель отдела продвижения сервер‑
ных решений корпорации Майк Шутц 
начал свое выступление на прошедшей 
26 сентября в Москве ежегодной конфе‑
ренции Microsoft Management Summit 
(MMS’2012), центральным событием ко‑
торой и стало объявление о доступности 
в России нового продукта.

Поясняя свой тезис, представитель 
Редмонда отметил, что хотя разработка 
и продвижение на рынок серверной ОС 
Microsoft велись с начала 1990‑х, но точ‑
кой ее реального выхода в свет, скорее, 
надо считать выпуск версии 2000, с кото‑
рого система стала быстро отвоевывать 
долю рынка, выйдя за 10 лет на показа‑
тель в 75% (считая долю предустановлен‑
ных ОС на продаваемых серверах). Начав 
тогда с охвата малого и среднего бизнеса, 
система со временем заняла достойное 
место в сегменте крупных корпоратив‑
ных заказчиков. Разумеется, важными 
были выпуски новых версий, сначала 

2003, потом 2008. Каждый их них имеет 
серьезные новшества, например, в вари‑
анте 2008 впервые появился гипервизор 
Hyper‑V, с помощью которого Microsoft 
начала решительные дей‑
ствия в борьбе за рынок 
средств виртуализации. 
И тем не менее именно 
Windows Server 2012 мо‑
жет претендовать на ста‑
тус “этапного” (второго 
после 2000‑го), поскольку 
этот продукт открывает 
эпоху начала использо‑
вания интегрированных 
облачных сред, то, что 
Microsoft называет Cloud 
OS — единой серверной 
платформы для прило‑
жений, работающих в ло‑
кальной инфраструктуре, 
публичном или гибрид‑
ном облаке.

Говоря о новшествах 
Windows Server 2012, список которых на‑
считывает 375 позиций, Майк Шутц от‑
метил, что большинство из них ориенти‑
ровано на применение в крупных ЦОДах 
и позволяет перевести в практическую 
плоскость разговоры о трансформации 
такой концепции использования дата‑
центров, как реальная облачная (гиб‑
кая, масштабируемая, надежная) среда. 

В этом плане среди новинок продукта 
он выделил в первую очередь Hyper‑V, 
который в новой версии 3.0 наконец‑то 
по техническим показателям догнал, а по 

некоторым и превзошел, 
лидера рынка — гипер‑
визор VMware vSphere 
ESX. Важным шагом 
вперед стало также рас‑
ширение возможностей 
автоматизации операций 
управления ИТ‑система‑
ми, хотя в полном объеме 
эти задачи лучше выпол‑
нять с использованием 
еще одного “краеуголь‑
ного камня” серверной 
платформы Microsoft — 
новой системы System 
Center 2012, вышедшей 
на рынок весной и также 
детально обсуждавшейся 
на нынешней конферен‑
ции (собственно, много‑

летний сериал MMS традиционно посвя‑
щен теме средств управления, но в этом 
году главной темой на мероприятии была 
новая ОС).

Впрочем, специфика облачных сред 
заключается еще и в том, что в них на‑
чинают еще более важную роль играть 
вопросы не только сугубо технические, 

ВАЛЕРиЙВАСиЛьЕВ

Компания HP объявила о расшире‑
нии своего портфеля ИБ‑средств. 
Как заявляют представители 

корпорации, эти новые, называемые 
ими интеллектуальными, продукты спо‑
собны приоритизировать 

корпоративные 
информационные 

ресурсы с точки зрения 
обеспечения ИБ, быстрее 
определять наличие уг‑
роз и реагировать на но‑
вые ИТ‑риски, помогают 
заказчикам переходить 
к управлению рисками.

Вице‑президент, ге‑
неральный директор 
и директор группы тех‑
нологических решений 
НР в России Александр 
Микоян напомнил, что 
корпорация предлага‑
ет три модели работы 
с клиентами в области 
обеспечения их сво‑
ими ИБ‑продуктами 
и решениями: техно‑
логическую, суть которой в продаже 
устройств и продуктов, сервисную, 
реализующую ИБ для клиентов в виде 
услуг, оказываемых специалистами 
HP или ее партнерами, а также ги‑
бридную.

В числе наиболее важных обновлений 
средств обеспечения корпоративной ИБ 
директор департамента программных ре‑
шений НР в России Андрей Кутуков назвал 
решения НР по без о пас ности для крупных 
корпораций и госсектора, услуги по обес‑

печению без о пас ности 
ЦОДов, решения для обес‑
печения сетевой без о пас‑
ности, без о пас ности про‑
граммных приложений 
и корпоративной печати.

В решении HP Assured 
Identity для управления 
идентификационной 
информацией компа‑
нии, учетными данными 
и доступом реализованы 
более строгий контроль 
внутренних угроз, более 
надежные функции про‑
верки личности и обмен 
информацией между ор‑
ганизациями.

Предназначенная для 
контроля уязвимостей на 
протяжении полного ци‑
кла разработки ПО фун‑

кция Comprehensive Applications Threat 
Analysis on Demand реализована как 
в виде продукта, предназначенного для 
самостоятельного использования заказ‑
чиком, так и в виде услуги.

иб

Windows Server 2012 пришел в Россию

HPобновляетпортфель
средств без о пас ности

ВЛАДимиРмитиН

Недавно IDC объявила, что во 
II квартале этого года (Q2/2012) 
в Россию было поставлено око‑

ло 3,09 млн. ноутбуков, что на 69,6% 
выше аналогичного показателя Q2/2011. 
Но одно дело завезти оборудование 

в страну, и совсем дру‑
гое — продать. По оценкам 

ITResearch, в Q2/2012 на российском 
рынке было реализовано всего 1,85 млн. 
ноутбуков и нетбуков. Получается, что из 
трех ввезенных в страну ноутбуков было 
продано меньше двух. Что это — прос‑
четы менеджеров по закупкам (ошибки 
планирования) или накопление запасов 
на обычно урожайный осенне‑зимний 
сезон?

Если имели место ошибки планирова‑
ния, то Россия не одинока. Как сообщает 
DigiTimes, в настоящее время во многих 
странах мира склады готовой продукции, 
а также склады дистрибьюторов и ресел‑
леров ломятся от избытка мобильных 
компьютеров. Возможно, это связано 
с тем, что покупатели откладывают их 
приобретение, ожидая выхода моделей на 
базе Windows 8. А вдруг это предвестник 
нового экономического кризиса, о воз‑
можности которого уже давно не говорит 
только ленивый?

О тревожных тенденциях на россий‑
ском ИТ‑рынке предупреждает и анали‑
тический центр  REAL‑IT лиги незави‑

симых экспертов  ЛИНЭКС. В середине 
сентября он сообщил о результатах цикла 
ежеквартального мониторинга состояния 

российского ИТ‑рынка в первом полуго‑
дии 2012 г. Общий вывод мониторинга 
таков: в первом полугодии рост рынка 
продолжился, но темпы резко снизились.

В цифрах это выглядит так: по оценкам 
 REAL‑IT, в Q2/2012 российский ИТ‑ры‑
нок вырос лишь на 6% (по отношению 

Аналитики переоценили темпы 
ростарынканоутбуков
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В настоящее время 
во многих странах 

мира, включая 
Россию, склады 

готовой продукции, 
а также склады 
дистрибьюторов 

и реселлеров ломятся 
от избытка мобильных 

компьютеров.
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Валерий ВасильеВ

Значимым событием состоявшейся 
в сентябре в Москве междуна‑
родной конференции DLP‑Rus‑

sia 2012 стал отчет аналитической ком‑
пании Anti‑Malware.ru о состоянии 
российского рынка защиты от утечек дан‑

ных (DLP). Как отметил 
управляющий партнер 

Anti‑Malware.ru Илья Шабанов, анализ 
объема и динамики рынка DLP в России 
с 2008 по 2010 гг. давал экспертам два 
года назад повод к пессимистичным вы‑
водам — рынок был мал (менее 15 млн. 
долл.) и рос медленно (на единицы про‑
центов в год). Были основания предпо‑
ложить, что DLP‑продукты останутся 
нишевыми по применению и востребо‑
ванными лишь компаниями — новатора‑
ми в использовании ИТ.

Ситуация изменилась в 2010 г., ког‑
да рынок резко вырос до 22 млн. долл. 
Специалисты объяснили этот всплеск 
отложенным из‑за экономического кри‑
зиса спросом. Однако данные, собранные 
 Anti‑Malware.ru по результатам 2011 г., 
опровергают эти объяснения: рынок 
вновь существенно вырос — до 32 млн. 
долл. Г‑н Шабанов полагает, что рос‑
сийский рынок DLP наконец‑то вошел 
в фазу быстрого роста и будет расти года 
два‑три на десятки процентов в год.

Согласно данным об объемах продаж 
ведущих вендоров в 2010‑м и 2011 гг., 
полученных аналитиками Anti‑Malware.
ru, тройка лидеров увеличила не только 
объемы продаж, но и доли рынка, причем 
российский DLP‑вендор Zecurion проде‑
монстрировал самый большой прирост 
доли, увеличив ее с 18,5% в 2010 г. до 
20,3% в 2011‑м.

Рост долей ведущей тройки, состо‑
ящей, кстати, из российских компа‑
ний, как следует из предоставленной 
 Anti‑Malware.ru информации, произошел 
за счет сокращения долей зарубежных 
вендоров DLP —компаний Websence, 
Symantec и McAfee. Такое перераспре‑
деление долей между зарубежными 
и отечественными вендорами на россий‑
ском рынке DLP отмечается впервые. 
Как заключает г‑н Шабанов, российские 
DLP‑разработчики, контролирующие без 
малого 80% рынка в стране, перехватили 
стратегическую инициативу у зарубеж‑
ных и закрепили свои преимущества в со‑
ревновании с ними.

Количество проектов по развертыва‑
нию DLP‑решений (разного масштаба) 
в России исчисляется в настоящее время 
сотнями. При этом эксперты отмечают 
повышение требовательности пользова‑

телей к функционалу DLP‑систем и по‑
слепродажному обслуживанию, что, как 
следствие, ведет к росту ответственно‑
сти производителей за качество решений 
и технической поддержки.

В подтверждение этой тенденции заме‑
ститель генерального директора компа‑
нии InfoWatch Рустэм Хайретдинов рас‑

сказал о том, что российские заказчики 
все чаще стали настаивать на том, чтобы 
DLP‑системы позволяли обеспечивать 
доказательную для судебных разбира‑
тельств базу по случаям утечек корпо‑
ративной информации. Он также обра‑
тил внимание на то, что на функционал 
DLP следует смотреть более широко, чем 
только как на средство предотвращения 
утечек. По его мнению, DLP можно ис‑
пользовать для контроля корпоративных 
ИТ‑систем на предмет передачи данных 
с нарушениями установленных в ком‑
пании правил, например для контроля 
вывода на корпоративную печать доку‑
ментов, не имеющих отношения к бизнес‑
процессам компании.

Свидетельством роста зрелости 
DLP‑решений и заказчиков является так‑
же упомянутый г‑ном Хайретдиновым 
рост числа установок DLP‑систем в раз‑
рыв корпоративных информационных 
потоков, а не параллельно, что налагает 
гораздо более высокие требования к ка‑
честву систем, а также к зрелости бизнес‑
процессов в компаниях‑пользователях.

Согласно прогнозам Anti‑Malware.ru, 
российский рынок DLP вырастет в 2012 г. 
на 38—45% и достигнет объема в 44—
47 млн. долл. При этом, по прогнозам 
IDC, объем общемирового рынка DLP 
составит в 2012 г. примерно 560 млн. 
долл. Это означает, что доля российско‑
го рынка DLP в общемировом превысит 
8%. Как подчеркнул г‑н Хайретдинов, 
ни в одном другом сегменте ИТ Россия 
не демонстрирует и не демонстрировала 
таких высоких показателей потребления.

По данным исследователей, подавля‑
ющая часть продаж DLP‑систем в стра‑

не в настоящее время приходится на 
крупные компании, и вендорам теперь 
предстоит осваивать сегмент среднего 
и малого бизнеса, потенциал спроса кото‑
рого, по мнению экспертов, в состоянии 
обеспечить значительную часть прогно‑
зируемого роста рынка на 40—50% в год. 
Дело за тем, кто из DLP‑разработчиков 
сможет предложить наиболее взвешен‑
ный по рабочим характеристикам и сто‑
имости для этой категории потребителей 
DLP‑продукт, не обременяющий бизнес 
высокими требованиями к квалифика‑
ции специалистов по развертыванию 
и эксплуатации.

Со своей стороны, генеральный дирек‑
тор компании InfoWatch Наталья Каспер‑
ская напомнила о том, что ее компания 
уже трижды предпринимала попытки 
войти со своими DLP‑предложениями 
в сегмент СМБ и все три раза, как она 
считает, не были удачными. По ее мне‑
нию, дело упирается не только в стои‑
мость DLP‑продуктов: прежде чем уста‑
навливать DLP‑систему, заказчик должен 
представлять, какие конкретно данные 
он собирается с ее помощью защищать. 
По мнению г‑жи Касперской, процеду‑
ра категоризации весьма затратна и ре‑
ализуется в подавляющем большинстве 
случаев с привлечением внешних кон‑
сультантов.

В настоящее время, сообщила г‑жа Кас‑
перская, InfoWatch готовит предложение, 
способное преодолеть проблему дорого‑
визны процедуры категоризации корпо‑
ративных данных в интересах среднего 
и малого бизнеса. О результатах реализа‑
ции этих планов компания InfoWatch бу‑
дет готова сообщить примерно через год. 
Среди потенциальных заказчиков своего 
нового предложения InfoWatch видит 
те СМБ‑компании, которые озабочены 
защитой своей интеллектуальной собст‑
венности (защита ноу‑хау), проблемами 
соответствия требованиям регуляторов 
(небольшие финансовые структуры) 
и т. п. Примечательно, что, по ее сло‑
вам, проблема соответствия требованиям 

закона “О персональных данных” в сег‑
менте СМБ ощущается как совершенно 
неактуальная, и она не рассчитывает на 
приобретения DLP‑систем для защиты 
от утечек персональных данных компа‑
ниями из сегмента СМБ.

Слова г‑на Шабанова о внимании 
DLP‑вендоров к СМБ‑сегменту под‑
тверждают также намерения компании 
“Трафика” вывести через несколько ме‑
сяцев на российский рынок решение, 
реализованное в архитектуре DLPaaS, 
в котором весь интернет‑трафик пользо‑
вателей услуги перенаправляется через 
защищенный канал на облако провайде‑
ра и обрабатывается там с помощью фун‑
кционала DLP. При этом облако, на кото‑
ром развертывается DLPaaS, не является 
частным облаком компании “Трафика”. 
Это решение, как считает его провайдер, 
ориентировано прежде всего именно на 
СМБ‑сегмент. В настоящее время оно 
проходит тестовые испытания.

Как сообщил исполнительный ди‑
ректор компании “Трафика” Владимир 
Андриенков, от будущих пользователей 
подготавливаемого сервисного решения 
не потребуется никаких специальных 
знаний об организации и управлении 
технической инфраструктурой сервиса, 
построенной провайдером услуги. Сре‑
ди наиболее важных достоинств ново‑
го решения он также назвал отсутствие 
издержек на организацию и поддержку 
собственной ИТ‑инфраструктуры, его 
надежность, доступность из любой точ‑
ки, где есть Интернет, с подключением 
широкого класса мобильных устройств 
доступа. При этом он не преминул упо‑
мянуть о том, что организаторы облачной 
инфраструктуры и провайдеры сервиса 
имеют гораздо более высокую квалифи‑
кацию и в области защиты информации, 
нежели большая часть СМБ‑компаний, 
и, по его оценкам, справляются с обеспе‑
чением информационной без о пас ности 
хорошо.

В своих прогнозах перспектив DLPaaS 
в России г‑жа Касперская, сославшись на 
опыт работы InfoWatch по направлению 
DLP с крупными компаниями, сообщила, 
что эта категория заказчиков использует 
частные облака и избегает публичные, 
а в частных облаках с задачами зашиты от 
утечек справляются традиционные шлю‑
зовые DLP‑решения.

Главный аналитик по ИБ и управлению 
рисками компании Forrester Research 
Андрэш Чер отметил ограниченность, 
присущую сегодня DLP‑решениям, пре‑
доставляемым как облачные сервисы. Он 
напомнил, что нужно также четко отли‑
чать функционал DLP, реализуемый как 
облачный сервис, от DLP‑систем, пред‑
назначенных для защиты данных, разме‑
щенных в облаках. � :
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Компания Dell в сентябре вывела 
на мировой рынок новую систему 
из серии серверов PowerEdge С, 

которая обеспечивает “гипермасштаби‑
руемость” вычислительных мощностей 
при обслуживании облаков, хостинга, 

связанных с большими дан‑
ными приложений и супер‑

компьютерных расчетов, а также про‑
грамм финансовой аналитики и  САПР. 
Аналитическое агентство IDC недавно 
выделило такие гипермасштабируемые 
серверы в новый класс density optimized 
(оптимизированные для максимальной 
плотности), причем, судя по его отчетам, 
в этом быстрорастущем секторе сервер‑
ного рынка Dell уверенно лидирует — на 
ее долю в конце прошлого года приходи‑
лось 45,2% поставок, в то время как на 
долю занимающей второе место компа‑
нии Hewlett‑Packard — только 15,5%.

По сравнению с выпущенным в 2010 г. 
первым поколением PowerEdge С в но‑

вом PowerEdge С8000 высота шасси для 
серверных модулей увеличилась с 2U до 
4U, за счет чего число посадочных мест 
в нем удвоилось. Dell предлагает для 
PowerEdge С8100 три типа заменяемых 
в горячем режиме серверных модулей, 
которые компания называет 
sledge (англ. “салазки”). 
Двухсокетный вычи‑
слительный модуль 
PowerEdge C8220 на 
базе восьмиядерных 
процессоров Intel 
Xeon E5‑2600 выпу‑
скается в конструктиве 
одинарной ширины; 
в одном шасси PowerEdge С8000 поме‑
щается до восьми C8220. Эти модули 
поддерживают до 256 Мб оперативной 
памяти, два 2,5‑дюймовых диска  SATA/
SAS/SSD и оборудуются двумя встроен‑
ными сетевыми портами Gigabit Ethernet.

Другой вычислительный модуль Power‑
Edge C8220X, у которого не было аналога 

в C6100, вдвое шире C8220, поскольку 
помимо двух Xeon E5‑2600 в нем уста‑
навливается один либо два графических 
сопроцессора (GPU) Nvidia Tesla M2090. 

Кроме того, этот модуль вмещает до 
двенадцати 2,5‑дюй‑
мовых либо четырех 
3,5‑дюймовых дисков. 
Он предназначен для 
приложений, связан‑

ных с визуализацией 
результатов научных иссле‑

дований и других задач, тре‑
бующих интенсивной обработки 

графики с помощью GPU. Нако‑
нец, модуль хранения PowerEdge 

C8000XD двойной ширины, рассчитан‑
ный на установку до 12 жестких дисков 
или 24 твердотельных накопителей, мо‑
жет использоваться для гибкого расши‑
рения емкости, доступной для супер‑
компьютерных вычислений, кластеров 
обработки данных Hadoop и хостинга.

В одном шасси можно комбинировать 

все три типа модулей PowerEdge C8000 
в зависимости от требований к вычисли‑
тельной мощности и емкости конкретных 
приложений. Как и у лезвий в блейд‑си‑
стемах, у модулей PowerEdge C8000 нет 
собственных блоков питания и вентиля‑
торов — эти серверные компоненты для 
экономии места и сокращения энергопо‑
требления размещены в шасси и обслу‑
живают все установленные в нем “салаз‑
ки” с процессорами и дисками. Шасси 
новой гипермасштабируемой системы 
Dell вмещает пару “салазок” с двумя 
блоками питания мощностью по 1400 Вт 
каждый и шесть вентиляторов, причем 
в отличие от блейд‑систем блоки питания 
не поддерживают горячую замену.

Как сообщает Dell, суперкомпьютер‑
ный центр Texas Advanced Computing 
Center ( TACC) университета шт. Те‑
хас сейчас строит свою новую систему 
Stampede на базе нескольких тысяч мо‑
дулей PowerEdge C8000. Техасский су‑
перкомпьютер должен вступить в строй 
в начале следующего года, и, как ожи‑
дается, его мощность составит порядка 
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Значимым событием состоявшейся 
в сентябре в Москве междуна‑
родной конференции DLP‑Rus‑

sia 2012 стал отчет аналитической ком‑
пании Anti‑Malware.ru о состоянии 
российского рынка защиты от утечек дан‑

ных (DLP). Как отметил 
управляющий партнер 

Anti‑Malware.ru Илья Шабанов, анализ 
объема и динамики рынка DLP в России 
с 2008 по 2010 гг. давал экспертам два 
года назад повод к пессимистичным вы‑
водам — рынок был мал (менее 15 млн. 
долл.) и рос медленно (на единицы про‑
центов в год). Были основания предпо‑
ложить, что DLP‑продукты останутся 
нишевыми по применению и востребо‑
ванными лишь компаниями — новатора‑
ми в использовании ИТ.

Ситуация изменилась в 2010 г., ког‑
да рынок резко вырос до 22 млн. долл. 
Специалисты объяснили этот всплеск 
отложенным из‑за экономического кри‑
зиса спросом. Однако данные, собранные 
 Anti‑Malware.ru по результатам 2011 г., 
опровергают эти объяснения: рынок 
вновь существенно вырос — до 32 млн. 
долл. Г‑н Шабанов полагает, что рос‑
сийский рынок DLP наконец‑то вошел 
в фазу быстрого роста и будет расти года 
два‑три на десятки процентов в год.

Согласно данным об объемах продаж 
ведущих вендоров в 2010‑м и 2011 гг., 
полученных аналитиками Anti‑Malware.
ru, тройка лидеров увеличила не только 
объемы продаж, но и доли рынка, причем 
российский DLP‑вендор Zecurion проде‑
монстрировал самый большой прирост 
доли, увеличив ее с 18,5% в 2010 г. до 
20,3% в 2011‑м.

Рост долей ведущей тройки, состо‑
ящей, кстати, из российских компа‑
ний, как следует из предоставленной 
 Anti‑Malware.ru информации, произошел 
за счет сокращения долей зарубежных 
вендоров DLP —компаний Websence, 
Symantec и McAfee. Такое перераспре‑
деление долей между зарубежными 
и отечественными вендорами на россий‑
ском рынке DLP отмечается впервые. 
Как заключает г‑н Шабанов, российские 
DLP‑разработчики, контролирующие без 
малого 80% рынка в стране, перехватили 
стратегическую инициативу у зарубеж‑
ных и закрепили свои преимущества в со‑
ревновании с ними.

Количество проектов по развертыва‑
нию DLP‑решений (разного масштаба) 
в России исчисляется в настоящее время 
сотнями. При этом эксперты отмечают 
повышение требовательности пользова‑

телей к функционалу DLP‑систем и по‑
слепродажному обслуживанию, что, как 
следствие, ведет к росту ответственно‑
сти производителей за качество решений 
и технической поддержки.

В подтверждение этой тенденции заме‑
ститель генерального директора компа‑
нии InfoWatch Рустэм Хайретдинов рас‑

сказал о том, что российские заказчики 
все чаще стали настаивать на том, чтобы 
DLP‑системы позволяли обеспечивать 
доказательную для судебных разбира‑
тельств базу по случаям утечек корпо‑
ративной информации. Он также обра‑
тил внимание на то, что на функционал 
DLP следует смотреть более широко, чем 
только как на средство предотвращения 
утечек. По его мнению, DLP можно ис‑
пользовать для контроля корпоративных 
ИТ‑систем на предмет передачи данных 
с нарушениями установленных в ком‑
пании правил, например для контроля 
вывода на корпоративную печать доку‑
ментов, не имеющих отношения к бизнес‑
процессам компании.

Свидетельством роста зрелости 
DLP‑решений и заказчиков является так‑
же упомянутый г‑ном Хайретдиновым 
рост числа установок DLP‑систем в раз‑
рыв корпоративных информационных 
потоков, а не параллельно, что налагает 
гораздо более высокие требования к ка‑
честву систем, а также к зрелости бизнес‑
процессов в компаниях‑пользователях.

Согласно прогнозам Anti‑Malware.ru, 
российский рынок DLP вырастет в 2012 г. 
на 38—45% и достигнет объема в 44—
47 млн. долл. При этом, по прогнозам 
IDC, объем общемирового рынка DLP 
составит в 2012 г. примерно 560 млн. 
долл. Это означает, что доля российско‑
го рынка DLP в общемировом превысит 
8%. Как подчеркнул г‑н Хайретдинов, 
ни в одном другом сегменте ИТ Россия 
не демонстрирует и не демонстрировала 
таких высоких показателей потребления.

По данным исследователей, подавля‑
ющая часть продаж DLP‑систем в стра‑

не в настоящее время приходится на 
крупные компании, и вендорам теперь 
предстоит осваивать сегмент среднего 
и малого бизнеса, потенциал спроса кото‑
рого, по мнению экспертов, в состоянии 
обеспечить значительную часть прогно‑
зируемого роста рынка на 40—50% в год. 
Дело за тем, кто из DLP‑разработчиков 
сможет предложить наиболее взвешен‑
ный по рабочим характеристикам и сто‑
имости для этой категории потребителей 
DLP‑продукт, не обременяющий бизнес 
высокими требованиями к квалифика‑
ции специалистов по развертыванию 
и эксплуатации.

Со своей стороны, генеральный дирек‑
тор компании InfoWatch Наталья Каспер‑
ская напомнила о том, что ее компания 
уже трижды предпринимала попытки 
войти со своими DLP‑предложениями 
в сегмент СМБ и все три раза, как она 
считает, не были удачными. По ее мне‑
нию, дело упирается не только в стои‑
мость DLP‑продуктов: прежде чем уста‑
навливать DLP‑систему, заказчик должен 
представлять, какие конкретно данные 
он собирается с ее помощью защищать. 
По мнению г‑жи Касперской, процеду‑
ра категоризации весьма затратна и ре‑
ализуется в подавляющем большинстве 
случаев с привлечением внешних кон‑
сультантов.

В настоящее время, сообщила г‑жа Кас‑
перская, InfoWatch готовит предложение, 
способное преодолеть проблему дорого‑
визны процедуры категоризации корпо‑
ративных данных в интересах среднего 
и малого бизнеса. О результатах реализа‑
ции этих планов компания InfoWatch бу‑
дет готова сообщить примерно через год. 
Среди потенциальных заказчиков своего 
нового предложения InfoWatch видит 
те СМБ‑компании, которые озабочены 
защитой своей интеллектуальной собст‑
венности (защита ноу‑хау), проблемами 
соответствия требованиям регуляторов 
(небольшие финансовые структуры) 
и т. п. Примечательно, что, по ее сло‑
вам, проблема соответствия требованиям 

закона “О персональных данных” в сег‑
менте СМБ ощущается как совершенно 
неактуальная, и она не рассчитывает на 
приобретения DLP‑систем для защиты 
от утечек персональных данных компа‑
ниями из сегмента СМБ.

Слова г‑на Шабанова о внимании 
DLP‑вендоров к СМБ‑сегменту под‑
тверждают также намерения компании 
“Трафика” вывести через несколько ме‑
сяцев на российский рынок решение, 
реализованное в архитектуре DLPaaS, 
в котором весь интернет‑трафик пользо‑
вателей услуги перенаправляется через 
защищенный канал на облако провайде‑
ра и обрабатывается там с помощью фун‑
кционала DLP. При этом облако, на кото‑
ром развертывается DLPaaS, не является 
частным облаком компании “Трафика”. 
Это решение, как считает его провайдер, 
ориентировано прежде всего именно на 
СМБ‑сегмент. В настоящее время оно 
проходит тестовые испытания.

Как сообщил исполнительный ди‑
ректор компании “Трафика” Владимир 
Андриенков, от будущих пользователей 
подготавливаемого сервисного решения 
не потребуется никаких специальных 
знаний об организации и управлении 
технической инфраструктурой сервиса, 
построенной провайдером услуги. Сре‑
ди наиболее важных достоинств ново‑
го решения он также назвал отсутствие 
издержек на организацию и поддержку 
собственной ИТ‑инфраструктуры, его 
надежность, доступность из любой точ‑
ки, где есть Интернет, с подключением 
широкого класса мобильных устройств 
доступа. При этом он не преминул упо‑
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ный на установку до 12 жестких дисков 
или 24 твердотельных накопителей, мо‑
жет использоваться для гибкого расши‑
рения емкости, доступной для супер‑
компьютерных вычислений, кластеров 
обработки данных Hadoop и хостинга.

В одном шасси можно комбинировать 

все три типа модулей PowerEdge C8000 
в зависимости от требований к вычисли‑
тельной мощности и емкости конкретных 
приложений. Как и у лезвий в блейд‑си‑
стемах, у модулей PowerEdge C8000 нет 
собственных блоков питания и вентиля‑
торов — эти серверные компоненты для 
экономии места и сокращения энергопо‑
требления размещены в шасси и обслу‑
живают все установленные в нем “салаз‑
ки” с процессорами и дисками. Шасси 
новой гипермасштабируемой системы 
Dell вмещает пару “салазок” с двумя 
блоками питания мощностью по 1400 Вт 
каждый и шесть вентиляторов, причем 
в отличие от блейд‑систем блоки питания 
не поддерживают горячую замену.

Как сообщает Dell, суперкомпьютер‑
ный центр Texas Advanced Computing 
Center ( TACC) университета шт. Те‑
хас сейчас строит свою новую систему 
Stampede на базе нескольких тысяч мо‑
дулей PowerEdge C8000. Техасский су‑
перкомпьютер должен вступить в строй 
в начале следующего года, и, как ожи‑
дается, его мощность составит порядка 
10 Пфлопс.� :

 серВерЫ

Новая система для облачных вычислений Dell

В шасси PowerEdge C8000 
можно комбинировать 
разные типы “салазок”

Участники конференции DLP-Russia 2012 обсуди-
ли состояние российского рынка DLP

Объем продаж DLP-систем в россии в 2010-м 
и 2011 гг.
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“Как эффективно использовать ECM? 
Давайте обсудим это вместе!”
Андрей Колесов,
pcweek.ru/ecm/blog

В заголовке — слоган вебинара, ко-
торый 4 октября с 12:00 до 13:30 будут 
проводить совместно еженедельник PC 
Week/RE и компания “Логика Бизнеса 
2.0”. Ведущим выступит ваш покорный 
слуга (это я про себя), а основной до-
кладчик — генеральный директор “Логи-
ки бизнеса 2.0” Мария Каменнова. Тема 
вебинара: “ECM как ключевой элемент 
современной корпоративной информа-
ционной системы”.

Теперь несколько поясняющих слов. 
Идея освоения редакцией нового фор-
мата работы — проведения вебинаров по 
актуальным темам — появилась еще в на-
чале года. В марте состоялся “пилот” — 
16.03.12 мы провели первый вебинар 
с компанией “ БОСС.Кадровые системы”. 
Не могу сказать, что тогда нам удалось 
реализовать наши методические идеи, 
но задача состояла в том, чтобы самим 
обкатать в первую очередь технические 
аспекты нового формата.

После этого была взята пауза, и вот те-
перь речь идет уже о регулярном процессе. 
Это будет не последний в текущем году ве-
бинар с участием со труд ни ков PC Week/RE.

Наша (редакционная) идея и смысл на-
шего участия в таких вебинарах в общем-
то понятен: мы хотели бы перевести тра-
диционные презентации с односторонним 
потоком информации от ИТ-поставщика 
в формат диалога с аудиторией…

Нас ждет испытание временем. 
Очередное…
Андрей Колесов,
pcweek.ru/idea/blog

Нас — это всю нашу страну, и ИТ-поль-
зователей, и ИТ-поставщиков, и вовсе 
всех не-ИТ… Например, РЖД не про-
дает билеты на вторую половину осе-
ни — не знает, какое время отправления 
проставлять в них. Точнее, не знает, по 
какому времени будет жить страна с ран-
него утра 28 октября, когда большинст-
во стран мира (Европа вся) перейдет на 
зимнее время. А что же Россия? Будет 
продолжать идти выбранным год назад 
особым временнЫм путем (не перево-
дить стрелки)? Вернется в лоно “европей-
ской цивилизации”? Или будет продол-
жать искать свою неповторимую дорогу 

в будущее (в Думе очередной всплеск 
законотворчества с разными идеями де-
путатов на этот счет)?

Отказ от перехода на зимнее время 
и перекраивание часовых поясов страны 
(чтобы, как можно было понять, местному 
начальству было удобнее общаться с фе-
деральным руководством, хоть по часам, 
но стать ближе к столице) — это одна 
из конкретных реализаций идей по мо-
дернизации страны. Напомню, что идея 
эта прозвучала еще, кажется, в 2009-м во 
время, помнится, визита президента за 
Урал, по ходу которого обнаружилось, что 
страна у нас очень большая… Идея реа-
лизовалась в 2011-м принятием Госдумой 
соответствующего закона при полном де-
путатском единодушии. Патриотические 
СМИ, кажется, тоже были в полном вос-
торге — “нам Запад — не указ!”.

Но лично я не сомневался, что эта “ин-
новационная затея” ненадолго. Кажется, 
оправдывается мой “минимальный” про-
гноз — один год…

Экспорт индийского кода скоро обгонит 
экспорт российской нефти
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

“Россия не должна гнаться за Индией, 
пытаясь перегнать ее в обычном, не “вы-
сокосложном”, программировании. У нас 
в стране суммарно программистов не хва-
тит для этого, — заявил Марк Шмуле-
вич, замминистра связи. — В то же время 
у России есть свои конкурентные преи-
мущества, и именно их нужно капитали-
зировать. Так, у нас сравнительно хорошо 
с качеством программистов, программи-
рованием сложных систем; возможно со-
здание новых продуктов внутри страны 
для мирового рынка”.

Этот замусоленный баян про конку-
рентные преимущества российских про-
граммистов — из статьи “Экспорт ПО из 
России растет быстрее, чем из Индии”.

Вопросы к Минкомсвязи по поводу 
мифических конкурентных преимуществ 
России в программировании:

• приведите статистику, согласно которой 
у нас “хорошо с качеством программистов” 
(победы на мировых турнирах и средняя 
температура по массовому рынку програм-
мистов — совершенно разные вещи);

• “создание новых продуктов внутри 
страны для мирового рынка” — назови-
те хотя бы одну отечественную систему, 

хорошо продающуюся за рубежом и сде-
ланную в последние десять лет? Кроме 
“Касперского” и еще нескольких продук-
тов, удачно созданных в 90-е и легко пе-
ресчитываемых по пальцам одной руки;

• “хорошо с программированием 
сложных систем” — хотя бы одну слож-
ную и оригинальную систему покажите, 
которая не являлась бы по сути своей 
продуктом, созданным по общеизвест-
ным шаблонам. И не надо путать слож-
ность и большие объемы технических 
работ. Например, онлайновая система 
трансляции выборов очень масштабная, 
но сложности в ней кот наплакал.

Реальная сложность — это “Фобос-
Грунт”, который сейчас вместо Марса 
уныло изучает дно Тихого океана, это 
авианосец “Адмирал Горшков”, на кото-
ром котлы не работают…

Мечты футурологов: одноразовые 
смартфоны и умные сортиры
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

Серия лекций Muntada Program 2012, 
проводимая сейчас десятками ведущих 
ученых по всему миру, добралась осенью 
до Абу-Даби. 18 сентября специалисты об-
суждали тему “На что будет похоже наше 
будущее?” и выдвинули целую серию тех-
нологических предсказаний, тесно связан-
ных с нашей жизнью в ближайшие годы.

Суть этих изменений в рамках прово-
димого цикла лекций неразрывно свя-
зывается с концепцией технологической 
сингулярности, подразумевающей созда-
ние компьютерного суперинтеллекта, ко-
торый решит все проблемы человечества.

Многие прогнозы уже неоднократно 
озвучивались, но по-прежнему впечат-
ляют: так, Мичио Каку, профессор тео-
ретической физики из государственного 
университета Нью-Йорка, напомнил, что, 
согласно тенденциям миниатюризации, 
через десяток-другой лет гаджеты станут 
не только в тысячи раз мощнее, но и во 
столько же раз меньше.

Такими же одноразовыми, скорее все-
го, станут и портативные гаджеты, кото-
рые будут как-то временно “погружать-
ся” в наши тела. Они достигнут размеров 
кровяной клетки, что откроет новые воз-
можности перед, например, медиками. 

“Предназначение компьютера — исчез-
нуть, — заявляет Каку. — Возможно, из 
повседневного общения уйдет даже само 

понятие компьютера, а соответствующие 
технологии усиления здоровья, ума и воспри-
ятия станут совершенно естественными…”

Почему велика доля России в мировом 
рынке DLP?
Валерий Васильев,
pcweek.ru/security/blog

Согласно прогнозам компании An-
ti-Malware.ru, российский рынок DLP 
вырастет в 2012 г. на 38—45% и достиг-
нет объема в 44—47 млн. долл. По про-
гнозам IDC, объем общемирового рынка 
DLP достигнет к концу года примерно 
560 млн. долл. Это означает, что доля 
российского рынка DLP в общемировом 
превысит 8%.

Как упомянул на конференции 
“DLP-Russia 2012” заместитель генераль-
ного директора компании InfoWatch Ру-
стэм Хайретдинов, ни в одном другом 
сегменте ИТ Россия не достигала таких 
результатов. В ИТ уровень потребления 
выше 1% от мирового, сказал он, был от-
мечен в нашей стране только в закупках 
источников бесперебойного электропи-
тания, что связано с безобразным качест-
вом российских электросетей.

Спрашивается, чем же спровоцирован 
высокий, по сравнению с остальным ми-
ром, спрос в нашей стране на DLP?..

Предустановленное ПО — не только 
лицензионное
Валерий Васильев,
pcweek.ru/security/blog

Порой это означает еще и зараженное 
ПО. Microsoft опять напоминает о ловуш-
ке для покупателей компьютеров с пред-
установленным ПО.

Как информирует компания eScan, не-
давно была заблокирована сеть ботов, по-
строенная из компьютеров, зараженных 
вирусом Nitol, который находился в пред-
установленном ПО на новых компьюте-
рах с контрафактной ОС Windows.

Со своей стороны Microsoft сообщила 
о недавнем обнаружении на приобре-
тенных в качестве контрольных закупок 
ноутбуках с предустановленной Windows 
XP SP1 и SP3 вредоносов Trafog, Malat 
и Nitol. Сообщается, что злоумышленни-
кам удалось заразить компьютеры на ста-
дии их производства, воспользовавшись 
“незащищенностью цепочек поставок”.

Что поможет избежать подобных зара-
жений?..

Чтобы ознакомиться с последними публикаци-
ями сайта PC Week Live, читатели нашего изда-
ния, имеющие смартфоны или планшеты под 
управлением Apple iOS и Google Android, могут 
воспользоваться бесплатным мобильным при-
ложением PC Week/RE. Приложение открывает 
доступ как к материалам уже выпущенных бу-
мажных номеров PC Week/RE, так и к ежеднев-
но обновляемой онлайновой ленте. И главное 
— почитать их можно в любое удобное время и 
в любом месте даже в отсутствие качественной 
связи (в офлайне), если предварительно вы 

потратите пару минут, чтобы запустить приложение и загрузить свежие публикации.
Приложение можно скачать из онлайновых магазинов App Store и Google Play, воспользо-

вавшись, например, представленными QR-кодами.
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“Как эффективно использовать ECM? 
Давайте обсудим это вместе!”
Андрей Колесов,
pcweek.ru/ecm/blog

В заголовке — слоган вебинара, ко-
торый 4 октября с 12:00 до 13:30 будут 
проводить совместно еженедельник PC 
Week/RE и компания “Логика Бизнеса 
2.0”. Ведущим выступит ваш покорный 
слуга (это я про себя), а основной до-
кладчик — генеральный директор “Логи-
ки бизнеса 2.0” Мария Каменнова. Тема 
вебинара: “ECM как ключевой элемент 
современной корпоративной информа-
ционной системы”.

Теперь несколько поясняющих слов. 
Идея освоения редакцией нового фор-
мата работы — проведения вебинаров по 
актуальным темам — появилась еще в на-
чале года. В марте состоялся “пилот” — 
16.03.12 мы провели первый вебинар 
с компанией “ БОСС.Кадровые системы”. 
Не могу сказать, что тогда нам удалось 
реализовать наши методические идеи, 
но задача состояла в том, чтобы самим 
обкатать в первую очередь технические 
аспекты нового формата.

После этого была взята пауза, и вот те-
перь речь идет уже о регулярном процессе. 
Это будет не последний в текущем году ве-
бинар с участием со труд ни ков PC Week/RE.

Наша (редакционная) идея и смысл на-
шего участия в таких вебинарах в общем-
то понятен: мы хотели бы перевести тра-
диционные презентации с односторонним 
потоком информации от ИТ-поставщика 
в формат диалога с аудиторией…

Нас ждет испытание временем. 
Очередное…
Андрей Колесов,
pcweek.ru/idea/blog

Нас — это всю нашу страну, и ИТ-поль-
зователей, и ИТ-поставщиков, и вовсе 
всех не-ИТ… Например, РЖД не про-
дает билеты на вторую половину осе-
ни — не знает, какое время отправления 
проставлять в них. Точнее, не знает, по 
какому времени будет жить страна с ран-
него утра 28 октября, когда большинст-
во стран мира (Европа вся) перейдет на 
зимнее время. А что же Россия? Будет 
продолжать идти выбранным год назад 
особым временнЫм путем (не перево-
дить стрелки)? Вернется в лоно “европей-
ской цивилизации”? Или будет продол-
жать искать свою неповторимую дорогу 

в будущее (в Думе очередной всплеск 
законотворчества с разными идеями де-
путатов на этот счет)?

Отказ от перехода на зимнее время 
и перекраивание часовых поясов страны 
(чтобы, как можно было понять, местному 
начальству было удобнее общаться с фе-
деральным руководством, хоть по часам, 
но стать ближе к столице) — это одна 
из конкретных реализаций идей по мо-
дернизации страны. Напомню, что идея 
эта прозвучала еще, кажется, в 2009-м во 
время, помнится, визита президента за 
Урал, по ходу которого обнаружилось, что 
страна у нас очень большая… Идея реа-
лизовалась в 2011-м принятием Госдумой 
соответствующего закона при полном де-
путатском единодушии. Патриотические 
СМИ, кажется, тоже были в полном вос-
торге — “нам Запад — не указ!”.

Но лично я не сомневался, что эта “ин-
новационная затея” ненадолго. Кажется, 
оправдывается мой “минимальный” про-
гноз — один год…

Экспорт индийского кода скоро обгонит 
экспорт российской нефти
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

“Россия не должна гнаться за Индией, 
пытаясь перегнать ее в обычном, не “вы-
сокосложном”, программировании. У нас 
в стране суммарно программистов не хва-
тит для этого, — заявил Марк Шмуле-
вич, замминистра связи. — В то же время 
у России есть свои конкурентные преи-
мущества, и именно их нужно капитали-
зировать. Так, у нас сравнительно хорошо 
с качеством программистов, программи-
рованием сложных систем; возможно со-
здание новых продуктов внутри страны 
для мирового рынка”.

Этот замусоленный баян про конку-
рентные преимущества российских про-
граммистов — из статьи “Экспорт ПО из 
России растет быстрее, чем из Индии”.

Вопросы к Минкомсвязи по поводу 
мифических конкурентных преимуществ 
России в программировании:

• приведите статистику, согласно которой 
у нас “хорошо с качеством программистов” 
(победы на мировых турнирах и средняя 
температура по массовому рынку програм-
мистов — совершенно разные вещи);

• “создание новых продуктов внутри 
страны для мирового рынка” — назови-
те хотя бы одну отечественную систему, 

хорошо продающуюся за рубежом и сде-
ланную в последние десять лет? Кроме 
“Касперского” и еще нескольких продук-
тов, удачно созданных в 90-е и легко пе-
ресчитываемых по пальцам одной руки;

• “хорошо с программированием 
сложных систем” — хотя бы одну слож-
ную и оригинальную систему покажите, 
которая не являлась бы по сути своей 
продуктом, созданным по общеизвест-
ным шаблонам. И не надо путать слож-
ность и большие объемы технических 
работ. Например, онлайновая система 
трансляции выборов очень масштабная, 
но сложности в ней кот наплакал.

Реальная сложность — это “Фобос-
Грунт”, который сейчас вместо Марса 
уныло изучает дно Тихого океана, это 
авианосец “Адмирал Горшков”, на кото-
ром котлы не работают…

Мечты футурологов: одноразовые 
смартфоны и умные сортиры
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

Серия лекций Muntada Program 2012, 
проводимая сейчас десятками ведущих 
ученых по всему миру, добралась осенью 
до Абу-Даби. 18 сентября специалисты об-
суждали тему “На что будет похоже наше 
будущее?” и выдвинули целую серию тех-
нологических предсказаний, тесно связан-
ных с нашей жизнью в ближайшие годы.

Суть этих изменений в рамках прово-
димого цикла лекций неразрывно свя-
зывается с концепцией технологической 
сингулярности, подразумевающей созда-
ние компьютерного суперинтеллекта, ко-
торый решит все проблемы человечества.

Многие прогнозы уже неоднократно 
озвучивались, но по-прежнему впечат-
ляют: так, Мичио Каку, профессор тео-
ретической физики из государственного 
университета Нью-Йорка, напомнил, что, 
согласно тенденциям миниатюризации, 
через десяток-другой лет гаджеты станут 
не только в тысячи раз мощнее, но и во 
столько же раз меньше.

Такими же одноразовыми, скорее все-
го, станут и портативные гаджеты, кото-
рые будут как-то временно “погружать-
ся” в наши тела. Они достигнут размеров 
кровяной клетки, что откроет новые воз-
можности перед, например, медиками. 

“Предназначение компьютера — исчез-
нуть, — заявляет Каку. — Возможно, из 
повседневного общения уйдет даже само 

понятие компьютера, а соответствующие 
технологии усиления здоровья, ума и воспри-
ятия станут совершенно естественными…”

Почему велика доля России в мировом 
рынке DLP?
Валерий Васильев,
pcweek.ru/security/blog

Согласно прогнозам компании An-
ti-Malware.ru, российский рынок DLP 
вырастет в 2012 г. на 38—45% и достиг-
нет объема в 44—47 млн. долл. По про-
гнозам IDC, объем общемирового рынка 
DLP достигнет к концу года примерно 
560 млн. долл. Это означает, что доля 
российского рынка DLP в общемировом 
превысит 8%.

Как упомянул на конференции 
“DLP-Russia 2012” заместитель генераль-
ного директора компании InfoWatch Ру-
стэм Хайретдинов, ни в одном другом 
сегменте ИТ Россия не достигала таких 
результатов. В ИТ уровень потребления 
выше 1% от мирового, сказал он, был от-
мечен в нашей стране только в закупках 
источников бесперебойного электропи-
тания, что связано с безобразным качест-
вом российских электросетей.

Спрашивается, чем же спровоцирован 
высокий, по сравнению с остальным ми-
ром, спрос в нашей стране на DLP?..

Предустановленное ПО — не только 
лицензионное
Валерий Васильев,
pcweek.ru/security/blog

Порой это означает еще и зараженное 
ПО. Microsoft опять напоминает о ловуш-
ке для покупателей компьютеров с пред-
установленным ПО.

Как информирует компания eScan, не-
давно была заблокирована сеть ботов, по-
строенная из компьютеров, зараженных 
вирусом Nitol, который находился в пред-
установленном ПО на новых компьюте-
рах с контрафактной ОС Windows.

Со своей стороны Microsoft сообщила 
о недавнем обнаружении на приобре-
тенных в качестве контрольных закупок 
ноутбуках с предустановленной Windows 
XP SP1 и SP3 вредоносов Trafog, Malat 
и Nitol. Сообщается, что злоумышленни-
кам удалось заразить компьютеры на ста-
дии их производства, воспользовавшись 
“незащищенностью цепочек поставок”.

Что поможет избежать подобных зара-
жений?..

Чтобы ознакомиться с последними публикаци-
ями сайта PC Week Live, читатели нашего изда-
ния, имеющие смартфоны или планшеты под 
управлением Apple iOS и Google Android, могут 
воспользоваться бесплатным мобильным при-
ложением PC Week/RE. Приложение открывает 
доступ как к материалам уже выпущенных бу-
мажных номеров PC Week/RE, так и к ежеднев-
но обновляемой онлайновой ленте. И главное 
— почитать их можно в любое удобное время и 
в любом месте даже в отсутствие качественной 
связи (в офлайне), если предварительно вы 

потратите пару минут, чтобы запустить приложение и загрузить свежие публикации.
Приложение можно скачать из онлайновых магазинов App Store и Google Play, воспользо-

вавшись, например, представленными QR-кодами.
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АНДРЕЙКОЛЕСОВ

В середине сентября в Мо-
скве прошла очередная 
ежегодная конференция 

по программным решениям 
компании LANDesk Software — 
средствам управления ИТ-ре-

сурсами кор-
поративных 

систем. Мероприятие было юби-
лейным — как раз 10 лет назад 
состоялись переговоры между 
LANDesk и российской груп-
пой Arbyte, которая с тех пор 
представляла интересы амери-
канского поставщика в России, 
занимаясь продвижением его 
продукции. Отметим сразу, что 
минувшим летом LANDesk от-
крыла в Москве свое официаль-
ное представительство, заявив 
о намерении сформировать в на-
шей стране расширенную пар-
тнерскую сеть, но уточнив при 
этом, что Arbyte сохранит свою 
ключевую позицию в деятель-
ности LANDesk в России, в част-
ности в статусе дистрибьютора.

Важность нынешнего меро-
приятия, которое проходило 
под названием, отражающим 
ключевую современную тенден-
цию ИТ, — “Построение гибких 
и прозрачных ИТ-процессов 
в эпоху корпоративной мобиль-
ности” — подчеркивало присут-
ствие на нем президента и CEO 
LANDesk Software Стива Дэйли, 
который выступил с содержа-
тельным докладом о тенденциях 
на мировом рынке управления 
ИТ и о стратегии его компании 
в современных условиях.

LANDesk является одним из 
старейших игроков на рынке 
средств управления ИТ-система-
ми, в значительной степени одним 
из его основателей. Аналитики 
называют LAN Desk пионером 
освоения в свое время нового 
для ИТ-рынка сегмента средств 
управления ПК (первые про-
дукты — 1993 г.). По одной из 
легенд, еще в конце 1990-х Intel 
открыла программный код на 
эти средства (это направление 
было не главным для корпора-
ции) и именно он стал основой 
тогда для появления подобных 
конкурирующих решений. Сама 

же LANDesk постоянно расши-
ряла возможности своего ПО, 
в том числе за счет усиления фун-
кционала обеспечения без о пас-
ности, управления процессами 
и услугами, но что важно — все 
же ее интересы ограничиваются 
сферой клиентских устройств, 
вопросами управления сервер-
ной инфраструктурой она не за-
нимается. В условиях постоянно 
возрастающей конкуренции на 

рынке компания уверенно со-
храняет лидирующие позиции, 
например, вместе с Microsoft, 
Symantec и IBM входит в группу 
“Лидеры” магического квадранта 
Client Management Tools от Gart-
ner, являясь единственной в этой 
команде частной компанией.

По мнению Стива Дэйли, 
сфера и проблематика средств 
управления клиентской инфра-
структурой сейчас настолько бы-
стро растет, что на этом поле для 
развития бизнеса его компании 
перспектив более чем достаточ-
но. По прогнозам IDC, в бли-
жайшие два года существенно 
поменяется ИТ-инфраструктура 
современного предприятия: ко-
личество мобильных устройств 
в сети в два раза превысит коли-
чество традиционных устройств, 
изменятся и сами способы ком-
муникации внутри сети. Нали-
чие мобильной стратегии станет 
необходимым условием не толь-
ко для каждого ИТ-вендора, но 
и для каждого CIO. Наступление 
эпохи повсеместного распро-
странения мобильных компью-
теров, слияния сфер домашнего 
и корпоративного использова-
ния компьютеров только услож-
нило выполнение этих задач. 

С одной стороны, использование 
мобильных систем позволяет по-
лучать удобный доступ к анали-
тике и корпоративным ресурсам, 
с другой — создает угрозы ин-
формационной без о пас ности.

На нынешней конференции 
были рассмотрены решения по 
управлению ИТ-процессами, 
включая управление мобильными 
устройствами, разработанными 
в LANDesk, и недавно приобре-
тенной ею компанией Wavelink 
(ее представители также участво-
вали в мероприятии), а также по 
управлению ИТ-активами, вклю-
чая лицензии на ПО.

Разумеется, руководитель 
LAN Desk, сообщив об открытии 
представительства компании 
в Москве, сказал о важности 
и перспективности российского 
рынка. Развивая эту тему, дирек-
тор департамента программных 
решений Arbyte Наталья Кали-
манова рассказала, что за 10 лет 
со труд ни чества с LANDesk 
в нашей стране было заверше-
но более 100 проектов на основе 
ее продуктов, общее количест-
во устройств под управлением 
LANDesk в России превысило 
200 тыс. Объем продаж лицензий 
и услуг по программному обеспе-
чению LANDesk в России и СНГ 
за последний год (2011/2010) уве-
личился на 30% (на 5% больше, 
чем объем продаж в этом сегмен-
те в целом по России).

Arbyte также занимается со-
зданием собственных инструмен-
тов, расширяющих возможности 
средств LANDesk. Так, на конфе-
ренции был анонсирован новый 
сервис Arbyte Active Control по 
удаленной поддержке и обслу-
живанию заказчиков, который 
поможет многим клиентам мини-
мальными средствами повысить 
эффективность уже имеющихся 
у них инсталляций LANDesk.

На мероприятии был пред-
ставлен ряд докладов заказ-
чиков, которые поделились со 
слушателями своим опытом 
использования этих продуктов 
(правда, речь шла в основном 
об управлении традиционной 
настольной инфраструктурой). 
В частности, начальник служ-
бы поддержки пользователей 
“ТрансКредитБанка” Василий 
Вьюшин рассказал о внедрении 

еще в 2009 г. решения LANDesk 
Service Desk, с помощью кото-
рого был автоматизирован про-
цесс управления инцидентами, 
выполнена интеграция с ранее 
внедренным LANDesk Manage-
ment Suite и с Web-порталом 
банка, был организован началь-
ный уровень SLM и портал са-
мообслуживания пользователей. 
В 2010 г. в рамках дальнейшего 
развития системы был автома-
тизирован процесс управления 
знаниями, а 2011—2012 гг. осу-
ществлено внедрение каталога 
услуг и процесса управления от-
казами банковских систем. По 
его мнению, система позволила 
существенно ускорить обра-
ботку заявок и решение инци-
дентов в 44 филиалах банка по 
всей стране. В перспективе банк 
планирует реализовать еще ряд 
процессов  ITSM, направлен-
ных на оптимизацию работы 
ИТ-служб и повышение надеж-
ности ИТ-систем организации.

Инженер-программист ОАО 
“Ил” Павел Вещиков сообщил, 
что в его компании 1350 компью-
теров, из них 900 ПК и серве-
ров находятся под управлением 
LANDesk. Это позволяет иметь 
всегда актуальную инвентарную 
и статистическую информацию, 
решать многие задачи, на кото-
рые раньше требовались суще-
ственные трудовые и временные 
затраты. В качестве примера он 
привел такой случай: на устра-
нение вируса Conficker (анализ 
ситуации, сбор и запуск задания) 
потребовалось около 3 ч, обнов-
ление прикладного ПО на 200 ПК 
занимает не более 30 мин, кроме 
того, функционал Arbyte Device 
Control позволяет минимизиро-
вать вероятность утечки инфор-
мации, что очень важно для высо-
котехнологичного предприятия.

Администратор службы ИТ-ин -
фраструктуры компании “ЭР-Те-
леком Холдинг” Екатерина Мар-
ценюк поделилась опытом 
использования средств LAN Desk 
для обеспечения единообразия 
и упорядоченности методов ре-
шения стандартных задач на 
уровне всего холдинга, добавив: 
“В ближайшее время мы плани-
руем реализовать полноценное 
управление всеми мобильными 
устройствами в компании”.� :

ИНФРАСТРУКТУРА

LANDesk — 10 лет в России

LANDeskиArbyte—10летсотруд
ничества:СтивДэйлииНаталья
Калиманова

ИгОРьЛАпИНСКИЙ

“Наши конкуренты 
либо запаздывают, 
либо не верят в ры-

нок ПК. А мы верим”, — заявил 
в ходе своего визита в Москву 
Джанфранко Лянчи, с апреля 

нынешнего года за-
нимающий пост стар-

шего вице-президента Lenovo 
и президента ее под раз де ления 
 EMEA. В этой должности он 
теперь отвечает за развитие 
бизнеса Lenovo в 121-й стране, 
включая Россию.

Вера в перспективность рын-
ка ПК на фоне колебаний дру-
гих игроков — очевидно, один 
из факторов, позволяющих 
компании, ныне занимающей 
в мировом рейтинге произво-
дителей ПК второе место, даже 
в сложных рыночных условиях 
демонстрировать впечатляющие 
темпы роста. Так, во II кв. 2012 г. 
ее оборот вырос по сравнению 
с аналогичным периодом пре-

дыдущего года на 35%, 
достигнув 8 млрд. долл. 
(правда, из них 44% 
пришлись на Китай). 
При этом, по оценкам 
IDC, на мировом рынке 
ПК доля Lenovo соста-
вила 14,9%, т. е. всего на 
0,6% меньше, чем у ли-
дирующей HP.

В России компания 
сегодня занимает чет-
вертое место по по-
ставкам ПК с долей 11,6%, но 
отмечает значительный рост 
узнаваемости своего бренда (на 
20% за период с марта 2011-го 
по июнь 2012 г.) и заявляет 
о намерении выйти на первые 
роли в ближайшей перспективе. 
Недавно выпустив свой новей-
ший ультрабук корпоративного 
класса ThinkPad X1 Carbon, она 
готовится представить и другие 
разработки, включая продемон-
стрированный на выставке IFA 
в Берлине гибридный планшет 

IdeaTab S2110, а также 
трансформируемый 
ноутбук IdeaPad Yoga, 
который можно исполь-
зовать и как ноутбук, 
и как планшет.

Вместе с тем главной 
новостью, прозвучав-
шей из уст Джанфран-
ко Лянчи, стало заяв-
ление о выходе Lenovo 
на российский рынок 
смартфонов, заплани-

рованном на начало активного 
сезона предновогодних про-
даж. Об этом уже достигнута 
договоренность с розничной 
сетью “М.Видео”, которая на 
начальном этапе получит эк-
склюзивные права на продажу 
смартфонов Lenovo, но детали 
совместной акции компаний 
пока не разглашаются. Как со-
общил Глеб Мишин, вице-пре-
зидент Lenovo в России, стра-
нах СНГ и Восточной Европы, 
более подробная информация 

будет представлена в октябре 
на совместной пресс-конферен-
ции компаний. Вместе с тем, 
по его словам, речь пока идет 
о поставке ограниченной пар-
тии устройств на базе ОС An-
droid и фактически о пробе сил 
на рынке. Расширение спектра 
предложений для этого сегмента 
(и расширение спектра партне-
ров), вероятно, состоится уже 
в следующем году, благо компа-
ния уже сегодня располагает мо-
делями (четыре семейства) для 
разных сегментов рынка.

В Китае, откуда Lenovo обы-
чно начинает экспансию своих 
продуктов на другие рынки, 
компания уже добилась сущест-
венных успехов на рынке смарт-
фонов, выйдя в последнем квар-
тале на вторую позицию с долей 
в 13,1% (первую с 19%-ной до-
лей занимает Samsung). Теперь 
на очереди внешние рынки, 
и Россия оказалась в числе пер-
вых из них.� :

БИЗНЕС

Lenovo попробует силы на российском рынке смартфонов

Джанфранко
Лянчи:“Мыхотим
статькрупнымиг
рокоминарынке
смартфонов”
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АНДРЕЙКОЛЕСОВ

В середине сентября в Мо-
скве прошла очередная 
ежегодная конференция 

по программным решениям 
компании LANDesk Software — 
средствам управления ИТ-ре-

сурсами кор-
поративных 

систем. Мероприятие было юби-
лейным — как раз 10 лет назад 
состоялись переговоры между 
LANDesk и российской груп-
пой Arbyte, которая с тех пор 
представляла интересы амери-
канского поставщика в России, 
занимаясь продвижением его 
продукции. Отметим сразу, что 
минувшим летом LANDesk от-
крыла в Москве свое официаль-
ное представительство, заявив 
о намерении сформировать в на-
шей стране расширенную пар-
тнерскую сеть, но уточнив при 
этом, что Arbyte сохранит свою 
ключевую позицию в деятель-
ности LANDesk в России, в част-
ности в статусе дистрибьютора.

Важность нынешнего меро-
приятия, которое проходило 
под названием, отражающим 
ключевую современную тенден-
цию ИТ, — “Построение гибких 
и прозрачных ИТ-процессов 
в эпоху корпоративной мобиль-
ности” — подчеркивало присут-
ствие на нем президента и CEO 
LANDesk Software Стива Дэйли, 
который выступил с содержа-
тельным докладом о тенденциях 
на мировом рынке управления 
ИТ и о стратегии его компании 
в современных условиях.

LANDesk является одним из 
старейших игроков на рынке 
средств управления ИТ-система-
ми, в значительной степени одним 
из его основателей. Аналитики 
называют LAN Desk пионером 
освоения в свое время нового 
для ИТ-рынка сегмента средств 
управления ПК (первые про-
дукты — 1993 г.). По одной из 
легенд, еще в конце 1990-х Intel 
открыла программный код на 
эти средства (это направление 
было не главным для корпора-
ции) и именно он стал основой 
тогда для появления подобных 
конкурирующих решений. Сама 

же LANDesk постоянно расши-
ряла возможности своего ПО, 
в том числе за счет усиления фун-
кционала обеспечения без о пас-
ности, управления процессами 
и услугами, но что важно — все 
же ее интересы ограничиваются 
сферой клиентских устройств, 
вопросами управления сервер-
ной инфраструктурой она не за-
нимается. В условиях постоянно 
возрастающей конкуренции на 

рынке компания уверенно со-
храняет лидирующие позиции, 
например, вместе с Microsoft, 
Symantec и IBM входит в группу 
“Лидеры” магического квадранта 
Client Management Tools от Gart-
ner, являясь единственной в этой 
команде частной компанией.

По мнению Стива Дэйли, 
сфера и проблематика средств 
управления клиентской инфра-
структурой сейчас настолько бы-
стро растет, что на этом поле для 
развития бизнеса его компании 
перспектив более чем достаточ-
но. По прогнозам IDC, в бли-
жайшие два года существенно 
поменяется ИТ-инфраструктура 
современного предприятия: ко-
личество мобильных устройств 
в сети в два раза превысит коли-
чество традиционных устройств, 
изменятся и сами способы ком-
муникации внутри сети. Нали-
чие мобильной стратегии станет 
необходимым условием не толь-
ко для каждого ИТ-вендора, но 
и для каждого CIO. Наступление 
эпохи повсеместного распро-
странения мобильных компью-
теров, слияния сфер домашнего 
и корпоративного использова-
ния компьютеров только услож-
нило выполнение этих задач. 

С одной стороны, использование 
мобильных систем позволяет по-
лучать удобный доступ к анали-
тике и корпоративным ресурсам, 
с другой — создает угрозы ин-
формационной без о пас ности.

На нынешней конференции 
были рассмотрены решения по 
управлению ИТ-процессами, 
включая управление мобильными 
устройствами, разработанными 
в LANDesk, и недавно приобре-
тенной ею компанией Wavelink 
(ее представители также участво-
вали в мероприятии), а также по 
управлению ИТ-активами, вклю-
чая лицензии на ПО.

Разумеется, руководитель 
LAN Desk, сообщив об открытии 
представительства компании 
в Москве, сказал о важности 
и перспективности российского 
рынка. Развивая эту тему, дирек-
тор департамента программных 
решений Arbyte Наталья Кали-
манова рассказала, что за 10 лет 
со труд ни чества с LANDesk 
в нашей стране было заверше-
но более 100 проектов на основе 
ее продуктов, общее количест-
во устройств под управлением 
LANDesk в России превысило 
200 тыс. Объем продаж лицензий 
и услуг по программному обеспе-
чению LANDesk в России и СНГ 
за последний год (2011/2010) уве-
личился на 30% (на 5% больше, 
чем объем продаж в этом сегмен-
те в целом по России).

Arbyte также занимается со-
зданием собственных инструмен-
тов, расширяющих возможности 
средств LANDesk. Так, на конфе-
ренции был анонсирован новый 
сервис Arbyte Active Control по 
удаленной поддержке и обслу-
живанию заказчиков, который 
поможет многим клиентам мини-
мальными средствами повысить 
эффективность уже имеющихся 
у них инсталляций LANDesk.

На мероприятии был пред-
ставлен ряд докладов заказ-
чиков, которые поделились со 
слушателями своим опытом 
использования этих продуктов 
(правда, речь шла в основном 
об управлении традиционной 
настольной инфраструктурой). 
В частности, начальник служ-
бы поддержки пользователей 
“ТрансКредитБанка” Василий 
Вьюшин рассказал о внедрении 

еще в 2009 г. решения LANDesk 
Service Desk, с помощью кото-
рого был автоматизирован про-
цесс управления инцидентами, 
выполнена интеграция с ранее 
внедренным LANDesk Manage-
ment Suite и с Web-порталом 
банка, был организован началь-
ный уровень SLM и портал са-
мообслуживания пользователей. 
В 2010 г. в рамках дальнейшего 
развития системы был автома-
тизирован процесс управления 
знаниями, а 2011—2012 гг. осу-
ществлено внедрение каталога 
услуг и процесса управления от-
казами банковских систем. По 
его мнению, система позволила 
существенно ускорить обра-
ботку заявок и решение инци-
дентов в 44 филиалах банка по 
всей стране. В перспективе банк 
планирует реализовать еще ряд 
процессов  ITSM, направлен-
ных на оптимизацию работы 
ИТ-служб и повышение надеж-
ности ИТ-систем организации.

Инженер-программист ОАО 
“Ил” Павел Вещиков сообщил, 
что в его компании 1350 компью-
теров, из них 900 ПК и серве-
ров находятся под управлением 
LANDesk. Это позволяет иметь 
всегда актуальную инвентарную 
и статистическую информацию, 
решать многие задачи, на кото-
рые раньше требовались суще-
ственные трудовые и временные 
затраты. В качестве примера он 
привел такой случай: на устра-
нение вируса Conficker (анализ 
ситуации, сбор и запуск задания) 
потребовалось около 3 ч, обнов-
ление прикладного ПО на 200 ПК 
занимает не более 30 мин, кроме 
того, функционал Arbyte Device 
Control позволяет минимизиро-
вать вероятность утечки инфор-
мации, что очень важно для высо-
котехнологичного предприятия.

Администратор службы ИТ-ин -
фраструктуры компании “ЭР-Те-
леком Холдинг” Екатерина Мар-
ценюк поделилась опытом 
использования средств LAN Desk 
для обеспечения единообразия 
и упорядоченности методов ре-
шения стандартных задач на 
уровне всего холдинга, добавив: 
“В ближайшее время мы плани-
руем реализовать полноценное 
управление всеми мобильными 
устройствами в компании”.� :

ИНФРАСТРУКТУРА

LANDesk — 10 лет в России

LANDeskиArbyte—10летсотруд
ничества:СтивДэйлииНаталья
Калиманова

ИгОРьЛАпИНСКИЙ

“Наши конкуренты 
либо запаздывают, 
либо не верят в ры-

нок ПК. А мы верим”, — заявил 
в ходе своего визита в Москву 
Джанфранко Лянчи, с апреля 

нынешнего года за-
нимающий пост стар-

шего вице-президента Lenovo 
и президента ее под раз де ления 
 EMEA. В этой должности он 
теперь отвечает за развитие 
бизнеса Lenovo в 121-й стране, 
включая Россию.

Вера в перспективность рын-
ка ПК на фоне колебаний дру-
гих игроков — очевидно, один 
из факторов, позволяющих 
компании, ныне занимающей 
в мировом рейтинге произво-
дителей ПК второе место, даже 
в сложных рыночных условиях 
демонстрировать впечатляющие 
темпы роста. Так, во II кв. 2012 г. 
ее оборот вырос по сравнению 
с аналогичным периодом пре-

дыдущего года на 35%, 
достигнув 8 млрд. долл. 
(правда, из них 44% 
пришлись на Китай). 
При этом, по оценкам 
IDC, на мировом рынке 
ПК доля Lenovo соста-
вила 14,9%, т. е. всего на 
0,6% меньше, чем у ли-
дирующей HP.

В России компания 
сегодня занимает чет-
вертое место по по-
ставкам ПК с долей 11,6%, но 
отмечает значительный рост 
узнаваемости своего бренда (на 
20% за период с марта 2011-го 
по июнь 2012 г.) и заявляет 
о намерении выйти на первые 
роли в ближайшей перспективе. 
Недавно выпустив свой новей-
ший ультрабук корпоративного 
класса ThinkPad X1 Carbon, она 
готовится представить и другие 
разработки, включая продемон-
стрированный на выставке IFA 
в Берлине гибридный планшет 

IdeaTab S2110, а также 
трансформируемый 
ноутбук IdeaPad Yoga, 
который можно исполь-
зовать и как ноутбук, 
и как планшет.

Вместе с тем главной 
новостью, прозвучав-
шей из уст Джанфран-
ко Лянчи, стало заяв-
ление о выходе Lenovo 
на российский рынок 
смартфонов, заплани-

рованном на начало активного 
сезона предновогодних про-
даж. Об этом уже достигнута 
договоренность с розничной 
сетью “М.Видео”, которая на 
начальном этапе получит эк-
склюзивные права на продажу 
смартфонов Lenovo, но детали 
совместной акции компаний 
пока не разглашаются. Как со-
общил Глеб Мишин, вице-пре-
зидент Lenovo в России, стра-
нах СНГ и Восточной Европы, 
более подробная информация 

будет представлена в октябре 
на совместной пресс-конферен-
ции компаний. Вместе с тем, 
по его словам, речь пока идет 
о поставке ограниченной пар-
тии устройств на базе ОС An-
droid и фактически о пробе сил 
на рынке. Расширение спектра 
предложений для этого сегмента 
(и расширение спектра партне-
ров), вероятно, состоится уже 
в следующем году, благо компа-
ния уже сегодня располагает мо-
делями (четыре семейства) для 
разных сегментов рынка.

В Китае, откуда Lenovo обы-
чно начинает экспансию своих 
продуктов на другие рынки, 
компания уже добилась сущест-
венных успехов на рынке смарт-
фонов, выйдя в последнем квар-
тале на вторую позицию с долей 
в 13,1% (первую с 19%-ной до-
лей занимает Samsung). Теперь 
на очереди внешние рынки, 
и Россия оказалась в числе пер-
вых из них.� :

БИЗНЕС

Lenovo попробует силы на российском рынке смартфонов

Джанфранко
Лянчи:“Мыхотим
статькрупнымиг
рокоминарынке
смартфонов”
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ЕлЕна ГорЕткина

Ситуация на рынке ИТ‑обучения 
нормализуется, растет спрос от 
коммерческого сектора, продол‑

жает формировать заказы госсектор, 
в лучшую сторону меняется законода‑
тельство — в частности, в этом году был 

принят закон о дистанцион‑
ном обучении.

По словам ректора “Академии АйТи” 
Игоря Морозова, все крупные 
учебные центры (УЦ) верну‑
лись на докризисный уровень. 
Но кризис не прошел бесслед‑
но. “Мы теперь живем в новых 
реалиях, и такого спроса, как 
раньше, уже не будет, — считает 
он. — Клиенты понимают, что 
деньги на обучение надо тра‑
тить оптимально, с его привяз‑
кой к конкретным ИТ‑проектам 
или организационным измене‑
ниям. У нас 90% заказов имеет 
именно такой характер”.

Особенно сильно пострадал 
от кризиса сегмент бизнес‑
обучения. “Он уже не первый год нахо‑
дится в состоянии стагнации и, похоже, 
не собирается оттуда выходить”, — сказал 
Игорь Морозов. Зато в области ИТ‑об‑
учения наблюдается подъем.

В 2011/12 учебном году оборот “Ака‑
демии АйТи” составил 380 млн. руб., 
сообщил г‑н Морозов. Он отметил, что 
в последние годы оборот растет, может, 
не так быстро, как прежде, но по крайней 
мере стабильно. Действительно, после 
кризисного спада в бизнесе “Академии 
АйТи” начался рост, который продол‑
жился и в прошлом учебном году.

Однако в распределении дохода про‑
изошли некоторые изменения. Если 
в предыдущие пару лет превалировали 
поступления от госзаказов, то теперь 

доли государственного и коммерческо‑
го секторов примерно сравнялись. “Зна‑
чительно вырос спрос от коммерческих 
организаций. Компании вернулись к вне‑
дрению ИТ‑систем, что тянет за собой 
и обучение”, — пояснил Игорь Морозов.

Тем не менее, перечисляя ключевые 
проекты, он упомянул только государ‑
ственные заказы, и в первую очередь 
проект “ЭОР‑11”, направленный на обу‑

чение 65 тыс. учителей со всей 
России работе с электронными 
образовательными ресурсами 
(ЭОР). По этому поводу Игорь 
Морозов говорит: “Главная осо‑
бенность и сложность данного 
проекта состоит в том, что по‑
ловина обучения должна про‑
ходить в очном режиме, а ведь 
это — огромная аудитория. 
В практике нашей компании 
такого еще не было. Здесь на 
первый план выходит опыт и ма‑
стерство менеджеров проекта, 
которые координируют работу 
нескольких сотен преподавате‑

лей и нескольких десятков организаций‑
подрядчиков. Результаты этого масштаб‑
ного проекта будут подведены в конце 
нынешнего года”.

С повышением квалификации педа‑
гогических кадров связаны и два других 
крупных проекта. Первый предусматри‑
вает подготовку примерно тысячи учите‑
лей из Ростовской области в сфере СПО, 
а второй направлен на обучение руково‑
дителей образовательных учреждений 
Иркутской области по программе “Ме‑
неджмент образования”.

Массовый характер имеет также и ряд 
заказов на подготовку госслужащих бюд‑
жетной сферы. Так, в уральском регионе 
обучение прошли более 10 тыс. человек, 
а в Тюменской области, Ямало‑Ненец‑

ком и Ханты‑Мансийском автономных 
округах — более тысячи по целевым про‑
граммам. Кроме того, в Ханты‑Мансий‑
ском округе было обучено 900 человек 
по программе “e‑Citizen — Электронный 
гражданин” и 8600 человек — по осно‑
вам компьютерной грамотности. “Сей‑
час в госсекторе наибольшая активность 
проявляется на региональном уровне. 
От субъектов поступает много заказов 
на обучение госслужащих, бюджетников 
и со труд ни ков школы”, — отметил новую 
тенденцию Игорь Морозов.

Реализуя госпроекты, “Академия 
АйТи” не забывает и о своем традици‑
онном бизнесе — авторизованном обуче‑
нии. Традиционно наибольшим спросом 
пользуются программы компаний Micro‑
soft, Oracle и Cisco, на которые в общей 
сложности пришлось 21% оборота. Но 
“Академия АйТи” не ограничивается 
только этими вендорами, а расширяет ас‑
сортимент курсов. Так, в прошлом году 
был заключен контракт с Huawei, а за‑
тем — с компанией Microstrategy, кото‑
рая специализируется на технологиях, 
связанных с использованием мобильных 
устройств для получения доступа к кор‑
поративным данным, и фирмой Аutodesk, 
запустившей в России программу серти‑
фикации специалистов по продуктам Au‑
toCAD, Inventor, 3ds MAX, Maya, Revit 
и Civil 3D. Игорь Морозов на эту програм‑
му возлагает особые надежды: “В нашей 
стране технологии Аutodesk использует 
много людей, и мы полагаем, что програм‑
ма сертификации может подстегнуть рост 
спроса на обучение и интерес к самим 
продуктам”.

Он объяснил, что в данном случае 
“Академия АйТи” выступает не только 
в своей обычной роли УЦ, но и в качестве 
дистрибьютора образовательного канала 
Autodesk: “Это прежде всего организа‑

ционная работа по поиску новых партне‑
ров, по взаимодействию с имеющимися, 
по продлению договоров, сертификации 
преподавателей, оказанию методической 
поддержки”.

По словам Алексея Андреева, руко‑
водителя образовательных программ 
Autodesk, программа профессиональной 
сертификации была запущена в мире 
в 2005‑м, но в нашей стране началась 
только в этом году: “Сейчас заключают‑
ся договора с центрами сертификации, 
которые обычно создаются на базе авто‑
ризованных учебных центров. Для этого 
их со труд ни ки проходят дополнительное 
обучение, затем сертификацию, и УЦ по‑
лучает новый статус”.

В “Академии АйТи” произошло еще 
одно серьезное изменение. В апреле была 
создана новая компания ЭОР, которая 
занимается разработкой технологий для 
дистанционного обучения (ДО). Как объ‑
яснил генеральный директор ЭОР Алек‑
сандр Ворожцов, основная задача — 
создание учебного контента: “С точки 
зрения отдачи от ДО огромное значение 
имеет качество контента. Мы не пред‑
лагаем курсы, похожие на электронные 
учебники. В них обязательно предусмо‑
трены мультимедийные и интерактив‑
ные компоненты. Над их составлением 
работают методисты с педагогическим 
образованием и специалисты в области 
учебных программ”.

Отвечая на вопрос о возможности 
конкуренции между “Академией АйТи” 
и ЭОР, Игорь Морозов подчеркнул, что 
компании не будут соперничать, так как 
занимаются разной деятельностью: “Ака‑
демия оказывает услуги по обучению, оч‑
ному и дистанционному, а ЭОР таких 
услуг не предлагает, а выполняет только 
разработку технологий для ДО и может 
работать независимо от “Академии”. 
У нас много разных направлений, а кли‑
ентам проще иметь дело с компанией, 
специализирующейся именно на этой де‑
ятельности, такой как ЭОР”.� :

ДЕнис ВоЕйкоВ

6 сентября учебный центр “Сетевая 
академия  ЛАНИТ” традиционно 
подвел итоги минувшего учебного 

года. По словам его директора Дмит‑
рия Изместьева, все ИТ‑компании заяв‑
ляют о довольно высоких темпах роста 

бизнеса своих УЦ — более 
20%. У “Сетевой академии 

 ЛАНИТ” этот показатель за 2011 кален‑
дарный год (совпадающий с финансо‑
вым) составляет 29,7%, а если рассматри‑
вать динамику 2012 г., то на сегодняшний 
день он и вовсе находится на уровне 34%, 
отметил он. Компания практически выш‑
ла на докризисный уровень и надеется 
в текущем году его превысить. Восстанов‑
ление наблюдается и в сегменте автор‑
ских курсов, и в сегменте авторизованных 
(лидеры здесь прежние: Microsoft, Cisco 
и с большим отставанием Linux и Oracle). 
При этом если запросить соответствую‑
щую информацию у ИТ‑вендоров, то ста‑
нет очевидным, что рынок в целом растет 
гораздо медленнее, полагает г‑н Изме‑
стьев. Возникает вопрос, откуда же столь 
серьезный рост бизнеса в крупных УЦ?

Дело в том, что ИТ‑обучение в послед‑
нее время выходит за рамки подготовки 
специалистов узкого профиля для ин‑
формационно‑технологических под раз‑
де лений компаний и приобретает соци‑
ально значимые масштабы. По словам 
г‑на Изместьева, на рынке дополнитель‑
ного образования за последние несколь‑
ко лет сформировался дефицит компа‑
ний, профессионально занимающихся 
обучением взрослых. Одними из образо‑
вательных учреждений, которые смогли 
удовлетворить возникший спрос, стали 
центры, специализирующиеся на обуче‑

нии информационным технологиям. То 
есть те компетенции, которые были отра‑
ботаны на рынке ИТ, теперь эффективно 
применяются в других областях, в кото‑
рых рассматриваемые учебные центры 
традиционно никогда не работали.

Почему именно методики преподава‑
ния ИТ оказались наиболее востребо‑
ванными, г‑н Изместьев объ‑
ясняет следующим образом. 
Современные ИТ — весьма 
молодая отрасль, в которой еще 
лет двадцать назад были заняты 
единицы специалистов, а сегод‑
ня трудятся миллионы. Это озна‑
чает, что за столь короткий срок 
компании были вынуждены 
создать предельно эффектив‑
ные образовательные системы 
(обкатать их, внедрить и т. д.), 
чтобы суметь подготовить такое 
количество людей.

Созданные так называемые 
авторизованные системы осно‑
ваны на очень четкой методологии (что‑
бы обучение не зависело от конкретных 
людей). Их главная сила, как считает 
г‑н Изместьев, в учебных материалах, чья 
эволюция выглядит следующим образом: 
методички — авторизованные курсы — 
собственные учебники — дистанционные 
курсы — видеоматериалы. Из выступле‑
ния г‑на Изместьева можно было заклю‑
чить, что большая часть образовательных 
программ в России исчерпывается первы‑
ми двумя ступенями этой лестницы, в то 
время как для качественного обучения 
необходимо задействовать все пять, при‑
чем грамотно их сочетать и с оглядкой 
на передовые исследования постоянно 
совершенствовать принципы подачи ма‑

териала и проверки усвоенных знаний. 
Именно это ИТ‑компаниям и удается 
лучше, чем другим.

Вышеупомянутый тезис о том, что рас‑
ширение сферы охвата авторизованных 
методик приобретает социально значи‑
мые масштабы, в случае “Сетевой акаде‑
мии  ЛАНИТ” наглядно подтверждается 

на примере проекта по подго‑
товке общественных наблюдате‑
лей к участию в проведении ЕГЭ 
2012 по заказу Общественной 
палаты РФ.

Не секрет, что сам Единый 
госэкзамен в обществе воспри‑
нимается очень неоднозначно. 
Однако, по убеждению г‑на Из‑
местьева, с технической точки 
зрения это очень хороший эк‑
замен, другое дело, что с таким 
уровнем коррупции, как в на‑
шей стране, его крайне слож‑
но провести честно. При этом 
директор “Сетевой академии 

 ЛАНИТ” весьма высоко оценивает про‑
фессионализм команды специалистов, 
которая ЕГЭ курирует. По его уверению, 
это единственная группа в России, кото‑
рая успешно применяет крайне сложную 
методику проверки своих тестов на адек‑
ватность — без использования данных 
обширных статистических исследований. 
(Масштабно опробовать тесты ЕГЭ до 
проведения самого экзамена и сделать 
стандартную статистическую проверку не 
представляется возможным, потому что 
вопросы тут же окажутся в Интернете.)

По словам ответственного секретаря 
Комиссии Общественной палаты РФ по 
развитию образования Юрий Съедина, 
проект мониторинга проведения ЕГЭ Об‑

щественная палата проводит уже четвер‑
тый год. И этим летом совместно с “Се‑
тевой академией  ЛАНИТ” была создана 
универсальная интерактивная интернет‑
площадка, на которой любой желающий 
(а таковых оказалось порядка 400 — учите‑
ля, родители и пр.) мог зарегистрировать‑
ся, пройти специальный дистанционный 
курс и стать наблюдателем на экзамене.

Общественная значимость данного 
проекта у г‑на Съедина не вызывает ни‑
каких сомнений. По его оценкам, обще‑
ственность сейчас крайне заинтересована 
в прозрачности проведения ЕГЭ, явля‑
ющегося без всяких оговорок путевкой 
в жизнь для вчерашних школьников.

Точные объемы своего оборота в учеб‑
ном центре традиционно не называют. 
Некоторая финансовая конкретика 
была озвучена г‑ном Изместьевым толь‑
ко о стоимости создания видеокурсов. 
По его словам, здесь многое зависит от 
готовности материала у его “носителя”. 
Бывает, что у человека уже написана 
структурированная книжка, и тогда все 
легко и быстро. Но бывает и так, что че‑
ловек просто держит материал в голове, 
тогда необходима большая дополнитель‑
ная работа по его структурированию. 
Минимальная стоимость — 60 тыс. руб. 
за 8 ч съемки со всей последующей обра‑
боткой и монтажом. (Г‑н Изместьев уве‑
рен, что это очень мало, но его компания 
может себе позволить такие расценки, 
потому что грамотно выстроила процесс 
быстрого и эффективного производства.) 
Что же касается самых емких и сложных 
образовательных проектов, то их созда‑
ние может обходиться в 20 млн. руб. (та‑
кие контракты уже заключались). Преде‑
ла совершенству, как известно, нет.� :

 оБУЧЕниЕ

 оБУЧЕниЕ

Положительные сдвиги на рынке ИТ‑обучения

Методология ИТ‑обучения заполняет вакуум в других отраслях

игорь Морозов: 
“Мы теперь живем 
в новых реалиях, 
и такого спроса, 
как раньше, уже не 
будет”

Дмитрий изме‑
стьев: “ит‑обуче‑
ние в последнее 
время выходит за 
рамки подготовки 
специалистов узкого 
профиля”
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Лев Левин

Согласно опубликованному в кон‑
це августа отчету аналитического 
агентства IDC, во II квартале ны‑

нешнего года мировые продажи серверов 
по сравнению с аналогичным прошлогод‑
ним периодом сократились на 4,8% — до 

12,6 млрд. долл. Как отмечает 
IDC, сокращение продаж сер‑

веров продолжается уже третий квартал 
подряд после роста рынка в предыдущие 
два года, который был связан с тем, что 
многие заказчики тогда активно обновля‑
ли свой серверный парк. Упали продажи 

серверов и в штучном выражении — на 
3,6%, до 2 млн. машин, хотя на протяже‑
нии предыдущих трёх лет они постоянно 
росли.

Спад затронул не только серверы сред‑
него и старшего класса (падение продаж 
за год — 11,2 и 7,6% соответственно), 
но и относительно дешевые “массовые” 
машины, спрос на которые в предыдущие 
годы увеличивался: во втором квартале 

2012‑го их было продано на 2,5% меньше, 
чем год назад. Аналитики объясняют со‑
кращение продаж не только проблемами, 
с которыми сейчас столкнулась мировая 
экономика, но и переходом серверных 
вендоров на новые технологии, что при‑
вело к отложенному спросу, поскольку 
потенциальные покупатели ждут выхо‑
да на рынок систем нового поколения. 
По прогнозу IDC, во втором полугодии 
должен начаться следующий цикл обнов‑
ления серверного оборудования после 
важных анонсов и в результате спрос на 
серверы увеличится.

Наибольшее падение продаж серверов 
IDC отмечает в Западной Европе и Япо‑
нии, в то время как в США и Азиатско‑
Тихоокеанском регионе зафиксирован 
даже небольшой рост.

Доход вендоров от серверов стандар‑
тной архитектуры за год вырос на 3,5%, 
до 8,7 млрд. долл., хотя в штучном вы‑
ражении их поставки сократились на 
0,6%, до 1,9 млн. машин. В этом секторе 

крупнейшим вендором остается Hewlett‑
Packard с долей 36,4%, на втором месте — 
Dell, за год увеличившая свою долю на 
полпроцента, до 23,1%, а у замыкающей 
первую тройку IBM продажи System X за 
год сократилась на 7,4%, и теперь ее доля 
равна 14,3%. Аналитики из IDC отмеча‑
ют, что средняя цена серверов на базе 
процессоров x86 на протяжении послед‑
них тринадцати кварталов (за исключе‑
нием одного) постоянно растет как за 
счет появления более мощных моделей, 
так и ввиду смещения предпочтений по‑
купателей в сторону “тяжелых” конфи‑
гураций, что делает производство этих 
систем более прибыльным для вендоров.

Сектор блейд‑серверов демонстрирует 
уверенный рост: по сравнению со вторым 
кварталом прошлого года их продажи 
увеличились на 6,3%, а число поставлен‑
ных лезвий — на 4,1%, и теперь на их 
долю приходится почти семнадцать про‑
центов всего серверного рынка. Больше 
половины этого сектора (51,5%) конт‑
ролирует HP, опережая более чем в три 
раза ближайшего конкурента — ком‑
панию IBM. Третье место среди круп‑
нейших производителей блейд‑серверов 
у Cisco, на долю которой приходится 
13,8% продаж, а у занимающей четвер‑
тую позицию Dell доля составляет 8,1%.

Продажи Unix‑серверов за год упали 
на 20,3%. У IBM продажи Power System 
сократились на 10%, но поскольку у дру‑
гих поставщиков Unix‑систем, таких как 
HP и Oracle, данный показатель снизил‑
ся еще больше, “Голубой Гигант” смог 
увеличить свою долю в этом секторе на 
6,1%. Аналитики не испытывают особо‑
го оптимизма относительно перспектив 
Unix‑систем. В IDC считают, что спрос 
на них в ближайшие годы, по мере пе‑

реноса приложений на более дешевые 
серверы стандартной архитектуры, будет 
по‑прежнему падать и в итоге они станут 
нишевым решением для заказчиков с по‑

вышенными требованиями к доступности 
и стабильности вертикально‑масшабиру‑
емых систем.

Среди пяти ведущих серверных вен‑
доров одной лишь Dell удалось добить‑
ся увеличения продаж по сравнению 
с прошлогодним уровнем. Возможно, это 
связано с тем, что в отличие от конку‑
рентов серверный портфель компании 
состоит только из систем стандартной 
архитектуры и она не выпускает ни 
Unix‑серверы, ни мэйнфреймы. В то же 
время IDC отмечает, что у HP продажи 
серверов стандартной архитектуры HP 
ProLiant остались на уровне II квартала 
прошлого года, а у IBM продажи System 
X за год сократились. Падение продаж 
серверов Fujitsu на 42% аналитики объяс‑
няют тем, что во II квартале у японской 
компании не было таких крупных зака‑
зов, как прошлогодняя поставка супер‑
компьютера K Computer.� :

 СеРвеРЫ

Спад на мировом рынке серверов продолжается

Продажи крупнейших производителей серверов во II квартале 2012 г. 
(по данным IDC)

Вендор

II кВартал 2012 г. II кВартал 2011 г.
рост  

продаж  
за год,%продажи,  

млн. долл.
доля  

рынка,%
продажи,  
млн. долл.

доля  
рынка,%

Hewlett-Packard  3 726 29,6  3 922 29,6  5,0
IBM  3 680 29,2  4 008 30,3  8,2
Dell  2 020 16,0  1 908 14,4  5,9
Oracle  752  6,0  941  7,1   20,1
Fujitsu  489  3,9  845  6,4   42,1
другие  1 930 15,3  1 605 12,1 20,2
Все вендоры 12 597 100 13 228 100  4,8

Сокращение продаж  
серверов продолжается  

уже третий квартал 
подряд после роста рынка 
в предыдущие два года, 

который был связан  
с тем, что многие заказчики 

тогда активно обновляли  
свой серверный парк.
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ЕлЕна ГорЕткина

Ситуация на рынке ИТ‑обучения 
нормализуется, растет спрос от 
коммерческого сектора, продол‑

жает формировать заказы госсектор, 
в лучшую сторону меняется законода‑
тельство — в частности, в этом году был 

принят закон о дистанцион‑
ном обучении.

По словам ректора “Академии АйТи” 
Игоря Морозова, все крупные 
учебные центры (УЦ) верну‑
лись на докризисный уровень. 
Но кризис не прошел бесслед‑
но. “Мы теперь живем в новых 
реалиях, и такого спроса, как 
раньше, уже не будет, — считает 
он. — Клиенты понимают, что 
деньги на обучение надо тра‑
тить оптимально, с его привяз‑
кой к конкретным ИТ‑проектам 
или организационным измене‑
ниям. У нас 90% заказов имеет 
именно такой характер”.

Особенно сильно пострадал 
от кризиса сегмент бизнес‑
обучения. “Он уже не первый год нахо‑
дится в состоянии стагнации и, похоже, 
не собирается оттуда выходить”, — сказал 
Игорь Морозов. Зато в области ИТ‑об‑
учения наблюдается подъем.

В 2011/12 учебном году оборот “Ака‑
демии АйТи” составил 380 млн. руб., 
сообщил г‑н Морозов. Он отметил, что 
в последние годы оборот растет, может, 
не так быстро, как прежде, но по крайней 
мере стабильно. Действительно, после 
кризисного спада в бизнесе “Академии 
АйТи” начался рост, который продол‑
жился и в прошлом учебном году.

Однако в распределении дохода про‑
изошли некоторые изменения. Если 
в предыдущие пару лет превалировали 
поступления от госзаказов, то теперь 

доли государственного и коммерческо‑
го секторов примерно сравнялись. “Зна‑
чительно вырос спрос от коммерческих 
организаций. Компании вернулись к вне‑
дрению ИТ‑систем, что тянет за собой 
и обучение”, — пояснил Игорь Морозов.

Тем не менее, перечисляя ключевые 
проекты, он упомянул только государ‑
ственные заказы, и в первую очередь 
проект “ЭОР‑11”, направленный на обу‑

чение 65 тыс. учителей со всей 
России работе с электронными 
образовательными ресурсами 
(ЭОР). По этому поводу Игорь 
Морозов говорит: “Главная осо‑
бенность и сложность данного 
проекта состоит в том, что по‑
ловина обучения должна про‑
ходить в очном режиме, а ведь 
это — огромная аудитория. 
В практике нашей компании 
такого еще не было. Здесь на 
первый план выходит опыт и ма‑
стерство менеджеров проекта, 
которые координируют работу 
нескольких сотен преподавате‑

лей и нескольких десятков организаций‑
подрядчиков. Результаты этого масштаб‑
ного проекта будут подведены в конце 
нынешнего года”.

С повышением квалификации педа‑
гогических кадров связаны и два других 
крупных проекта. Первый предусматри‑
вает подготовку примерно тысячи учите‑
лей из Ростовской области в сфере СПО, 
а второй направлен на обучение руково‑
дителей образовательных учреждений 
Иркутской области по программе “Ме‑
неджмент образования”.

Массовый характер имеет также и ряд 
заказов на подготовку госслужащих бюд‑
жетной сферы. Так, в уральском регионе 
обучение прошли более 10 тыс. человек, 
а в Тюменской области, Ямало‑Ненец‑

ком и Ханты‑Мансийском автономных 
округах — более тысячи по целевым про‑
граммам. Кроме того, в Ханты‑Мансий‑
ском округе было обучено 900 человек 
по программе “e‑Citizen — Электронный 
гражданин” и 8600 человек — по осно‑
вам компьютерной грамотности. “Сей‑
час в госсекторе наибольшая активность 
проявляется на региональном уровне. 
От субъектов поступает много заказов 
на обучение госслужащих, бюджетников 
и со труд ни ков школы”, — отметил новую 
тенденцию Игорь Морозов.

Реализуя госпроекты, “Академия 
АйТи” не забывает и о своем традици‑
онном бизнесе — авторизованном обуче‑
нии. Традиционно наибольшим спросом 
пользуются программы компаний Micro‑
soft, Oracle и Cisco, на которые в общей 
сложности пришлось 21% оборота. Но 
“Академия АйТи” не ограничивается 
только этими вендорами, а расширяет ас‑
сортимент курсов. Так, в прошлом году 
был заключен контракт с Huawei, а за‑
тем — с компанией Microstrategy, кото‑
рая специализируется на технологиях, 
связанных с использованием мобильных 
устройств для получения доступа к кор‑
поративным данным, и фирмой Аutodesk, 
запустившей в России программу серти‑
фикации специалистов по продуктам Au‑
toCAD, Inventor, 3ds MAX, Maya, Revit 
и Civil 3D. Игорь Морозов на эту програм‑
му возлагает особые надежды: “В нашей 
стране технологии Аutodesk использует 
много людей, и мы полагаем, что програм‑
ма сертификации может подстегнуть рост 
спроса на обучение и интерес к самим 
продуктам”.

Он объяснил, что в данном случае 
“Академия АйТи” выступает не только 
в своей обычной роли УЦ, но и в качестве 
дистрибьютора образовательного канала 
Autodesk: “Это прежде всего организа‑

ционная работа по поиску новых партне‑
ров, по взаимодействию с имеющимися, 
по продлению договоров, сертификации 
преподавателей, оказанию методической 
поддержки”.

По словам Алексея Андреева, руко‑
водителя образовательных программ 
Autodesk, программа профессиональной 
сертификации была запущена в мире 
в 2005‑м, но в нашей стране началась 
только в этом году: “Сейчас заключают‑
ся договора с центрами сертификации, 
которые обычно создаются на базе авто‑
ризованных учебных центров. Для этого 
их со труд ни ки проходят дополнительное 
обучение, затем сертификацию, и УЦ по‑
лучает новый статус”.

В “Академии АйТи” произошло еще 
одно серьезное изменение. В апреле была 
создана новая компания ЭОР, которая 
занимается разработкой технологий для 
дистанционного обучения (ДО). Как объ‑
яснил генеральный директор ЭОР Алек‑
сандр Ворожцов, основная задача — 
создание учебного контента: “С точки 
зрения отдачи от ДО огромное значение 
имеет качество контента. Мы не пред‑
лагаем курсы, похожие на электронные 
учебники. В них обязательно предусмо‑
трены мультимедийные и интерактив‑
ные компоненты. Над их составлением 
работают методисты с педагогическим 
образованием и специалисты в области 
учебных программ”.

Отвечая на вопрос о возможности 
конкуренции между “Академией АйТи” 
и ЭОР, Игорь Морозов подчеркнул, что 
компании не будут соперничать, так как 
занимаются разной деятельностью: “Ака‑
демия оказывает услуги по обучению, оч‑
ному и дистанционному, а ЭОР таких 
услуг не предлагает, а выполняет только 
разработку технологий для ДО и может 
работать независимо от “Академии”. 
У нас много разных направлений, а кли‑
ентам проще иметь дело с компанией, 
специализирующейся именно на этой де‑
ятельности, такой как ЭОР”.� :

ДЕнис ВоЕйкоВ

6 сентября учебный центр “Сетевая 
академия  ЛАНИТ” традиционно 
подвел итоги минувшего учебного 

года. По словам его директора Дмит‑
рия Изместьева, все ИТ‑компании заяв‑
ляют о довольно высоких темпах роста 

бизнеса своих УЦ — более 
20%. У “Сетевой академии 

 ЛАНИТ” этот показатель за 2011 кален‑
дарный год (совпадающий с финансо‑
вым) составляет 29,7%, а если рассматри‑
вать динамику 2012 г., то на сегодняшний 
день он и вовсе находится на уровне 34%, 
отметил он. Компания практически выш‑
ла на докризисный уровень и надеется 
в текущем году его превысить. Восстанов‑
ление наблюдается и в сегменте автор‑
ских курсов, и в сегменте авторизованных 
(лидеры здесь прежние: Microsoft, Cisco 
и с большим отставанием Linux и Oracle). 
При этом если запросить соответствую‑
щую информацию у ИТ‑вендоров, то ста‑
нет очевидным, что рынок в целом растет 
гораздо медленнее, полагает г‑н Изме‑
стьев. Возникает вопрос, откуда же столь 
серьезный рост бизнеса в крупных УЦ?

Дело в том, что ИТ‑обучение в послед‑
нее время выходит за рамки подготовки 
специалистов узкого профиля для ин‑
формационно‑технологических под раз‑
де лений компаний и приобретает соци‑
ально значимые масштабы. По словам 
г‑на Изместьева, на рынке дополнитель‑
ного образования за последние несколь‑
ко лет сформировался дефицит компа‑
ний, профессионально занимающихся 
обучением взрослых. Одними из образо‑
вательных учреждений, которые смогли 
удовлетворить возникший спрос, стали 
центры, специализирующиеся на обуче‑

нии информационным технологиям. То 
есть те компетенции, которые были отра‑
ботаны на рынке ИТ, теперь эффективно 
применяются в других областях, в кото‑
рых рассматриваемые учебные центры 
традиционно никогда не работали.

Почему именно методики преподава‑
ния ИТ оказались наиболее востребо‑
ванными, г‑н Изместьев объ‑
ясняет следующим образом. 
Современные ИТ — весьма 
молодая отрасль, в которой еще 
лет двадцать назад были заняты 
единицы специалистов, а сегод‑
ня трудятся миллионы. Это озна‑
чает, что за столь короткий срок 
компании были вынуждены 
создать предельно эффектив‑
ные образовательные системы 
(обкатать их, внедрить и т. д.), 
чтобы суметь подготовить такое 
количество людей.

Созданные так называемые 
авторизованные системы осно‑
ваны на очень четкой методологии (что‑
бы обучение не зависело от конкретных 
людей). Их главная сила, как считает 
г‑н Изместьев, в учебных материалах, чья 
эволюция выглядит следующим образом: 
методички — авторизованные курсы — 
собственные учебники — дистанционные 
курсы — видеоматериалы. Из выступле‑
ния г‑на Изместьева можно было заклю‑
чить, что большая часть образовательных 
программ в России исчерпывается первы‑
ми двумя ступенями этой лестницы, в то 
время как для качественного обучения 
необходимо задействовать все пять, при‑
чем грамотно их сочетать и с оглядкой 
на передовые исследования постоянно 
совершенствовать принципы подачи ма‑

териала и проверки усвоенных знаний. 
Именно это ИТ‑компаниям и удается 
лучше, чем другим.

Вышеупомянутый тезис о том, что рас‑
ширение сферы охвата авторизованных 
методик приобретает социально значи‑
мые масштабы, в случае “Сетевой акаде‑
мии  ЛАНИТ” наглядно подтверждается 

на примере проекта по подго‑
товке общественных наблюдате‑
лей к участию в проведении ЕГЭ 
2012 по заказу Общественной 
палаты РФ.

Не секрет, что сам Единый 
госэкзамен в обществе воспри‑
нимается очень неоднозначно. 
Однако, по убеждению г‑на Из‑
местьева, с технической точки 
зрения это очень хороший эк‑
замен, другое дело, что с таким 
уровнем коррупции, как в на‑
шей стране, его крайне слож‑
но провести честно. При этом 
директор “Сетевой академии 

 ЛАНИТ” весьма высоко оценивает про‑
фессионализм команды специалистов, 
которая ЕГЭ курирует. По его уверению, 
это единственная группа в России, кото‑
рая успешно применяет крайне сложную 
методику проверки своих тестов на адек‑
ватность — без использования данных 
обширных статистических исследований. 
(Масштабно опробовать тесты ЕГЭ до 
проведения самого экзамена и сделать 
стандартную статистическую проверку не 
представляется возможным, потому что 
вопросы тут же окажутся в Интернете.)

По словам ответственного секретаря 
Комиссии Общественной палаты РФ по 
развитию образования Юрий Съедина, 
проект мониторинга проведения ЕГЭ Об‑

щественная палата проводит уже четвер‑
тый год. И этим летом совместно с “Се‑
тевой академией  ЛАНИТ” была создана 
универсальная интерактивная интернет‑
площадка, на которой любой желающий 
(а таковых оказалось порядка 400 — учите‑
ля, родители и пр.) мог зарегистрировать‑
ся, пройти специальный дистанционный 
курс и стать наблюдателем на экзамене.

Общественная значимость данного 
проекта у г‑на Съедина не вызывает ни‑
каких сомнений. По его оценкам, обще‑
ственность сейчас крайне заинтересована 
в прозрачности проведения ЕГЭ, явля‑
ющегося без всяких оговорок путевкой 
в жизнь для вчерашних школьников.

Точные объемы своего оборота в учеб‑
ном центре традиционно не называют. 
Некоторая финансовая конкретика 
была озвучена г‑ном Изместьевым толь‑
ко о стоимости создания видеокурсов. 
По его словам, здесь многое зависит от 
готовности материала у его “носителя”. 
Бывает, что у человека уже написана 
структурированная книжка, и тогда все 
легко и быстро. Но бывает и так, что че‑
ловек просто держит материал в голове, 
тогда необходима большая дополнитель‑
ная работа по его структурированию. 
Минимальная стоимость — 60 тыс. руб. 
за 8 ч съемки со всей последующей обра‑
боткой и монтажом. (Г‑н Изместьев уве‑
рен, что это очень мало, но его компания 
может себе позволить такие расценки, 
потому что грамотно выстроила процесс 
быстрого и эффективного производства.) 
Что же касается самых емких и сложных 
образовательных проектов, то их созда‑
ние может обходиться в 20 млн. руб. (та‑
кие контракты уже заключались). Преде‑
ла совершенству, как известно, нет.� :

 оБУЧЕниЕ

 оБУЧЕниЕ

Положительные сдвиги на рынке ИТ‑обучения

Методология ИТ‑обучения заполняет вакуум в других отраслях

игорь Морозов: 
“Мы теперь живем 
в новых реалиях, 
и такого спроса, 
как раньше, уже не 
будет”

Дмитрий изме‑
стьев: “ит‑обуче‑
ние в последнее 
время выходит за 
рамки подготовки 
специалистов узкого 
профиля”
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Лев Левин

Согласно опубликованному в кон‑
це августа отчету аналитического 
агентства IDC, во II квартале ны‑

нешнего года мировые продажи серверов 
по сравнению с аналогичным прошлогод‑
ним периодом сократились на 4,8% — до 

12,6 млрд. долл. Как отмечает 
IDC, сокращение продаж сер‑

веров продолжается уже третий квартал 
подряд после роста рынка в предыдущие 
два года, который был связан с тем, что 
многие заказчики тогда активно обновля‑
ли свой серверный парк. Упали продажи 

серверов и в штучном выражении — на 
3,6%, до 2 млн. машин, хотя на протяже‑
нии предыдущих трёх лет они постоянно 
росли.

Спад затронул не только серверы сред‑
него и старшего класса (падение продаж 
за год — 11,2 и 7,6% соответственно), 
но и относительно дешевые “массовые” 
машины, спрос на которые в предыдущие 
годы увеличивался: во втором квартале 

2012‑го их было продано на 2,5% меньше, 
чем год назад. Аналитики объясняют со‑
кращение продаж не только проблемами, 
с которыми сейчас столкнулась мировая 
экономика, но и переходом серверных 
вендоров на новые технологии, что при‑
вело к отложенному спросу, поскольку 
потенциальные покупатели ждут выхо‑
да на рынок систем нового поколения. 
По прогнозу IDC, во втором полугодии 
должен начаться следующий цикл обнов‑
ления серверного оборудования после 
важных анонсов и в результате спрос на 
серверы увеличится.

Наибольшее падение продаж серверов 
IDC отмечает в Западной Европе и Япо‑
нии, в то время как в США и Азиатско‑
Тихоокеанском регионе зафиксирован 
даже небольшой рост.

Доход вендоров от серверов стандар‑
тной архитектуры за год вырос на 3,5%, 
до 8,7 млрд. долл., хотя в штучном вы‑
ражении их поставки сократились на 
0,6%, до 1,9 млн. машин. В этом секторе 

крупнейшим вендором остается Hewlett‑
Packard с долей 36,4%, на втором месте — 
Dell, за год увеличившая свою долю на 
полпроцента, до 23,1%, а у замыкающей 
первую тройку IBM продажи System X за 
год сократилась на 7,4%, и теперь ее доля 
равна 14,3%. Аналитики из IDC отмеча‑
ют, что средняя цена серверов на базе 
процессоров x86 на протяжении послед‑
них тринадцати кварталов (за исключе‑
нием одного) постоянно растет как за 
счет появления более мощных моделей, 
так и ввиду смещения предпочтений по‑
купателей в сторону “тяжелых” конфи‑
гураций, что делает производство этих 
систем более прибыльным для вендоров.

Сектор блейд‑серверов демонстрирует 
уверенный рост: по сравнению со вторым 
кварталом прошлого года их продажи 
увеличились на 6,3%, а число поставлен‑
ных лезвий — на 4,1%, и теперь на их 
долю приходится почти семнадцать про‑
центов всего серверного рынка. Больше 
половины этого сектора (51,5%) конт‑
ролирует HP, опережая более чем в три 
раза ближайшего конкурента — ком‑
панию IBM. Третье место среди круп‑
нейших производителей блейд‑серверов 
у Cisco, на долю которой приходится 
13,8% продаж, а у занимающей четвер‑
тую позицию Dell доля составляет 8,1%.

Продажи Unix‑серверов за год упали 
на 20,3%. У IBM продажи Power System 
сократились на 10%, но поскольку у дру‑
гих поставщиков Unix‑систем, таких как 
HP и Oracle, данный показатель снизил‑
ся еще больше, “Голубой Гигант” смог 
увеличить свою долю в этом секторе на 
6,1%. Аналитики не испытывают особо‑
го оптимизма относительно перспектив 
Unix‑систем. В IDC считают, что спрос 
на них в ближайшие годы, по мере пе‑

реноса приложений на более дешевые 
серверы стандартной архитектуры, будет 
по‑прежнему падать и в итоге они станут 
нишевым решением для заказчиков с по‑

вышенными требованиями к доступности 
и стабильности вертикально‑масшабиру‑
емых систем.

Среди пяти ведущих серверных вен‑
доров одной лишь Dell удалось добить‑
ся увеличения продаж по сравнению 
с прошлогодним уровнем. Возможно, это 
связано с тем, что в отличие от конку‑
рентов серверный портфель компании 
состоит только из систем стандартной 
архитектуры и она не выпускает ни 
Unix‑серверы, ни мэйнфреймы. В то же 
время IDC отмечает, что у HP продажи 
серверов стандартной архитектуры HP 
ProLiant остались на уровне II квартала 
прошлого года, а у IBM продажи System 
X за год сократились. Падение продаж 
серверов Fujitsu на 42% аналитики объяс‑
няют тем, что во II квартале у японской 
компании не было таких крупных зака‑
зов, как прошлогодняя поставка супер‑
компьютера K Computer.� :

 СеРвеРЫ

Спад на мировом рынке серверов продолжается

Продажи крупнейших производителей серверов во II квартале 2012 г. 
(по данным IDC)

Вендор

II кВартал 2012 г. II кВартал 2011 г.
рост  

продаж  
за год,%продажи,  

млн. долл.
доля  

рынка,%
продажи,  
млн. долл.

доля  
рынка,%

Hewlett-Packard  3 726 29,6  3 922 29,6  5,0
IBM  3 680 29,2  4 008 30,3  8,2
Dell  2 020 16,0  1 908 14,4  5,9
Oracle  752  6,0  941  7,1   20,1
Fujitsu  489  3,9  845  6,4   42,1
другие  1 930 15,3  1 605 12,1 20,2
Все вендоры 12 597 100 13 228 100  4,8

Сокращение продаж  
серверов продолжается  

уже третий квартал 
подряд после роста рынка 
в предыдущие два года, 

который был связан  
с тем, что многие заказчики 

тогда активно обновляли  
свой серверный парк.
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Н аблюдаемый в последние годы 
стремительный прогресс инфор-
мационных технологий и бизнес-

моделей их применения не мог не сказать-
ся на стратегии развития всех игроков 
российского ИТ-рынка, включая и самых 

крупных. В опубликован-
ном недавно отчете IBS 

Group об итогах ее работы в I кварта-
ле 2012 финансового года отмечается, 
например, что 40% своей выручки она 
получает за рубежом. Фактически это 
означает, что IBS превратилась в между-
народную компанию. Обращает на себя 
внимание и трансформация приорите-
тов в развитии тех или иных направле-
ний ее деятельности. В частности, очень 
быстро растет направление заказных 
разработок ПО, осуществляемых входя-
щей в IBS Group компанией Luxoft. Сегод-
ня в Luxoft трудится 5500 специалистов, 
при том что всего в штате IBS Group 
около 8400 со труд ни ков. С вице-прези-
дентом IBS Group и председателем прав-
ления компании IBS Сергеем Мацоцким 
беседует научный редактор PC Week/RE 
Сергей Свинарев.

PC Week: В последние месяцы активно обсужда-
лась история с выходом “Борласа” из IBS Group. 
В связи с этим хотелось бы уточнить, изменится ли 
что-то в деятельности IBS. В частности, сохранится 
ли направление, связанное с внедрением бизнес-
приложений Oracle?
Сергей Мацоцкий: Если говорить о рабо‑
те с Oracle, то, как мне кажется, сегодня 
здесь главное не то, сколько у вас консуль‑
тантов по Oracle E‑Business Suite ( OEBS). 
Более существенный вопрос: в чем се‑
годня сила Oracle и вообще как будет 
выглядеть архитектура рынка приложе‑
ний в недалеком будущем? Мы видим, 
что сама Oracle сегодня намного больше 
внимания уделяет не своим классиче‑
ским модулям управления финансами, 
логистикой, персоналом и т. д. в  OEBS, 
а созданию целостной платформы, ко‑
торая позволит сшивать разные модули 
и приложения друг с другом и запускать 
их в среде, к примеру, частного облака. 
Мне кажется, нас ждет борьба подобных 
платформ, а не отдельных продуктов (как 
программных, так и аппаратных).

Как мне кажется, Oracle сейчас дальше 
всех продвинулся в том, чтобы создать та‑
кую целостную платформу. В частности, 
в качестве основы для такой платформы 
выступают ее программно‑аппаратные 
комплексы, то, что называется Exa‑стек. 
И по моим оценкам, если брать количе‑
ство реальных внедрений Exa‑решений 
в России, то IBS превосходит ближайшего 
конкурента в несколько раз. Среди них 
крупные проекты для Налоговой службы, 
Фонда социального страхования, Мин‑
фина. Другим компонентом этой плат‑
формы должен стать комплекс бизнес‑
приложений Oracle Fusion Applications, 
к которому мы тоже очень внимательно 
присматриваемся.

PC Week: означает ли это, что IBS не будет раз-
вивать практику внедрения бизнес-приложений 
Oracle?
С. М.: Разумеется, не означает. В упомя‑
нутых мною проектах по Exa‑решениям 
существенную долю составляют разра‑
ботка специализированных заказных 
приложений и настройка уже эксплу‑
атируемых прикладных систем. Я уже 
упомянул Oracle Fusion Applicatons, ко‑
торые находятся сейчас в самом начале 
своего жизненного цикла, и практику по 
которым мы хотим развивать. Мы про‑
должаем вести и проекты по внедрению 
Oracle E‑Business Suite, Siebel CRM, Hy‑
perion. Но мы видим, что ведущие игроки 
этого рынка, включая Oracle, движутся 
в сторону построения собственных за‑
вершенных и глубоко интегрированных 

платформ. То, что внедрение отдельных 
модулей ERP‑системы сегодня мало кому 
интересно, — это важный тренд. Заказ‑
чики хотят получить законченное реше‑
ние, полностью удовлетворяющее биз‑
нес‑руководителей, а не программный 
продукт. Разработка такого решения 
может включать и бизнес‑консалтинг, 
и использование преднастроенных про‑
дуктов, и элементы заказной разработки, 
главное, что в конечном итоге заказчик 
за понятные деньги получает полностью 
готовое решение в какой‑то функцио‑
нальной области. Поэтому мы не только 
пополняем продуктовый портфель, но 
и перестраиваем структуру по функци‑
ональным направлениям, таким как HR, 
финансовое управление и т. д., предлагая 
интегрированную экспертизу, включаю‑
щую как бизнес‑консалтинг, так и ИТ‑со‑
ставляющую.

PC Week: как мне кажется, приобретая компанию, 
главный, а возможно, и единственный актив ко-
торой — это квалифицированные специалисты, 
покупатель очень сильно рискует. Специалисты — 
люди вольные, и согласно трудовому законода-
тельству они в любой момент могут написать 
заявление и уйти. Другое дело, если у приобре-
таемой компании есть свои производственные 
мощности, патенты или иная неотчуждаемая ин-
теллектуальная собственность. После всего, что 
произошло в рамках сделки с “Борласом”, как 
вы оцениваете подобные слияния в более общем 
плане?
С. М.: В вашем вопросе сходится сразу 
несколько тем. Прежде всего, на рос‑
сийском рынке вообще действует очень 
плохо проработанное контрактное за‑
конодательство, определяющее взаимо‑
отношения работника и работодателя. 
И с точки зрения защиты от недобросо‑
вестной конкуренции, и по вопросу ин‑
теллектуальной собственности, и в части 
закрепления контрактом других сущест‑
венных условий. На каждом шагу про‑
исходит такое, что работодатель тратит 
большие средства на обучение консуль‑
танта, пропускает его через несколько 
проектов, и когда тот достигает поры 
зрелости и должен вернуть вложенные 
в него затраты, он находит более выгод‑
ное предложение на стороне и уходит.

Еще один аспект слияний и погло‑
щений, осуществляемых компаниями, 
в которых основной ресурс — это люди, 
связан с интеграцией корпоративных 
культур. У каждого участника на разных 
этапах этого процесса свои ожидания, 
и в конечном счете всё определяется их 
балансом. Рискну предположить, что 
если бы не было кризиса 2008 г., многие 
ожидания руководителей IBS и “Борла‑
са”, базировавшиеся на бурном росте рос‑
сийской экономики и перспективе вы‑

хода на IPO, сбылись бы, и судьба этого 
слияния была бы совсем иной.

И наконец, для чего вообще делаются 
слияния? Для того, чтобы можно было 
быстрее расти. У органического роста 
есть свои пределы, и если компания хочет 
выйти за них, она неизбежно будет ини‑
циировать процессы слияния с другими 
игроками, несмотря на риски ухода ква‑
лифицированных консультантов, о кото‑
рых мы только что говорили.

PC Week: Движение в облака от разговоров пе-
реходит в практическую плоскость и приобретает 
вполне реальные масштабы. если не ошибаюсь, 
IBS перевела в архитектуру частного облака все 
используемые для управления компанией прило-
жения. Нет ли у вас планов стать провайдером пу-
бличных облачных услуг? каковы, на ваш взгляд, 
перспективы публичных и гибридных облаков 
в нашей стране?
С. М.: Провайдером публичных IBS, скорее 
всего, не станет. Чтобы стать провайде‑
ром публичных облачных услуг и конку‑
рировать с Google, Amazon или Microsoft, 
необходимы две вещи. Во‑первых, нужен 
огромный объем бизнеса для экономии 
за счет масштаба, а также доступ к очень 
дешевым финансовым ресурсам. Во‑вто‑
рых, требуется большая фора в стоимости 
инфраструктуры, прежде всего в стоимо‑
сти электроэнергии. У IBS другой про‑
филь — мы оказываем сложные высоко‑
маржинальные услуги, а это несколько 
другие объемы бизнеса и соответственно 
другая стоимость заемных ресурсов. Сво‑
ей дешевой электроэнергии у нас тоже 
нет. Другое дело, что обладая большим 
опытом в системной интеграции, мы мо‑
гли бы участвовать в создании публичных 
облачных дата‑центров для других компа‑
ний или организаций.

А вот частные облака — это профиль‑
ный для нас бизнес, и их построением 
мы намерены заниматься очень актив‑
но. Здесь спектр решаемых задач гораздо 
шире: для разных задач нужны разные, 
причем весьма специфические требова‑
ния SLA. У нас есть опыт развертывания, 
поддержки, развития частных облаков, 
и мы предлагаем эти услуги нашим заказ‑
чикам. Частные облака мы можем стро‑
ить и в собственном дата‑центре, и на 
площадке заказчика, можем брать на 
себя их сопровождение в соответствии 
с SLA и разрабатывать для заказчика ка‑
кие‑то гибридные архитектуры. В самом 
простом для заказчика варианте, он по‑
лучает в аренду уже готовое корпоратив‑
ное частное облако в нашем дата‑центре, 
поддерживаемое нашими специалистами, 
и платит за это понятные деньги. На пер‑
вый взгляд, это похоже на покупку ресур‑
сов из публичного облака, но, в отличие 
от публичного облака, в нашем случае 
ресурсы клиента изолированы от частных 
облаков других клиентов, то есть снима‑
ется большая часть опасений, которые 
связаны с использованием публичных 
облаков.

PC Week: крупнейшие мировые вендоры, такие 
как Microsoft и Oracle, приступили к созданию гло-
бальных облачных дата-центров, располагающих-
ся вне россии. Не приведет ли это в перспективе 
к “усыханию” направления системной интеграции 
в нашей стране?
С. М.: Отдельные направления в систем‑
ной интеграции, такие, например, как 

дистрибуция оборудования, пройдут этот 
путь довольно быстро. Я думаю, через 
пять лет железо будут покупать практи‑
чески только владельцы дата‑центров. 
Понятно, что будучи очень крупными по‑
требителями, делать это они будут напря‑
мую у производителей, без привлечения 
дистрибьюторов. Системная интеграция, 
понимаемая как конфигурирование кон‑
кретных серверов и систем хранения, так‑
же уходит в прошлое. Подобные задачи 
будут решаться специалистами дата‑цен‑
тров, и если такие центры располагаются 
за пределами нашей страны, то и делать 
эту работу будут не отечественные ин‑
теграторы. Тем не менее остаются вопро‑
сы развертывания, конфигурирования 
и настройки тех или иных приложений, 
и ими вполне можем заниматься мы. 
Иными словами, глобальная тенденция 
в том, что фокус смещается с железа на 
софт.

Понятно, что в России все происходит 
с некоторым запозданием, и сейчас за‑
казчики все еще гораздо больше тратят 
на закупки оборудования. Но это тоже 
изменится.

PC Week: В последние годы в рамках IBS Group по 
показателям роста выделяется компания Luxoft, 
занимающаяся разработкой По в основном для 
зарубежных заказчиков. Чем это объясняется: 
ростом авторитета Luxoft в мире или глобальным 
увеличением спроса на заказные разработки?
С. М.: Действуют оба фактора. Luxoft се‑
годня действительно известный и уважа‑
емый бренд на рынке заказных разра‑
боток. IBS на этом рынке нашла свою 
нишу — это не рутинное кодирование, 
а разработка сложных систем или от‑
дельных больших модулей, требующая 
высокой отраслевой компетенции (ска‑
жем, в финансовой или автомобильной 
индустрии). Кроме того, растет и рынок 
заказной разработки ПО в целом, сти‑
мулируемый, в частности, развитием 
облачных и мобильных технологий, ро‑
стом объема корпоративной информа‑
ции (тренд, который называется сейчас 
Big Data). Многие прикладные системы, 
созданные раньше, требуют существен‑
ной модернизации, а иногда и полного 
переписывания, и это большое поле для 
работы наших программистов.

PC Week: То, чем занимается Luxoft, обычно назы-
вают аутсорсинговой разработкой, и это направ-
ление дает весомый вклад в российский рынок 
иТ-аутсорсинга в целом. какова сегодня ситуация 
в других сегментах иТ-аусторсинга?
С. М.: Нет в нашей стране ИТ‑аутсорсин‑
га, и, по сути, не было никогда. Из года 
в год мы читаем прогнозы, что сегодня 
этот сегмент занимает незначительную 
долю рынка, но уж в следующем году 
обязательно проявит себя. Я имею в виду 
ИТ‑аутсорсинг в классическом понима‑
нии, прежде всего так называемый “фун‑
кциональный аутсорсинг”, когда внешней 
компании передается решение какой‑то 
отдельной ИТ‑функции на условиях со‑
блюдения жестких SLA. Например, это 
поддержка пользователей или опреде‑
ленной ИТ‑системы. В России все это 
не получило распространения по двум 
причинам. Первая — это наша традиция 
строить “натуральное хозяйство”, когда 
все функции находятся внутри компа‑
нии и как бы “бесплатны” для нее. Этим 
путем обычно идут крупные компании. 
А второе — большое количество так на‑
зываемых “эникейщиков”: людей, кото‑
рые за относительно небольшие деньги 
берутся за поддержку ИТ‑систем, но при 
этом работают “в тени” и не платят ни‑
каких налогов. Так у нас обслуживается 
практически весь сегмент СМБ. В буду‑
щем, когда разовьется рынок облачных 
услуг, обслуживание и поддержку систем 
будет осуществлять облачный провай‑
дер, а классический функциональный 
аутсорсинг в этих условиях будет совсем 
неактуален.

PC Week: Спасибо за беседу.� :
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к  Q2/2011),  хотя,  по  прогнозу 
 REAL‑IT, должен был вырасти 
на 19%. При этом меньше все‑
го выросли продажи ПО (на 1% 
вместо  прогнозируемых  33%), 
а всех больше — продажи сетево‑
го оборудования (на 10% вместо 
прогнозируемых  14%).  Лучше 
смотрится соотношение Q2/2012: 
Q2/2011 (рост ИТ‑рынка в целом 
на 14%). Но и оно меньше про‑
гноза  REAL‑IT (рост на 26%).

Из этих цифр  REAL‑IT делает 
такой вывод: “Не хотим каркать, 
но,  возможно,  для  российских 
ИТ кризис уже начинается. :( Мы 
прогнозировали снижение тем‑
пов роста. Но реальность оказа‑
лась значительно хуже прогноза. 
Причем провал в цифрах виден 
по обеим динамикам: по годовой 
динамике  (к  тому  же  кварталу 

прошлого года) и по квартальной 
(к предыдущему кварталу с уче‑
том сезонности). Обычно такие 
двойные  провалы  предвещают 
начало кризиса :(.”

Так  будет  новый  кризис  или 
не будет? В нашем недавнем об‑
зоре “Тенденции и перспективы 
российского  рынка  мобильных 
устройств”  эксперты  “Марвел‑
Дистрибуции”  отметили:  “Для 
ноутбуков  грядущий  рождест‑
венский сезон может стать свое‑
образным  “моментом  истины”. 
Сейчас есть определенные тре‑
вожные сигналы со стороны спро‑
са конечных потребителей…”

Бизнес‑аналитик дирекции по 
развитию бизнеса “Марвел‑Ди‑
стрибуции” Станислав Солтиц‑
кий уточняет: “Падение темпов 
роста рынка ноутбуков наблюда‑
ется прежде всего в рознице. Во 
многом это признак насыщения 
рынка и наступления эры пост‑
ПК,  в  которой  локомотивами 

роста ИТ‑индустрии становятся 
планшеты и смартфоны. В целом 
наблюдаемая ситуация уклады‑
вается в глобальные ИТ‑тренды”.

На рынке ноутбуков и в самом 
деле не все так просто. “Начиная 
с Q2/2012 мы видим явное замед‑
ление темпов роста как ИТ‑рын‑
ка в целом, так и отдельных его 
продуктовых сегментов, — отме‑
тила заместитель управляющего 
директора по развитию бизнеса 
компании Treolan Марина Ни‑
китина. — Окончательный диаг‑
ноз пока поставить сложно, но на 
ситуацию безусловно повлияли 
такие факторы, как несбывшие‑
ся пока ожидания в отношении 
объемов закупок самого большо‑
го заказчика ИТ — государства, 
снижение курса рубля по отно‑
шению к доллару, нестабильная 
экономическая и политическая 
ситуация в мире”.

Она также сказала: “Что каса‑
ется заметного разрыва в цифрах 

аналитиков по объему ввоза и ре‑
ализации ноутбуков, то это дей‑
ствительно так  (точных оценок 
оверстока  называть  не  буду!). 
Отчасти это связано с тем, что 
прогнозы аналитиков оказались 
чересчур оптимистичными, а на 
них, как мы знаем, ориентируют‑
ся вендоры, планируя свой биз‑
нес в России. Ну а дальше — по 
цепочке. Еще весной были раз‑
мещены заказы на сезон back to 
school, который, по сути, не слу‑
чился (ожидаемого всплеска про‑
даж не было), а товара под него 
привезено было изрядно”.

С ней соглашается Станислав 
Солтицкий:  “Некоторый  овер‑
сток канала присутствует, при‑
чем в масштабах всей страны. На 
европейских рынках наблюдает‑
ся аналогичная, зачастую более 
проблемная ситуация. Никакой 
особенной  российской  специ‑
фики здесь не прослеживается. 
Важным фактором является ско‑
рая  презентация  новой  опера‑
ционной системы. Также нужно 
отметить, что ситуация с каждым 
вендором индивидуальна”.

А  вот  что  рассказал  нам  ди‑
ректор компании   РОСКО Сер‑

гей Данилов: “Запасы ноутбуков 
не превышают запланированных 
объемов,  но  отгрузки  гораздо 
меньше  ожидаемых,  поэтому 
оверсток постепенно нарастает”. 
Он также отметил: “Да, спрос на 
ноутбуки действительно падает. 
Причины,  видимо,  таковы:  во‑
первых, общая нестабильность 
на мировых рынках, во‑вторых, 
существенную долю рынка ноут‑
буков отъели планшеты, в‑треть‑
их, спрос упал в связи с ожидани‑
ем выхода Windows 8”.

Заметный  разрыв  в  цифрах 
аналитиков  Сергей  Данилов 
объясняет тем, что “IDC считает 
отгрузки с заводов в Китае, а ре‑
ально в Россию ноутбуки попа‑
дают через 1,5—2 мес. Ноутбуки 
закупались в июне под высокий 
сезон,  а в Россию они реально 
прибыли только в конце лета”.

Цифры  REAL‑IT — рост про‑
даж  компьютерного  оборудо‑
вания  на  9%  (если  сравнивать 
Q2/2012 c Q2/2011) или на 39% 
(Q2/2012  с  Q1/2012)  —  Сергею 
Данилову представляются вполне 
реалистичными. Посмотрим, что 
покажут итоги III квартала этого 
года. Ждать осталось недолго.�:

Аналитики...
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Пакет консалтинговых услуг 
HP  Security  Operations  Center 
Consulting Services, предназна‑
ченный для государственных ор‑
ганизаций, помогает создавать 
собственные центры оператив‑
ного реагирования на киберуг‑
розы.  Для  управления  такими 
центрами  организации  могут 
также воспользоваться услугами 
под раз де ления HP Services. Этот 
пакет дополняет разработанный 
ранее пакет услуг для построе‑
ния оперативных центров, ори‑
ентированный на государствен‑
ные организации США.

Услуги  НР  по  обеспечению 
без о пас ности ЦОДов расшире‑
ны функционалом HP Datacen‑
ter Protection Service Optimiza‑

tion, используя который 
специалисты НР могут 
оценивать  состояние 
ИТ‑инфраструктуры 
заказчиков и выдавать 
им  рекомендации  по 
усилению ИБ и увели‑
чению  операционной 
эффективности инфра‑
структуры.

Через  новую  услугу 
HP  Datacenter  Gover‑
nance, Risk and Compliance Read‑
iness Service клиенты получают 
рекомендации по контролю за 
ИТ‑рисками с целью эффектив‑
ного управления ими.

Услуга HP Datacenter Protection 
Management Service предназна‑
чена для оценки эффективности 
действующих у клиента систем 
мониторинга и управления бе зо ‑
пас ностью. На основании про‑
веденного анализа специалисты 

НР предоставляют кли‑
ентам  план  действий 
по совершенствованию 
мониторинга  и  управ‑
ления процессами безо ‑
пас ности.

Обновленная  до  6.0 
версия HP ArcSight En‑
terprise Security Mana‑
ger, решения для мони‑
торинга уровня защиты 
и соответствия полити‑

кам и регулятивным требовани‑
ям, теперь способна быстрее вы‑
являть и устранять киберугрозы, 
риски для ИТ‑инфраструктуры 
и инциденты без о пас ности.

В  аппаратно‑программном 
решении  для  предотвращения 
вторжений HP TippingPoint NX 
Platform Next Generation  Intru‑
sion Prevention Systems реализо‑
вана новая модульная архитек‑
тура, способная автоматически 

адаптироваться к особенностям 
обнаруживаемых  угроз,  что, 
по словам представителей HP, 
позволяет экономить стоечное 
пространство, ресурсы питания 
и охлаждения.

Обращая  внимание  на  кор‑
поративную печать как на ин‑
фраструктурный  сегмент  ИТ 
с высоким уровнем ИБ‑рисков, 
HP предлагает новые решения 
для  защиты  инфраструктуры 
печати. В пакете HP Access Con‑
trol Printing Solutions повышена 
надежность  защиты  устройств 
и  улучшены  корпоративные 
политики печати за счет надеж‑
ных процедур аутентификации, 
управления и отслеживания за‑
даний. Услуга HP  Imaging and 
Printing Security Assessment для 
оценки среды печати на пред‑
мет без о пас ности и соответствия 
требованиям политик позволяет 

снизить риск ненамеренной пе‑
редачи конфиденциальной ин‑
формации с пользовательского 
компьютера на принтер.

Решение  Enhanced  HP  Ima‑
ging and Printing Security Center 
автоматизирует управление за‑
щитой на основе политики без‑
о пас ности,  снижает  ИБ‑риски 
благодаря улучшенным поддер‑
жке устройств и операционных 
систем и функциям управления 
паролями.

Г‑н  Кутуков  сообщил  также 
о начале предоставления по мо‑
дели SaaS решения для защиты 
приложений HP Fortify on De‑
mand,  которое  поддерживает 
статическое  и  динамическое 
тестирование без о пас ности при‑
ложений на 21‑м языке, тестиро‑
вание приложений для мобиль‑
ных устройств, работающих под 
управлением iOS и Android.� :

HP обновляет...
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Андрей Кутуков

но и организационные, а имен‑
но  —  лицензирования.  Ведь 
речь идет о создании динамиче‑
ской инфраструктуры, 
для которой традици‑
онные методы лицен‑
зирования, ориентиро‑
ванные на статические 
модели  применения 
ИТ (например, с при‑
вязкой ПО к конкрет‑
ному  оборудованию), 
не являются оптималь‑
ными  и  даже  стано‑
вятся  тормозом.  По 
мнению  некоторых 
экспертов, в конкурен‑
тной  борьбе  ведущих 
поставщиков те же гипервизоры 
не только сравнялись по своим 
возможностям, но даже в  зна‑
чительной степени превзошли 
сегодняшние требования заказ‑
чиков. В этой ситуации вопросы 
лицензирования и ценообразо‑
вания становятся первостепен‑
ными в плане выбора клиентами 
нужных им решений.

По‑видимому,  именно  по‑
этому  Microsoft  пошла  на  со‑
кращение числа редакций своей 
серверной ОС: теперь их будет 
только две основных — Standard 
и Datacenter (в версии 2008 была 
еще Enterprise):

Datacenter — для сред с высо‑
кой степенью виртуализации — 

динамических центров обработ‑
ки данных или частных облаков 
(4800 долл. для уровня Open No 
Level в США);

Standard — для сред с низкой 
степенью или отсутствием вир‑
туализации (880 долл.).

Два выпуска отлича‑
ются лишь правами на 
использование вирту‑
ализации: до двух вир‑
туальных  машин  для 
лицензии  Standard, 
неограниченное  ко‑
личество виртуальных 
машин  для  лицензии 
Datacenter. При этом 
в  них  предусмотрена 
единая модель лицен‑
зирования “на процес‑
сор”: каждая лицензия 
покрывает до двух фи‑

зических процессоров на серве‑
ре. Кроме того, требуется нали‑
чие  лицензий  Windows  Server 
CAL для каждого пользователя 
или  устройства,  получающего 
доступ к серверу.

Кроме  того,  есть  две  редак‑
ции, предназначенные для ма‑
лого  бизнеса,  для  которых  от‑
дельных  клиентских  лицензий 
не нужно:

Essentials — для малого бизне‑
са (до 25 пользователей), приме‑
няется для серверов с одним или 
двумя процессорами (425 долл.);

Foundation — выпуск для ор‑
ганизаций  малого  бизнеса  (до 
15 пользователей), применяет‑
ся лишь на однопроцессорных 

серверах  (поставляется только 
в предустановленном варианте 
с физическим сервером).

Что  касается  России,  то  тут 
позиции у Windows Server еще 
более сильные, чем в мире. Со‑
гласно последнему отчету IDC, 
по  итогам  первого  полугодия 
этого года доля Windows Server 
в нашей стране составила 77%. 
Кроме того, по данным той же 
IDC, во II квартале 2012 г. Hy‑
per‑V впервые вышел на первое 
место среди всех виртуализиро‑
ванных  серверов  стандартной 
архитектуры,  поставленных 
в Россию, — его доля состави‑
ла 39% в штучном выражении. 
Руководитель  департамента 
серверных продуктов Microsoft 
в  России  Светлана  Лихарева, 
сказала, что эти данные, а так‑
же  первые  отклики,  которые 
московский  офис  корпорации 
получает от партнеров и заказ‑
чиков, позволяют не сомневать‑
ся в успехе Windows Server 2012. 
Она привела также такой инте‑
ресный  факт:  на  нашу  страну 
пришлось 5% загрузок бета‑вер‑
сии новой ОС.

С рассказом о реальном опыте 
работы с Windows Server 2012 на 
MMS выступил начальник отде‑
ла информационных технологий 
“Инвестгазавтоматики”  Дмит‑
рий Старостов. Перед отделом 
была поставлена  задача:  удов‑
летворить  рост  потребностей 
в ИТ со стороны динамично раз‑

Windows...
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Светлана Лихарева: 
“На Россию пришлось 
5% общемировых 
загрузок бета-версии 
новой ОС”
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Н аблюдаемый в последние годы 
стремительный прогресс инфор-
мационных технологий и бизнес-

моделей их применения не мог не сказать-
ся на стратегии развития всех игроков 
российского ИТ-рынка, включая и самых 

крупных. В опубликован-
ном недавно отчете IBS 

Group об итогах ее работы в I кварта-
ле 2012 финансового года отмечается, 
например, что 40% своей выручки она 
получает за рубежом. Фактически это 
означает, что IBS превратилась в между-
народную компанию. Обращает на себя 
внимание и трансформация приорите-
тов в развитии тех или иных направле-
ний ее деятельности. В частности, очень 
быстро растет направление заказных 
разработок ПО, осуществляемых входя-
щей в IBS Group компанией Luxoft. Сегод-
ня в Luxoft трудится 5500 специалистов, 
при том что всего в штате IBS Group 
около 8400 со труд ни ков. С вице-прези-
дентом IBS Group и председателем прав-
ления компании IBS Сергеем Мацоцким 
беседует научный редактор PC Week/RE 
Сергей Свинарев.

PC Week: В последние месяцы активно обсужда-
лась история с выходом “Борласа” из IBS Group. 
В связи с этим хотелось бы уточнить, изменится ли 
что-то в деятельности IBS. В частности, сохранится 
ли направление, связанное с внедрением бизнес-
приложений Oracle?
Сергей Мацоцкий: Если говорить о рабо‑
те с Oracle, то, как мне кажется, сегодня 
здесь главное не то, сколько у вас консуль‑
тантов по Oracle E‑Business Suite ( OEBS). 
Более существенный вопрос: в чем се‑
годня сила Oracle и вообще как будет 
выглядеть архитектура рынка приложе‑
ний в недалеком будущем? Мы видим, 
что сама Oracle сегодня намного больше 
внимания уделяет не своим классиче‑
ским модулям управления финансами, 
логистикой, персоналом и т. д. в  OEBS, 
а созданию целостной платформы, ко‑
торая позволит сшивать разные модули 
и приложения друг с другом и запускать 
их в среде, к примеру, частного облака. 
Мне кажется, нас ждет борьба подобных 
платформ, а не отдельных продуктов (как 
программных, так и аппаратных).

Как мне кажется, Oracle сейчас дальше 
всех продвинулся в том, чтобы создать та‑
кую целостную платформу. В частности, 
в качестве основы для такой платформы 
выступают ее программно‑аппаратные 
комплексы, то, что называется Exa‑стек. 
И по моим оценкам, если брать количе‑
ство реальных внедрений Exa‑решений 
в России, то IBS превосходит ближайшего 
конкурента в несколько раз. Среди них 
крупные проекты для Налоговой службы, 
Фонда социального страхования, Мин‑
фина. Другим компонентом этой плат‑
формы должен стать комплекс бизнес‑
приложений Oracle Fusion Applications, 
к которому мы тоже очень внимательно 
присматриваемся.

PC Week: означает ли это, что IBS не будет раз-
вивать практику внедрения бизнес-приложений 
Oracle?
С. М.: Разумеется, не означает. В упомя‑
нутых мною проектах по Exa‑решениям 
существенную долю составляют разра‑
ботка специализированных заказных 
приложений и настройка уже эксплу‑
атируемых прикладных систем. Я уже 
упомянул Oracle Fusion Applicatons, ко‑
торые находятся сейчас в самом начале 
своего жизненного цикла, и практику по 
которым мы хотим развивать. Мы про‑
должаем вести и проекты по внедрению 
Oracle E‑Business Suite, Siebel CRM, Hy‑
perion. Но мы видим, что ведущие игроки 
этого рынка, включая Oracle, движутся 
в сторону построения собственных за‑
вершенных и глубоко интегрированных 

платформ. То, что внедрение отдельных 
модулей ERP‑системы сегодня мало кому 
интересно, — это важный тренд. Заказ‑
чики хотят получить законченное реше‑
ние, полностью удовлетворяющее биз‑
нес‑руководителей, а не программный 
продукт. Разработка такого решения 
может включать и бизнес‑консалтинг, 
и использование преднастроенных про‑
дуктов, и элементы заказной разработки, 
главное, что в конечном итоге заказчик 
за понятные деньги получает полностью 
готовое решение в какой‑то функцио‑
нальной области. Поэтому мы не только 
пополняем продуктовый портфель, но 
и перестраиваем структуру по функци‑
ональным направлениям, таким как HR, 
финансовое управление и т. д., предлагая 
интегрированную экспертизу, включаю‑
щую как бизнес‑консалтинг, так и ИТ‑со‑
ставляющую.

PC Week: как мне кажется, приобретая компанию, 
главный, а возможно, и единственный актив ко-
торой — это квалифицированные специалисты, 
покупатель очень сильно рискует. Специалисты — 
люди вольные, и согласно трудовому законода-
тельству они в любой момент могут написать 
заявление и уйти. Другое дело, если у приобре-
таемой компании есть свои производственные 
мощности, патенты или иная неотчуждаемая ин-
теллектуальная собственность. После всего, что 
произошло в рамках сделки с “Борласом”, как 
вы оцениваете подобные слияния в более общем 
плане?
С. М.: В вашем вопросе сходится сразу 
несколько тем. Прежде всего, на рос‑
сийском рынке вообще действует очень 
плохо проработанное контрактное за‑
конодательство, определяющее взаимо‑
отношения работника и работодателя. 
И с точки зрения защиты от недобросо‑
вестной конкуренции, и по вопросу ин‑
теллектуальной собственности, и в части 
закрепления контрактом других сущест‑
венных условий. На каждом шагу про‑
исходит такое, что работодатель тратит 
большие средства на обучение консуль‑
танта, пропускает его через несколько 
проектов, и когда тот достигает поры 
зрелости и должен вернуть вложенные 
в него затраты, он находит более выгод‑
ное предложение на стороне и уходит.

Еще один аспект слияний и погло‑
щений, осуществляемых компаниями, 
в которых основной ресурс — это люди, 
связан с интеграцией корпоративных 
культур. У каждого участника на разных 
этапах этого процесса свои ожидания, 
и в конечном счете всё определяется их 
балансом. Рискну предположить, что 
если бы не было кризиса 2008 г., многие 
ожидания руководителей IBS и “Борла‑
са”, базировавшиеся на бурном росте рос‑
сийской экономики и перспективе вы‑

хода на IPO, сбылись бы, и судьба этого 
слияния была бы совсем иной.

И наконец, для чего вообще делаются 
слияния? Для того, чтобы можно было 
быстрее расти. У органического роста 
есть свои пределы, и если компания хочет 
выйти за них, она неизбежно будет ини‑
циировать процессы слияния с другими 
игроками, несмотря на риски ухода ква‑
лифицированных консультантов, о кото‑
рых мы только что говорили.

PC Week: Движение в облака от разговоров пе-
реходит в практическую плоскость и приобретает 
вполне реальные масштабы. если не ошибаюсь, 
IBS перевела в архитектуру частного облака все 
используемые для управления компанией прило-
жения. Нет ли у вас планов стать провайдером пу-
бличных облачных услуг? каковы, на ваш взгляд, 
перспективы публичных и гибридных облаков 
в нашей стране?
С. М.: Провайдером публичных IBS, скорее 
всего, не станет. Чтобы стать провайде‑
ром публичных облачных услуг и конку‑
рировать с Google, Amazon или Microsoft, 
необходимы две вещи. Во‑первых, нужен 
огромный объем бизнеса для экономии 
за счет масштаба, а также доступ к очень 
дешевым финансовым ресурсам. Во‑вто‑
рых, требуется большая фора в стоимости 
инфраструктуры, прежде всего в стоимо‑
сти электроэнергии. У IBS другой про‑
филь — мы оказываем сложные высоко‑
маржинальные услуги, а это несколько 
другие объемы бизнеса и соответственно 
другая стоимость заемных ресурсов. Сво‑
ей дешевой электроэнергии у нас тоже 
нет. Другое дело, что обладая большим 
опытом в системной интеграции, мы мо‑
гли бы участвовать в создании публичных 
облачных дата‑центров для других компа‑
ний или организаций.

А вот частные облака — это профиль‑
ный для нас бизнес, и их построением 
мы намерены заниматься очень актив‑
но. Здесь спектр решаемых задач гораздо 
шире: для разных задач нужны разные, 
причем весьма специфические требова‑
ния SLA. У нас есть опыт развертывания, 
поддержки, развития частных облаков, 
и мы предлагаем эти услуги нашим заказ‑
чикам. Частные облака мы можем стро‑
ить и в собственном дата‑центре, и на 
площадке заказчика, можем брать на 
себя их сопровождение в соответствии 
с SLA и разрабатывать для заказчика ка‑
кие‑то гибридные архитектуры. В самом 
простом для заказчика варианте, он по‑
лучает в аренду уже готовое корпоратив‑
ное частное облако в нашем дата‑центре, 
поддерживаемое нашими специалистами, 
и платит за это понятные деньги. На пер‑
вый взгляд, это похоже на покупку ресур‑
сов из публичного облака, но, в отличие 
от публичного облака, в нашем случае 
ресурсы клиента изолированы от частных 
облаков других клиентов, то есть снима‑
ется большая часть опасений, которые 
связаны с использованием публичных 
облаков.

PC Week: крупнейшие мировые вендоры, такие 
как Microsoft и Oracle, приступили к созданию гло-
бальных облачных дата-центров, располагающих-
ся вне россии. Не приведет ли это в перспективе 
к “усыханию” направления системной интеграции 
в нашей стране?
С. М.: Отдельные направления в систем‑
ной интеграции, такие, например, как 

дистрибуция оборудования, пройдут этот 
путь довольно быстро. Я думаю, через 
пять лет железо будут покупать практи‑
чески только владельцы дата‑центров. 
Понятно, что будучи очень крупными по‑
требителями, делать это они будут напря‑
мую у производителей, без привлечения 
дистрибьюторов. Системная интеграция, 
понимаемая как конфигурирование кон‑
кретных серверов и систем хранения, так‑
же уходит в прошлое. Подобные задачи 
будут решаться специалистами дата‑цен‑
тров, и если такие центры располагаются 
за пределами нашей страны, то и делать 
эту работу будут не отечественные ин‑
теграторы. Тем не менее остаются вопро‑
сы развертывания, конфигурирования 
и настройки тех или иных приложений, 
и ими вполне можем заниматься мы. 
Иными словами, глобальная тенденция 
в том, что фокус смещается с железа на 
софт.

Понятно, что в России все происходит 
с некоторым запозданием, и сейчас за‑
казчики все еще гораздо больше тратят 
на закупки оборудования. Но это тоже 
изменится.

PC Week: В последние годы в рамках IBS Group по 
показателям роста выделяется компания Luxoft, 
занимающаяся разработкой По в основном для 
зарубежных заказчиков. Чем это объясняется: 
ростом авторитета Luxoft в мире или глобальным 
увеличением спроса на заказные разработки?
С. М.: Действуют оба фактора. Luxoft се‑
годня действительно известный и уважа‑
емый бренд на рынке заказных разра‑
боток. IBS на этом рынке нашла свою 
нишу — это не рутинное кодирование, 
а разработка сложных систем или от‑
дельных больших модулей, требующая 
высокой отраслевой компетенции (ска‑
жем, в финансовой или автомобильной 
индустрии). Кроме того, растет и рынок 
заказной разработки ПО в целом, сти‑
мулируемый, в частности, развитием 
облачных и мобильных технологий, ро‑
стом объема корпоративной информа‑
ции (тренд, который называется сейчас 
Big Data). Многие прикладные системы, 
созданные раньше, требуют существен‑
ной модернизации, а иногда и полного 
переписывания, и это большое поле для 
работы наших программистов.

PC Week: То, чем занимается Luxoft, обычно назы-
вают аутсорсинговой разработкой, и это направ-
ление дает весомый вклад в российский рынок 
иТ-аутсорсинга в целом. какова сегодня ситуация 
в других сегментах иТ-аусторсинга?
С. М.: Нет в нашей стране ИТ‑аутсорсин‑
га, и, по сути, не было никогда. Из года 
в год мы читаем прогнозы, что сегодня 
этот сегмент занимает незначительную 
долю рынка, но уж в следующем году 
обязательно проявит себя. Я имею в виду 
ИТ‑аутсорсинг в классическом понима‑
нии, прежде всего так называемый “фун‑
кциональный аутсорсинг”, когда внешней 
компании передается решение какой‑то 
отдельной ИТ‑функции на условиях со‑
блюдения жестких SLA. Например, это 
поддержка пользователей или опреде‑
ленной ИТ‑системы. В России все это 
не получило распространения по двум 
причинам. Первая — это наша традиция 
строить “натуральное хозяйство”, когда 
все функции находятся внутри компа‑
нии и как бы “бесплатны” для нее. Этим 
путем обычно идут крупные компании. 
А второе — большое количество так на‑
зываемых “эникейщиков”: людей, кото‑
рые за относительно небольшие деньги 
берутся за поддержку ИТ‑систем, но при 
этом работают “в тени” и не платят ни‑
каких налогов. Так у нас обслуживается 
практически весь сегмент СМБ. В буду‑
щем, когда разовьется рынок облачных 
услуг, обслуживание и поддержку систем 
будет осуществлять облачный провай‑
дер, а классический функциональный 
аутсорсинг в этих условиях будет совсем 
неактуален.

PC Week: Спасибо за беседу.� :
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к  Q2/2011),  хотя,  по  прогнозу 
 REAL‑IT, должен был вырасти 
на 19%. При этом меньше все‑
го выросли продажи ПО (на 1% 
вместо  прогнозируемых  33%), 
а всех больше — продажи сетево‑
го оборудования (на 10% вместо 
прогнозируемых  14%).  Лучше 
смотрится соотношение Q2/2012: 
Q2/2011 (рост ИТ‑рынка в целом 
на 14%). Но и оно меньше про‑
гноза  REAL‑IT (рост на 26%).

Из этих цифр  REAL‑IT делает 
такой вывод: “Не хотим каркать, 
но,  возможно,  для  российских 
ИТ кризис уже начинается. :( Мы 
прогнозировали снижение тем‑
пов роста. Но реальность оказа‑
лась значительно хуже прогноза. 
Причем провал в цифрах виден 
по обеим динамикам: по годовой 
динамике  (к  тому  же  кварталу 

прошлого года) и по квартальной 
(к предыдущему кварталу с уче‑
том сезонности). Обычно такие 
двойные  провалы  предвещают 
начало кризиса :(.”

Так  будет  новый  кризис  или 
не будет? В нашем недавнем об‑
зоре “Тенденции и перспективы 
российского  рынка  мобильных 
устройств”  эксперты  “Марвел‑
Дистрибуции”  отметили:  “Для 
ноутбуков  грядущий  рождест‑
венский сезон может стать свое‑
образным  “моментом  истины”. 
Сейчас есть определенные тре‑
вожные сигналы со стороны спро‑
са конечных потребителей…”

Бизнес‑аналитик дирекции по 
развитию бизнеса “Марвел‑Ди‑
стрибуции” Станислав Солтиц‑
кий уточняет: “Падение темпов 
роста рынка ноутбуков наблюда‑
ется прежде всего в рознице. Во 
многом это признак насыщения 
рынка и наступления эры пост‑
ПК,  в  которой  локомотивами 

роста ИТ‑индустрии становятся 
планшеты и смартфоны. В целом 
наблюдаемая ситуация уклады‑
вается в глобальные ИТ‑тренды”.

На рынке ноутбуков и в самом 
деле не все так просто. “Начиная 
с Q2/2012 мы видим явное замед‑
ление темпов роста как ИТ‑рын‑
ка в целом, так и отдельных его 
продуктовых сегментов, — отме‑
тила заместитель управляющего 
директора по развитию бизнеса 
компании Treolan Марина Ни‑
китина. — Окончательный диаг‑
ноз пока поставить сложно, но на 
ситуацию безусловно повлияли 
такие факторы, как несбывшие‑
ся пока ожидания в отношении 
объемов закупок самого большо‑
го заказчика ИТ — государства, 
снижение курса рубля по отно‑
шению к доллару, нестабильная 
экономическая и политическая 
ситуация в мире”.

Она также сказала: “Что каса‑
ется заметного разрыва в цифрах 

аналитиков по объему ввоза и ре‑
ализации ноутбуков, то это дей‑
ствительно так  (точных оценок 
оверстока  называть  не  буду!). 
Отчасти это связано с тем, что 
прогнозы аналитиков оказались 
чересчур оптимистичными, а на 
них, как мы знаем, ориентируют‑
ся вендоры, планируя свой биз‑
нес в России. Ну а дальше — по 
цепочке. Еще весной были раз‑
мещены заказы на сезон back to 
school, который, по сути, не слу‑
чился (ожидаемого всплеска про‑
даж не было), а товара под него 
привезено было изрядно”.

С ней соглашается Станислав 
Солтицкий:  “Некоторый  овер‑
сток канала присутствует, при‑
чем в масштабах всей страны. На 
европейских рынках наблюдает‑
ся аналогичная, зачастую более 
проблемная ситуация. Никакой 
особенной  российской  специ‑
фики здесь не прослеживается. 
Важным фактором является ско‑
рая  презентация  новой  опера‑
ционной системы. Также нужно 
отметить, что ситуация с каждым 
вендором индивидуальна”.

А  вот  что  рассказал  нам  ди‑
ректор компании   РОСКО Сер‑

гей Данилов: “Запасы ноутбуков 
не превышают запланированных 
объемов,  но  отгрузки  гораздо 
меньше  ожидаемых,  поэтому 
оверсток постепенно нарастает”. 
Он также отметил: “Да, спрос на 
ноутбуки действительно падает. 
Причины,  видимо,  таковы:  во‑
первых, общая нестабильность 
на мировых рынках, во‑вторых, 
существенную долю рынка ноут‑
буков отъели планшеты, в‑треть‑
их, спрос упал в связи с ожидани‑
ем выхода Windows 8”.

Заметный  разрыв  в  цифрах 
аналитиков  Сергей  Данилов 
объясняет тем, что “IDC считает 
отгрузки с заводов в Китае, а ре‑
ально в Россию ноутбуки попа‑
дают через 1,5—2 мес. Ноутбуки 
закупались в июне под высокий 
сезон,  а в Россию они реально 
прибыли только в конце лета”.

Цифры  REAL‑IT — рост про‑
даж  компьютерного  оборудо‑
вания  на  9%  (если  сравнивать 
Q2/2012 c Q2/2011) или на 39% 
(Q2/2012  с  Q1/2012)  —  Сергею 
Данилову представляются вполне 
реалистичными. Посмотрим, что 
покажут итоги III квартала этого 
года. Ждать осталось недолго.�:

Аналитики...
 ПРОДОЛЖЕНИЕ СО C. 1

Пакет консалтинговых услуг 
HP  Security  Operations  Center 
Consulting Services, предназна‑
ченный для государственных ор‑
ганизаций, помогает создавать 
собственные центры оператив‑
ного реагирования на киберуг‑
розы.  Для  управления  такими 
центрами  организации  могут 
также воспользоваться услугами 
под раз де ления HP Services. Этот 
пакет дополняет разработанный 
ранее пакет услуг для построе‑
ния оперативных центров, ори‑
ентированный на государствен‑
ные организации США.

Услуги  НР  по  обеспечению 
без о пас ности ЦОДов расшире‑
ны функционалом HP Datacen‑
ter Protection Service Optimiza‑

tion, используя который 
специалисты НР могут 
оценивать  состояние 
ИТ‑инфраструктуры 
заказчиков и выдавать 
им  рекомендации  по 
усилению ИБ и увели‑
чению  операционной 
эффективности инфра‑
структуры.

Через  новую  услугу 
HP  Datacenter  Gover‑
nance, Risk and Compliance Read‑
iness Service клиенты получают 
рекомендации по контролю за 
ИТ‑рисками с целью эффектив‑
ного управления ими.

Услуга HP Datacenter Protection 
Management Service предназна‑
чена для оценки эффективности 
действующих у клиента систем 
мониторинга и управления бе зо ‑
пас ностью. На основании про‑
веденного анализа специалисты 

НР предоставляют кли‑
ентам  план  действий 
по совершенствованию 
мониторинга  и  управ‑
ления процессами безо ‑
пас ности.

Обновленная  до  6.0 
версия HP ArcSight En‑
terprise Security Mana‑
ger, решения для мони‑
торинга уровня защиты 
и соответствия полити‑

кам и регулятивным требовани‑
ям, теперь способна быстрее вы‑
являть и устранять киберугрозы, 
риски для ИТ‑инфраструктуры 
и инциденты без о пас ности.

В  аппаратно‑программном 
решении  для  предотвращения 
вторжений HP TippingPoint NX 
Platform Next Generation  Intru‑
sion Prevention Systems реализо‑
вана новая модульная архитек‑
тура, способная автоматически 

адаптироваться к особенностям 
обнаруживаемых  угроз,  что, 
по словам представителей HP, 
позволяет экономить стоечное 
пространство, ресурсы питания 
и охлаждения.

Обращая  внимание  на  кор‑
поративную печать как на ин‑
фраструктурный  сегмент  ИТ 
с высоким уровнем ИБ‑рисков, 
HP предлагает новые решения 
для  защиты  инфраструктуры 
печати. В пакете HP Access Con‑
trol Printing Solutions повышена 
надежность  защиты  устройств 
и  улучшены  корпоративные 
политики печати за счет надеж‑
ных процедур аутентификации, 
управления и отслеживания за‑
даний. Услуга HP  Imaging and 
Printing Security Assessment для 
оценки среды печати на пред‑
мет без о пас ности и соответствия 
требованиям политик позволяет 

снизить риск ненамеренной пе‑
редачи конфиденциальной ин‑
формации с пользовательского 
компьютера на принтер.

Решение  Enhanced  HP  Ima‑
ging and Printing Security Center 
автоматизирует управление за‑
щитой на основе политики без‑
о пас ности,  снижает  ИБ‑риски 
благодаря улучшенным поддер‑
жке устройств и операционных 
систем и функциям управления 
паролями.

Г‑н  Кутуков  сообщил  также 
о начале предоставления по мо‑
дели SaaS решения для защиты 
приложений HP Fortify on De‑
mand,  которое  поддерживает 
статическое  и  динамическое 
тестирование без о пас ности при‑
ложений на 21‑м языке, тестиро‑
вание приложений для мобиль‑
ных устройств, работающих под 
управлением iOS и Android.� :

HP обновляет...
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Андрей Кутуков

но и организационные, а имен‑
но  —  лицензирования.  Ведь 
речь идет о создании динамиче‑
ской инфраструктуры, 
для которой традици‑
онные методы лицен‑
зирования, ориентиро‑
ванные на статические 
модели  применения 
ИТ (например, с при‑
вязкой ПО к конкрет‑
ному  оборудованию), 
не являются оптималь‑
ными  и  даже  стано‑
вятся  тормозом.  По 
мнению  некоторых 
экспертов, в конкурен‑
тной  борьбе  ведущих 
поставщиков те же гипервизоры 
не только сравнялись по своим 
возможностям, но даже в  зна‑
чительной степени превзошли 
сегодняшние требования заказ‑
чиков. В этой ситуации вопросы 
лицензирования и ценообразо‑
вания становятся первостепен‑
ными в плане выбора клиентами 
нужных им решений.

По‑видимому,  именно  по‑
этому  Microsoft  пошла  на  со‑
кращение числа редакций своей 
серверной ОС: теперь их будет 
только две основных — Standard 
и Datacenter (в версии 2008 была 
еще Enterprise):

Datacenter — для сред с высо‑
кой степенью виртуализации — 

динамических центров обработ‑
ки данных или частных облаков 
(4800 долл. для уровня Open No 
Level в США);

Standard — для сред с низкой 
степенью или отсутствием вир‑
туализации (880 долл.).

Два выпуска отлича‑
ются лишь правами на 
использование вирту‑
ализации: до двух вир‑
туальных  машин  для 
лицензии  Standard, 
неограниченное  ко‑
личество виртуальных 
машин  для  лицензии 
Datacenter. При этом 
в  них  предусмотрена 
единая модель лицен‑
зирования “на процес‑
сор”: каждая лицензия 
покрывает до двух фи‑

зических процессоров на серве‑
ре. Кроме того, требуется нали‑
чие  лицензий  Windows  Server 
CAL для каждого пользователя 
или  устройства,  получающего 
доступ к серверу.

Кроме  того,  есть  две  редак‑
ции, предназначенные для ма‑
лого  бизнеса,  для  которых  от‑
дельных  клиентских  лицензий 
не нужно:

Essentials — для малого бизне‑
са (до 25 пользователей), приме‑
няется для серверов с одним или 
двумя процессорами (425 долл.);

Foundation — выпуск для ор‑
ганизаций  малого  бизнеса  (до 
15 пользователей), применяет‑
ся лишь на однопроцессорных 

серверах  (поставляется только 
в предустановленном варианте 
с физическим сервером).

Что  касается  России,  то  тут 
позиции у Windows Server еще 
более сильные, чем в мире. Со‑
гласно последнему отчету IDC, 
по  итогам  первого  полугодия 
этого года доля Windows Server 
в нашей стране составила 77%. 
Кроме того, по данным той же 
IDC, во II квартале 2012 г. Hy‑
per‑V впервые вышел на первое 
место среди всех виртуализиро‑
ванных  серверов  стандартной 
архитектуры,  поставленных 
в Россию, — его доля состави‑
ла 39% в штучном выражении. 
Руководитель  департамента 
серверных продуктов Microsoft 
в  России  Светлана  Лихарева, 
сказала, что эти данные, а так‑
же  первые  отклики,  которые 
московский  офис  корпорации 
получает от партнеров и заказ‑
чиков, позволяют не сомневать‑
ся в успехе Windows Server 2012. 
Она привела также такой инте‑
ресный  факт:  на  нашу  страну 
пришлось 5% загрузок бета‑вер‑
сии новой ОС.

С рассказом о реальном опыте 
работы с Windows Server 2012 на 
MMS выступил начальник отде‑
ла информационных технологий 
“Инвестгазавтоматики”  Дмит‑
рий Старостов. Перед отделом 
была поставлена  задача:  удов‑
летворить  рост  потребностей 
в ИТ со стороны динамично раз‑

Windows...
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Светлана Лихарева: 
“На Россию пришлось 
5% общемировых 
загрузок бета-версии 
новой ОС”
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Г о су дар ст вен ная про грам ма воо ру -
же ния на 2011—2020 гг., пре ду -
смат ри вая рез кое по вы ше ние фи -

нан си ро ва ния рос сий ской обо рон ной
от рас ли, де ла ет став ку на мо дер ни за -
цию ар мии за счет вы пус ка но вых ви дов

тех ни ки. В этом кон тек -
сте су ще ст вен ное от ста -

ва ние пред при ятий рос сий ско го ОПК
от со вре мен но го уров ня ор га ни за ции
про из вод ст ва на ба зе дос ти же ний в сфе -
ре ИТ ста но вит ся все бо лее кри тич ным.
Те ку щие и пер спек тив ные за да чи мо дер -
ни за ции рос сий ско го обо рон но-про мыш -
лен но го ком плек са (ОПК) на ос но ве со -
вре мен ных ИТ, пе ре до вой за пад ный
опыт, ана лиз рос сий ско го рын ка ИТ-ре -
ше ний для ОПК — все эти про бле мы и
за да чи на шли от ра же ние в дан ном ин -
тер вью. Ру ко во ди тель де пар та мен та
ма ши но строе ния и во ен но-про мыш лен -
но го ком плек са ком па нии IBS Юрий
Тер тыш ник, от ве чая на во про сы обо зре -
ва те ля PC Week/RE Алек сея Во ро ни на,
за тро нул ши ро кий круг ак ту аль ных для
рос сий ской “обо рон ки” про блем и за дач.

PC Week: Этим ле том в Мо ск ве про шла кон фе -
рен ция, по свя щен ная про бле мам ИТ в рос сий -
ской обо рон ной от рас ли. Не смот ря на на ли чие
пред при ятий-ли де ров по вне дре нию со вре -
мен ных ИТ-ре ше ний и вы во ду про из вод ст ва
на но вый уро вень, в це лом, как сле до ва ло из
док ла дов, мощ но сти пред при ятий ОПК не дос -
та точ ны, про из во ди тель ность тру да низ кая,
тех но ло ги че ские про цес сы ус та рев шие, а ка -
че ст во сни зи лось на столь ко, что про дук ция
мо жет стать не кон ку рен то спо соб ной на ме ж -
ду на род ных рын ках. И все это на фо не ог ром -
ных ас сиг но ва ний на пе ре воо ру же ние, ко то -
рые рис ку ют быть не эф фек тив ны ми. Та ким
об ра зом, круг про блем и за дач ши ро кий. В ка -
кой по сле до ва тель но сти, с ва шей точ ки зре -
ния, не об хо ди мо ре шать про бле мы ИТ-пе ре -
во ру же ния “обо рон ки”?
ЮРИЙ ТЕР ТЫШ НИК: Дей ст ви тель но, пред -
при ятия ОПК, ко то рые в со вет ское вре -
мя бы ли наи бо лее пе ре до вы ми с точ ки
зре ния управ ле ния про из вод ст вом, при -
ме няе мых тех но ло гий и обо ру до ва ния,
сей час, к со жа ле нию, силь но от ста ли в
этом пла не по срав не нию с дру ги ми от -
рас ля ми рос сий ской эко но ми ки. Ска за -
лись и за кры тость этих пред при ятий, и
от сут ст вие в те че ние дли тель но го вре ме -
ни обо рон ных за ка зов от го су дар ст ва
(на чи ная с 1990-х и до по след не го вре ме -
ни). Си туа ция та ко ва, что сей час уже на
са мом де ле нуж на в оп ре де лен ном смыс -
ле ИТ-ре во лю ция в “обо рон ке”, так как
воз мож ность по сте пен но го эво лю ци он -
но го раз ви тия тех но ло гий, по вы ше ния
уров ня ор га ни за ции про из вод ст ва, раз -
ра бот ки и вы пус ка но вых об раз цов на ба -
зе со вре мен ных ИТ уже упу ще на. Оп ре -
де лен ные ша ги предпринимаются —
на при мер, соз да ет ся верх не уров не вая
ана ли ти че ская сис те ма обо рон ной
промышленности — ГАС “ГОЗ” (го су -
дар ст вен ная ав то ма ти зи ро ван ная сис те -
ма гос обо рон за ка за). И в це лом чи нов -
ни ки, ко то рые ру ко во дят обо рон ной
про мыш лен но стью, бо лее “ав то ма ти зи -
ро ва ны”, чем те, кто ис пол ня ет этот
оборон ный за каз не по сред ст вен но на
про из вод ст ве. От сю да вы вод: верх -
неуров не вая сис те ма сей час долж на за -
давать не об хо ди мые тре бо ва ния к
инфор ма ци он ным по то кам, ко то рые ге -
не ри ру ют ся на уров не пред при ятия и да -
лее со би ра ют ся, об ра ба ты ва ют ся и ана -
ли зи ру ют ся на верх нем уров не. А для
то го что бы эти ин фор ма ци он ные по то ки
бы ли ак ту аль ными, дос то вер ными и по -
лу че нными в нуж ном мес те в нуж ное
вре мя, без ус лов но, не об хо ди мо, что бы
они ге не ри ро ва лись со вре мен ны ми ин -
фор ма цион ны ми сис те ма ми управ ле ния
на уров не пред при ятий. Та ким не сколь -
ко странным — обратным — хо дом у нас
и скла ды ва ет ся по сле до ва тель ность ИТ-

пе ре воо ру же ния “обо рон ки”. Ра зу ме ет -
ся, та кая си туа ция не ис клю ча ет ав то ма -
ти за ции на ниж нем уров не, и это про ис -
хо дит, но, к со жа ле нию, по ка толь ко на
от дель ных пе ре до вых пред при яти ях.

PC Week: Ка кие про бле мы вы счи тае те пер вич -
ны ми не по сред ст вен но для про из вод ст ва?
Ю. Т.: На мой взгляд, в пер вую оче редь
сле ду ет об ра тить вни ма ние на сле дую -
щее об стоя тель ст во: пред при ятия ОПК
ра бо та ют на свя зан ном рын ке, т. е. так ти -
ко-тех ни че ские тре бо ва ния к во ен ной
тех ни ке за да ют ся за каз чи ка ми. Ес ли это
ка са ет ся се рий но го про из вод ст ва, то ко -
ли че ст во вы пус кае мой про дук ции, ее но -
менк ла ту ра, сро ки вы пус ка то же оп ре де -
ля ют ся гос обо рон за ка зом (в от ли чие от
пред при ятий, ра бо таю щих на сво бод ном
рын ке, ко то рые раз ра ба ты ва ют из де лия,
рек ла ми ру ют их, про да ют, но объ е мы
про из вод ст ва из де лий, да же тех ни че ски
слож ных, за ви сят от спро са). Сле до ва -
тель но, и тре бо ва ния к ин фор ма ци он ной
под держ ке их дея тель но сти от сю да вы -
те ка ют спе ци фи че ские: это долж ны быть
ин фор ма ци он ные сис те мы, ко то рые
обес пе чи ва ют пла ни ро ва ние вы пус ка
про дук ции с уче том имею щих ся ре сур -
сов, опе ра тив ное пе ре пла ни ро ва ние в за -
ви си мо сти от внеш них фак то ров, без ус -
лов ное взаи мо дей ст вие с по став щи ка ми
в еди ном ин фор ма ци он ном про стран ст -
ве. Сле дую щий важ ный момент — это
управ ле ние ка че ст вом вы пус кае мой про -
дук ции и эко но ми ка про из вод ст ва, т. е.
это ин ст ру мен та рий, обес пе чи ваю щий
рас чет бюд же тов пред при ятий, пла но вой
и фак ти че ской се бе стои мо сти про дук -
ции, от не сен ной на кон крет ный про ект,
и срав не ние по ка за те лей в раз ре зе
план — факт. На мой взгляд, эти мо мен -
ты как раз и бу дут на пер вых по рах драй -
ве ра ми раз ви тия ИТ на обо рон ных пред -
при яти ях в час ти ис пол не ния ос нов ных
тре бо ва ний, предъ яв ляе мых к ин фор ма -
ции верх не уров не вой сис те мой.

PC Week: Про бле ма соз да ния и опе ра тив но го
вы во да на ры нок но вых, ка че ст вен ных
изделий — од на из са мых ак ту аль ных, и ре шать
ее мож но лишь при ис поль зо ва нии со вре мен -
ных средств раз ра бот ки из де лий “от идеи до
де та ли” с воз мож но стя ми ис поль зо ва ния 3D-
мо де ли и со вме ст ной ра бо ты спе циа ли стов
всех вклю чен ных в про цесс служб пред при ятия.
На сколь ко ши ро ко пред став ле ны на рос сий -
ском рын ке со вре мен ные ИТ-ре ше ния в этой
сфе ре?
Ю. Т.: 3D-модель — это важ ная вещь, но
не един ст вен но не об хо ди мая. Пра виль -
нее го во рить о циф ро вом 3D-ма ке те из -
де лия, ко то рый вклю ча ет и 3D-мо дель
из де лия, и 2D-опи са ние этой мо де ли
(чер те жи, схе мы, до ку мен ты), и пол ную
элек трон ную струк ту ру из де лия (спе ци -
фи ка ции, тех про цес сы и пр.). К ис поль -

зо ва нию та ко го 3D-ма ке та и нуж но
стре мить ся на про из вод ст ве. В це лом
сис те мы дан но го клас са мож но под раз -
де лить на два под клас са: сис те мы, ко то -
рые яв ля ют ся ис точ ни ком ин же нер ных
дан ных CAx (САD/СAM/CAE), и сис те -
мы, яв ляю щие ся сред ст ва ми управ ле -
ния эти ми дан ны ми (PDM-сис те мы).
Сис те мы пер во го клас са дос та точ но ши -
ро ко пред став ле ны на рос сий ском рын -
ке, в том чис ле и про дук ты оте че ст вен -
ных раз ра бот чи ков, и уже ис поль зу ют ся
пред при ятия ми в за ви си мо сти от ре шае -
мых ин же нер ных или кон ст рук тор ских
за дач. Их вы бор ско рее обу слов лен ис -
то ри че ски ми и от рас ле вы ми фак то ра ми,
чем функ цио наль ны ми раз ли чия ми. Что
ка са ет ся рас про стра нен но сти сис тем
вто ро го клас са (PDM и PLM), здесь си -
туа ция слож нее. Ес ли вспом нить клас -
си че ское де ле ние ИС на лег кие, сред ние
и тя же лые, то оте че ст вен ные про из во -
ди те ли на хо дят ся в на стоя щее вре мя на
ста дии ис поль зо ва ния лёг ких сис тем.
Но ведь про из вод ст во об раз цов во ен -
ной техники — про цесс слож ный, без ус -
лов но тре бую щий при ме не ния тя же лых
сис тем. Раз лич ных про дук тов это го
клас са на рын ке дос та точ но, но име ют -
ся серь ез ные про бле мы с ква ли фи ка ци -
ей пер со на ла пред при ятий и с до ро го -
виз ной их вне дре ния.

PC Week: На сколь ко не об хо ди мы ИТ-ре ше ния с
3D-опи са ни ем из де лий пред при яти ям рос сий -
ско го ОПК?
Ю. Т.: В ус ло ви ях, ко гда ОПК к 2020 г. дол -
жен вый ти на уро вень, спо соб ный обес -
пе чить прак ти че ски пол ное пе ре воо ру -
же ние ар мии, та ко го ро да ин ст ру мен ты
про сто не об хо ди мы. На мой взгляд, без
них, а так же без вне дре ния PLM-сис тем
вы пол не ние по став лен ных про грам мой
воо ру же ния ам би ци оз ных за дач мо жет
ока зать ся под уг ро зой. Но тут воз ни ка ет
од на ор га ни за ци он ная про бле ма: го тов
ли за каз чик (Мин обо ро ны, МВД, ФСБ,
ФСО и дру гие фе де раль ные ор га ны ис -
пол ни тель ной вла сти) при ни мать от раз -
ра бот чи ков и про из во ди те лей воо ру же -
ния и во ен ной тех ни ки до ку мен та цию в
циф ро вом фор ма те? За каз чик тре бу ет
пре дос тав ле ния тех ни че ской до ку мен та -
ции в тра ди ци он ном, бу маж ном ви де.
Для то го что бы пе рей ти на но вый фор -
мат, тре бу ет ся дру гая ква ли фи ка ция у
спе циа ли стов, ко то рые за ни ма ют ся при -
ем кой, экс плуа та ци ей воо ру же ния и во -
ен ной тех ни ки, ее об слу жи ва ни ем и ре -
мон том.

Не ма ло важ ным фак то ром не об хо ди -
мо сти ис поль зо ва ния циф ро вых мо де лей
яв ля ет ся и то об стоя тель ст во, что рос -
сий ский ОПК в по след ние го ды силь но
сда ет свои по зи ции на ме ж ду на род ном
рын ке. Од на из осо бен но ост рых
проблем — по сле про даж ное об слу жи ва -
ние воо ру же ния и во ен ной тех ни ки. На -
ши кон ку рен ты (в пер вую очередь —
США и дру гие стра ны НАТО) пре -
достав ля ют по ку па те лям циф ро вую мо -
дель тех ни ки, что по зво ля ет опе ра тив но
за ка зы вать не об хо ди мые зап ча сти, ор га -
ни зо вы вать ре монт и со кра щать в зна чи -
тель ной сте пе ни вре мя, не об хо ди мое на
под дер жа ние воо ру же ния и во ен ной тех -
ни ки в бое вой го тов но сти. От сут ст вие
циф ро вых мо де лей и баз дан ных по ка ж -
до му из де лию, а так же не пред став ле ние
за каз чи ку ин фор ма ци он ной под держ ки
в це лом сни жа ет кон ку рен то спо соб ность
на ших воо ру же ний и во ен ной тех ни ки на
ми ро вом рын ке.

PC Week: Ка кие ор га ни за ци он ные под хо ды спо -
соб ны из ме нить си туа цию к луч ше му?
Ю. Т.: При ве ду пример — в ию не это го
го да мне до ве лось со спе циа ли ста ми
Рос кос мо са по бы вать на уче бе в Ев ро -
пей ском кос ми че ском агент ст ве. Мы по -
се ти ли шесть раз лич ных пред при ятий

ра кет но-кос ми че ской от рас ли, изу чи ли
тео рию и прак ти ку обес пе че ния кон тро -
ля ка че ст ва про из вод ст ва, на ос но ва нии
уви ден но го мож но сде лать кон крет ные
вы во ды. Во-пер вых, важ ней ший фак тор
обес пе че ния ка че ст ва продукта — стан -
дар ти за ция. В дан ном слу чае мы го во -
рим не о ме ж ду на род ных стан дар тах ка -
че ст ва, ко то рые яв ля ют ся не об хо ди мым,
но не дос та точ ным ус ло ви ем, — тре -
буются ве дом ст вен ные, от рас ле вые
стандарты и соз дан ные на их ос но ве ка -
че ст венные стан дар ты пред при ятий. Со -
во куп ность этих стан дар тов долж на про -
ни зы вать все ста дии вы пус ка про дук ции.
Во-вто рых, нуж но на ли чие на пред при -
ятии сис те мы про ект но го управ ле ния.
То гда все про цес сы кон тро ля ка че ст ва,
на чи ная от кон ст рук тор ской раз ра бот ки
и за кан чи вая сбор кой из де лия, кон тро -
ли ру ют ся все ми уча ст ни ка ми про цес са.
Ка ж дый ра бо чий на сбор ке ста но вит ся
кон тро ле ром ка че ст ва, по сколь ку лю бой
ин ци дент (на при мер, не сты ков ки тех -
про цес са с до ку мен та ци ей) он тут же
вно сит в ин фор ма ци он ную сис те му. Вы -
вод: ря дом с ка ж дым кон ст рук то ром,
тех но ло гом, ин же не ром, ра бо чим кон -
тро ле ра не по ста вишь, но по ка на ка ж -
дом из звень ев не бу дет кон тро ля ка че ст -
ва, ре аль но го ре зуль та та не до бить ся.
За пад ные пред при ятия, ко то рые мы по -
се ти ли во вре мя обу че ния, не про сто ис -
поль зу ют про ект ное управ ле ние и ин -
фор ма ци он ные сис те мы, — они жи вут
внут ри них. Мы на хо дим ся на ста дии ис -
поль зо ва ния не ких сер вис ных ин фор ма -
ци он ных сис тем, а нуж но нау чить ся
жить внут ри них.

PC Week: На сколь ко вос тре бо ва ны пред при -
ятия ми со вре мен ные стан ки с ЧПУ? С ка ки ми
про бле ма ми стал ки ва ют ся рос сий ские пред при -
ятия, ус та нав ли вая их в це хах?
Ю. Т.: Ис поль зо ва ние стан ков с ЧПУ —
это од но из звень ев про цес са вы пус ка
про дук ции во ен но го на зна че ния. Сей -
час эти стан ки вос тре бо ва ны, но и здесь
есть ню ан сы. Ес ли из де лие вы пус ка ет ся
мно гие го ды, тех но ло гия от ра бо та на, то
но вые стан ки с ЧПУ, ско рее все го,
не нуж ны. Ско рее речь в дан ном слу чае
мож но вес ти о вне дре нии спе ци аль ных
кот рол ле ров для уни вер саль но го обо ру -
до ва ния. А вот ко гда ос ваи ва ют ся но -
вые из де лия, ма те риа лы, тех но ло гии,
то гда и эф фек тив но при ме не ние са мо -
го со вре мен но го обо ру до ва ния. Это
под ра зу ме ва ет дру гую ква ли фи ка цию
ра бо чих, а так же на ли чие ин фор ма ци -
он ной сис те мы управ ле ния кон ст рук -
тор ской и тех но ло ги че ской до ку мен та -
ци ей, од ним словом — циф ро во го
3D-ма ке та из де лия.

PC Week: По ми мо соб ст вен но про из вод ст вен -
ных про блем, су ще ст ву ют труд но сти чис то фор -
маль но го свой ст ва, на при мер по ста нов ка про -
грамм но го обес пе че ния на ба ланс пред при ятия.
Мо жет ли круг не ре шен ных во про сов нор ма тив -
но го ха рак те ра стать пре пят ст ви ем на пу ти ИТ-
мо дер ни за ции?
Ю. Т.: Сей час все за тра ты, свя зан ные с
при об ре те ни ем ПО, соз да ни ем кор по -
ра тив ной ИС, так или ина че спи сы ва -
ют ся на се бе стои мость про дук ции. Раз -
лич ные пред при ятия ре ша ют про бле му
по-раз но му. На при мер, оформ ля ют
при ем ку ПО или КИС ак та ми с ука -
зани ем сро ка ис поль зо ва ния, что по -
зволяет спи сы вать за тра ты час тич но в
те че ние сро ка ис поль зо ва ния. В не ко то -
рых слу чаях ста вят на ба ланс пред при -
ятия ап па рат но-про грамм ные ком плек -
сы, вклю чая сер ве ра, ло каль ные се ти и
пр., с ус та нов лен ным ПО и ин стал ли ро -
ван ной и на стро ен ной ин фор ма ци он -
ной сис те мой (на при мер, мо ду ли ERP).
Воз мож но так же, тео ре ти че ски, при об -
ре те ние ис клю чи тель ных прав поль зо -
ва ния, оформ ле ние ав тор ских прав и
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по ста нов ка на учет ПО как не ма те ри -
аль но го ак ти ва. Т. е. все до воль но слож -
но и не од но знач но, что, ве ро ят но, мо -
жет стать сдер жи ваю щим фак то ром для
ру ко во ди те лей пред при ятия при при ня -
тии ре ше ний по рас хо до ва нию зна чи -
тель ных средств на ИТ с точ ки зре ния
на ло го вой от чет но сти. На мой взгляд,
все зна чи тель но уп ро сти лось бы, ес ли
бы в рам ках РСБУ поя ви лась воз мож -
ность по ста нов ки на ба ланс пред при -
ятия ПО и ин фор ма ци он ных сис тем как
ос нов ных фон дов с оп ре де лен ны ми
сро ка ми амор ти за ции, как это пре ду -
смот ре но в МСФО.

Для ком мер че ских ком па ний это очень
важ но, так как зна чи тель но по вы ша ет их
ка пи та ли за цию. Для пред при ятий ОПК
со зна чи тель ной, или 100%, до лей гос -
соб ст вен но сти, ви ди мо, это по ка не ак ту -
аль но.

PC Week: Как ре ша ет ся про бле ма сек рет но сти
про из вод ст ва при вне дре нии за пад ных про -
дук тов?
Ю. Т.: В Рос сии мож но вне дрять лю бые
ИТ-про дук ты и ин фор ма ци он ные сис -
те мы не за ви си мо от стра ны про ис хо ж -
де ния. Од на ко есть тре бо ва ния по про -
вер ке этих сис тем на воз мож ность
не санк цио ни ро ван но го дос ту па, на ли -
чие в сис те ме скры тых, не дек ла ри ро -
ван ных воз мож но стей и др. Для это го
не об хо ди мо, что бы раз ра бот чи ки ПО
пре дос та ви ли дан ные по этим сис те мам
в со от вет ст вую щие ор га ны, от крыв ис -
ход ные ко ды. По сле про вер ки про дукт
офи ци аль но по лу ча ет сер ти фи кат, раз -
ре шаю щий его ис поль зо ва ние при об -
ра бот ке дан ных, со став ляю щих го су -
дар ст вен ную тай ну. Хо тят ли за пад ные
про из во ди те ли ПО пре дос тав лять та -
кие дан ные? Это слож ный во прос. Уже
есть при ме ры, ко гда они пре дос тав ля ют
их и по лу ча ют сер ти фи ка ты.

От дель но от ме тим, что ино гда сек-
ретность — про сто спо соб ни че го не де -
лать. За час тую вме сте со све де ния ми, ко -
то рые со став ля ют гос тай ну (не ред ко это
не зна чи тель ный объ ем ин фор ма ции),
под об щий кол пак сек рет но сти по па да -
ют все дан ные об из де лии, не об хо ди мые
для его про из вод ст ва. И нуж но раз би -
рать ся не по сред ст вен но на пред при -
ятии, что бы бы ло раз де ле ние ме ж ду те -
ми дан ны ми, ко то рые дей ст ви тель но
со став ля ют го су дар ст вен ную тай ну, и

все ми ос таль ны ми. Эта про бле ма ре ша -
ет ся с по мо щью ор га ни за ци он ных ме ро -
прия тий: ус та нов ле ние ре жим ной тер ри -
то рии, об ра бот ка за кры той ин фор ма ции
в спе ци аль ных ка те го ри ро ван ных по ме -
ще ни ях, обес пе че ние не воз мож но сти
по па да ния ин фор ма ции в от кры тые се ти
об ще го поль зо ва ния и т. д. При этом до -
пус ти ма сер ти фи ка ция АСУ в це лом при
со блю де нии оп ре де лен ных пра вил ее
экс плуа та ции.

PC Week: Мо гут ли рос сий ские спе циа ли сты
(раз ра бот чи ки ИТ, со труд ни ки пред при ятий) оз -
на ко мить ся с опы том ра бо ты пред при ятий обо -
рон ной от рас ли за пад ных стран?
Ю. Т.: Ес ли мы го во рим о за пад ных пред -
при яти ях ОПК, ко то рые вы пус ка ют ко -
неч ную про дук цию, — вряд ли. Ес ли на -
ших спе циа ли стов и пус тят ту да, то лишь
на экс кур сию. Есть дру гой путь: в пред -
при ятия ОПК вхо дят 12 от рас лей про -
мыш лен но сти, су ще ст ву ют пря мые свя зи
ме ж ду ме тал ло об ра ба ты ваю щи ми, ма -
ши но строи тель ны ми за во да ми, а так же
про из во дя щи ми про дук цию элек тро ни -
ки и энер ге ти ки, ав то мо би ли, воз душ ные
и мор ские су да и пр. Кон так ты в этой
сфе ре впол не воз мож ны, и в пер вую оче -
редь при со дей ст вии раз ра бот чи ков ПО
и ап па рат ных средств. При мер эф фек -
тив но го со труд ни че ст ва Рос кос мо са и
Ев ро пей ско го кос ми че ско го агент ст ва я
уже при во дил.

PC Week: Ис хо дя из за пад но го опы та, мож но ли
на ри со вать в об щих чер тах со вре мен ную эф -
фек тив ную мо дель ИТ-сис те мы пред при ятия, к
ко то рой сле ду ет стре мить ся?
Ю. Т.: Это долж на быть ин тег ри ро ван ная
сис те ма, объ е ди няю щая весь цикл раз -
ра бот ки и вы пус ка про дук ции, на сквозь
про ни зы ваю щая всю коо пе ра цию.

PC Week: Кад ры, как из вест но, ре ша ют все. Про -
бле ма кад ров в сфе ре ИТ бо лез нен на и для
ком мер че ско го сек то ра с вы со ким уров нем зар -
плат, а для сфе ры ОПК, мож но пред по ло жить,
еще бо лее кри тич на. Как мож но снять ост ро ту
дан ной про бле мы?
Ю. Т.: Се го дня на пред при яти ях рос сий -
ско го ОПК силь но раз ви та ие рар хи че -
ская сис те ма управ ле ния. Это ар ха ич -
ная сис те ма, пред по ла гаю щая со всем
иные ро ли для выс ше го ру ко во дства и
ру ко во ди те лей сред не го зве на ком па -
нии, чем тре бу ют ся для со вре мен но го

про ект но го управ ле ния. Все осоз на ют
не об хо ди мость пе ре хо да на прин ци пы
про ект но го управ ле ния, но ма ло что де -
ла ет ся в этом на прав ле нии. Ро ле вые по -
ка за те ли эф фек тив но сти ме недж мен та
ком па нии при про ект ном управ ле нии
со всем иные, и на чи нать на до с из ме не -
ния ро ле вых по ка за те лей эф фек тив но -
сти топ-ме нед же ров. Для то го что бы
мо ло дые спе циа ли сты охот нее шли на
про из вод ст во в ОПК, нуж ны но вые тех -
но ло гии, в том чис ле ин фор ма ци он ные.
Где брать спе циа ли стов и на ка кие зар -
пла ты? Один из вариантов — при вле -
че ние спе циа ли стов внеш них ком па -
ний. В ря де слу ча ев нет смыс ла
соз да вать мощ ное ИТ-под раз де ле ние
не по сред ст вен но на пред при ятии, на -
при мер, для ре ше ния хоть и мас штаб -
ных, но ра зо вых за дач, та ких как по -
строе ние ЦОДа или вне дре ние ERP. А
ес ли все-та ки пой ти по это му пу ти, то
по куп ка соб ст вен ных спе циа ли стов вы -
со кой ква ли фи ка ции на рын ке, фор ми -
ро ва ние ко ман ды ИТ-под раз де ле ния
по тре бу ет зна чи тель но го вре ме ни и
боль ших де нег.

PC Week: Рос сий ский ИТ-ры нок в кон тек сте
“обо рон ки” — что он из се бя пред став ля ет? Ка -
кие ре ше ния, про дук ты, ин те рес ные для пред -
при ятий обо рон ной от рас ли, пред став ле ны?
Ю. Т.: Стан дарт ный функ цио нал пе ре до -
вых про дук тов ми ро вых про из во ди те лей,
ко то рые пред ла гают оте че ст вен ные ин -
те гра то ры, впол не обес пе чи ва ет по треб -
но сти пред при ятий, в том чис ле ОПК.
Нель зя ска зать, что ме ха но сбор ка в Рос -
сии ко рен ным об ра зом от ли ча ет ся от
сбор ки, на при мер, “Бо ин га” и не мо жет
быть ав то ма ти зи ро ва на с по мо щью стан -
дарт ной функ цио наль но сти при ме -
няемых там про дук тов в си лу сво ей не -
веро ят ной спе ци фи ки. Кро ме то го, у
не ко то рых ИТ-ком па ний (в ча ст но сти,
в груп пе ком па ний IBS) су ще ст ву ют це -
лые под раз де ле ния или са мо стоя тель ные
фир мы-раз ра бот чи ки под за каз (на при -
мер, Luxoft ра бо та ет кон крет но по за ка -
зам “Бо ин га” и дру гих, в том чис ле и рос -
сий ских пред при ятий). Ры нок сей час
го тов пред ло жить все, что не об хо ди мо
ОПК, про блем с этим нет.

PC Week: Ва ши сце на рии раз ви тия со бы тий в
пла не вне дре ния ИТ в рос сий ском ОПК — оп ти -
ми стич ный, пес си ми стич ный, ре аль ный?

Ю. Т.: Для на ча ла от ме чу, что в Фе де раль -
ной це ле вой про грам ме раз ви тия ОПК
во об ще от сут ст ву ет упо ми на ние об ИТ.
Вме сте с тем це ле вые сред ст ва, вы де -
лен ные на под держ ку ИТ на пред при -
яти ях ОПК, пусть да же на па ри тет ных
ос но вах, для ее ус пеш ной реа ли за ции
про сто не об хо ди мы. Еще от ме чу, что в
на стоя щее вре мя на ба зе Все рос сий ско -
го ин сти ту та меж от рас ле вой ин фор ма -
ции (ВИМИ), под ве дом ст вен но го Ро с-
о бо рон за ка зу, соз да ет ся от рас ле вой
центр ком пе тен ций (при уча стии IBS и
ря да дру гих раз ра бот чи ков, про из во ди -
те лей ПО и ап па рат ных ком плек сов).
В нем бу дут пред став ле ны ти по вые раз -
ра бот ки, ко то рые мог ли бы вне дрять ся
на пред при яти ях с пе ре на строй ка ми до
10-15% и да вать бы ст рый эф фект. Он
же бу дет вы пол нять роль и кон сал тин го -
во го цен тра для соз да ния кон цеп ции
раз ви тия ИТ то го или ино го пред при -
ятия, вы бо ра оп ти маль но го на бо ра про -
грамм ных про дук тов с це лью по лу че ния
мак си маль но го эф фек та при ра зум ных
за тра тах. Еще один очень важ ный
момент — тре бу ет ся из ме нить от но ше -
ние ру ко во ди те лей пред при ятий к раз -
ви тию ИТ, долж на поя вить ся их лич ная
за ин те ре со ван ность.

А те перь о воз мож ных сце на ри ях. Оп -
ти ми сти че ский: день ги вы де ле ны, раз ра -
бо та ны ти по вые от рас ле вые ре ше ния,
ро ле вые по ка за те ли эф фек тив но сти топ-
ме нед же ров пе ре смот ре ны, соз да ны ус -
ло вия для ре во лю ци он но го про ры ва в
об лас ти ИТ на пред при яти ях ОПК. Пес -
си ми сти че ский: на пред при яти ях про -
дол жа ют ис поль зо вать от дель ные сер -
вис ные сис те мы для ла та ния дыр в
наи бо лее кри тич ных биз нес-про цес сах.
Ре аль ный: я ду маю, что все же бу дет раз -
ра бо та на еди ная ме то ди ка обос но ва ния
по треб но сти в ИТ ис хо дя из стра те ги че -
ских за дач пред при ятий, по сле че го воз -
мож но по сте пен ное вы де ле ние средств
из фе де раль но го бюд же та для час тич но -
го обес пе че ния реа ли за ции раз ра бо тан -
ных на пред при яти ях кон цеп ций раз ви -
тия ИТ, а час тич но за счет са мих
пред при ятий. Ско рее все го, в хо де реа -
ли за ции про ек тов на пред при яти ях и бу -
дет на ка п ли вать ся ба за зна ний по ти по -
вым от рас ле вым ре ше ни ям, на при мер в
том же цен тре ком пе тен ций ОПК.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

ЛИУ ЮН ЦИН

Син га пур. Ме ст ные ком па нии от -
но сят ся к сво им де пар та мен там
ин фор ма ци он ных тех но ло гий и

биз нес-ана ли ти ки как к двум не за ви си -
мым струк ту рам из-за не хват ки со труд -
ни ков, ком пе тент ных в двух этих об лас -
тях од но вре мен но. Та кое по ло же ние
про длит ся по край ней ме ре до тех пор,
по ка на рын ке не поя вит ся боль ше ИТ-
спе циа ли стов, счи та ют ИТ-ди рек то ра.

Элис Тан, ИТ-ди рек тор фир мы Watson’s
Personal Care Stores Singapore, рас ска за ла,
что на пре ды ду щем мес те ее ра бо ты, в ре -
тей ле ре Robinsons, ИТ и биз нес-ана ли ти ка
рас смат ри ва лись как не пе ре се каю щие ся
на прав ле ния. Де ло в том, что при по пыт ке
слия ния этих от де лов ком па ния не мог ла
най ти со труд ни ков, ком пе тент ных и в той,
и в дру гой об лас ти.

Для спе циа ли ста в сфе ре ИТ мо жет
ока зать ся слож ным та кое де ло, как, на -
при мер, ана лиз мас си вов дан ных, по яс -
ни ла Тан.

В свою оче редь, Эл вин Онг, ИТ-ди рек -
тор ком па нии Integrated Health Informa-
tion Systems (IHIS), ука зал, что обыч ный
ИТ-де пар та мент, как пра ви ло, счи та ет ся
служ бой, сфо ку си ро ван ной на тех но ло -
ги ях, в то вре мя как под раз де ле ние биз -
нес-ана ли ти ки ста вит сво ей за да чей ана -
лиз кор по ра тив ных дан ных.

Раз де ле ние этих на прав ле ний ча ще
все го про ис хо дит для то го, что бы лег че
бы ло управ лять со труд ни ка ми, а так же
вви ду раз ни цы в ком пе тен ци ях, не об хо -
ди мых для ра бо ты в ка ж дом из со от вет -
ст вую щих де пар та мен тов.

Де лая пер вые ша ги в ана ли ти ке
Оба топ-ме нед же ра по ста ра лись осо бо
вы де лить ме то ды при ме не ния биз нес-
ана ли ти ки в здра во охра не нии и ре тей ле.

Онг в ка че ст ве при ме ра при вел гос пи -
таль Khoo Teck Puat, вхо дя щий в струк -
ту ру IHIS. Гос пи таль при нял на ра бо ту
биз нес-ана ли ти ков, но с точ ки зре ния ис -
поль зо ва ния тех но ло гии де ла ет лишь
пер вые ша ги. Сей час там при ме ня ет ся
лишь ме ха низм ге не ра ции “под ска зок к
дей ст вию” на ос но ве дан ных, со б ран ных
для ад ми ни ст ра то ров и ме ди цин ско го
пер со на ла, что бы по мочь им в вы бо ре
пра виль но го ре ше ния.

При ме ром воз мож но го при ме не ния
биз нес-ана ли ти ки мо жет слу жить гео -
про стран ст вен ный ана лиз, учи ты ваю -
щий гео гра фию про жи ва ния па ци ен тов,
по яс нил Онг. Ос но вы ва ясь на этой ин -
фор ма ции, гос пи таль бу дет в со стоя нии
пла ни ро вать бу ду щий спрос на ме ди цин -
ские ус лу ги и обес пе чи вать их пре дос тав -
ле ние в со от вет ст вии с де мо гра фи че ски -
ми дан ны ми.

По ми мо это го гос пи таль пла ни ру ет ис -
поль зо вать ана ли ти ку для це лей про гно -
зи ро ва ния, со об щил ИТ-ди рек тор IHIS.
Мо жет быть соз да на, ска жем, мо дель
рас пре де ле ния по се ще ний по вре ме ни
су ток для пра виль но го рас че та чис ла не -
об хо ди мых со труд ни ков и со став ле ния
оп ти маль но го гра фи ка их ра бо ты с це -
лью бы ст ро го и пол но го ре ше ния всех
про блем по се ти те лей.

Элис Тан из ком па нии Watson, со сво -
ей сто ро ны, под черк ну ла важ ность про -
гно сти че ско го ана ли за для тор го вых се -
тей. Она со об щи ла, что боль шин ст во
ре тей ле ров сей час ис поль зу ют опи са -
тель ную ана ли ти ку (descriptive analytics),
как пра ви ло, с един ст вен ной целью —
по нять струк ту ру и объ е мы по ку пок, со -
вер шае мых по се ти те ля ми тор го вых се тей
в пе ри од про ве де ния той или иной мар -
ке тин го вой кам па нии.

С ее точ ки зре ния, вме сто это го тор го -
вым се тям сле ду ет изу чать ре зуль та ты
пре ды ду щих кам па ний и на ос но ве этих
дан ных стро ить вы во ды о том, ка ко го ти -
па мар ке тин го вые ак ции сле ду ет ис поль -
зо вать в бу ду щем. Элис осо бо под черк ну -
ла, что ис поль зо ва ние про гно сти че ско го
анализа — бо лее труд ная за да ча, по сколь -
ку в этом слу чае биз нес-поль зо ва те ли
долж ны соз да вать про ду ман ные, гра мот -
но по стро ен ные за про сы по имею щим ся

дан ным, что бы по лу чить пра виль ные
под сказ ки для по сле дую щих дей ст вий.

Парт нер ст во сти му ли ру ет 
раз ви тие биз нес-ана ли ти ки

Глен Фран се, ви це-пре зи дент и ру ко во -
ди тель ИТ-груп пы в фир ме Global Logis-
tics Properties, при зы ва ет ком па нии коо -
пе ри ро вать ся с дру ги ми сек то ра ми
ин ду ст рии для бо лее пол ной реа ли за ции
по тен ци аль ных пре иму ществ биз нес-
ана ли ти ки. Он при вел в ка че ст ве при ме -
ра ав то ги гант Volvo, ко то рый стал пре -
дос тав лять ин фор ма цию, по лу чен ную
соб ст вен ны ми биз нес-ана ли ти ка ми, сво -
им парт не рам из стра хо вых ком па ний, а
те в ре зуль та те смог ли по ни зить ве ли чи -
ну стра хо вых ста вок для не ко то рых ав -
то вла дель цев.

Онг на звал так же со труд ни че ст во гос -
пи та ля Khoo Teck Puat с Син га пур ским
уни вер си те том управ ле ния в це лях под -
го тов ки сту ден тов к ра бо те в об лас ти
здра во охра не ния как еще один при мер
парт нёр ст ва ме ж ду раз лич ны ми от рас ля -
ми ин ду ст рии. Со труд ни ки гос пи та ля
пла ни ру ют чи тать лек ции в уни вер си тете
в та ких об лас тях, как биз нес-ана ли ти ка,
ин тел лек ту аль ные сис те мы управ ле ния
пла ни ро ва ни ем и под держ ки при ня тия
ре ше ний, ин фор ма ци он ная безо пас -
ность. 4

Функ ции ИТ и биз нес-ана ли ти ки не об хо ди мо раз де лить
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Г о су дар ст вен ная про грам ма воо ру -
же ния на 2011—2020 гг., пре ду -
смат ри вая рез кое по вы ше ние фи -

нан си ро ва ния рос сий ской обо рон ной
от рас ли, де ла ет став ку на мо дер ни за -
цию ар мии за счет вы пус ка но вых ви дов

тех ни ки. В этом кон тек -
сте су ще ст вен ное от ста -

ва ние пред при ятий рос сий ско го ОПК
от со вре мен но го уров ня ор га ни за ции
про из вод ст ва на ба зе дос ти же ний в сфе -
ре ИТ ста но вит ся все бо лее кри тич ным.
Те ку щие и пер спек тив ные за да чи мо дер -
ни за ции рос сий ско го обо рон но-про мыш -
лен но го ком плек са (ОПК) на ос но ве со -
вре мен ных ИТ, пе ре до вой за пад ный
опыт, ана лиз рос сий ско го рын ка ИТ-ре -
ше ний для ОПК — все эти про бле мы и
за да чи на шли от ра же ние в дан ном ин -
тер вью. Ру ко во ди тель де пар та мен та
ма ши но строе ния и во ен но-про мыш лен -
но го ком плек са ком па нии IBS Юрий
Тер тыш ник, от ве чая на во про сы обо зре -
ва те ля PC Week/RE Алек сея Во ро ни на,
за тро нул ши ро кий круг ак ту аль ных для
рос сий ской “обо рон ки” про блем и за дач.

PC Week: Этим ле том в Мо ск ве про шла кон фе -
рен ция, по свя щен ная про бле мам ИТ в рос сий -
ской обо рон ной от рас ли. Не смот ря на на ли чие
пред при ятий-ли де ров по вне дре нию со вре -
мен ных ИТ-ре ше ний и вы во ду про из вод ст ва
на но вый уро вень, в це лом, как сле до ва ло из
док ла дов, мощ но сти пред при ятий ОПК не дос -
та точ ны, про из во ди тель ность тру да низ кая,
тех но ло ги че ские про цес сы ус та рев шие, а ка -
че ст во сни зи лось на столь ко, что про дук ция
мо жет стать не кон ку рен то спо соб ной на ме ж -
ду на род ных рын ках. И все это на фо не ог ром -
ных ас сиг но ва ний на пе ре воо ру же ние, ко то -
рые рис ку ют быть не эф фек тив ны ми. Та ким
об ра зом, круг про блем и за дач ши ро кий. В ка -
кой по сле до ва тель но сти, с ва шей точ ки зре -
ния, не об хо ди мо ре шать про бле мы ИТ-пе ре -
во ру же ния “обо рон ки”?
ЮРИЙ ТЕР ТЫШ НИК: Дей ст ви тель но, пред -
при ятия ОПК, ко то рые в со вет ское вре -
мя бы ли наи бо лее пе ре до вы ми с точ ки
зре ния управ ле ния про из вод ст вом, при -
ме няе мых тех но ло гий и обо ру до ва ния,
сей час, к со жа ле нию, силь но от ста ли в
этом пла не по срав не нию с дру ги ми от -
рас ля ми рос сий ской эко но ми ки. Ска за -
лись и за кры тость этих пред при ятий, и
от сут ст вие в те че ние дли тель но го вре ме -
ни обо рон ных за ка зов от го су дар ст ва
(на чи ная с 1990-х и до по след не го вре ме -
ни). Си туа ция та ко ва, что сей час уже на
са мом де ле нуж на в оп ре де лен ном смыс -
ле ИТ-ре во лю ция в “обо рон ке”, так как
воз мож ность по сте пен но го эво лю ци он -
но го раз ви тия тех но ло гий, по вы ше ния
уров ня ор га ни за ции про из вод ст ва, раз -
ра бот ки и вы пус ка но вых об раз цов на ба -
зе со вре мен ных ИТ уже упу ще на. Оп ре -
де лен ные ша ги предпринимаются —
на при мер, соз да ет ся верх не уров не вая
ана ли ти че ская сис те ма обо рон ной
промышленности — ГАС “ГОЗ” (го су -
дар ст вен ная ав то ма ти зи ро ван ная сис те -
ма гос обо рон за ка за). И в це лом чи нов -
ни ки, ко то рые ру ко во дят обо рон ной
про мыш лен но стью, бо лее “ав то ма ти зи -
ро ва ны”, чем те, кто ис пол ня ет этот
оборон ный за каз не по сред ст вен но на
про из вод ст ве. От сю да вы вод: верх -
неуров не вая сис те ма сей час долж на за -
давать не об хо ди мые тре бо ва ния к
инфор ма ци он ным по то кам, ко то рые ге -
не ри ру ют ся на уров не пред при ятия и да -
лее со би ра ют ся, об ра ба ты ва ют ся и ана -
ли зи ру ют ся на верх нем уров не. А для
то го что бы эти ин фор ма ци он ные по то ки
бы ли ак ту аль ными, дос то вер ными и по -
лу че нными в нуж ном мес те в нуж ное
вре мя, без ус лов но, не об хо ди мо, что бы
они ге не ри ро ва лись со вре мен ны ми ин -
фор ма цион ны ми сис те ма ми управ ле ния
на уров не пред при ятий. Та ким не сколь -
ко странным — обратным — хо дом у нас
и скла ды ва ет ся по сле до ва тель ность ИТ-

пе ре воо ру же ния “обо рон ки”. Ра зу ме ет -
ся, та кая си туа ция не ис клю ча ет ав то ма -
ти за ции на ниж нем уров не, и это про ис -
хо дит, но, к со жа ле нию, по ка толь ко на
от дель ных пе ре до вых пред при яти ях.

PC Week: Ка кие про бле мы вы счи тае те пер вич -
ны ми не по сред ст вен но для про из вод ст ва?
Ю. Т.: На мой взгляд, в пер вую оче редь
сле ду ет об ра тить вни ма ние на сле дую -
щее об стоя тель ст во: пред при ятия ОПК
ра бо та ют на свя зан ном рын ке, т. е. так ти -
ко-тех ни че ские тре бо ва ния к во ен ной
тех ни ке за да ют ся за каз чи ка ми. Ес ли это
ка са ет ся се рий но го про из вод ст ва, то ко -
ли че ст во вы пус кае мой про дук ции, ее но -
менк ла ту ра, сро ки вы пус ка то же оп ре де -
ля ют ся гос обо рон за ка зом (в от ли чие от
пред при ятий, ра бо таю щих на сво бод ном
рын ке, ко то рые раз ра ба ты ва ют из де лия,
рек ла ми ру ют их, про да ют, но объ е мы
про из вод ст ва из де лий, да же тех ни че ски
слож ных, за ви сят от спро са). Сле до ва -
тель но, и тре бо ва ния к ин фор ма ци он ной
под держ ке их дея тель но сти от сю да вы -
те ка ют спе ци фи че ские: это долж ны быть
ин фор ма ци он ные сис те мы, ко то рые
обес пе чи ва ют пла ни ро ва ние вы пус ка
про дук ции с уче том имею щих ся ре сур -
сов, опе ра тив ное пе ре пла ни ро ва ние в за -
ви си мо сти от внеш них фак то ров, без ус -
лов ное взаи мо дей ст вие с по став щи ка ми
в еди ном ин фор ма ци он ном про стран ст -
ве. Сле дую щий важ ный момент — это
управ ле ние ка че ст вом вы пус кае мой про -
дук ции и эко но ми ка про из вод ст ва, т. е.
это ин ст ру мен та рий, обес пе чи ваю щий
рас чет бюд же тов пред при ятий, пла но вой
и фак ти че ской се бе стои мо сти про дук -
ции, от не сен ной на кон крет ный про ект,
и срав не ние по ка за те лей в раз ре зе
план — факт. На мой взгляд, эти мо мен -
ты как раз и бу дут на пер вых по рах драй -
ве ра ми раз ви тия ИТ на обо рон ных пред -
при яти ях в час ти ис пол не ния ос нов ных
тре бо ва ний, предъ яв ляе мых к ин фор ма -
ции верх не уров не вой сис те мой.

PC Week: Про бле ма соз да ния и опе ра тив но го
вы во да на ры нок но вых, ка че ст вен ных
изделий — од на из са мых ак ту аль ных, и ре шать
ее мож но лишь при ис поль зо ва нии со вре мен -
ных средств раз ра бот ки из де лий “от идеи до
де та ли” с воз мож но стя ми ис поль зо ва ния 3D-
мо де ли и со вме ст ной ра бо ты спе циа ли стов
всех вклю чен ных в про цесс служб пред при ятия.
На сколь ко ши ро ко пред став ле ны на рос сий -
ском рын ке со вре мен ные ИТ-ре ше ния в этой
сфе ре?
Ю. Т.: 3D-модель — это важ ная вещь, но
не един ст вен но не об хо ди мая. Пра виль -
нее го во рить о циф ро вом 3D-ма ке те из -
де лия, ко то рый вклю ча ет и 3D-мо дель
из де лия, и 2D-опи са ние этой мо де ли
(чер те жи, схе мы, до ку мен ты), и пол ную
элек трон ную струк ту ру из де лия (спе ци -
фи ка ции, тех про цес сы и пр.). К ис поль -

зо ва нию та ко го 3D-ма ке та и нуж но
стре мить ся на про из вод ст ве. В це лом
сис те мы дан но го клас са мож но под раз -
де лить на два под клас са: сис те мы, ко то -
рые яв ля ют ся ис точ ни ком ин же нер ных
дан ных CAx (САD/СAM/CAE), и сис те -
мы, яв ляю щие ся сред ст ва ми управ ле -
ния эти ми дан ны ми (PDM-сис те мы).
Сис те мы пер во го клас са дос та точ но ши -
ро ко пред став ле ны на рос сий ском рын -
ке, в том чис ле и про дук ты оте че ст вен -
ных раз ра бот чи ков, и уже ис поль зу ют ся
пред при ятия ми в за ви си мо сти от ре шае -
мых ин же нер ных или кон ст рук тор ских
за дач. Их вы бор ско рее обу слов лен ис -
то ри че ски ми и от рас ле вы ми фак то ра ми,
чем функ цио наль ны ми раз ли чия ми. Что
ка са ет ся рас про стра нен но сти сис тем
вто ро го клас са (PDM и PLM), здесь си -
туа ция слож нее. Ес ли вспом нить клас -
си че ское де ле ние ИС на лег кие, сред ние
и тя же лые, то оте че ст вен ные про из во -
ди те ли на хо дят ся в на стоя щее вре мя на
ста дии ис поль зо ва ния лёг ких сис тем.
Но ведь про из вод ст во об раз цов во ен -
ной техники — про цесс слож ный, без ус -
лов но тре бую щий при ме не ния тя же лых
сис тем. Раз лич ных про дук тов это го
клас са на рын ке дос та точ но, но име ют -
ся серь ез ные про бле мы с ква ли фи ка ци -
ей пер со на ла пред при ятий и с до ро го -
виз ной их вне дре ния.

PC Week: На сколь ко не об хо ди мы ИТ-ре ше ния с
3D-опи са ни ем из де лий пред при яти ям рос сий -
ско го ОПК?
Ю. Т.: В ус ло ви ях, ко гда ОПК к 2020 г. дол -
жен вый ти на уро вень, спо соб ный обес -
пе чить прак ти че ски пол ное пе ре воо ру -
же ние ар мии, та ко го ро да ин ст ру мен ты
про сто не об хо ди мы. На мой взгляд, без
них, а так же без вне дре ния PLM-сис тем
вы пол не ние по став лен ных про грам мой
воо ру же ния ам би ци оз ных за дач мо жет
ока зать ся под уг ро зой. Но тут воз ни ка ет
од на ор га ни за ци он ная про бле ма: го тов
ли за каз чик (Мин обо ро ны, МВД, ФСБ,
ФСО и дру гие фе де раль ные ор га ны ис -
пол ни тель ной вла сти) при ни мать от раз -
ра бот чи ков и про из во ди те лей воо ру же -
ния и во ен ной тех ни ки до ку мен та цию в
циф ро вом фор ма те? За каз чик тре бу ет
пре дос тав ле ния тех ни че ской до ку мен та -
ции в тра ди ци он ном, бу маж ном ви де.
Для то го что бы пе рей ти на но вый фор -
мат, тре бу ет ся дру гая ква ли фи ка ция у
спе циа ли стов, ко то рые за ни ма ют ся при -
ем кой, экс плуа та ци ей воо ру же ния и во -
ен ной тех ни ки, ее об слу жи ва ни ем и ре -
мон том.

Не ма ло важ ным фак то ром не об хо ди -
мо сти ис поль зо ва ния циф ро вых мо де лей
яв ля ет ся и то об стоя тель ст во, что рос -
сий ский ОПК в по след ние го ды силь но
сда ет свои по зи ции на ме ж ду на род ном
рын ке. Од на из осо бен но ост рых
проблем — по сле про даж ное об слу жи ва -
ние воо ру же ния и во ен ной тех ни ки. На -
ши кон ку рен ты (в пер вую очередь —
США и дру гие стра ны НАТО) пре -
достав ля ют по ку па те лям циф ро вую мо -
дель тех ни ки, что по зво ля ет опе ра тив но
за ка зы вать не об хо ди мые зап ча сти, ор га -
ни зо вы вать ре монт и со кра щать в зна чи -
тель ной сте пе ни вре мя, не об хо ди мое на
под дер жа ние воо ру же ния и во ен ной тех -
ни ки в бое вой го тов но сти. От сут ст вие
циф ро вых мо де лей и баз дан ных по ка ж -
до му из де лию, а так же не пред став ле ние
за каз чи ку ин фор ма ци он ной под держ ки
в це лом сни жа ет кон ку рен то спо соб ность
на ших воо ру же ний и во ен ной тех ни ки на
ми ро вом рын ке.

PC Week: Ка кие ор га ни за ци он ные под хо ды спо -
соб ны из ме нить си туа цию к луч ше му?
Ю. Т.: При ве ду пример — в ию не это го
го да мне до ве лось со спе циа ли ста ми
Рос кос мо са по бы вать на уче бе в Ев ро -
пей ском кос ми че ском агент ст ве. Мы по -
се ти ли шесть раз лич ных пред при ятий

ра кет но-кос ми че ской от рас ли, изу чи ли
тео рию и прак ти ку обес пе че ния кон тро -
ля ка че ст ва про из вод ст ва, на ос но ва нии
уви ден но го мож но сде лать кон крет ные
вы во ды. Во-пер вых, важ ней ший фак тор
обес пе че ния ка че ст ва продукта — стан -
дар ти за ция. В дан ном слу чае мы го во -
рим не о ме ж ду на род ных стан дар тах ка -
че ст ва, ко то рые яв ля ют ся не об хо ди мым,
но не дос та точ ным ус ло ви ем, — тре -
буются ве дом ст вен ные, от рас ле вые
стандарты и соз дан ные на их ос но ве ка -
че ст венные стан дар ты пред при ятий. Со -
во куп ность этих стан дар тов долж на про -
ни зы вать все ста дии вы пус ка про дук ции.
Во-вто рых, нуж но на ли чие на пред при -
ятии сис те мы про ект но го управ ле ния.
То гда все про цес сы кон тро ля ка че ст ва,
на чи ная от кон ст рук тор ской раз ра бот ки
и за кан чи вая сбор кой из де лия, кон тро -
ли ру ют ся все ми уча ст ни ка ми про цес са.
Ка ж дый ра бо чий на сбор ке ста но вит ся
кон тро ле ром ка че ст ва, по сколь ку лю бой
ин ци дент (на при мер, не сты ков ки тех -
про цес са с до ку мен та ци ей) он тут же
вно сит в ин фор ма ци он ную сис те му. Вы -
вод: ря дом с ка ж дым кон ст рук то ром,
тех но ло гом, ин же не ром, ра бо чим кон -
тро ле ра не по ста вишь, но по ка на ка ж -
дом из звень ев не бу дет кон тро ля ка че ст -
ва, ре аль но го ре зуль та та не до бить ся.
За пад ные пред при ятия, ко то рые мы по -
се ти ли во вре мя обу че ния, не про сто ис -
поль зу ют про ект ное управ ле ние и ин -
фор ма ци он ные сис те мы, — они жи вут
внут ри них. Мы на хо дим ся на ста дии ис -
поль зо ва ния не ких сер вис ных ин фор ма -
ци он ных сис тем, а нуж но нау чить ся
жить внут ри них.

PC Week: На сколь ко вос тре бо ва ны пред при -
ятия ми со вре мен ные стан ки с ЧПУ? С ка ки ми
про бле ма ми стал ки ва ют ся рос сий ские пред при -
ятия, ус та нав ли вая их в це хах?
Ю. Т.: Ис поль зо ва ние стан ков с ЧПУ —
это од но из звень ев про цес са вы пус ка
про дук ции во ен но го на зна че ния. Сей -
час эти стан ки вос тре бо ва ны, но и здесь
есть ню ан сы. Ес ли из де лие вы пус ка ет ся
мно гие го ды, тех но ло гия от ра бо та на, то
но вые стан ки с ЧПУ, ско рее все го,
не нуж ны. Ско рее речь в дан ном слу чае
мож но вес ти о вне дре нии спе ци аль ных
кот рол ле ров для уни вер саль но го обо ру -
до ва ния. А вот ко гда ос ваи ва ют ся но -
вые из де лия, ма те риа лы, тех но ло гии,
то гда и эф фек тив но при ме не ние са мо -
го со вре мен но го обо ру до ва ния. Это
под ра зу ме ва ет дру гую ква ли фи ка цию
ра бо чих, а так же на ли чие ин фор ма ци -
он ной сис те мы управ ле ния кон ст рук -
тор ской и тех но ло ги че ской до ку мен та -
ци ей, од ним словом — циф ро во го
3D-ма ке та из де лия.

PC Week: По ми мо соб ст вен но про из вод ст вен -
ных про блем, су ще ст ву ют труд но сти чис то фор -
маль но го свой ст ва, на при мер по ста нов ка про -
грамм но го обес пе че ния на ба ланс пред при ятия.
Мо жет ли круг не ре шен ных во про сов нор ма тив -
но го ха рак те ра стать пре пят ст ви ем на пу ти ИТ-
мо дер ни за ции?
Ю. Т.: Сей час все за тра ты, свя зан ные с
при об ре те ни ем ПО, соз да ни ем кор по -
ра тив ной ИС, так или ина че спи сы ва -
ют ся на се бе стои мость про дук ции. Раз -
лич ные пред при ятия ре ша ют про бле му
по-раз но му. На при мер, оформ ля ют
при ем ку ПО или КИС ак та ми с ука -
зани ем сро ка ис поль зо ва ния, что по -
зволяет спи сы вать за тра ты час тич но в
те че ние сро ка ис поль зо ва ния. В не ко то -
рых слу чаях ста вят на ба ланс пред при -
ятия ап па рат но-про грамм ные ком плек -
сы, вклю чая сер ве ра, ло каль ные се ти и
пр., с ус та нов лен ным ПО и ин стал ли ро -
ван ной и на стро ен ной ин фор ма ци он -
ной сис те мой (на при мер, мо ду ли ERP).
Воз мож но так же, тео ре ти че ски, при об -
ре те ние ис клю чи тель ных прав поль зо -
ва ния, оформ ле ние ав тор ских прав и
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по ста нов ка на учет ПО как не ма те ри -
аль но го ак ти ва. Т. е. все до воль но слож -
но и не од но знач но, что, ве ро ят но, мо -
жет стать сдер жи ваю щим фак то ром для
ру ко во ди те лей пред при ятия при при ня -
тии ре ше ний по рас хо до ва нию зна чи -
тель ных средств на ИТ с точ ки зре ния
на ло го вой от чет но сти. На мой взгляд,
все зна чи тель но уп ро сти лось бы, ес ли
бы в рам ках РСБУ поя ви лась воз мож -
ность по ста нов ки на ба ланс пред при -
ятия ПО и ин фор ма ци он ных сис тем как
ос нов ных фон дов с оп ре де лен ны ми
сро ка ми амор ти за ции, как это пре ду -
смот ре но в МСФО.

Для ком мер че ских ком па ний это очень
важ но, так как зна чи тель но по вы ша ет их
ка пи та ли за цию. Для пред при ятий ОПК
со зна чи тель ной, или 100%, до лей гос -
соб ст вен но сти, ви ди мо, это по ка не ак ту -
аль но.

PC Week: Как ре ша ет ся про бле ма сек рет но сти
про из вод ст ва при вне дре нии за пад ных про -
дук тов?
Ю. Т.: В Рос сии мож но вне дрять лю бые
ИТ-про дук ты и ин фор ма ци он ные сис -
те мы не за ви си мо от стра ны про ис хо ж -
де ния. Од на ко есть тре бо ва ния по про -
вер ке этих сис тем на воз мож ность
не санк цио ни ро ван но го дос ту па, на ли -
чие в сис те ме скры тых, не дек ла ри ро -
ван ных воз мож но стей и др. Для это го
не об хо ди мо, что бы раз ра бот чи ки ПО
пре дос та ви ли дан ные по этим сис те мам
в со от вет ст вую щие ор га ны, от крыв ис -
ход ные ко ды. По сле про вер ки про дукт
офи ци аль но по лу ча ет сер ти фи кат, раз -
ре шаю щий его ис поль зо ва ние при об -
ра бот ке дан ных, со став ляю щих го су -
дар ст вен ную тай ну. Хо тят ли за пад ные
про из во ди те ли ПО пре дос тав лять та -
кие дан ные? Это слож ный во прос. Уже
есть при ме ры, ко гда они пре дос тав ля ют
их и по лу ча ют сер ти фи ка ты.

От дель но от ме тим, что ино гда сек-
ретность — про сто спо соб ни че го не де -
лать. За час тую вме сте со све де ния ми, ко -
то рые со став ля ют гос тай ну (не ред ко это
не зна чи тель ный объ ем ин фор ма ции),
под об щий кол пак сек рет но сти по па да -
ют все дан ные об из де лии, не об хо ди мые
для его про из вод ст ва. И нуж но раз би -
рать ся не по сред ст вен но на пред при -
ятии, что бы бы ло раз де ле ние ме ж ду те -
ми дан ны ми, ко то рые дей ст ви тель но
со став ля ют го су дар ст вен ную тай ну, и

все ми ос таль ны ми. Эта про бле ма ре ша -
ет ся с по мо щью ор га ни за ци он ных ме ро -
прия тий: ус та нов ле ние ре жим ной тер ри -
то рии, об ра бот ка за кры той ин фор ма ции
в спе ци аль ных ка те го ри ро ван ных по ме -
ще ни ях, обес пе че ние не воз мож но сти
по па да ния ин фор ма ции в от кры тые се ти
об ще го поль зо ва ния и т. д. При этом до -
пус ти ма сер ти фи ка ция АСУ в це лом при
со блю де нии оп ре де лен ных пра вил ее
экс плуа та ции.

PC Week: Мо гут ли рос сий ские спе циа ли сты
(раз ра бот чи ки ИТ, со труд ни ки пред при ятий) оз -
на ко мить ся с опы том ра бо ты пред при ятий обо -
рон ной от рас ли за пад ных стран?
Ю. Т.: Ес ли мы го во рим о за пад ных пред -
при яти ях ОПК, ко то рые вы пус ка ют ко -
неч ную про дук цию, — вряд ли. Ес ли на -
ших спе циа ли стов и пус тят ту да, то лишь
на экс кур сию. Есть дру гой путь: в пред -
при ятия ОПК вхо дят 12 от рас лей про -
мыш лен но сти, су ще ст ву ют пря мые свя зи
ме ж ду ме тал ло об ра ба ты ваю щи ми, ма -
ши но строи тель ны ми за во да ми, а так же
про из во дя щи ми про дук цию элек тро ни -
ки и энер ге ти ки, ав то мо би ли, воз душ ные
и мор ские су да и пр. Кон так ты в этой
сфе ре впол не воз мож ны, и в пер вую оче -
редь при со дей ст вии раз ра бот чи ков ПО
и ап па рат ных средств. При мер эф фек -
тив но го со труд ни че ст ва Рос кос мо са и
Ев ро пей ско го кос ми че ско го агент ст ва я
уже при во дил.

PC Week: Ис хо дя из за пад но го опы та, мож но ли
на ри со вать в об щих чер тах со вре мен ную эф -
фек тив ную мо дель ИТ-сис те мы пред при ятия, к
ко то рой сле ду ет стре мить ся?
Ю. Т.: Это долж на быть ин тег ри ро ван ная
сис те ма, объ е ди няю щая весь цикл раз -
ра бот ки и вы пус ка про дук ции, на сквозь
про ни зы ваю щая всю коо пе ра цию.

PC Week: Кад ры, как из вест но, ре ша ют все. Про -
бле ма кад ров в сфе ре ИТ бо лез нен на и для
ком мер че ско го сек то ра с вы со ким уров нем зар -
плат, а для сфе ры ОПК, мож но пред по ло жить,
еще бо лее кри тич на. Как мож но снять ост ро ту
дан ной про бле мы?
Ю. Т.: Се го дня на пред при яти ях рос сий -
ско го ОПК силь но раз ви та ие рар хи че -
ская сис те ма управ ле ния. Это ар ха ич -
ная сис те ма, пред по ла гаю щая со всем
иные ро ли для выс ше го ру ко во дства и
ру ко во ди те лей сред не го зве на ком па -
нии, чем тре бу ют ся для со вре мен но го

про ект но го управ ле ния. Все осоз на ют
не об хо ди мость пе ре хо да на прин ци пы
про ект но го управ ле ния, но ма ло что де -
ла ет ся в этом на прав ле нии. Ро ле вые по -
ка за те ли эф фек тив но сти ме недж мен та
ком па нии при про ект ном управ ле нии
со всем иные, и на чи нать на до с из ме не -
ния ро ле вых по ка за те лей эф фек тив но -
сти топ-ме нед же ров. Для то го что бы
мо ло дые спе циа ли сты охот нее шли на
про из вод ст во в ОПК, нуж ны но вые тех -
но ло гии, в том чис ле ин фор ма ци он ные.
Где брать спе циа ли стов и на ка кие зар -
пла ты? Один из вариантов — при вле -
че ние спе циа ли стов внеш них ком па -
ний. В ря де слу ча ев нет смыс ла
соз да вать мощ ное ИТ-под раз де ле ние
не по сред ст вен но на пред при ятии, на -
при мер, для ре ше ния хоть и мас штаб -
ных, но ра зо вых за дач, та ких как по -
строе ние ЦОДа или вне дре ние ERP. А
ес ли все-та ки пой ти по это му пу ти, то
по куп ка соб ст вен ных спе циа ли стов вы -
со кой ква ли фи ка ции на рын ке, фор ми -
ро ва ние ко ман ды ИТ-под раз де ле ния
по тре бу ет зна чи тель но го вре ме ни и
боль ших де нег.

PC Week: Рос сий ский ИТ-ры нок в кон тек сте
“обо рон ки” — что он из се бя пред став ля ет? Ка -
кие ре ше ния, про дук ты, ин те рес ные для пред -
при ятий обо рон ной от рас ли, пред став ле ны?
Ю. Т.: Стан дарт ный функ цио нал пе ре до -
вых про дук тов ми ро вых про из во ди те лей,
ко то рые пред ла гают оте че ст вен ные ин -
те гра то ры, впол не обес пе чи ва ет по треб -
но сти пред при ятий, в том чис ле ОПК.
Нель зя ска зать, что ме ха но сбор ка в Рос -
сии ко рен ным об ра зом от ли ча ет ся от
сбор ки, на при мер, “Бо ин га” и не мо жет
быть ав то ма ти зи ро ва на с по мо щью стан -
дарт ной функ цио наль но сти при ме -
няемых там про дук тов в си лу сво ей не -
веро ят ной спе ци фи ки. Кро ме то го, у
не ко то рых ИТ-ком па ний (в ча ст но сти,
в груп пе ком па ний IBS) су ще ст ву ют це -
лые под раз де ле ния или са мо стоя тель ные
фир мы-раз ра бот чи ки под за каз (на при -
мер, Luxoft ра бо та ет кон крет но по за ка -
зам “Бо ин га” и дру гих, в том чис ле и рос -
сий ских пред при ятий). Ры нок сей час
го тов пред ло жить все, что не об хо ди мо
ОПК, про блем с этим нет.

PC Week: Ва ши сце на рии раз ви тия со бы тий в
пла не вне дре ния ИТ в рос сий ском ОПК — оп ти -
ми стич ный, пес си ми стич ный, ре аль ный?

Ю. Т.: Для на ча ла от ме чу, что в Фе де раль -
ной це ле вой про грам ме раз ви тия ОПК
во об ще от сут ст ву ет упо ми на ние об ИТ.
Вме сте с тем це ле вые сред ст ва, вы де -
лен ные на под держ ку ИТ на пред при -
яти ях ОПК, пусть да же на па ри тет ных
ос но вах, для ее ус пеш ной реа ли за ции
про сто не об хо ди мы. Еще от ме чу, что в
на стоя щее вре мя на ба зе Все рос сий ско -
го ин сти ту та меж от рас ле вой ин фор ма -
ции (ВИМИ), под ве дом ст вен но го Ро с-
о бо рон за ка зу, соз да ет ся от рас ле вой
центр ком пе тен ций (при уча стии IBS и
ря да дру гих раз ра бот чи ков, про из во ди -
те лей ПО и ап па рат ных ком плек сов).
В нем бу дут пред став ле ны ти по вые раз -
ра бот ки, ко то рые мог ли бы вне дрять ся
на пред при яти ях с пе ре на строй ка ми до
10-15% и да вать бы ст рый эф фект. Он
же бу дет вы пол нять роль и кон сал тин го -
во го цен тра для соз да ния кон цеп ции
раз ви тия ИТ то го или ино го пред при -
ятия, вы бо ра оп ти маль но го на бо ра про -
грамм ных про дук тов с це лью по лу че ния
мак си маль но го эф фек та при ра зум ных
за тра тах. Еще один очень важ ный
момент — тре бу ет ся из ме нить от но ше -
ние ру ко во ди те лей пред при ятий к раз -
ви тию ИТ, долж на поя вить ся их лич ная
за ин те ре со ван ность.

А те перь о воз мож ных сце на ри ях. Оп -
ти ми сти че ский: день ги вы де ле ны, раз ра -
бо та ны ти по вые от рас ле вые ре ше ния,
ро ле вые по ка за те ли эф фек тив но сти топ-
ме нед же ров пе ре смот ре ны, соз да ны ус -
ло вия для ре во лю ци он но го про ры ва в
об лас ти ИТ на пред при яти ях ОПК. Пес -
си ми сти че ский: на пред при яти ях про -
дол жа ют ис поль зо вать от дель ные сер -
вис ные сис те мы для ла та ния дыр в
наи бо лее кри тич ных биз нес-про цес сах.
Ре аль ный: я ду маю, что все же бу дет раз -
ра бо та на еди ная ме то ди ка обос но ва ния
по треб но сти в ИТ ис хо дя из стра те ги че -
ских за дач пред при ятий, по сле че го воз -
мож но по сте пен ное вы де ле ние средств
из фе де раль но го бюд же та для час тич но -
го обес пе че ния реа ли за ции раз ра бо тан -
ных на пред при яти ях кон цеп ций раз ви -
тия ИТ, а час тич но за счет са мих
пред при ятий. Ско рее все го, в хо де реа -
ли за ции про ек тов на пред при яти ях и бу -
дет на ка п ли вать ся ба за зна ний по ти по -
вым от рас ле вым ре ше ни ям, на при мер в
том же цен тре ком пе тен ций ОПК.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

ЛИУ ЮН ЦИН

Син га пур. Ме ст ные ком па нии от -
но сят ся к сво им де пар та мен там
ин фор ма ци он ных тех но ло гий и

биз нес-ана ли ти ки как к двум не за ви си -
мым струк ту рам из-за не хват ки со труд -
ни ков, ком пе тент ных в двух этих об лас -
тях од но вре мен но. Та кое по ло же ние
про длит ся по край ней ме ре до тех пор,
по ка на рын ке не поя вит ся боль ше ИТ-
спе циа ли стов, счи та ют ИТ-ди рек то ра.

Элис Тан, ИТ-ди рек тор фир мы Watson’s
Personal Care Stores Singapore, рас ска за ла,
что на пре ды ду щем мес те ее ра бо ты, в ре -
тей ле ре Robinsons, ИТ и биз нес-ана ли ти ка
рас смат ри ва лись как не пе ре се каю щие ся
на прав ле ния. Де ло в том, что при по пыт ке
слия ния этих от де лов ком па ния не мог ла
най ти со труд ни ков, ком пе тент ных и в той,
и в дру гой об лас ти.

Для спе циа ли ста в сфе ре ИТ мо жет
ока зать ся слож ным та кое де ло, как, на -
при мер, ана лиз мас си вов дан ных, по яс -
ни ла Тан.

В свою оче редь, Эл вин Онг, ИТ-ди рек -
тор ком па нии Integrated Health Informa-
tion Systems (IHIS), ука зал, что обыч ный
ИТ-де пар та мент, как пра ви ло, счи та ет ся
служ бой, сфо ку си ро ван ной на тех но ло -
ги ях, в то вре мя как под раз де ле ние биз -
нес-ана ли ти ки ста вит сво ей за да чей ана -
лиз кор по ра тив ных дан ных.

Раз де ле ние этих на прав ле ний ча ще
все го про ис хо дит для то го, что бы лег че
бы ло управ лять со труд ни ка ми, а так же
вви ду раз ни цы в ком пе тен ци ях, не об хо -
ди мых для ра бо ты в ка ж дом из со от вет -
ст вую щих де пар та мен тов.

Де лая пер вые ша ги в ана ли ти ке
Оба топ-ме нед же ра по ста ра лись осо бо
вы де лить ме то ды при ме не ния биз нес-
ана ли ти ки в здра во охра не нии и ре тей ле.

Онг в ка че ст ве при ме ра при вел гос пи -
таль Khoo Teck Puat, вхо дя щий в струк -
ту ру IHIS. Гос пи таль при нял на ра бо ту
биз нес-ана ли ти ков, но с точ ки зре ния ис -
поль зо ва ния тех но ло гии де ла ет лишь
пер вые ша ги. Сей час там при ме ня ет ся
лишь ме ха низм ге не ра ции “под ска зок к
дей ст вию” на ос но ве дан ных, со б ран ных
для ад ми ни ст ра то ров и ме ди цин ско го
пер со на ла, что бы по мочь им в вы бо ре
пра виль но го ре ше ния.

При ме ром воз мож но го при ме не ния
биз нес-ана ли ти ки мо жет слу жить гео -
про стран ст вен ный ана лиз, учи ты ваю -
щий гео гра фию про жи ва ния па ци ен тов,
по яс нил Онг. Ос но вы ва ясь на этой ин -
фор ма ции, гос пи таль бу дет в со стоя нии
пла ни ро вать бу ду щий спрос на ме ди цин -
ские ус лу ги и обес пе чи вать их пре дос тав -
ле ние в со от вет ст вии с де мо гра фи че ски -
ми дан ны ми.

По ми мо это го гос пи таль пла ни ру ет ис -
поль зо вать ана ли ти ку для це лей про гно -
зи ро ва ния, со об щил ИТ-ди рек тор IHIS.
Мо жет быть соз да на, ска жем, мо дель
рас пре де ле ния по се ще ний по вре ме ни
су ток для пра виль но го рас че та чис ла не -
об хо ди мых со труд ни ков и со став ле ния
оп ти маль но го гра фи ка их ра бо ты с це -
лью бы ст ро го и пол но го ре ше ния всех
про блем по се ти те лей.

Элис Тан из ком па нии Watson, со сво -
ей сто ро ны, под черк ну ла важ ность про -
гно сти че ско го ана ли за для тор го вых се -
тей. Она со об щи ла, что боль шин ст во
ре тей ле ров сей час ис поль зу ют опи са -
тель ную ана ли ти ку (descriptive analytics),
как пра ви ло, с един ст вен ной целью —
по нять струк ту ру и объ е мы по ку пок, со -
вер шае мых по се ти те ля ми тор го вых се тей
в пе ри од про ве де ния той или иной мар -
ке тин го вой кам па нии.

С ее точ ки зре ния, вме сто это го тор го -
вым се тям сле ду ет изу чать ре зуль та ты
пре ды ду щих кам па ний и на ос но ве этих
дан ных стро ить вы во ды о том, ка ко го ти -
па мар ке тин го вые ак ции сле ду ет ис поль -
зо вать в бу ду щем. Элис осо бо под черк ну -
ла, что ис поль зо ва ние про гно сти че ско го
анализа — бо лее труд ная за да ча, по сколь -
ку в этом слу чае биз нес-поль зо ва те ли
долж ны соз да вать про ду ман ные, гра мот -
но по стро ен ные за про сы по имею щим ся

дан ным, что бы по лу чить пра виль ные
под сказ ки для по сле дую щих дей ст вий.

Парт нер ст во сти му ли ру ет 
раз ви тие биз нес-ана ли ти ки

Глен Фран се, ви це-пре зи дент и ру ко во -
ди тель ИТ-груп пы в фир ме Global Logis-
tics Properties, при зы ва ет ком па нии коо -
пе ри ро вать ся с дру ги ми сек то ра ми
ин ду ст рии для бо лее пол ной реа ли за ции
по тен ци аль ных пре иму ществ биз нес-
ана ли ти ки. Он при вел в ка че ст ве при ме -
ра ав то ги гант Volvo, ко то рый стал пре -
дос тав лять ин фор ма цию, по лу чен ную
соб ст вен ны ми биз нес-ана ли ти ка ми, сво -
им парт не рам из стра хо вых ком па ний, а
те в ре зуль та те смог ли по ни зить ве ли чи -
ну стра хо вых ста вок для не ко то рых ав -
то вла дель цев.

Онг на звал так же со труд ни че ст во гос -
пи та ля Khoo Teck Puat с Син га пур ским
уни вер си те том управ ле ния в це лях под -
го тов ки сту ден тов к ра бо те в об лас ти
здра во охра не ния как еще один при мер
парт нёр ст ва ме ж ду раз лич ны ми от рас ля -
ми ин ду ст рии. Со труд ни ки гос пи та ля
пла ни ру ют чи тать лек ции в уни вер си тете
в та ких об лас тях, как биз нес-ана ли ти ка,
ин тел лек ту аль ные сис те мы управ ле ния
пла ни ро ва ни ем и под держ ки при ня тия
ре ше ний, ин фор ма ци он ная безо пас -
ность. 4

Функ ции ИТ и биз нес-ана ли ти ки не об хо ди мо раз де лить
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ЕВ ГЕ НИЙ СО КО ЛОВ

А ко му во об ще
ну жен аут сор синг в Рос сии?

Тер мин “аут сор синг” на рос сий ском
рын ке из вес тен уже дав но, но, в от сут ст -
вие раз ви той ин ду ст рии, за по след ние
не сколь ко лет ока зал ся очень силь но
“замы лен”. Бо лее то го, те не мно го чис -
лен ные сдел ки, ко то рые со вер ша лись с
се ре ди ны “ну ле вых”, мож но от не сти,
ско рее, к “про бе пе ра”, не же ли к взве -
шен ным управ лен че ским ре ше ни ям. Ре -
зуль тат по лу чил ся пред ска зуе мый: зна -
чи тель ное чис ло по доб ных ини циа тив не
про сто ока за лось про валь ным, но, ху же
то го, по ро ди ло мно же ст во сте рео ти пов в
от но ше нии са мой идеи аут сор син га, за -
час тую весь ма спор ных и со мни тель ных.
По это му на дан ный мо мент сер вис ным
ком па ни ям ча ще при хо дит ся не рас ска -
зы вать о воз мож но стях аут сор син га в
при ло же нии к кон крет но му биз не су и
рын ку, а бо роть ся с уже сло жив ши ми ся
шаб ло на ми, что, без ус лов но, на мно го тя -
же лее.

Как пра ви ло, серь ез ный раз го вор об
аут сор син ге на чи на ет ся в си туа ции, ко -
гда биз нес пла ни ру ет рез кий рост, а су -
ще ст вую щая опе ра ци он ная мо дель не
спо соб на его под дер жать, или же ко гда
тре бу ет ся зна чи тель ная транс фор ма ция
те ку щей дея тель но сти для по вы ше ния
об щей эф фек тив но сти ком па нии. Сей час
на рос сий ском рын ке мы ви дим, ско рее,
вто рую тен ден цию, ко гда ос нов ные ни -
ши уже за ня ты круп ны ми иг ро ка ми и по -
яв ля ет ся не об хо ди мость пе ре хо дить от
экс тен сив но го к ин тен сив но му пу ти раз -
ви тия: не рас ши рять об ласть дея тель но -
сти и не за хва ты вать но вую до лю рын ка,
а на ра щи вать свою эф фек тив ность и как
следствие — кон ку рен то спо соб ность.

Во об ще го во ря, конкурентоспособ-
ность — это клю че вая ха рак те ри сти ка
биз не са, для ко то ро го вос тре бо ва ны но -
вые транс фор ма ци он ные про цес сы, в том
чис ле с при вле че ни ем парт не ров. В ин ду -
ст ри ях с ос лаб лен ной кон ку рен ци ей и до -
ми ни рую щи ми мо но по ли ями но вые ме -
ха низ мы ра бо ты про сто не вос тре бо ва ны.
Это од на из про блем ря да сек то ров эко -
но ми ки в Рос сии, но в пер вую оче редь
гос сек то ра. При этом на до за ме тить, что
имен но в гос сек то ре про фес сио наль ный
парт нер мо жет дос тичь наи бо лее вну ши -
тель ных по ка за те лей эф фек тив но сти. На -
при мер, по пред ва ри тель ным оцен кам,
пра ви тель ст во Ве ли ко бри та нии эко но -
мит око ло 800 млн. ф. ст. в год толь ко по
за тра там на ИТ за счет при вле че ния
внеш них ком мер че ских ор га ни за ций и
про дол жа ет со кра щать свои за тра ты из
го да в год.

Что ка са ет ся транс фор ма ции, то ин те -
рес круп но го биз не са к мас штаб ным
про ек там в этой области — до воль но-та -
ки све жий тренд в Рос сии, ко то рый еще
не был так за ме тен да же год на зад. В ос -
нов ном он свя зан с осоз на ни ем то го
фак та, что слож ный, вы со ко тех но ло гич -
ный биз нес тре бу ет при вле че ния про -
фес сио наль но го парт не ра. Не про сто
по став щи ка ус луг, а имен но парт не ра, с
ко то рым вы бу де те со вме ст но вы ра ба ты -
вать оп ти маль ную стра те гию раз ви тия
биз не са и опе ра ци он ной дея тель но сти.
По ка что это дос та точ но ред кая прак ти -
ка в Рос сии, но по доб ные пре це ден ты
уже есть. Один из на ших клиентов —
рос сий ский ком мер че ский банк — прак -
ти че ски пол но стью пе ре дал нам свои
ИТ-функ ции с це лью по вы ше ния об -
щей эф фек тив но сти и сни же ния ито го -
вых за трат. Как результат — со кра ще ние
за трат на под держ ку ИТ-ре ше ний со -
ста ви ло бо лее 45%. Вы гля дит вну ши -
тель но, но без транс фор ма ции опе ра -
ци он ной дея тель но сти ор га ни за ции по -
доб ных ре зуль та тов до бить ся бы ло бы
не воз мож но.

Сто ит ли от да вать 
на аут сор синг функ ции биз не са?

Сре ди ру ко во ди те лей и топ-ме нед же ров
ком па ний гос под ству ет мне ние, что
не сто ит от да вать на аут сор синг клю че -
вые про цес сы ор га ни за ции. Я бы не мно -
го переформулировал — не сто ит от да -
вать на аут сор синг функ ции, ко то рые
яв ля ют ся ва шим уни каль ным кон ку рент -
ным пре иму ще ст вом на рын ке. Оче вид -
ный тренд по след них лет в Европе — это
как раз вы де ле ние ти по вых биз нес-функ -
ций в ря де ве ду щих иг ро ков то го или
ино го сег мен та рын ка и ор га ни за ция со -
вме ст но го пред при ятия или же пе ре да -
ча этих функ ций треть ей сто ро не. Та ким
об ра зом, про ис хо дит пе ре ход от “гон ки
воо ру же ний” в сто ро ну оп ти ми за ции тех
про цес сов, ко то рые боль ше не рас смат -
ри ва ют ся кли ен том как уни каль ные. При
этом они мо гут быть весь ма кри тич ны
для биз не са в це лом. Наи бо лее оче вид -
ные при ме ры: про цес синг для бан ков,
бил линг для те ле ко ма, вы пис ка би ле тов
для транс порт ных ком па ний.

Так что пе ре да ча лишь вто ро сте пен -
ных функций — один из рас про стра нен -
ных под хо дов, но не един ст вен но воз -
мож ный. Без ус лов но, пе ре да вая на
аут сор синг фун да мен таль ные биз нес-
про цес сы, нуж но от чет ли во по ни мать,
на сколь ко на де жен про вай дер и в ка ком
имен но объ е ме безо пас но пе ре да вать
ему управ ле ние, а са мой ком па нии не об -
хо ди мо по сто ян но дер жать ру ку на пуль -
се и быть го то вой к опе ра тив ным из ме не -
ни ям и со сво ей сто ро ны.

Во об ще од на из клю че вых осо бен но -
стей рос сий ско го ме недж мен та со сто ит
в том, что мно гие ру ко во ди те ли по ла га -
ют, что как толь ко они под пи са ли кон -
тракт, пе ре ло жи ли все функ ции на пле чи
под ряд чи ка и мо гут бо лее не уча ст во вать
в управ ле нии сер ви сом. Это в кор не не -
вер ный под ход. Без ус лов но, парт нер бе -
рет на се бя не по сред ст вен ное вы пол не -
ние за дач и внут рен ний ме недж мент, но
за кли ен том в обя за тель ном по ряд ке
оста ет ся тес ная ком му ни ка ция как на
стра те ги че ском (что вклю ча ет в се бя об -
су ж де ние об щей стра те гии раз ви тия биз -
не са), так и на опе ра тив ном уров нях,
вклю чая при ори ти за цию и по ста нов ку
про ме жу точ ных це лей. Ка жет ся ба наль -
ным? Но, как по ка зы ва ет ре аль ность, да -
же та кие оче вид ные тре бо ва ния на прак -
ти ке за час тую не вы пол ня ют ся. Как
пример — в це лом ря де круп ных роз нич -
ных бан ков из TOP-50 про сто не су ще ст -
ву ет про цес сов по управ ле нию спро сом и
кон тро лю за из ме не ния ми.

Боль шин ст во ком па ний в Рос сии при
мыс ли об ис поль зо ва нии аут сор син га
опа са ет ся за безо пас ность клю че вых дан -
ных и во вле че ние в ра бо ту не кой треть ей
сто ро ны. Од на ко при этом ма ло кто за ду -
мы ва ет ся о по след ст ви ях си туа ции, ко -
гда ухо дит своя соб ст вен ная ко ман да.
При ме ров на рын ке достаточно — это
мо жет быть как пе ре ход ру ко во дства
клю че во го биз нес-на прав ле ния к кон ку -
рен ту или же уход ко ман ды клю че вых
тех ни че ских спе циа ли стов, без ко то рых
пол но стью ос та нав ли ва ет ся ра бо та пред -
при ятия. При этом про ис хо дит утеч ка та -
кой важ ной ин фор ма ции, как биз нес-
стра те гия и пла ны раз ви тия ком па нии,
струк ту ра и со став бюд же тов, све де ния
об уяз ви мых мес тах биз не са и т. п.

Для аут сор се ра же за щи щен ность
данных — пре ж де все го во прос ре пу та -
ции на рын ке, по это му вы ше и тре бо ва -
ния к за щи те дан ных. Бо лее то го, лю бой
про фес сио наль ный парт нер, пре ж де чем
на чать ра бо ту, сам оза бо тит ся этим во -
про сом и уточ нит тре бо ва ния кли ент -
ской служ бы безо пас но сти, про ве рит на -
деж ность пер со на ла, ра бо чей сре ды и
ка на лов свя зи. Та кая вещь, как ор га ни за -
ция ре гу ляр ных ау ди тов по безо пас но -
сти, про во ди мых в том чис ле и не за ви си -

мы ми ко ман да ми, то же яв ля ет ся при зна -
ком от вет ст вен но го под хо да к де лу.

Це на име ет зна че ние
Рас про стра не ны ис то рии, ко гда пред -
при ятия про бо ва ли от да вать часть про -
цес сов на аут сор синг, но по сле ря да не -
удач от ка зы ва лись от это го под хо да, не
де лая вы во дов. На при мер, на од ной из
по след них кон фе рен ций от ру ко во ди те -
ля от де ла ИТ про зву ча ла фра за, что по -
сле двух не ус пеш ных по пы ток пе ре да чи
на аут сор синг внут рен них про ек тов са -
мо на прав ле ние бы ло при зна но не ус пеш -
ным. А был ли про ве ден де таль ный ана -
лиз при чин про ва ла сра зу же по сле
пер во го не удач но го про ек та?

Од на из са мых час тых оши бок в та ком
случае — силь ный фо кус на ми ни ми за ции
стои мо сти кон трак та. Без ус лов но, хо чет ся
по лу чить эко но ми че ский эффект — это
впол не здо ро вое же ла ние лю бо го биз не са.
Тем не ме нее по го ня за ми ни маль ной це -
ной не все гда яв ля ет ся луч шим ре ше ни ем,
а за час тую при во дит толь ко к но вым про -
бле мам. Пре ж де все го не об хо ди мо за ду -
мать ся, за счет че го мо гут быть пред ло же -
ны низ кие це ны: по рой про вай дер в та кой
си туа ции ищет уда лен ных суб под ряд чи -
ков, ко то рые мо гут вы пол нять ра бо ту
очень де ше во, но при этом не из беж но те -
ряя в ка че ст ве. Ино гда про вай де ры вхо -
дят в не вы год ный кон тракт, на де ясь ула -
дить во про сы с кли ен том по хо ду ра бо ты.
Су ще ст ву ет при мер, ко гда круп ный ин ве -
сти ци он ный банк под пи сал аут сор син го -
вый кон тракт с од ним из по став щи ков по
бес пре це дент но низ кой це не: в ре зуль та те
зна чи тель ная часть силь ной ме ст ной ко -
ман ды (и, без ус лов но, до ро гой) бы ла пол -
но стью за ме не на груп пой на чи наю щих
спе циа ли стов в брат ской рес пуб ли ке при
пол ном от сут ст вии от ла жен ной ком му ни -
ка ции ме ж ду ре гио на ми. Как за ко но мер -
ный итог — про ект при знан не ус пеш ным.
Кто ви но ват? Мож но, ко неч но, об ви нить
во всем по став щи ка, ко то рый по вел се бя,
как ми ни мум, не про фес сио наль но и не -
этич но, но ко гда вам в ав то са ло не пред ла -
га ют 50%-ную скид ку на но вый ав то мо -
биль, боль шин ст во из нас сра зу же
за ду ма ет ся, что за этим сто ит.

Очень важ но при вы бо ре про вай де ра
вни ма тель но оз на ко мить ся с его опы том:
по об щать ся с его кли ен та ми, по смот реть
на кей сы, изу чить по доб ные кон трак ты,
за клю чен ные ра нее. В прак ти ке гло баль -
ных за пад ных кли ен тов весь ма рас про -
стра не на “вы сад ка” в офис аут сор се ра
цело го де сан та из топ-ме нед же ров и ве ду -
щих экс пер тов, ко то рые тща тель но изу ча -
ют все про цес сы, об ща ют ся со спе циа ли -
ста ми парт не ра, об су ж да ют воз мож ную
мо дель взаи мо дей ст вия и про ве ря ют по -
ли ти ку безо пас но сти. К со жа ле нию, в Рос -
сии по ка та кой под ход не по пу ля рен.
У нас, как пра ви ло, всё ог ра ни чи ва ет ся ор -
га ни за ци ей фор маль но го тен де ра и изу че -
ни ем по дан ных до ку мен тов на пред мет со -
от вет ст вия ус ло ви ям кон кур са, без
по ни ма ния су ти то го, что сто ит за дан ным
предложением — про фес сио на лизм или
же стрем ле ние за по лу чить кон тракт лю -
бой це ной. К со жа ле нию, из держ ки по -
доб ной эко но мии не ред ко пре вос хо дят
воз мож ные вы го ды.

Гло баль ные или ло каль ные 
по став щи ки аут сор син го вых ус луг?

Ко гда речь идет о пе ре да че на аут сор -
синг кон крет ной спе ци фич ной функ ции
и при этом есть ло каль ный по став щик с
не об хо ди мым опы том и ме то до ло ги ей в
этой пред мет ной об лас ти, то та кие про -
вай де ры, хо ро шо знаю щие ме ст ный ры -
нок, бо лее чем вос тре бо ва ны и вы бор их
в ка че ст ве парт не ров ина че как ра зум -
ным на звать нель зя.

Од на ко гло баль ные ком па нии, дей ст -
вую щие на ме ж ду на род ных рын ках, рас -
кры ва ют бо лее ши ро кие воз мож но сти, в

пер вую оче редь для круп но го биз не са.
В Рос сии еще нет боль шо го опы та пре -
дос тав ле ния мас штаб ных аут сор син го -
вых сер ви сов, ис поль зо ва ния пе ре до вых
мо де лей ра бо ты, нет при ме ров гром ких и
ус пеш ных ис то рий, свя зан ных с транс -
фор ма ци ей биз не са. Ес ли вы хо ти те
карди наль но по ме нять опе ра ци он ную
дея тель ность и ком плекс но по вы сить эф -
фек тив ность пред при ятия, ра цио наль -
нее ис поль зо вать по став щи ка с бо га тым
опы том и ис то ри ей.

При этом весь ма зна чи тель ная про бле -
ма рос сий ско го рынка — от каз пе ре ни -
мать за пад ный опыт, ве ра в “осо бый путь
раз ви тия”. Тем не ме нее да вай те по смот -
рим на Ки тай и Бра зи лию, ко то рые уж
точ но не бли же к Ев ро пе как куль тур но,
так и тер ри то ри аль но. До ля аут сор син га
к об щих за тра там на опе ра ци он ные рас -
хо ды там в 3—4 раза боль ше, чем в Рос -
сии. Гло баль ные аут сор син го вые парт не -
ры, ко то рые дей ст ву ют и на раз ви тых, и
на раз ви ваю щих ся рын ках, как раз по мо -
га ют на стро ить уже от ла жен ные про цес -
сы и ме ха низ мы под кон крет ный ры нок и
его спе ци фи ку. Од на ко рос сий ские ком -
па нии час то бо ят ся быть пер вы ми при
вне дре нии ин но ва ци он ных для это го
рын ка мо де лей. По след ний при мер: один
из иг ро ков роз нич но го сек то ра, при всей
при вле ка тель но сти по тен ци аль но го кон -
трак та, в ито ге от ка зал ся за клю чать до го -
вор на аут сор синг под держ ки спе циа ли -
зи ро ван но го при ло же ния толь ко из-за
от сут ст вия пол но стью ана ло гич но го про -
ек та в Рос сии, при том что по доб ный
опыт за За па де ис чис ля ет ся де сят ка ми
про ек тов!

За пад ные за каз чи ки от ли ча ют ся от
рос сий ских тем, что луч ше зна ют и по ни -
ма ют осо бен но сти аут сор син га. На раз -
ви тых рын ках су ще ст ву ет дос та точ ное
ко ли че ст во ус пеш ных при ме ров пе ре да -
чи на аут сор синг тех или иных функ ций,
со от вет ст вен но у за пад ных кли ен тов
фор ми ру ет ся бо лее це ло ст ное ви де ние
про цес са, ка ко во го по ка не дос та ет рос -
сий ским за каз чи кам с их стрем ле ни ем
по лу чить мак си маль ную вы го ду с ми ни -
маль ны ми за тра та ми. В во про се аут сор -
син га очень важ но со блю дать ба ланс ме -
ж ду стои мо стью и эф фек тив но стью, что
пре крас но осоз на ют за пад ные ком па нии.

Клю че вые трен ды в аут сор син ге: 
ку да дви жет ся ры нок?

Без ус лов но, ры нок аут сор син га ин фра -
струк ту ры и все, что с этим на пря мую
свя за но, бу дет про дол жать на би рать обо -
ро ты. По ка что са мые круп ные кон трак -
ты при сут ст ву ют имен но в этом сег мен те.
Ры нок аут сор син га та ких биз нес-про цес -
сов, как бух гал те рия и управ ле ние кад ра -
ми, на ря ду с аут сор син гом ИТ-функ ций
так же про дол жит свое эво лю ци он ное
раз ви тие, хо тя про ры ва в бли жай шие 2—
3 го да не ожи да ет ся. Все-та ки в пер вую
оче редь для это го ну жен про рыв в эко но -
ми ке в це лом.

Ес ли же го во рить о но вых трен дах в
Рос сии, то са мый ак ту аль ный из них на
дан ный момент — транс фор ма ци он ный
аут сор синг. Уже есть за про сы биз не са на
пол ную транс фор ма цию опе ра ци он ной
дея тель но сти ИТ-де пар та мен тов, вплоть
до мо де ли, ко гда по став щик за би ра ет ИТ-
функ цию, транс фор ми ру ет ее и от да ет
об рат но со все ми людь ми и ра бо таю щи -
ми ин ст ру мен та ми. За это вре мя ланд -
шафт кар ди наль но ме ня ет ся: вы страи ва -
ют ся эф фек тив ные про цес сы, вне дря ет ся
не об хо ди мый ин ст ру мен та рий, на ла жи -
ва ет ся мак си маль но про дук тив ное взаи -
мо дей ст вие с биз не сом. Очень важ но
кон со ли ди ро вать ре сур сы, осо бен но это
ка са ет ся ком па ний с раз ветв лен ной ре -
гио наль ной се тью. Не все аут сор се ры го -
то вы к реа ли за ции та ких кон трак тов:
мно гим удоб нее ос тав лять пе ре дан ные
функ ции в сво ем ве де нии с це лью мак си -

Аут сор синг в Рос сии: ос нов ные про бле мы и пу ти их ре ше ния
ВА ЛЕ РИЙ ВА СИЛЬ ЕВ

В2007 г. ком па ния “Ка ра ван” на ча -
ла про ект по соз да нию ком мер че -
ско го ЦОДа на деж но стью не ни -

же ка те го рии Tier III. Се го дня этот
ком мер че ский ин ст ру мент (так его на -
зы ва ет за мес ти тель ге не раль но го ди рек -

то ра ком па нии Ан д рей
Кась я нен ко) вме сте с ох ва -

ты ваю щей тер ри то рию Мо ск вы соб ст -
вен ной оп ти че ской се тью по зво ля ет
“Ка ра ва ну” пре дос тав лять кор по ра тив -
ным поль зо ва те лям те ле -
ком му ни ка ци он ные ус лу ги,
та кие как фи зи че ский хос -
тинг ИТ-ре сур сов, под клю -
че ние к Ин тер не ту, те ле -
фония, пе ре да ча дан ных,
ор га ни за ция VPN, за щи та
биз нес-при ло же ний и вир ту -
аль ный хос тинг.

Элек три че ская мощ ность,
под во ди мая от двух не за ви -
си мых под стан ций для элек -
тро пи та ния ЦОДа, со став ля -
ет 2 МВт. В на стоя щее вре мя
он по треб ля ет по ло ви ну.
Про мыш лен ные энер ге ти че ские сис те -
мы объ ек та (ав то ма ты вво да ре зер ва и
глав ный рас пре де ли тель ный щит) по -
строе ны с ис поль зо ва ни ем ком плек тую -
щих Schneider Electric.

Ин же нер ная ин фра струк ту ра Tele-
house Caravan соз да на на ос но ве ком -
плекс но го ре ше ния APC InfraStruxure.
В его со став вхо дят стой ки, бло ки рас -
пре де ле ния пи та ния, сис те ма мо ни то -
рин га элек тро пи та ния StruxureWare и
под сис те ма кон ди цио ни ро ва ния, по стро -
ен ная по прин ци пу кон тей не ри за ции го -
ря че го воз ду ха с ис поль зо ва ни ем внут -
ри ряд ных кон ди цио не ров APC InRow
мощ но стью до 60 кВт ка ж дый.

APC InfraStruxure по зво ля ет ус та нав -
ли вать вы со ко на гру жен ные сер вер ные
стой ки в лю бой точ ке ЦОДа, оп ти маль но
рас хо дуя ре сур сы на пи та ние и ох ла ж де -
ние. Ком плекс кон ди цио ни ро ва ния ра -
бо та ет по прин ци пу за бо ра воз ду ха из
“го ря че го” ко ри до ра (па тент АРС by

Schneider Electric). Кон тур во дя но го ох -
ла ж де ния об слу жи ва ют два мо но блоч -
ных чил ле ра мощ но стью 750 кВт ка ж -
дый. В хо лод ное вре мя го да ох ла ж де ние
во дя но го кон ту ра обес пе чи ва ет сис те ма
фри ку лин га.

Как под черк нул г-н Кась я нен ко, Tele-
house Caravan со че та ет в се бе ре ше ния
вен до ров ин фра струк тур но го обо ру до ва -
ния с соб ст вен ны ми ин же нер ны ми ком -
пе тен ция ми “Ка ра ва на”, в ре зуль та те че -
го ком па ния мо жет реа ли зо вы вать

гиб кое рас пре де ле ние элек -
три че ской и те п ло вой энер -
гии как в от дель ной стой ке,
так и в ЦОДе в це лом.

“В этом про ек те мы взя ли
на се бя роль ге не раль но го
про ек ти ров щи ка и ин те гра -
то ра, пе ре по ру чив спе циа -
ли зи ро ван ным ор га ни за ци -
ям толь ко про ек ти ро ва ние
от дель ных уз лов, по сколь ку
ни один из сис тем ных ин -
те гра то ров не смог
пред ло жить нам ре -
ше ние, удов ле -

тво ряю щее на ше му тех -
ни че ско му за да нию.
Вме сте с тем от ме чу, что
имен но APC InfraStruxu-
re по зво ля ет нам взять под
кон троль воз душ ные по то ки,
что яв ля ет ся боль шой про бле мой в
со вре мен ных ЦОДах”, — по яс нил
г-н Кась я нен ко.

По его оцен кам, реа ли зо ван ное
“Ка ра ва ном” ре ше ние по энер ге ти -
че ской плот но сти кон ку рен то спо соб но
до сих пор и мо жет ос та вать ся та ко вым
еще око ло де ся ти лет, не смот ря на то что
раз вер ну то оно бы ло в 2008-м и на рын ке
уже поя ви лись дру гие эф фек тив ные ин -
фра струк тур ные ком по нен ты.

В 2008 г. сред няя на груз ка на стой ку
Telehouse Caravan бы ла 7 кВт, се го дня
она со став ля ет 11 кВт. ЦОД спро ек ти ро -
ван так, что по зво ля ет управ лять по да -
чей элек тро энер гии и ох ла ж де ни ем
вплоть до 30 кВт на стой ку без до пол ни -

тель ных за трат, а мо дуль ный прин цип
по строе ния да ет воз мож ность не вкла -
ды вать сред ст ва в его пус тую щие ин же -
нер ные про стран ст ва.

Как под чер ки ва ет г-н Кась я нен ко,
биз нес опе ра то ра свя зи “Ка ра ван” все -
гда был ди на мич ным, и ком па ния ни ко -
гда не упо ва ла на то, что бу ду чи ус пеш -
ной се го дня, ос та нет ся та ко вой и зав тра.
По мне нию ру ко во дства “Ка ра ва на”,
что бы вы иг ры вать в кон ку рен ции, нуж -
но вкла ды вать сред ст ва не толь ко в ин -
фра струк ту ру, но и в ком пе тен ции ком -
па нии.

Про ект Telehouse Caravan раз ви ва ет ся
в со от вет ст вии с из ме не ния ми в биз не се
ком па нии, про дик то ван ны ми тре бо ва -
ния ми рын ка. Как со об щил г-н Кась я -
нен ко, ни ка ких не пред ска зуе мых из ме -
не ний ни в са мом ЦОДе (глав ном
ин ст ру мен те про ек та), ни в про ек те в це -
лом не про ис хо дит. Из на чаль ный вы бор

мо дуль ной кон фи гу ра ции
ЦОДа по зво ля ет во вре мя

реа ги ро вать на по сто -
ян ное уве ли че -

ние на груз -
ки на

ин фра струк ту ру ЦОДа, за пус кая но вые
гер мо зо ны, ор га ни зо ван ные в со от вет ст -
вии с кор по ра тив ны ми стан дар та ми “Ка -
ра ва на”. При чем до вы хо да на мак си -
маль ную мощ ность объ ек та еще да ле ко.

В со от вет ст вии с на ка п ли вае мым ком -
па ни ей экс плуа та ци он ным опы том кор -
рек ти ру ют ся внут рен ние рег ла мен ты по
от ра бот ке и пре ду пре ж де нию не штат -
ных си туа ций в ЦОДе. Имен но так, на -
при мер, был из ме нен рег ла мент от ра бот -
ки сбо ев в сис те ме хла до снаб же ния.
По сле этой кор рек ции по доб ные сбои
от ра ба ты ва ют ся бы ст рее и ме нее за трат -
но, что в ре зуль та те по вы си ло об щую на -
деж ность ЦОДа.

“На ша ИТ-ин фра струк ту ра со сто ит
из мно же ст ва эле мен тов, и в ка ж дый мо -
мент вре ме ни ка кой-ли бо из них пе ре -
ста ет от ве чать тре бо ва ни ям к ка че ст ву и
ас сор ти мен ту ус луг, про пу ск ной спо соб -
но сти се ти и т. п. Та кие эле мен ты при хо -
дит ся по сто ян но мо дер ни зи ро вать.
В ре зуль та те ИТ-ин фра струк ту ра, как
жи вой ор га низм, по сто ян но об нов ля ет -
ся в со от вет ст вии с за да чей иметь ди на -
мич но раз ви ваю щий ся биз нес”, — го во -
рит г-н Кась я нен ко.

Мо дер ни за ция ин фра струк ту ры пла -
ни ру ет ся по ре зуль та там ана ли за со стоя -
ния рын ка, его ди на ми ки. При этом в
ком па нии по ни ма ют, что не все дос туп -
ные со вре мен ные ИТ-воз мож но сти мож -
но ис поль зо вать для по вы ше ния эф фек -
тив но сти биз не са, по сколь ку в ком па нии
дей ст ву ют оп ре де лен ные кор по ра тив -
ные стан дар ты, сле до вать ко то рым не об -
хо ди мо вви ду эко но ми че ской це ле со об -
раз но сти.

“Про ект Telehouse Caravan вы стро ен
по на шим кор по ра тив ным стан дар там, и
раз ви ва ем мы его в со от вет ст вии с ни ми

же. Пе рей ти на дру гой стан дарт, ко неч -
но, мож но, но это очень за трат но, а по то -
му, пре ж де чем осу ще ст вить та кой пе ре -
ход, нуж но по смот реть, оку пит ся ли он в
ра зум ные сро ки”, — по яс ня ет г-н Кась я -
нен ко.

Важ ным на прав ле ни ем из ме не ний,
про из во ди мых в ин фра струк ту ре ЦОДа,
яв ля ет ся борь ба за по вы ше ние его энер -
го эф фек тив но сти. Со вре ме ни за пус ка
ЦОДа в 2008 г. це на на элек тро энер гию в
Мо ск ве вы рос ла поч ти в два раза. Ме ж -
ду тем стои мость ус луг Telehouse Cara-
van, как под черк нул г-н Кась я нен ко, за
этот пе ри од не уве ли чи лась. По мне нию
ру ко во дства “Ка ра ва на”, един ст вен ным
спо со бом по кры тия свя зан ных с рос том
та ри фов на элек тро энер гию из дер жек в
ус ло ви ях рас ту щей кон ку рен ции в сег -
мен те ус луг ЦОДа ос та ет ся оп ти ми за ция
дей ст вую щих сис тем и по вы ше ние об -
щей эф фек тив но сти про ек та Telehouse
Caravan.

Дви га ясь в этом на прав ле нии, ком па -
ния, на при мер, пла ни ру ет из ме нить сис -
те му под держ ки влаж но сти в тех но ло ги -
че ских по ме ще ни ях. Се го дня эта сис те ма
ис поль зу ет встро ен ные в кон ди цио не ры
па ро ге не ра то ры, ко то рые вы ра ба ты ва ют
пар про стым ки пя че ни ем во ды, что энер -
го за трат но, а по то му не эф фек тив но.
Пред по ла га ет ся вне дрить но вую сис те -
му пароувлажнения — без ки пя че ния,
что по зво лит по лу чить эко но ми че ский
эф фект за счет эко но мии элек тро энер -
гии. По мне нию г-на Кась я нен ко, имен -
но из та ких не боль ших ша гов стро ит ся
еже днев ная ра бо та над по вы ше ни ем об -

щей эф фек тив но сти ЦОДа. Су ще -
ст вую щая сис те ма ох ла ж де ния

так же де мон ст ри ру ет свою
энер го эф фек тив ность.

Изо ля ция “го ря че -
го” ко ри до ра обес пе -

чи ва ет мак си маль ную
эф фек тив ность ра бо ты

кон ди цио не ров бла го да ря
боль шой раз ни це тем пе ра тур на

вхо де и вы хо де; рас по ло же ние кон -
ди цио не ров вплот ную к стой кам мак -

си маль но со кра ща ет путь про хо ж де ния
воз ду ха, ох ла ж даю ще го ИТ-обо ру до ва -
ние, а вен ти ля то ры с пе ре мен ной ско ро -
стью вра ще ния оп ти ми зи ру ют энер го по -
треб ле ние при из ме не нии на груз ки.

Как со об щил г-н Кась я нен ко, в на стоя -
щее вре мя ком па ния пла ни ру ет из ме -
нить по зи цио ни ро ва ние сво их сер ви сов,
раз де ляя при этом сер ви сы ЦОДа и об -
лач ные сер ви сы, имея в ви ду, что по след -
ние мо гут пре дос тав лять ся про вай де ра -
ми, не рас по ла гаю щи ми соб ст вен ны ми
ЦОДами. В бли жай шее вре мя “Ка ра ван”
со би ра ет ся пре дос тав лять и об лач ные
сер ви сы, рас смат ри вая их как пер спек -
тив ное на прав ле ние раз ви тия.

“Не обя за тель но рас смат ри вать наш
ЦОД и об лач ные сер ви сы как свя зан ные
биз не сы, — го во рит г-н Кась я нен ко. —
Сто ит от ме тить, что важ ную роль для
об лач но го про вай де ра иг ра ет це на об -
слу жи ва ния об ла ка, по это му впол не
воз мож но, что для пре дос тав ле ния об -
лач ных сер ви сов мы ре шим вос поль зо -
вать ся ре сур са ми дру го го опе ра то ра
ЦОДа, при ус ло вии, что они бу дут не ху -
же на ших и при этом та кой про ект бу дет
эко но ми че ски оп рав дан”.

В Telehouse Caravan про ис хо дит пе ре -
ход от не по сред ст вен но ре сурс но го под -
хо да в пре дос тав ле нии ус луг ЦОДа к сер -
вис ной мо де ли функционирования — к
ус лу гам, пред по ла гаю щим бо лее тес ное
взаи мо дей ст вие с кли ен та ми, бо лее пол -
ное и глу бо кое об слу жи ва ние их ИТ-ин -
фра струк ту ры. Кли ен там пред ла га ет ся,
на при мер, мо ни то ринг до 200 па ра мет -
ров обо ру до ва ния, воз мож ность на -
строй ки соб ст вен ных триг ге ров, при
сра ба ты ва нии ко то рых кли ент по лу ча ет
SMS и уве дом ле ние на e-mail. По сло -
вам г-на Кась я нен ко, в пла нах ком па -
нии на ме че но даль ней шее раз ви тие
сер ви сов по на прав ле нию managed ser-
vices. 4

|15экспертиза
PC WEEK/RE 3 № 25 3 2 ОКТЯБРЯ, 2012

www.pcweek.ru

ми за ции при бы ли, по это му не об хо ди мо
за ра нее про пи сы вать в кон трак те по ка -
за те ли эф фек тив но сти, ко то рых не об -
ходи мо дос тичь, а так же ус ло вия воз вра -
ще ния от стро ен ной ИТ-струк ту ры в
соб ст вен ное управ ле ние ком па нии.

В Ев ро пе сей час ак тив но раз ви ва ет ся
на прав ле ние так на зы вае мо го cooperative
sourcing: ко гда не сколь ко ком па ний од -
но го сек то ра рын ка объ е ди ня ют ся и вы -
пол ня ют оп ре де лен ную функ цию на
мощ но стях од но го из парт не ров. Этот
про цесс на чал ся в бан ков ском сек то ре с
про цес син га оп ре де лен но го ви да тран -
зак ций и, ра зу ме ет ся, вос тре бо ван толь -
ко в тех сек то рах биз не са или ви дах дея -
тель но сти, кон ку рен ция в ко то рых
не столь су ще ст вен на, где про цес сы реа -
ли зо ва ны на схо жем уров не. В Рос сии та -
кой под ход мо жет быть ак туа лен толь ко в
сред не сроч ной пер спек ти ве, ко гда биз -
нес со вер шит ос нов ные транс фор ма ци -
он ные про цес сы и про дол жит ис кать пу -
ти со кра ще ния из дер жек.

Так же на раз ви тых рын ках сей час на -
блю да ет ся но вый ви ток в раз ви тии идеи
муль ти сор син га. Те перь мы го во рим
уже не про сто о при вле че нии ря да по -
став щи ков для вы пол не ния ка ких-то
кон крет ных ра бот с це лью по лу че ния
мак си маль но вы год но го кон трак та в ка -
ж дой об лас ти. Идея со сто ит в том, что -
бы по доб рать наи бо лее эф фек тив ную
ком би на цию парт не ров с уче том не
толь ко по треб но стей ком па нии и ква ли -

фи ка ции парт не ров, но и оп ре де лен ной
си нер гии ме ж ду по став щи ка ми. По доб -
ный ана лиз, как пра ви ло, уже вы пол ня -
ет ся с при вле че ни ем со от вет ст вую щих
ма те ма ти че ских мо де лей (тео рия игр,
ге не ти че ские ал го рит мы и си му ля ци он -
ный ана лиз). Ра зу ме ет ся, та кой под ход
ак туа лен толь ко для круп но го и весь ма
про дви ну то го в пла не при вле че ния
внеш них парт не ров биз не са. Слож но сти
муль ти сор син га в том, что все парт не ры
долж ны быть при мер но оди на ко во вы -
со ко го уров ня, об ла дать схо жей внут -
рен ней куль ту рой ве де ния биз не са и су -
ще ст вен ной экс пер ти зой. Есть весь ма
ин те рес ный при мер, ко гда один из круп -
ней ший ми ро вых бан ков при мер но ка ж -
дые пять лет пол но стью ме ня ет свою
стра те гию муль ти сор син га: в пе рио ды
ста биль но сти фо ку си ру ет ся на оп ти -
миза ции те ку щей опе ра ци он ной дея -
тель но сти (го ри зон таль ное де ле ние
функ ций), то гда как в пе рио ды пе ре ори -
ен та ции биз не са или силь ных из ме не -
ний на рын ке ре ст рук ту ри ру ет ра бо ту с
парт не ра ми для мак си маль ной под -
держ ки кон крет ных на прав ле ний биз -
не са (вер ти каль ная струк ту ра). Тем не
ме нее это все-та ки спи ра ле вид ное раз -
ви тие, при ко то ром с ка ж дым вит ком
ор га ни за ция пе ре хо дит на но вый уро -
вень ка че ст ва и эф фек тив но сти. 4

Ав тор статьи — ди рек тор прак ти ки
аут сор син га Accenture.

Telehouse Caravan: 
эво лю ция ком мер че ско го ин ст ру мен та

ПРОЕКТЫ

Ан д рей Кась я нен ко

Ин же нер ная ин фра струк -
ту ра Telehouse Caravan
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ЕВ ГЕ НИЙ СО КО ЛОВ

А ко му во об ще
ну жен аут сор синг в Рос сии?

Тер мин “аут сор синг” на рос сий ском
рын ке из вес тен уже дав но, но, в от сут ст -
вие раз ви той ин ду ст рии, за по след ние
не сколь ко лет ока зал ся очень силь но
“замы лен”. Бо лее то го, те не мно го чис -
лен ные сдел ки, ко то рые со вер ша лись с
се ре ди ны “ну ле вых”, мож но от не сти,
ско рее, к “про бе пе ра”, не же ли к взве -
шен ным управ лен че ским ре ше ни ям. Ре -
зуль тат по лу чил ся пред ска зуе мый: зна -
чи тель ное чис ло по доб ных ини циа тив не
про сто ока за лось про валь ным, но, ху же
то го, по ро ди ло мно же ст во сте рео ти пов в
от но ше нии са мой идеи аут сор син га, за -
час тую весь ма спор ных и со мни тель ных.
По это му на дан ный мо мент сер вис ным
ком па ни ям ча ще при хо дит ся не рас ска -
зы вать о воз мож но стях аут сор син га в
при ло же нии к кон крет но му биз не су и
рын ку, а бо роть ся с уже сло жив ши ми ся
шаб ло на ми, что, без ус лов но, на мно го тя -
же лее.

Как пра ви ло, серь ез ный раз го вор об
аут сор син ге на чи на ет ся в си туа ции, ко -
гда биз нес пла ни ру ет рез кий рост, а су -
ще ст вую щая опе ра ци он ная мо дель не
спо соб на его под дер жать, или же ко гда
тре бу ет ся зна чи тель ная транс фор ма ция
те ку щей дея тель но сти для по вы ше ния
об щей эф фек тив но сти ком па нии. Сей час
на рос сий ском рын ке мы ви дим, ско рее,
вто рую тен ден цию, ко гда ос нов ные ни -
ши уже за ня ты круп ны ми иг ро ка ми и по -
яв ля ет ся не об хо ди мость пе ре хо дить от
экс тен сив но го к ин тен сив но му пу ти раз -
ви тия: не рас ши рять об ласть дея тель но -
сти и не за хва ты вать но вую до лю рын ка,
а на ра щи вать свою эф фек тив ность и как
следствие — кон ку рен то спо соб ность.

Во об ще го во ря, конкурентоспособ-
ность — это клю че вая ха рак те ри сти ка
биз не са, для ко то ро го вос тре бо ва ны но -
вые транс фор ма ци он ные про цес сы, в том
чис ле с при вле че ни ем парт не ров. В ин ду -
ст ри ях с ос лаб лен ной кон ку рен ци ей и до -
ми ни рую щи ми мо но по ли ями но вые ме -
ха низ мы ра бо ты про сто не вос тре бо ва ны.
Это од на из про блем ря да сек то ров эко -
но ми ки в Рос сии, но в пер вую оче редь
гос сек то ра. При этом на до за ме тить, что
имен но в гос сек то ре про фес сио наль ный
парт нер мо жет дос тичь наи бо лее вну ши -
тель ных по ка за те лей эф фек тив но сти. На -
при мер, по пред ва ри тель ным оцен кам,
пра ви тель ст во Ве ли ко бри та нии эко но -
мит око ло 800 млн. ф. ст. в год толь ко по
за тра там на ИТ за счет при вле че ния
внеш них ком мер че ских ор га ни за ций и
про дол жа ет со кра щать свои за тра ты из
го да в год.

Что ка са ет ся транс фор ма ции, то ин те -
рес круп но го биз не са к мас штаб ным
про ек там в этой области — до воль но-та -
ки све жий тренд в Рос сии, ко то рый еще
не был так за ме тен да же год на зад. В ос -
нов ном он свя зан с осоз на ни ем то го
фак та, что слож ный, вы со ко тех но ло гич -
ный биз нес тре бу ет при вле че ния про -
фес сио наль но го парт не ра. Не про сто
по став щи ка ус луг, а имен но парт не ра, с
ко то рым вы бу де те со вме ст но вы ра ба ты -
вать оп ти маль ную стра те гию раз ви тия
биз не са и опе ра ци он ной дея тель но сти.
По ка что это дос та точ но ред кая прак ти -
ка в Рос сии, но по доб ные пре це ден ты
уже есть. Один из на ших клиентов —
рос сий ский ком мер че ский банк — прак -
ти че ски пол но стью пе ре дал нам свои
ИТ-функ ции с це лью по вы ше ния об -
щей эф фек тив но сти и сни же ния ито го -
вых за трат. Как результат — со кра ще ние
за трат на под держ ку ИТ-ре ше ний со -
ста ви ло бо лее 45%. Вы гля дит вну ши -
тель но, но без транс фор ма ции опе ра -
ци он ной дея тель но сти ор га ни за ции по -
доб ных ре зуль та тов до бить ся бы ло бы
не воз мож но.

Сто ит ли от да вать 
на аут сор синг функ ции биз не са?

Сре ди ру ко во ди те лей и топ-ме нед же ров
ком па ний гос под ству ет мне ние, что
не сто ит от да вать на аут сор синг клю че -
вые про цес сы ор га ни за ции. Я бы не мно -
го переформулировал — не сто ит от да -
вать на аут сор синг функ ции, ко то рые
яв ля ют ся ва шим уни каль ным кон ку рент -
ным пре иму ще ст вом на рын ке. Оче вид -
ный тренд по след них лет в Европе — это
как раз вы де ле ние ти по вых биз нес-функ -
ций в ря де ве ду щих иг ро ков то го или
ино го сег мен та рын ка и ор га ни за ция со -
вме ст но го пред при ятия или же пе ре да -
ча этих функ ций треть ей сто ро не. Та ким
об ра зом, про ис хо дит пе ре ход от “гон ки
воо ру же ний” в сто ро ну оп ти ми за ции тех
про цес сов, ко то рые боль ше не рас смат -
ри ва ют ся кли ен том как уни каль ные. При
этом они мо гут быть весь ма кри тич ны
для биз не са в це лом. Наи бо лее оче вид -
ные при ме ры: про цес синг для бан ков,
бил линг для те ле ко ма, вы пис ка би ле тов
для транс порт ных ком па ний.

Так что пе ре да ча лишь вто ро сте пен -
ных функций — один из рас про стра нен -
ных под хо дов, но не един ст вен но воз -
мож ный. Без ус лов но, пе ре да вая на
аут сор синг фун да мен таль ные биз нес-
про цес сы, нуж но от чет ли во по ни мать,
на сколь ко на де жен про вай дер и в ка ком
имен но объ е ме безо пас но пе ре да вать
ему управ ле ние, а са мой ком па нии не об -
хо ди мо по сто ян но дер жать ру ку на пуль -
се и быть го то вой к опе ра тив ным из ме не -
ни ям и со сво ей сто ро ны.

Во об ще од на из клю че вых осо бен но -
стей рос сий ско го ме недж мен та со сто ит
в том, что мно гие ру ко во ди те ли по ла га -
ют, что как толь ко они под пи са ли кон -
тракт, пе ре ло жи ли все функ ции на пле чи
под ряд чи ка и мо гут бо лее не уча ст во вать
в управ ле нии сер ви сом. Это в кор не не -
вер ный под ход. Без ус лов но, парт нер бе -
рет на се бя не по сред ст вен ное вы пол не -
ние за дач и внут рен ний ме недж мент, но
за кли ен том в обя за тель ном по ряд ке
оста ет ся тес ная ком му ни ка ция как на
стра те ги че ском (что вклю ча ет в се бя об -
су ж де ние об щей стра те гии раз ви тия биз -
не са), так и на опе ра тив ном уров нях,
вклю чая при ори ти за цию и по ста нов ку
про ме жу точ ных це лей. Ка жет ся ба наль -
ным? Но, как по ка зы ва ет ре аль ность, да -
же та кие оче вид ные тре бо ва ния на прак -
ти ке за час тую не вы пол ня ют ся. Как
пример — в це лом ря де круп ных роз нич -
ных бан ков из TOP-50 про сто не су ще ст -
ву ет про цес сов по управ ле нию спро сом и
кон тро лю за из ме не ния ми.

Боль шин ст во ком па ний в Рос сии при
мыс ли об ис поль зо ва нии аут сор син га
опа са ет ся за безо пас ность клю че вых дан -
ных и во вле че ние в ра бо ту не кой треть ей
сто ро ны. Од на ко при этом ма ло кто за ду -
мы ва ет ся о по след ст ви ях си туа ции, ко -
гда ухо дит своя соб ст вен ная ко ман да.
При ме ров на рын ке достаточно — это
мо жет быть как пе ре ход ру ко во дства
клю че во го биз нес-на прав ле ния к кон ку -
рен ту или же уход ко ман ды клю че вых
тех ни че ских спе циа ли стов, без ко то рых
пол но стью ос та нав ли ва ет ся ра бо та пред -
при ятия. При этом про ис хо дит утеч ка та -
кой важ ной ин фор ма ции, как биз нес-
стра те гия и пла ны раз ви тия ком па нии,
струк ту ра и со став бюд же тов, све де ния
об уяз ви мых мес тах биз не са и т. п.

Для аут сор се ра же за щи щен ность
данных — пре ж де все го во прос ре пу та -
ции на рын ке, по это му вы ше и тре бо ва -
ния к за щи те дан ных. Бо лее то го, лю бой
про фес сио наль ный парт нер, пре ж де чем
на чать ра бо ту, сам оза бо тит ся этим во -
про сом и уточ нит тре бо ва ния кли ент -
ской служ бы безо пас но сти, про ве рит на -
деж ность пер со на ла, ра бо чей сре ды и
ка на лов свя зи. Та кая вещь, как ор га ни за -
ция ре гу ляр ных ау ди тов по безо пас но -
сти, про во ди мых в том чис ле и не за ви си -

мы ми ко ман да ми, то же яв ля ет ся при зна -
ком от вет ст вен но го под хо да к де лу.

Це на име ет зна че ние
Рас про стра не ны ис то рии, ко гда пред -
при ятия про бо ва ли от да вать часть про -
цес сов на аут сор синг, но по сле ря да не -
удач от ка зы ва лись от это го под хо да, не
де лая вы во дов. На при мер, на од ной из
по след них кон фе рен ций от ру ко во ди те -
ля от де ла ИТ про зву ча ла фра за, что по -
сле двух не ус пеш ных по пы ток пе ре да чи
на аут сор синг внут рен них про ек тов са -
мо на прав ле ние бы ло при зна но не ус пеш -
ным. А был ли про ве ден де таль ный ана -
лиз при чин про ва ла сра зу же по сле
пер во го не удач но го про ек та?

Од на из са мых час тых оши бок в та ком
случае — силь ный фо кус на ми ни ми за ции
стои мо сти кон трак та. Без ус лов но, хо чет ся
по лу чить эко но ми че ский эффект — это
впол не здо ро вое же ла ние лю бо го биз не са.
Тем не ме нее по го ня за ми ни маль ной це -
ной не все гда яв ля ет ся луч шим ре ше ни ем,
а за час тую при во дит толь ко к но вым про -
бле мам. Пре ж де все го не об хо ди мо за ду -
мать ся, за счет че го мо гут быть пред ло же -
ны низ кие це ны: по рой про вай дер в та кой
си туа ции ищет уда лен ных суб под ряд чи -
ков, ко то рые мо гут вы пол нять ра бо ту
очень де ше во, но при этом не из беж но те -
ряя в ка че ст ве. Ино гда про вай де ры вхо -
дят в не вы год ный кон тракт, на де ясь ула -
дить во про сы с кли ен том по хо ду ра бо ты.
Су ще ст ву ет при мер, ко гда круп ный ин ве -
сти ци он ный банк под пи сал аут сор син го -
вый кон тракт с од ним из по став щи ков по
бес пре це дент но низ кой це не: в ре зуль та те
зна чи тель ная часть силь ной ме ст ной ко -
ман ды (и, без ус лов но, до ро гой) бы ла пол -
но стью за ме не на груп пой на чи наю щих
спе циа ли стов в брат ской рес пуб ли ке при
пол ном от сут ст вии от ла жен ной ком му ни -
ка ции ме ж ду ре гио на ми. Как за ко но мер -
ный итог — про ект при знан не ус пеш ным.
Кто ви но ват? Мож но, ко неч но, об ви нить
во всем по став щи ка, ко то рый по вел се бя,
как ми ни мум, не про фес сио наль но и не -
этич но, но ко гда вам в ав то са ло не пред ла -
га ют 50%-ную скид ку на но вый ав то мо -
биль, боль шин ст во из нас сра зу же
за ду ма ет ся, что за этим сто ит.

Очень важ но при вы бо ре про вай де ра
вни ма тель но оз на ко мить ся с его опы том:
по об щать ся с его кли ен та ми, по смот реть
на кей сы, изу чить по доб ные кон трак ты,
за клю чен ные ра нее. В прак ти ке гло баль -
ных за пад ных кли ен тов весь ма рас про -
стра не на “вы сад ка” в офис аут сор се ра
цело го де сан та из топ-ме нед же ров и ве ду -
щих экс пер тов, ко то рые тща тель но изу ча -
ют все про цес сы, об ща ют ся со спе циа ли -
ста ми парт не ра, об су ж да ют воз мож ную
мо дель взаи мо дей ст вия и про ве ря ют по -
ли ти ку безо пас но сти. К со жа ле нию, в Рос -
сии по ка та кой под ход не по пу ля рен.
У нас, как пра ви ло, всё ог ра ни чи ва ет ся ор -
га ни за ци ей фор маль но го тен де ра и изу че -
ни ем по дан ных до ку мен тов на пред мет со -
от вет ст вия ус ло ви ям кон кур са, без
по ни ма ния су ти то го, что сто ит за дан ным
предложением — про фес сио на лизм или
же стрем ле ние за по лу чить кон тракт лю -
бой це ной. К со жа ле нию, из держ ки по -
доб ной эко но мии не ред ко пре вос хо дят
воз мож ные вы го ды.

Гло баль ные или ло каль ные 
по став щи ки аут сор син го вых ус луг?

Ко гда речь идет о пе ре да че на аут сор -
синг кон крет ной спе ци фич ной функ ции
и при этом есть ло каль ный по став щик с
не об хо ди мым опы том и ме то до ло ги ей в
этой пред мет ной об лас ти, то та кие про -
вай де ры, хо ро шо знаю щие ме ст ный ры -
нок, бо лее чем вос тре бо ва ны и вы бор их
в ка че ст ве парт не ров ина че как ра зум -
ным на звать нель зя.

Од на ко гло баль ные ком па нии, дей ст -
вую щие на ме ж ду на род ных рын ках, рас -
кры ва ют бо лее ши ро кие воз мож но сти, в

пер вую оче редь для круп но го биз не са.
В Рос сии еще нет боль шо го опы та пре -
дос тав ле ния мас штаб ных аут сор син го -
вых сер ви сов, ис поль зо ва ния пе ре до вых
мо де лей ра бо ты, нет при ме ров гром ких и
ус пеш ных ис то рий, свя зан ных с транс -
фор ма ци ей биз не са. Ес ли вы хо ти те
карди наль но по ме нять опе ра ци он ную
дея тель ность и ком плекс но по вы сить эф -
фек тив ность пред при ятия, ра цио наль -
нее ис поль зо вать по став щи ка с бо га тым
опы том и ис то ри ей.

При этом весь ма зна чи тель ная про бле -
ма рос сий ско го рынка — от каз пе ре ни -
мать за пад ный опыт, ве ра в “осо бый путь
раз ви тия”. Тем не ме нее да вай те по смот -
рим на Ки тай и Бра зи лию, ко то рые уж
точ но не бли же к Ев ро пе как куль тур но,
так и тер ри то ри аль но. До ля аут сор син га
к об щих за тра там на опе ра ци он ные рас -
хо ды там в 3—4 раза боль ше, чем в Рос -
сии. Гло баль ные аут сор син го вые парт не -
ры, ко то рые дей ст ву ют и на раз ви тых, и
на раз ви ваю щих ся рын ках, как раз по мо -
га ют на стро ить уже от ла жен ные про цес -
сы и ме ха низ мы под кон крет ный ры нок и
его спе ци фи ку. Од на ко рос сий ские ком -
па нии час то бо ят ся быть пер вы ми при
вне дре нии ин но ва ци он ных для это го
рын ка мо де лей. По след ний при мер: один
из иг ро ков роз нич но го сек то ра, при всей
при вле ка тель но сти по тен ци аль но го кон -
трак та, в ито ге от ка зал ся за клю чать до го -
вор на аут сор синг под держ ки спе циа ли -
зи ро ван но го при ло же ния толь ко из-за
от сут ст вия пол но стью ана ло гич но го про -
ек та в Рос сии, при том что по доб ный
опыт за За па де ис чис ля ет ся де сят ка ми
про ек тов!

За пад ные за каз чи ки от ли ча ют ся от
рос сий ских тем, что луч ше зна ют и по ни -
ма ют осо бен но сти аут сор син га. На раз -
ви тых рын ках су ще ст ву ет дос та точ ное
ко ли че ст во ус пеш ных при ме ров пе ре да -
чи на аут сор синг тех или иных функ ций,
со от вет ст вен но у за пад ных кли ен тов
фор ми ру ет ся бо лее це ло ст ное ви де ние
про цес са, ка ко во го по ка не дос та ет рос -
сий ским за каз чи кам с их стрем ле ни ем
по лу чить мак си маль ную вы го ду с ми ни -
маль ны ми за тра та ми. В во про се аут сор -
син га очень важ но со блю дать ба ланс ме -
ж ду стои мо стью и эф фек тив но стью, что
пре крас но осоз на ют за пад ные ком па нии.

Клю че вые трен ды в аут сор син ге: 
ку да дви жет ся ры нок?

Без ус лов но, ры нок аут сор син га ин фра -
струк ту ры и все, что с этим на пря мую
свя за но, бу дет про дол жать на би рать обо -
ро ты. По ка что са мые круп ные кон трак -
ты при сут ст ву ют имен но в этом сег мен те.
Ры нок аут сор син га та ких биз нес-про цес -
сов, как бух гал те рия и управ ле ние кад ра -
ми, на ря ду с аут сор син гом ИТ-функ ций
так же про дол жит свое эво лю ци он ное
раз ви тие, хо тя про ры ва в бли жай шие 2—
3 го да не ожи да ет ся. Все-та ки в пер вую
оче редь для это го ну жен про рыв в эко но -
ми ке в це лом.

Ес ли же го во рить о но вых трен дах в
Рос сии, то са мый ак ту аль ный из них на
дан ный момент — транс фор ма ци он ный
аут сор синг. Уже есть за про сы биз не са на
пол ную транс фор ма цию опе ра ци он ной
дея тель но сти ИТ-де пар та мен тов, вплоть
до мо де ли, ко гда по став щик за би ра ет ИТ-
функ цию, транс фор ми ру ет ее и от да ет
об рат но со все ми людь ми и ра бо таю щи -
ми ин ст ру мен та ми. За это вре мя ланд -
шафт кар ди наль но ме ня ет ся: вы страи ва -
ют ся эф фек тив ные про цес сы, вне дря ет ся
не об хо ди мый ин ст ру мен та рий, на ла жи -
ва ет ся мак си маль но про дук тив ное взаи -
мо дей ст вие с биз не сом. Очень важ но
кон со ли ди ро вать ре сур сы, осо бен но это
ка са ет ся ком па ний с раз ветв лен ной ре -
гио наль ной се тью. Не все аут сор се ры го -
то вы к реа ли за ции та ких кон трак тов:
мно гим удоб нее ос тав лять пе ре дан ные
функ ции в сво ем ве де нии с це лью мак си -

Аут сор синг в Рос сии: ос нов ные про бле мы и пу ти их ре ше ния
ВА ЛЕ РИЙ ВА СИЛЬ ЕВ

В2007 г. ком па ния “Ка ра ван” на ча -
ла про ект по соз да нию ком мер че -
ско го ЦОДа на деж но стью не ни -

же ка те го рии Tier III. Се го дня этот
ком мер че ский ин ст ру мент (так его на -
зы ва ет за мес ти тель ге не раль но го ди рек -

то ра ком па нии Ан д рей
Кась я нен ко) вме сте с ох ва -

ты ваю щей тер ри то рию Мо ск вы соб ст -
вен ной оп ти че ской се тью по зво ля ет
“Ка ра ва ну” пре дос тав лять кор по ра тив -
ным поль зо ва те лям те ле -
ком му ни ка ци он ные ус лу ги,
та кие как фи зи че ский хос -
тинг ИТ-ре сур сов, под клю -
че ние к Ин тер не ту, те ле -
фония, пе ре да ча дан ных,
ор га ни за ция VPN, за щи та
биз нес-при ло же ний и вир ту -
аль ный хос тинг.

Элек три че ская мощ ность,
под во ди мая от двух не за ви -
си мых под стан ций для элек -
тро пи та ния ЦОДа, со став ля -
ет 2 МВт. В на стоя щее вре мя
он по треб ля ет по ло ви ну.
Про мыш лен ные энер ге ти че ские сис те -
мы объ ек та (ав то ма ты вво да ре зер ва и
глав ный рас пре де ли тель ный щит) по -
строе ны с ис поль зо ва ни ем ком плек тую -
щих Schneider Electric.

Ин же нер ная ин фра струк ту ра Tele-
house Caravan соз да на на ос но ве ком -
плекс но го ре ше ния APC InfraStruxure.
В его со став вхо дят стой ки, бло ки рас -
пре де ле ния пи та ния, сис те ма мо ни то -
рин га элек тро пи та ния StruxureWare и
под сис те ма кон ди цио ни ро ва ния, по стро -
ен ная по прин ци пу кон тей не ри за ции го -
ря че го воз ду ха с ис поль зо ва ни ем внут -
ри ряд ных кон ди цио не ров APC InRow
мощ но стью до 60 кВт ка ж дый.

APC InfraStruxure по зво ля ет ус та нав -
ли вать вы со ко на гру жен ные сер вер ные
стой ки в лю бой точ ке ЦОДа, оп ти маль но
рас хо дуя ре сур сы на пи та ние и ох ла ж де -
ние. Ком плекс кон ди цио ни ро ва ния ра -
бо та ет по прин ци пу за бо ра воз ду ха из
“го ря че го” ко ри до ра (па тент АРС by

Schneider Electric). Кон тур во дя но го ох -
ла ж де ния об слу жи ва ют два мо но блоч -
ных чил ле ра мощ но стью 750 кВт ка ж -
дый. В хо лод ное вре мя го да ох ла ж де ние
во дя но го кон ту ра обес пе чи ва ет сис те ма
фри ку лин га.

Как под черк нул г-н Кась я нен ко, Tele-
house Caravan со че та ет в се бе ре ше ния
вен до ров ин фра струк тур но го обо ру до ва -
ния с соб ст вен ны ми ин же нер ны ми ком -
пе тен ция ми “Ка ра ва на”, в ре зуль та те че -
го ком па ния мо жет реа ли зо вы вать

гиб кое рас пре де ле ние элек -
три че ской и те п ло вой энер -
гии как в от дель ной стой ке,
так и в ЦОДе в це лом.

“В этом про ек те мы взя ли
на се бя роль ге не раль но го
про ек ти ров щи ка и ин те гра -
то ра, пе ре по ру чив спе циа -
ли зи ро ван ным ор га ни за ци -
ям толь ко про ек ти ро ва ние
от дель ных уз лов, по сколь ку
ни один из сис тем ных ин -
те гра то ров не смог
пред ло жить нам ре -
ше ние, удов ле -

тво ряю щее на ше му тех -
ни че ско му за да нию.
Вме сте с тем от ме чу, что
имен но APC InfraStruxu-
re по зво ля ет нам взять под
кон троль воз душ ные по то ки,
что яв ля ет ся боль шой про бле мой в
со вре мен ных ЦОДах”, — по яс нил
г-н Кась я нен ко.

По его оцен кам, реа ли зо ван ное
“Ка ра ва ном” ре ше ние по энер ге ти -
че ской плот но сти кон ку рен то спо соб но
до сих пор и мо жет ос та вать ся та ко вым
еще око ло де ся ти лет, не смот ря на то что
раз вер ну то оно бы ло в 2008-м и на рын ке
уже поя ви лись дру гие эф фек тив ные ин -
фра струк тур ные ком по нен ты.

В 2008 г. сред няя на груз ка на стой ку
Telehouse Caravan бы ла 7 кВт, се го дня
она со став ля ет 11 кВт. ЦОД спро ек ти ро -
ван так, что по зво ля ет управ лять по да -
чей элек тро энер гии и ох ла ж де ни ем
вплоть до 30 кВт на стой ку без до пол ни -

тель ных за трат, а мо дуль ный прин цип
по строе ния да ет воз мож ность не вкла -
ды вать сред ст ва в его пус тую щие ин же -
нер ные про стран ст ва.

Как под чер ки ва ет г-н Кась я нен ко,
биз нес опе ра то ра свя зи “Ка ра ван” все -
гда был ди на мич ным, и ком па ния ни ко -
гда не упо ва ла на то, что бу ду чи ус пеш -
ной се го дня, ос та нет ся та ко вой и зав тра.
По мне нию ру ко во дства “Ка ра ва на”,
что бы вы иг ры вать в кон ку рен ции, нуж -
но вкла ды вать сред ст ва не толь ко в ин -
фра струк ту ру, но и в ком пе тен ции ком -
па нии.

Про ект Telehouse Caravan раз ви ва ет ся
в со от вет ст вии с из ме не ния ми в биз не се
ком па нии, про дик то ван ны ми тре бо ва -
ния ми рын ка. Как со об щил г-н Кась я -
нен ко, ни ка ких не пред ска зуе мых из ме -
не ний ни в са мом ЦОДе (глав ном
ин ст ру мен те про ек та), ни в про ек те в це -
лом не про ис хо дит. Из на чаль ный вы бор

мо дуль ной кон фи гу ра ции
ЦОДа по зво ля ет во вре мя

реа ги ро вать на по сто -
ян ное уве ли че -

ние на груз -
ки на

ин фра струк ту ру ЦОДа, за пус кая но вые
гер мо зо ны, ор га ни зо ван ные в со от вет ст -
вии с кор по ра тив ны ми стан дар та ми “Ка -
ра ва на”. При чем до вы хо да на мак си -
маль ную мощ ность объ ек та еще да ле ко.

В со от вет ст вии с на ка п ли вае мым ком -
па ни ей экс плуа та ци он ным опы том кор -
рек ти ру ют ся внут рен ние рег ла мен ты по
от ра бот ке и пре ду пре ж де нию не штат -
ных си туа ций в ЦОДе. Имен но так, на -
при мер, был из ме нен рег ла мент от ра бот -
ки сбо ев в сис те ме хла до снаб же ния.
По сле этой кор рек ции по доб ные сбои
от ра ба ты ва ют ся бы ст рее и ме нее за трат -
но, что в ре зуль та те по вы си ло об щую на -
деж ность ЦОДа.

“На ша ИТ-ин фра струк ту ра со сто ит
из мно же ст ва эле мен тов, и в ка ж дый мо -
мент вре ме ни ка кой-ли бо из них пе ре -
ста ет от ве чать тре бо ва ни ям к ка че ст ву и
ас сор ти мен ту ус луг, про пу ск ной спо соб -
но сти се ти и т. п. Та кие эле мен ты при хо -
дит ся по сто ян но мо дер ни зи ро вать.
В ре зуль та те ИТ-ин фра струк ту ра, как
жи вой ор га низм, по сто ян но об нов ля ет -
ся в со от вет ст вии с за да чей иметь ди на -
мич но раз ви ваю щий ся биз нес”, — го во -
рит г-н Кась я нен ко.

Мо дер ни за ция ин фра струк ту ры пла -
ни ру ет ся по ре зуль та там ана ли за со стоя -
ния рын ка, его ди на ми ки. При этом в
ком па нии по ни ма ют, что не все дос туп -
ные со вре мен ные ИТ-воз мож но сти мож -
но ис поль зо вать для по вы ше ния эф фек -
тив но сти биз не са, по сколь ку в ком па нии
дей ст ву ют оп ре де лен ные кор по ра тив -
ные стан дар ты, сле до вать ко то рым не об -
хо ди мо вви ду эко но ми че ской це ле со об -
раз но сти.

“Про ект Telehouse Caravan вы стро ен
по на шим кор по ра тив ным стан дар там, и
раз ви ва ем мы его в со от вет ст вии с ни ми

же. Пе рей ти на дру гой стан дарт, ко неч -
но, мож но, но это очень за трат но, а по то -
му, пре ж де чем осу ще ст вить та кой пе ре -
ход, нуж но по смот реть, оку пит ся ли он в
ра зум ные сро ки”, — по яс ня ет г-н Кась я -
нен ко.

Важ ным на прав ле ни ем из ме не ний,
про из во ди мых в ин фра струк ту ре ЦОДа,
яв ля ет ся борь ба за по вы ше ние его энер -
го эф фек тив но сти. Со вре ме ни за пус ка
ЦОДа в 2008 г. це на на элек тро энер гию в
Мо ск ве вы рос ла поч ти в два раза. Ме ж -
ду тем стои мость ус луг Telehouse Cara-
van, как под черк нул г-н Кась я нен ко, за
этот пе ри од не уве ли чи лась. По мне нию
ру ко во дства “Ка ра ва на”, един ст вен ным
спо со бом по кры тия свя зан ных с рос том
та ри фов на элек тро энер гию из дер жек в
ус ло ви ях рас ту щей кон ку рен ции в сег -
мен те ус луг ЦОДа ос та ет ся оп ти ми за ция
дей ст вую щих сис тем и по вы ше ние об -
щей эф фек тив но сти про ек та Telehouse
Caravan.

Дви га ясь в этом на прав ле нии, ком па -
ния, на при мер, пла ни ру ет из ме нить сис -
те му под держ ки влаж но сти в тех но ло ги -
че ских по ме ще ни ях. Се го дня эта сис те ма
ис поль зу ет встро ен ные в кон ди цио не ры
па ро ге не ра то ры, ко то рые вы ра ба ты ва ют
пар про стым ки пя че ни ем во ды, что энер -
го за трат но, а по то му не эф фек тив но.
Пред по ла га ет ся вне дрить но вую сис те -
му пароувлажнения — без ки пя че ния,
что по зво лит по лу чить эко но ми че ский
эф фект за счет эко но мии элек тро энер -
гии. По мне нию г-на Кась я нен ко, имен -
но из та ких не боль ших ша гов стро ит ся
еже днев ная ра бо та над по вы ше ни ем об -

щей эф фек тив но сти ЦОДа. Су ще -
ст вую щая сис те ма ох ла ж де ния

так же де мон ст ри ру ет свою
энер го эф фек тив ность.

Изо ля ция “го ря че -
го” ко ри до ра обес пе -

чи ва ет мак си маль ную
эф фек тив ность ра бо ты

кон ди цио не ров бла го да ря
боль шой раз ни це тем пе ра тур на

вхо де и вы хо де; рас по ло же ние кон -
ди цио не ров вплот ную к стой кам мак -

си маль но со кра ща ет путь про хо ж де ния
воз ду ха, ох ла ж даю ще го ИТ-обо ру до ва -
ние, а вен ти ля то ры с пе ре мен ной ско ро -
стью вра ще ния оп ти ми зи ру ют энер го по -
треб ле ние при из ме не нии на груз ки.

Как со об щил г-н Кась я нен ко, в на стоя -
щее вре мя ком па ния пла ни ру ет из ме -
нить по зи цио ни ро ва ние сво их сер ви сов,
раз де ляя при этом сер ви сы ЦОДа и об -
лач ные сер ви сы, имея в ви ду, что по след -
ние мо гут пре дос тав лять ся про вай де ра -
ми, не рас по ла гаю щи ми соб ст вен ны ми
ЦОДами. В бли жай шее вре мя “Ка ра ван”
со би ра ет ся пре дос тав лять и об лач ные
сер ви сы, рас смат ри вая их как пер спек -
тив ное на прав ле ние раз ви тия.

“Не обя за тель но рас смат ри вать наш
ЦОД и об лач ные сер ви сы как свя зан ные
биз не сы, — го во рит г-н Кась я нен ко. —
Сто ит от ме тить, что важ ную роль для
об лач но го про вай де ра иг ра ет це на об -
слу жи ва ния об ла ка, по это му впол не
воз мож но, что для пре дос тав ле ния об -
лач ных сер ви сов мы ре шим вос поль зо -
вать ся ре сур са ми дру го го опе ра то ра
ЦОДа, при ус ло вии, что они бу дут не ху -
же на ших и при этом та кой про ект бу дет
эко но ми че ски оп рав дан”.

В Telehouse Caravan про ис хо дит пе ре -
ход от не по сред ст вен но ре сурс но го под -
хо да в пре дос тав ле нии ус луг ЦОДа к сер -
вис ной мо де ли функционирования — к
ус лу гам, пред по ла гаю щим бо лее тес ное
взаи мо дей ст вие с кли ен та ми, бо лее пол -
ное и глу бо кое об слу жи ва ние их ИТ-ин -
фра струк ту ры. Кли ен там пред ла га ет ся,
на при мер, мо ни то ринг до 200 па ра мет -
ров обо ру до ва ния, воз мож ность на -
строй ки соб ст вен ных триг ге ров, при
сра ба ты ва нии ко то рых кли ент по лу ча ет
SMS и уве дом ле ние на e-mail. По сло -
вам г-на Кась я нен ко, в пла нах ком па -
нии на ме че но даль ней шее раз ви тие
сер ви сов по на прав ле нию managed ser-
vices. 4
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ми за ции при бы ли, по это му не об хо ди мо
за ра нее про пи сы вать в кон трак те по ка -
за те ли эф фек тив но сти, ко то рых не об -
ходи мо дос тичь, а так же ус ло вия воз вра -
ще ния от стро ен ной ИТ-струк ту ры в
соб ст вен ное управ ле ние ком па нии.

В Ев ро пе сей час ак тив но раз ви ва ет ся
на прав ле ние так на зы вае мо го cooperative
sourcing: ко гда не сколь ко ком па ний од -
но го сек то ра рын ка объ е ди ня ют ся и вы -
пол ня ют оп ре де лен ную функ цию на
мощ но стях од но го из парт не ров. Этот
про цесс на чал ся в бан ков ском сек то ре с
про цес син га оп ре де лен но го ви да тран -
зак ций и, ра зу ме ет ся, вос тре бо ван толь -
ко в тех сек то рах биз не са или ви дах дея -
тель но сти, кон ку рен ция в ко то рых
не столь су ще ст вен на, где про цес сы реа -
ли зо ва ны на схо жем уров не. В Рос сии та -
кой под ход мо жет быть ак туа лен толь ко в
сред не сроч ной пер спек ти ве, ко гда биз -
нес со вер шит ос нов ные транс фор ма ци -
он ные про цес сы и про дол жит ис кать пу -
ти со кра ще ния из дер жек.

Так же на раз ви тых рын ках сей час на -
блю да ет ся но вый ви ток в раз ви тии идеи
муль ти сор син га. Те перь мы го во рим
уже не про сто о при вле че нии ря да по -
став щи ков для вы пол не ния ка ких-то
кон крет ных ра бот с це лью по лу че ния
мак си маль но вы год но го кон трак та в ка -
ж дой об лас ти. Идея со сто ит в том, что -
бы по доб рать наи бо лее эф фек тив ную
ком би на цию парт не ров с уче том не
толь ко по треб но стей ком па нии и ква ли -

фи ка ции парт не ров, но и оп ре де лен ной
си нер гии ме ж ду по став щи ка ми. По доб -
ный ана лиз, как пра ви ло, уже вы пол ня -
ет ся с при вле че ни ем со от вет ст вую щих
ма те ма ти че ских мо де лей (тео рия игр,
ге не ти че ские ал го рит мы и си му ля ци он -
ный ана лиз). Ра зу ме ет ся, та кой под ход
ак туа лен толь ко для круп но го и весь ма
про дви ну то го в пла не при вле че ния
внеш них парт не ров биз не са. Слож но сти
муль ти сор син га в том, что все парт не ры
долж ны быть при мер но оди на ко во вы -
со ко го уров ня, об ла дать схо жей внут -
рен ней куль ту рой ве де ния биз не са и су -
ще ст вен ной экс пер ти зой. Есть весь ма
ин те рес ный при мер, ко гда один из круп -
ней ший ми ро вых бан ков при мер но ка ж -
дые пять лет пол но стью ме ня ет свою
стра те гию муль ти сор син га: в пе рио ды
ста биль но сти фо ку си ру ет ся на оп ти -
миза ции те ку щей опе ра ци он ной дея -
тель но сти (го ри зон таль ное де ле ние
функ ций), то гда как в пе рио ды пе ре ори -
ен та ции биз не са или силь ных из ме не -
ний на рын ке ре ст рук ту ри ру ет ра бо ту с
парт не ра ми для мак си маль ной под -
держ ки кон крет ных на прав ле ний биз -
не са (вер ти каль ная струк ту ра). Тем не
ме нее это все-та ки спи ра ле вид ное раз -
ви тие, при ко то ром с ка ж дым вит ком
ор га ни за ция пе ре хо дит на но вый уро -
вень ка че ст ва и эф фек тив но сти. 4

Ав тор статьи — ди рек тор прак ти ки
аут сор син га Accenture.

Telehouse Caravan: 
эво лю ция ком мер че ско го ин ст ру мен та

ПРОЕКТЫ

Ан д рей Кась я нен ко

Ин же нер ная ин фра струк -
ту ра Telehouse Caravan
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ДЖЕЙМС КЕН Д РИК

Ли ней ка но ут бу ков ThinkPad име ет
за слу жен ную ре пу та цию сре ди мо -
биль ных поль зо ва те лей, и по след -

няя мо дель это го ря да по ра ду ет по тре би -
те лей. Ком па ния Lenovo объ е ди ни ла
14-дюй мо вый IPS-дис плей вы со ко го раз -

ре ше ния (1600×900
то чек) и тон кий кор -

пус, спо соб ный срав нить ся с 13-дюй мо -
вым MacBook Air.

Мо гу ут вер ждать, что ThinkPad X1
Carbon — луч ший но ут бук на Windows,
ко то рый я ко гда-ли бо тес ти ро вал: тон -
кий (1,9 см тол щи ной), лег кий (чуть боль -
ше 1,2 кг), с про из во ди тель ным про цес -
со ром Intel Core i7. Но ут бук рас по ла га ет
SSD-на ко пи те лем ем ко стью 256 Гб, ко -
то рый вку пе с про цес со ром обес пе чи ва -
ет са мое вы со кое бы ст ро дей ст вие по
срав не нию со все ми про тес ти ро ван ны ми
на ми но ут бу ка ми. Да же ра бо тая на пре -
де ле, X1 Carbon вёл се бя очень ти хо и со -
всем не на гре вал ся.

Ма лые тол щи на и вес не ска за лись на
проч но сти уст рой ст ва: кор пус, слег ка су -
жаю щий ся впе ре ди, из го тов лен из спе ци -
аль но го, соз дан но го Lenovo, уг ле род но го
спла ва (от сю да и на зва ние). Крыш ка и
низ но ут бу ка име ют уз на вае мое чер ное
не сколь зя щее по кры тие, ти пич ное для
ThinkPad, по это му его лег ко (и безо пас -
но) не сти в ру ке.

Не ко то рые ха рак те ри сти ки от ли ча ют
этот но ут бук от ос таль ных кон ку рен тов,

не по след няя из которых — 14-дюй мо -
вый ма то вый IPS-дис плей с ши ро ки ми
уг ла ми об зо ра.

В Lenovo ис поль зо ва ли ми ниа тюр ную
рам ку, что бы раз мес тить 14-дюй мо вый
дис плей на ос но ва нии раз ме ром 13 дюй -
мов; та ким об ра зом, X1 Carbon — дей ст -
ви тель но мо биль ный ком пь ю тер.

Из-за тон ко го кор пу са при шлось от -
ка зать ся от Ethernet-пор та, вклю чив
вме сто это го в ком плект по став ки со от -
вет ст вен ный USB-пе ре ход ник. Но ут бук
не ос на щен оп ти че ским при во дом, что
уже ха рак тер но для но ут бу ков та ко го
клас са. Пор ты: 1-USB 2.0, 1-USB 3.0,
Mini-DisplayPort, кар три дер “че ты ре-в-
од ном”.

Ли ней ка ThinkPad из вест на вы со ким
ка че ст вом кла виа ту ры, и в этом смыс ле
X1 Carbon то же не раз оча ро вы ва ет. Ком -

пакт но рас по ло жен ные кла ви ши обес пе -
чи ва ют при ят ные так тиль ные ощу ще -
ния, при этом Lenovo при ме ня ет осо бую
фор му кла виш, ко то рая по зво ля ет умень -
шить ко ли че ст во опе ча ток. В мо ем тес ти -
ро ва нии кла виа ту ра по ка за ла се бя с луч -
шей сто ро ны, да же при бы ст рой пе ча ти
оши бок воз ни ка ет со всем не мно го. Кла -
виа ту ра ос на ще на под свет кой с дву мя ре -
жи ма ми яр ко сти.

Но ут бу ки на Windows име ют плохую
ре пу та цию от но си тель но удоб ст ва трек -
па да в срав не нии с Apple, но у X1 Car-
bon есть все шан сы по ло жить это му ко -
нец. Ог ром ный трек пад без кнопок —
луч ший сре ди всех трек па дов Windows-
но ут бу ков, ко то рые мне при хо ди лось
тес ти ро вать. Это ре ше ние на ос но ве тех -
но ло гии multitouch с на страи вае мой
поль зо ва те лем кон фи гу ра ци ей де ла ет
ра бо ту на но ут бу ке очень удоб ной. Ис -
поль зо вать та кой трекпад — од но удо -
воль ст вие.

Джо ан на Стерн из ABC News спро си ла
ме ня, на столь ко ли хо рош трек пад X1
Carbon, что бы срав нить ся с трек па дом
MacBook Air. Мо гу ска зать, что поч ти.
Фак ти че ски он по до шел к идеа лу очень
близ ко, и это го для ме ня дос та точ но.
Меж ду трек па дом и кла виа ту рой на хо -
дят ся две кноп ки мыши — это для тех,
кто при вык поль зо вать ся ими.

Ин тег ри ро ван в уст рой ст во не съем ный
ак ку му ля тор на 45 Вт·ч, что обес пе чи ва -
ет шесть ча сов ав то ном ной ра бо ты. На

но ут бу ке на строе на от лич ная ути ли та
для управ ле ния ак ку му ля то ром, и при
со от вет ст вую щем кон тро ле над рас хо дом
за ря да мож но до бить ся до се ми ча сов ра -
бо ты.

Срав ним ли ThinkPad X1 Carbon с
MacBook Air? Да, в боль шей сте пе ни,
чем все ос таль ные но ут бу ки на Win-
dows. Сто ит ли он то го, что бы при обре -
сти его? Да, и ваш по кор ный слу га хо чет
се бе та кой. 4

ThinkPad X1 Carbon – дос той ный кон ку рент MacBook Air

ПЕРВЫЙ ВЗГЛЯД

СТИ ВЕН МАНН

Те же фак то ры, ко то рые при во дят к
со кра ще нию од них ра бо чих мест,
спо соб ст ву ют по яв ле нию дру гих.

Здесь при ве де ны вы держ ки из ру ко -
водства Service Management and Automa-
tion, вы пу щен но го ана ли ти че ской ком -
па ни ей Forrester, и пред став ле ны пять
са мых вос тре бо ван ных про фес сий бу ду -
ще го в об лас ти ИТ-ин фра струк ту ры и
ИТ-опе ра ций (I&O).

В ду ше мы все “ай тиш ни ки” (воз мож -
но, тут вы вос клик ну ли “Нет, я де ло вой
че ло век!”, но, по жа луй ста, по тер пи те). И
нам до воль но про сто пред ста вить бу ду -
щее ИТ-сер ви сов с точ ки зре ния тех но -
ло ги че ских перспектив — оно вклю ча ет
но вые воз мож но сти и но вые вы зо вы вро -
де BYOD (“при не си свое уст рой ст во”),
мо биль но сти, со ци аль ных се тей, пре вос -
ход ных SaaS-ин ст ру мен тов ITSM и об ла -
ков.

На при мер, мой кол ле га Гленн О’Доннелл
час то го во рит: “Бу ду щее сер ви сов
управления — в ав то ма ти за ции”. Но ес -
ли у вас нет дос ту па к от че ту, из ко то ро -
го я взял ци та ту (как и мно гое в этой ко -
лон ке), слиш ком лег ко за быть о том, как
до ро га в бу ду щее по влия ет на со труд ни -
ков. Не ко то рые вы держ ки из от че та
Глен на, по свя щен ные этой те ме, я при -
вел ни же.

С точ ки зре ния со труд ни ка, 
в перспективе — страх

Мно гие со труд ни ки бо ят ся автоматиза-
ции — это не про сто из ме не ния, а из ме -
не ния, по тен ци аль но влияю щие на зар -
пла ту. В этом нет ни че го нового — с са -
мо го на ча ла ин ду ст ри аль ной ре во лю ции
ра бот ни ки со про тив ля ют ся за ме не ма -
ши на ми. Тем не ме нее луд ди ты про иг ра -
ли сра же ние с про грес сом и про иг ра ют
опять. Эко но ми че ские, опе ра ци он ные и
биз нес-вы го ды слиш ком ве ли ки, что бы
со про тив лять ся им.

При ав то ма ти за ции лю бой ра бо ты вы -
со ки шан сы умень ше ния за ви си мо сти от
со труд ни ков, вплоть до пол но го уст ра не -
ния по треб но сти в них. Это при ме ни мо и

к не ко то рым сор син го вым мо де лям, на -
при мер об лач ной. Вслед ст вие это го бу дут
со кра щать ся или во все ис чез нут не ко то -
рые ИТ-ро ли. Под ле жит со кра ще нию всё,
что мож но ква ли фи ци ро вать как “ру тин -
ная ин тел лек ту аль ная ра бо та”. Так и
долж но быть.

Как по влия ет 
ав то ма ти за ция на пер со нал?

В чис ле по зи ций, ко то рых все это кос -
нет ся, — долж но сти ад ми ни ст ра то ров,
их се го дня ис поль зу ют не пра виль но.
Вме сто то го что бы с мак си маль ной поль -
зой при ме нять свои тех ни че ские спо соб -
но сти, они вы ну ж де ны за ни мать ся ру -
тин ной ин тел лек ту аль ной ра бо той.
Forrester пред ска зы ва ет рез кое умень ше -
ние чис ла долж но стей ад ми ни ст ра то ров
ин фра струк ту ры (на при мер, сер ве ров,
се тей, сис тем хра не ния дан ных) к 2015 г.
Пол но стью они не ис чез нут, но ха рак тер
ра бо ты ад ми ни ст ра то ров изменится —
ру тин ные функ ции бу дут воз ло же ны на
ав то ма ти зи ро ван ные сис те мы, а лю ди
вме сто опе ра ци он ной дея тель но сти зай -
мут ся бо лее под хо дя щи ми для ин же не -
ров твор че ски ми за да ча ми по раз ви тию
тех но ло гий.

Клю че вым мо мен том для по ни ма ния
та ко го тру до во го сдви га яв ля ет ся то, что
те же фак то ры, ко то рые при во дят к со -
кра ще нию од них ра бо чих мест, спо соб -
ст ву ют соз да нию но вых. Гленн пред ска -
зы ва ет са мые вос тре бо ван ные ра бо чие
мес та в сфе ре I&O на бли жай шие пять
лет:

• ар хи тек тор по ав то ма ти за ции. Кто-
то дол жен раз ра ба ты вать, раз вер ты вать
и об слу жи вать сис те мы ав то ма ти за ции;

• сер вис-ме нед жер. Кто-то дол жен
нести ос нов ную от вет ст вен ность за сер -
висы. Сер вис ный ме нед жер мо жет быть
не спо со бен на пи сать код, по чи нить сеть,
об су дить кон тракт с под ряд чи ка ми, но
это тот че ло век, ко то рый от ве ча ет за пре -
дос тав ле ние сер ви са с мо мента его за пус -
ка и до мо мен та от ка за от не го;

• ме нед жер про цес сов. Не об хо ди мо
цен тра ли зо ван ное вла де ние про цес са ми.

Вла де лец про цес са мо жет от ве чать за
мно гие про цес сы и, по доб но сер вис но му
ме нед же ру, не сет ис клю чи тель ную от -
вет ст вен ность за про цес сы в его юрис -
дик ции;

• сер вис-ди зай нер. Биз нес-сер вис нуж -
но про ек ти ро вать, как и лю бую слож ную
сис те му. Сер ви сы долж ны быть уком -
плек то ва ны с ис поль зо ва ни ем прин ци -
пов сис тем ной ин же не рии. К со жа ле -
нию, в ИТ мно го ин же не ров, но ма ло
ка че ст вен но го ин жи ни рин га;

• фи нан со вый ме нед жер. В ги ков ской
куль ту ре “ай тиш ни ков” фи нан со вые зна -
ния час то вос при ни ма ют ся как ересь. Но
ес ли ИТ в це лом и I&O-на прав ле ние в
ча ст но сти вос при ни мать как биз нес-
функ ции, то ор га ни за ции нуж ны спе циа -
ли сты в об лас ти биз не са;

• ме нед жер по мар ке тин гу. ИТ-ор га ни -
за ции ну ж да ют ся в улуч ше нии ком му ни -
ка ци он ных на вы ков, об су ж де нии и про -
дви же нии воз мож но стей, фор ми ро ва нии
ком мер че ских пред ло же ний и кон ку рен -
то спо соб ных цен на ре ше ния, по ни ма -
нии раз лич ных кли ент ских сег мен тов (в
том чис ле внут рен них кли ен тов, та ких
как раз ра бот чи ки при ло же ний и со труд -
ни ки биз нес-под раз де ле ний), еван ге лиз -
ме и про дви же нии ИТ-сер ви сов. ИТ-ор -
га ни за ции ну ж да ют ся в мар ке тин ге;

• ме нед жер по по став кам и по став щи -
кам. В то вре мя как сер вис-ме нед жер не -
сет от вет ст вен ность за сер ви сы, роль ме -
нед же ра по по став кам и по став щи кам
за клю ча ет ся в под держ ке взаи мо дей ст -
вия с вен до ра ми и по став щи ка ми. Здесь
име ет ме сто ин те гра ция сер ви сов;

• ме нед жер про из вод ст вен ных мощ но -
стей. В эпо ху мэйн фрей мов эта роль бы -
ла чрез вы чай но важ ной и за клю ча лась в
обес пе че нии дос та точ ных вы чис ли тель -
ных ре сур сов для под держ ки биз нес-опе -
ра ций. Се го дня важ но кон тро ли ро вать
ИТ-ин фра струк ту ру та ким об ра зом, что -
бы за бла го вре мен но пред ви деть и кор -
рек ти ро вать не хват ку ло каль ных и об -
лач ных ре сур сов;

• ме нед жер по про бле мам. Да же в ор -
га ни за ции с пол но стью ав то ма ти зи ро -

ван ным сер вис-ме недж мен том ну жен
со труд ник или да же ко ман да для вы яв -
ле ния при чин по вто ряю щих ся ин ци -
ден тов;

• ин же нер по зна ни ям. В ус ло ви ях, ко -
гда ус лу ги яв ля ют ся со став ны ми (скла -
ды ва ют ся из ря да дру гих ус луг) и сер вис-
про вай де ры вы ну ж де ны ра бо тать в
тес ном взаи мо дей ст вии, яв ные и не яв ные
зна ния яв ля ют ся ис точ ни ком жиз нен ной
си лы ор га ни за ции (и эко си сте мы ин те -
гра ции сер ви сов). Ин же не ры по зна ни ям
бу дут не сти от вет ст вен ность за по ощ ре -
ние, обес пе че ние и соз да ние про цес са
управ ле ния зна ния ми и рас про стра не -
ния зна ний в ор га ни за ции.

Что это зна чит
Для со труд ни ков: ес ли ва ша долж ность
под ле жит со кра ще нию, вос поль зуй тесь
си туа ци ей, а не бо ри тесь с ней. Будь те
ав то ма ти за то ром, а не ав то ма ти зи руе -
мым! Кто луч ше вас мо жет ав то ма ти зи -
ро вать ва шу ра бо ту? Стань те ини циа то -
ром из ме не ний, а не их жерт вой.

Для ру ко во ди те лей: бу ду щее уже здесь,
хо тя, быть мо жет, и не с ва ми, но пом ни те
про кон ку рен цию. Пла ни руй те ав то ма ти -
за цию и при сту пай те к ней пря мо сей час,
а так же убе ди тесь в том, что из ме не ния в
биз не се, про цес сах, тех но ло ги ях ока зы ва -
ют влия ние и на ва ших со труд ни ков.

Пост скрип тум: от сле жи вая из ме не ния
про цес сов, тех но ло гий и пер со на ла,
не за бы вай те о кли ен тах. За чем вам из ме -
не ния, ес ли они не при но сят поль зы кли -
ен там?

И в за клю че ние
Боль шая часть ко лон ки яв ля ет ся крат кой
вы держ кой из док ла да Глен на О’Доннелла
“Стань те кли ен то ори ен ти ро ва нны ми,
сфо ку си ро ван ны ми на сер ви се и ав то ма -
ти зи ро ван ны ми” (Become Customer-Cen-
tric, Service-Focused, And Automated), во -
шед ше го в раз дел “Взгляд в бу ду щее”
(Future Look) ру ко во дства “Управ ле ние
сер ви сом и ав то ма ти за ция” (Service Man-
agement And Automation) ком па нии For-
rester. 4

Под го товь те ва ших со труд ни ков к бу ду ще му ИТ-сер ви сов

ThinkPad X1 Carbon

Lenovo не жа ле ла средств 
на то, что бы сде лать ThinkPad
X1 Carbon на стоя щей ра бо чей
ло шад кой сре ди ком пь ю те ров.

На чи ная с 14-дюй мо во го 
ISP-дис плея и за кан чи вая 

SSD-на ко пи те лем ем ко стью
256 Гб, но ут бук X1 Carbon —

на стоя щее удо воль ст вие 
для мо биль ных лю дей. 

И не бу дет лиш ним за ме тить,
что у не го луч ший трек пад 
из то го, что ав тор ви дел 
у но ут бу ков на ос но ве 

Windows.

ра бо тав шие в “вы чис ли тель ных от де лах”,
поль зо ва лись в ор га ни за ци ях за мет ным
ува же ни ем, но и это бы ло, ско рее, от но -
ше ние к ка те го рии лю дей ти па Жа ка
Паганеля — чу дак, эру дит, эн ту зи аст и
про сто хо ро ший па рень. Ко то рый к то му
же по сто ян но  пред ла га ет что-то не очень
обыч ное, но час то ока зы ваю щее ся дей ст -
ви тель но по лез ным. Вы чис ли тель ные
под раз де ле ния не вхо ди ли в чис ло ве ду -
щих от де лов ор га ни за ций, их на чаль ни -
ков при гла ша ли на топ-встре чи в ди рек -
ции толь ко по спе ци аль ным слу ча ям,
со труд ни ки от ли ча лись бо лее сво бод ным
сти лем оде ж ды, сре ди них на блю дал ся
вы ше сред не го уро вень раз но го ро да не -
обыч ных за ня тий (бай дар ки, гор ные лы -
жи...). И еще эти ИТ-лю ди (их по че му-то

всех — в том чис ле ме ха ни ков по ре мон -
ту пе ри фе рии, на зы ва ли час то “ма те ма -
ти ка ми”) по сто ян но при ста ва ли ко всем
(от ди рек то ра до ря до вых со труд ни ков
ос нов ных от де лов) с ка ки ми-то идея ми и
пред ло же ния ми. С ин но ва ци он ны ми, как
это при ня то го во рить сей час.

Се го дня сло во “ин но ва ции” в хо ду. И
очень мно гое по ме ня лось в ИТ-от де лах, в
том чис ле в их ста ту се на пред при яти ях.
Са ми ИТ уже не со сре до то че ны в “ре зер -
ва ции” (в даль нем уг лу зда ния) под на зва -
ни ем ВЦ, они, как кро ве нос ная сис те ма,
про ни зы ва ют всю струк ту ру ор га ни за ции.
От но ше ние к ИТ-со труд ни кам те перь уже
со всем не ро ман тич ное, при мер но как к
сле са рям-сан тех ни кам (по мо щи в нуж ный

мо мент не до ж дешь ся, нуж но день ги пла -
тить, а завтра — опять не ра бо та ет). На -
чаль ник ИТ-от де ла стал ИТ-ди -
рек то ром, а то и CIO (как они
са ми се бя на зы ва ют, хо тя в чем
от ли чие от “ИТ-ди рек то ра”, ни -
кто не зна ет). Без его уча стия не
об хо дит ся ни од на серь ез ная
пла нер ка, он уве рен но вхо дит в
чис ло груп пы “то пов” ком па -
нии. Дресс-код у ИТ-людей —
впол не на уров не, а то и вы ше
сред не го.

И еще важ ное из ме не ние: не
ИТ-ра бот ни ки при ста ют с
пред ло же ния ми к дру гим, а
дру гие бе га ют за ни ми, все ре -
же ИТ-ру ко во ди тель вы хо дит с
ин ни циа ти ва ми к “ге не раль но му”, все ча -
ще он по лу ча ет ука за ния о но вых де лах
свер ху. Та кое впе чат ле ние, что век тор
про ник но ве ния ин но ва ций во взаи мо от -
но ше ни ях ИТ-сотрудники — ИТ-поль -
зо ва те ли ме ня ет на прав ле ние на 180 гра -
ду сов.

Дис кус сии о ро ли ИТ-ди рек то ра в ком -
па ни ях за кон чи лись еще не сколь ко лет
на зад, чер ту под ни ми под ве ло са мо по -
яв ле ние но во го термина — CIO. Вы со -
кая зна чи мость CIO уже ни кем не ста -
вит ся под со мне ние. ИТ-ди рек то ра
вы шли на вы со кий уро вень са мо ор га ни -
за ции, в том чис ле соз дав свои со об ще ст -
ва и ин фор ма ци он ные ре сур сы, про во -
ди мые ими ме ро прия тия вы зы ва ют
по вы шен ный ин те рес со сто ро ны ИТ-
вен до ров и ИТ-об ще ст вен но сти, эта ка -
те го рия со труд ни ков за ни ма ет за мет ное
по ло же ние в рей тин гах ве ду щих ме нед -
же ров стран...

Фо кус вни ма ния ИТ-по став щи ков дав -
но со сре до то чил ся на ИТ-ди рек то рах
как клю че вом (и чуть ли не един ст вен -
ном) зве не в де ле про дви же ния нов шеств
в сре ду за каз чи ков, как на глав ном про -
вод ни ке ИТ-ин но ва ций... Но воз ни ка ет
до воль но оче вид ный во прос: в ка кой сте -
пе ни ИТ-от де лы и их ру ко во ди те ли яв -
ля ют ся эти ми са мы ми “про вод ни ка ми”?

Та кое впе чат ле ние, что они уже пе ре ста -
ли быть “тран зи сто ра ми” (спо соб ны ми
ак тив но уси ли вать ток) и да же их “про во -
дя щие” ха рак те ри сти ки сни жа ют ся...

Со мне ния в по зи тив ном от но ше нии к
ИТ-ин но ва ци ям со сто ро ны CIO (бу дем
ис поль зо вать этот тер мин для обо зна че -
ния ИТ-служб в це лом) чет ко обо зна чи -
лись еще в 2011 г. в кон тек сте про бле мы
про дви же ния на ИТ-ры нок об лач ных кон -
цеп ций. Не вос при ятие с их сто ро ны этих
идей бы ло за мет но и ра нее, но по на ча лу
ка за лось, что речь идет о впол не по нят -
ной ос то рож но сти и да же про сто не по ни -
ма нии. Но по том ста ло до воль но оче вид -
но, что это сис тем ная про бле ма, что

труд но сти но сят кон цеп ту аль ный ха рак -
тер, ко то рый за клю ча ет ся в том, что об -
лач ные де ла вхо дят в не ко то рое про ти во -
ре чие с ин те ре са ми CIO (не за каз чи ков, а
имен но CIO). Об ла ка тре бу ют серь ез ной
ре ст рук ту ри за ции все го ИТ-хо зяй ст ва
ком па ний, из ме не ния це лей, за дач и ста ту -
са как ИТ-от де лов, так и их ру ко во ди те -
лей. Су ля биз нес-эф фек ты, они по вы ша ют
рис ки для ИТ-со труд ни ков... Об этом сна -
ча ла на пи са ли жур на ли сты, а по том оз ву -
чи ли и пред ста ви те ли ИТ-по став щи ков.

Хо тя нуж но ска зать, что проблема —
на сколь ко сов па да ют ин те ре сы ИТ-от де -
лов и ком па ний в це лом в де ле про дви -
же ния инноваций — по тен ци аль но обо -
зна чи лась еще в се ре ди не 1990-х. Уже
то гда бы ло вид но, что рис ки, свя зан ные с
вне дре ни ем нов шеств (а рис ки есть все -
гда!), всту па ют в оп ре де лен ное про ти во -
ре чие со ста ту сом раз ме рен ной жиз ни. И
впол не оче вид но, что это про ти во ре чие
воз рас та ет по ме ре по вы ше ния рис ков
(чем боль ше зна чи мость ИТ, тем и рис ки
вы ше) и по вы ше ния ста ту са CIO.

Од ним из не дав них ин но ва ци он ных
трен дов в ИТ — все го пять лет назад —
бы ла SOA (сер вис но-ори ен ти ро ван ная
ар хи тек ту ра). И кста ти, ис чез но ве ние
шу ма во круг это го тер ми на со всем не оз -
на ча ет, что идея бы ла “мыль ным пу зы -

рем”, про сто она реа ли зо ва лась на прак -
ти ке, и раз го во ры по шли на убыль. Так
вот то гда од на из глав ных тем дис кус сий
бы ла та кая: как по мочь CIO (прав да, то -
гда это сло во бы ло еще не в хо ду) убе -
дить ге не раль но го в поль зе и эф фек тив -
но сти SOA. Сей час же, в слу чае с
об ла ка ми, все в зна чи тель ной сте пе ни
вы гля дит по-дру го му: в де ле про дви же -
ния ин но ва ций нуж но де лать ак цент на
то, как биз нес-за каз чи ку убе дить CIO в
поль зе (и в их не безо пас но сти для его
ны неш не го ста ту са) об лач ных мо де лей и
тех но ло гий.

Еще один бо лее све жий “проб ный ка -
мень” — кон цеп ция BYOD (Bring Your

Own Device, при не си на ра бо ту
свое соб ст вен ное кли ент ское
уст рой ст во). Идея тут из вест -
ная: воз мож ность ис поль зо ва -
ния со труд ни ка ми в кор по ра -
тив ной ра бо те сво их до маш них,
лю би мых уст ройств. И не толь -
ко устройств — но и про грамм,
сти ля ра бо ты. Тер мин этот, как
не кая да ле кая от на шей жиз ни
“за мор ская штуч ка”, поя вил ся
в СМИ еще го да два на зад, но в
на ча ле это го го да дан ная те ма
ста ла обо зна чать ся в прак ти че -
ской пер спек ти ве и у нас в
стра не. Дис кус сии, по ка на

уров не фи ло со фии, на ча лись в со ци аль -
ных се тях, и в них не вос при ятие BYOD
со сто ро ны ИТ-от де лов бы ло за мет но
не воо ру жен ным гла зом.

От ме тим сра зу, лю бое новшество — это
вещь спор ная. Оно су лит вы го ды, но не сет
при этом рис ки. Нуж но ре шать за да чу с
оп ре де ле ни ем ре зуль ти рую ще го ба лан са
ме ж ду эф фек том и воз ни каю щи ми труд -
но стя ми. И про бле ма тут оче вид на: вы го -
ды по лу ча ют од ни ка те го рии со труд ни -
ков, а “шиш ки” — со всем дру гие. Это
от лич но вид но на при ме ре BYOD — от
реа ли за ции этой идеи мо гут вы иг рать со -
труд ни ки-поль зо ва те ли, воз мож но, ком -
па ния в це лом (со от вет ст вен но и ру ко -
водство ком па нии), но для ИТ-от де ла она
не не сет ни че го, кро ме до пол ни тель ной
“го лов ной бо ли” и уве ли че ния тру до за -
трат. И вы вод из это го очень про стой:
не нуж но убе ж дать CIO в поль зе BYOD
(поль зы ему лично — ни ка кой, скорее —
вред), нуж но по мочь ему — как про ще и
с вы го дой для се бя (это воз мож но!) встре -
тить ся и при ми рить ся с этой “на па стью”.

Вот как из ме нил ся наш мир: рань ше
“ма те ма ти ки” по мо га ли ос таль ным со -
труд ни кам ос ваи вать нов ше ст ва, те перь
поль зо ва те ли долж ны брать это де ло в
свои ру ки, по мо гая ИТ-спе циа ли стам
при спо саб ли вать ся к но вым реа ли ям! 4
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CIO как про вод ник ин но ва ций...
Или уже не про вод ник?

Бы ли времена — их еще пом нят не ко то рые из ны не
живущих — ко гда ИТ-от де лы на пред при яти ях од но знач -
но вос при ни ма лись как но си те ли и про по вед ни ки че го-то

но во го и по лез но го, че го се го дня нет, но зав тра бу дет. Сло ва
“ин но ва ции” и “еван ге ли сты” то гда не при ме ня лись, да и тер -
мин ИТ был не очень рас про стра нен (об хо ди лись оп ре де ле -
ния ми “ком пь ю тер ный” или да же “вы чис ли тель ный”). Лю ди,

Схе ма про дви же ния ИТ-ин но ва ций: как бы ло и как есть

при сут ст вии вы со ких ми ни стер ских на -
чаль ни ков и мас ти тых за ру беж ных гос тей.

Но в этом го ду ока за лось, что ме ро -
прия тие АДЭ, в про шлом хо ро шо от -
ла жен ное и имею щее три на дца ти лет -
нюю ис то рию, не ожи дан ным об ра зом
вы све ти ло те ку щие про бле мы и не увяз -
ки в от рас ли. Но вое ми ни стер ское ру -
ко во дство, ве ро ят но, рань ше ни как не
бы ло свя за но с дея тель но стью АДЭ и
не осо бен но хо ро шо пред став ля ет се бе
его воз мож но сти. По это му на чаль ст -
вен но го при сут ст вия на кон фе рен ции
не от ме че но, а в при вет ст вен ных по сла -
ни ях ни ка ких за дач пе ред этой са мой
ав то ри тет ной от рас ле вой ор га ни за ци -
ей по став ле но не бы ло, все ог ра ни чи -

лись лишь по же ла ния ми ус пеш ной ра -
бо ты.

И это не смот ря на на ли чие в от рас ли
мас сы не ре шен ных про блем. Та ких, на -
при мер, как от сут ст вие со вре мен ной
нор ма тив но-пра во вой ба зы, ко то рое от -
ри ца тель но ска зы ва ет ся на раз ви тии те -
ле ком му ни ка ци он но го биз не са в стра не.
“Ны неш няя ре гу ля то ри ка соз да ва лась в
2005—2006 гг., ко гда 80% средств дос ту -
па в Ин тер нет со став ля ли Dial-Up-со еди -
не ния, — ска зал Ев ге ний Ва силь ев,
генераль ный ди рек тор ком па нии “Меж -
ре гио наль ный Тран зит Те ле ком”. — Се -
го дня на сме ну им при шли со вер шен но
дру гие тех но ло гии ши ро ко по лос но го
дос ту па, ко то рые ну ж да ют ся в со от вет ст -

вую щей нор ма тив ной ба зе. Но за по след -
ние че ты ре го да в пла не ре гу ля то ри ки в
стра не не бы ло соз да но ни че го!”

На про тя же нии дол гих лет АДЭ как раз
и бы ла той плат фор мой, на ко то рой в рам -
ках не сколь ких ра бо чих групп фор му ли -
ро ва лись и об су ж да лись но вые за ко но да -
тель ные ини циа ти вы для кор рек ти ров ки
ФЗ “О свя зи”. И ес ли но вое ру ко во дство
Мин ком свя зи со чтет не об хо ди мым воз ро -
дить и уси лить это на прав ле ние дея тель -
но сти, то АДЭ смо жет дос та точ но бы ст ро
на ла дить та кую ра бо ту. Нуж ны по ру че -
ния, ру ко во дя щие ука за ния, а их-то и нет!

И по ка в Мин ком свя зи про дол жа ет ся
пе ре смен ка, мно гие ини циа ти вы, ка саю -
щие ся раз ви тия от рас ли ИКТ, воз ни ка ют
на сто ро не. Так, ко мис сия по те ле ком му -
ни ка ци ям Рос сий ско го сою за про мыш -
лен ни ков и пред при ни ма те лей (РСПП) —
ор га ни за ции, пред став ляю щей ин те ре сы
де ло вых кру гов, ак тив но лоб би ру ет идею
раз ра бот ки гос про грам мы, сти му ли рую -
щей вне дре ние ши ро ко по лос но го дос ту -
па в стра не. Та кая про грам ма в за ви си мо -
сти от вы бран ных тех но ло гий и ско ро сти
ин тер нет-дос ту па мо жет обой тись в де сят -
ки и да же сот ни мил ли ар дов дол ла ров.

А Рос кос мос не ме нее ак тив но про дви -
га ет про ект ЭРА-ГЛОНАСС по соз да -

нию сис те мы экс трен но го реа ги ро ва ния
при ава ри ях на транс пор те, ос но ван ной
на спут ни ко вом мо ни то рин ге и ис поль -
зо ва нии ка на лов под виж ной свя зи. Все
бы хо ро шо, да толь ко боль ше по ло ви ны
тер ри то рии стра ны по ка во об ще не ох ва -
че но мо биль ной свя зью. А это уже на -
пря мую ка са ет ся Мин ком свя зи, и ему во -
лей-не во лей при дет ся ше ве лить ся и
ис кать пу ти для рас ши ре ния дея тель но -
сти те ле ком му ни ка ци он ных опе ра то ров
в ма ло на се лен ных рай онах стра ны.

Так или ина че, от шта ба от рас ли дав но
ждут про грамм ных до ку мен тов и ак тив -
ных дей ст вий в сфе ре ИКТ. Мин ком свя -
зи уже сде лал пер вую по пыт ку рас ска -
зать о дол го сроч ных це лях ра бо ты сво его
ве дом ст ва в дос туп ной фор ме на от дель -
ном сай те. “В це лом сам факт опи са ния
це лей от рас ли до 2018 г. за слу жи ва ет
одоб ре ния, — ска зал пред се да тель ис -
пол ко ма АДЭ Ар ка дий Кре мер. — Но в
пред став лен ном ви де это, ско рее, стра -
те гия раз ви тия рын ка, а не стра те гия го -
су дар ст вен ной по ли ти ки в об лас ти ИКТ,
что не од но и то же”.

Дей ст ви тель но, над раз ра бот кой го -
су дар ст вен ной по ли ти ки в об лас ти ИКТ
Мин ком свя зи пред сто ит еще по тру -
дить ся. 4

КОЛОНКА РЕДАКТОРА: ПЕТР ЧАЧИН

АДЭ и Мин ком свя зи
Ас со циа ция до ку мен таль ной элек тро свя зи (АДЭ) в сен -

тяб ре про ве ла в под мос ков ных Ва ту тин ках оче ред ную
кон фе рен цию на те му “Со стоя ние и пер спек ти вы раз ви -

тия IP-ком му ни ка ций и IP-сер ви сов в Рос сии”. АДЭ — круп -
ней шее от рас ле вое об ще ст вен но-го су дар ст вен ное объ е ди не -
ние, в со став ко то ро го вхо дит око ло 100 пред при ятий и
ор га ни за ций. А его кон фе рен ции, как пра ви ло, про те ка ют в

От но ше ние к ИТ-со труд ни кам
те перь уже со всем 

не ро ман тич ное, при мер но 
как к сле са рям-сан тех ни кам
(по мо щи в нуж ный мо мент 
не до ж дешь ся, нуж но день ги
пла тить, а завтра — опять 

не ра бо та ет).
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ДЖЕЙМС КЕН Д РИК

Ли ней ка но ут бу ков ThinkPad име ет
за слу жен ную ре пу та цию сре ди мо -
биль ных поль зо ва те лей, и по след -

няя мо дель это го ря да по ра ду ет по тре би -
те лей. Ком па ния Lenovo объ е ди ни ла
14-дюй мо вый IPS-дис плей вы со ко го раз -

ре ше ния (1600×900
то чек) и тон кий кор -

пус, спо соб ный срав нить ся с 13-дюй мо -
вым MacBook Air.

Мо гу ут вер ждать, что ThinkPad X1
Carbon — луч ший но ут бук на Windows,
ко то рый я ко гда-ли бо тес ти ро вал: тон -
кий (1,9 см тол щи ной), лег кий (чуть боль -
ше 1,2 кг), с про из во ди тель ным про цес -
со ром Intel Core i7. Но ут бук рас по ла га ет
SSD-на ко пи те лем ем ко стью 256 Гб, ко -
то рый вку пе с про цес со ром обес пе чи ва -
ет са мое вы со кое бы ст ро дей ст вие по
срав не нию со все ми про тес ти ро ван ны ми
на ми но ут бу ка ми. Да же ра бо тая на пре -
де ле, X1 Carbon вёл се бя очень ти хо и со -
всем не на гре вал ся.

Ма лые тол щи на и вес не ска за лись на
проч но сти уст рой ст ва: кор пус, слег ка су -
жаю щий ся впе ре ди, из го тов лен из спе ци -
аль но го, соз дан но го Lenovo, уг ле род но го
спла ва (от сю да и на зва ние). Крыш ка и
низ но ут бу ка име ют уз на вае мое чер ное
не сколь зя щее по кры тие, ти пич ное для
ThinkPad, по это му его лег ко (и безо пас -
но) не сти в ру ке.

Не ко то рые ха рак те ри сти ки от ли ча ют
этот но ут бук от ос таль ных кон ку рен тов,

не по след няя из которых — 14-дюй мо -
вый ма то вый IPS-дис плей с ши ро ки ми
уг ла ми об зо ра.

В Lenovo ис поль зо ва ли ми ниа тюр ную
рам ку, что бы раз мес тить 14-дюй мо вый
дис плей на ос но ва нии раз ме ром 13 дюй -
мов; та ким об ра зом, X1 Carbon — дей ст -
ви тель но мо биль ный ком пь ю тер.

Из-за тон ко го кор пу са при шлось от -
ка зать ся от Ethernet-пор та, вклю чив
вме сто это го в ком плект по став ки со от -
вет ст вен ный USB-пе ре ход ник. Но ут бук
не ос на щен оп ти че ским при во дом, что
уже ха рак тер но для но ут бу ков та ко го
клас са. Пор ты: 1-USB 2.0, 1-USB 3.0,
Mini-DisplayPort, кар три дер “че ты ре-в-
од ном”.

Ли ней ка ThinkPad из вест на вы со ким
ка че ст вом кла виа ту ры, и в этом смыс ле
X1 Carbon то же не раз оча ро вы ва ет. Ком -

пакт но рас по ло жен ные кла ви ши обес пе -
чи ва ют при ят ные так тиль ные ощу ще -
ния, при этом Lenovo при ме ня ет осо бую
фор му кла виш, ко то рая по зво ля ет умень -
шить ко ли че ст во опе ча ток. В мо ем тес ти -
ро ва нии кла виа ту ра по ка за ла се бя с луч -
шей сто ро ны, да же при бы ст рой пе ча ти
оши бок воз ни ка ет со всем не мно го. Кла -
виа ту ра ос на ще на под свет кой с дву мя ре -
жи ма ми яр ко сти.

Но ут бу ки на Windows име ют плохую
ре пу та цию от но си тель но удоб ст ва трек -
па да в срав не нии с Apple, но у X1 Car-
bon есть все шан сы по ло жить это му ко -
нец. Ог ром ный трек пад без кнопок —
луч ший сре ди всех трек па дов Windows-
но ут бу ков, ко то рые мне при хо ди лось
тес ти ро вать. Это ре ше ние на ос но ве тех -
но ло гии multitouch с на страи вае мой
поль зо ва те лем кон фи гу ра ци ей де ла ет
ра бо ту на но ут бу ке очень удоб ной. Ис -
поль зо вать та кой трекпад — од но удо -
воль ст вие.

Джо ан на Стерн из ABC News спро си ла
ме ня, на столь ко ли хо рош трек пад X1
Carbon, что бы срав нить ся с трек па дом
MacBook Air. Мо гу ска зать, что поч ти.
Фак ти че ски он по до шел к идеа лу очень
близ ко, и это го для ме ня дос та точ но.
Меж ду трек па дом и кла виа ту рой на хо -
дят ся две кноп ки мыши — это для тех,
кто при вык поль зо вать ся ими.

Ин тег ри ро ван в уст рой ст во не съем ный
ак ку му ля тор на 45 Вт·ч, что обес пе чи ва -
ет шесть ча сов ав то ном ной ра бо ты. На

но ут бу ке на строе на от лич ная ути ли та
для управ ле ния ак ку му ля то ром, и при
со от вет ст вую щем кон тро ле над рас хо дом
за ря да мож но до бить ся до се ми ча сов ра -
бо ты.

Срав ним ли ThinkPad X1 Carbon с
MacBook Air? Да, в боль шей сте пе ни,
чем все ос таль ные но ут бу ки на Win-
dows. Сто ит ли он то го, что бы при обре -
сти его? Да, и ваш по кор ный слу га хо чет
се бе та кой. 4

ThinkPad X1 Carbon – дос той ный кон ку рент MacBook Air

ПЕРВЫЙ ВЗГЛЯД

СТИ ВЕН МАНН

Те же фак то ры, ко то рые при во дят к
со кра ще нию од них ра бо чих мест,
спо соб ст ву ют по яв ле нию дру гих.

Здесь при ве де ны вы держ ки из ру ко -
водства Service Management and Automa-
tion, вы пу щен но го ана ли ти че ской ком -
па ни ей Forrester, и пред став ле ны пять
са мых вос тре бо ван ных про фес сий бу ду -
ще го в об лас ти ИТ-ин фра струк ту ры и
ИТ-опе ра ций (I&O).

В ду ше мы все “ай тиш ни ки” (воз мож -
но, тут вы вос клик ну ли “Нет, я де ло вой
че ло век!”, но, по жа луй ста, по тер пи те). И
нам до воль но про сто пред ста вить бу ду -
щее ИТ-сер ви сов с точ ки зре ния тех но -
ло ги че ских перспектив — оно вклю ча ет
но вые воз мож но сти и но вые вы зо вы вро -
де BYOD (“при не си свое уст рой ст во”),
мо биль но сти, со ци аль ных се тей, пре вос -
ход ных SaaS-ин ст ру мен тов ITSM и об ла -
ков.

На при мер, мой кол ле га Гленн О’Доннелл
час то го во рит: “Бу ду щее сер ви сов
управления — в ав то ма ти за ции”. Но ес -
ли у вас нет дос ту па к от че ту, из ко то ро -
го я взял ци та ту (как и мно гое в этой ко -
лон ке), слиш ком лег ко за быть о том, как
до ро га в бу ду щее по влия ет на со труд ни -
ков. Не ко то рые вы держ ки из от че та
Глен на, по свя щен ные этой те ме, я при -
вел ни же.

С точ ки зре ния со труд ни ка, 
в перспективе — страх

Мно гие со труд ни ки бо ят ся автоматиза-
ции — это не про сто из ме не ния, а из ме -
не ния, по тен ци аль но влияю щие на зар -
пла ту. В этом нет ни че го нового — с са -
мо го на ча ла ин ду ст ри аль ной ре во лю ции
ра бот ни ки со про тив ля ют ся за ме не ма -
ши на ми. Тем не ме нее луд ди ты про иг ра -
ли сра же ние с про грес сом и про иг ра ют
опять. Эко но ми че ские, опе ра ци он ные и
биз нес-вы го ды слиш ком ве ли ки, что бы
со про тив лять ся им.

При ав то ма ти за ции лю бой ра бо ты вы -
со ки шан сы умень ше ния за ви си мо сти от
со труд ни ков, вплоть до пол но го уст ра не -
ния по треб но сти в них. Это при ме ни мо и

к не ко то рым сор син го вым мо де лям, на -
при мер об лач ной. Вслед ст вие это го бу дут
со кра щать ся или во все ис чез нут не ко то -
рые ИТ-ро ли. Под ле жит со кра ще нию всё,
что мож но ква ли фи ци ро вать как “ру тин -
ная ин тел лек ту аль ная ра бо та”. Так и
долж но быть.

Как по влия ет 
ав то ма ти за ция на пер со нал?

В чис ле по зи ций, ко то рых все это кос -
нет ся, — долж но сти ад ми ни ст ра то ров,
их се го дня ис поль зу ют не пра виль но.
Вме сто то го что бы с мак си маль ной поль -
зой при ме нять свои тех ни че ские спо соб -
но сти, они вы ну ж де ны за ни мать ся ру -
тин ной ин тел лек ту аль ной ра бо той.
Forrester пред ска зы ва ет рез кое умень ше -
ние чис ла долж но стей ад ми ни ст ра то ров
ин фра струк ту ры (на при мер, сер ве ров,
се тей, сис тем хра не ния дан ных) к 2015 г.
Пол но стью они не ис чез нут, но ха рак тер
ра бо ты ад ми ни ст ра то ров изменится —
ру тин ные функ ции бу дут воз ло же ны на
ав то ма ти зи ро ван ные сис те мы, а лю ди
вме сто опе ра ци он ной дея тель но сти зай -
мут ся бо лее под хо дя щи ми для ин же не -
ров твор че ски ми за да ча ми по раз ви тию
тех но ло гий.

Клю че вым мо мен том для по ни ма ния
та ко го тру до во го сдви га яв ля ет ся то, что
те же фак то ры, ко то рые при во дят к со -
кра ще нию од них ра бо чих мест, спо соб -
ст ву ют соз да нию но вых. Гленн пред ска -
зы ва ет са мые вос тре бо ван ные ра бо чие
мес та в сфе ре I&O на бли жай шие пять
лет:

• ар хи тек тор по ав то ма ти за ции. Кто-
то дол жен раз ра ба ты вать, раз вер ты вать
и об слу жи вать сис те мы ав то ма ти за ции;

• сер вис-ме нед жер. Кто-то дол жен
нести ос нов ную от вет ст вен ность за сер -
висы. Сер вис ный ме нед жер мо жет быть
не спо со бен на пи сать код, по чи нить сеть,
об су дить кон тракт с под ряд чи ка ми, но
это тот че ло век, ко то рый от ве ча ет за пре -
дос тав ле ние сер ви са с мо мента его за пус -
ка и до мо мен та от ка за от не го;

• ме нед жер про цес сов. Не об хо ди мо
цен тра ли зо ван ное вла де ние про цес са ми.

Вла де лец про цес са мо жет от ве чать за
мно гие про цес сы и, по доб но сер вис но му
ме нед же ру, не сет ис клю чи тель ную от -
вет ст вен ность за про цес сы в его юрис -
дик ции;

• сер вис-ди зай нер. Биз нес-сер вис нуж -
но про ек ти ро вать, как и лю бую слож ную
сис те му. Сер ви сы долж ны быть уком -
плек то ва ны с ис поль зо ва ни ем прин ци -
пов сис тем ной ин же не рии. К со жа ле -
нию, в ИТ мно го ин же не ров, но ма ло
ка че ст вен но го ин жи ни рин га;

• фи нан со вый ме нед жер. В ги ков ской
куль ту ре “ай тиш ни ков” фи нан со вые зна -
ния час то вос при ни ма ют ся как ересь. Но
ес ли ИТ в це лом и I&O-на прав ле ние в
ча ст но сти вос при ни мать как биз нес-
функ ции, то ор га ни за ции нуж ны спе циа -
ли сты в об лас ти биз не са;

• ме нед жер по мар ке тин гу. ИТ-ор га ни -
за ции ну ж да ют ся в улуч ше нии ком му ни -
ка ци он ных на вы ков, об су ж де нии и про -
дви же нии воз мож но стей, фор ми ро ва нии
ком мер че ских пред ло же ний и кон ку рен -
то спо соб ных цен на ре ше ния, по ни ма -
нии раз лич ных кли ент ских сег мен тов (в
том чис ле внут рен них кли ен тов, та ких
как раз ра бот чи ки при ло же ний и со труд -
ни ки биз нес-под раз де ле ний), еван ге лиз -
ме и про дви же нии ИТ-сер ви сов. ИТ-ор -
га ни за ции ну ж да ют ся в мар ке тин ге;

• ме нед жер по по став кам и по став щи -
кам. В то вре мя как сер вис-ме нед жер не -
сет от вет ст вен ность за сер ви сы, роль ме -
нед же ра по по став кам и по став щи кам
за клю ча ет ся в под держ ке взаи мо дей ст -
вия с вен до ра ми и по став щи ка ми. Здесь
име ет ме сто ин те гра ция сер ви сов;

• ме нед жер про из вод ст вен ных мощ но -
стей. В эпо ху мэйн фрей мов эта роль бы -
ла чрез вы чай но важ ной и за клю ча лась в
обес пе че нии дос та точ ных вы чис ли тель -
ных ре сур сов для под держ ки биз нес-опе -
ра ций. Се го дня важ но кон тро ли ро вать
ИТ-ин фра струк ту ру та ким об ра зом, что -
бы за бла го вре мен но пред ви деть и кор -
рек ти ро вать не хват ку ло каль ных и об -
лач ных ре сур сов;

• ме нед жер по про бле мам. Да же в ор -
га ни за ции с пол но стью ав то ма ти зи ро -

ван ным сер вис-ме недж мен том ну жен
со труд ник или да же ко ман да для вы яв -
ле ния при чин по вто ряю щих ся ин ци -
ден тов;

• ин же нер по зна ни ям. В ус ло ви ях, ко -
гда ус лу ги яв ля ют ся со став ны ми (скла -
ды ва ют ся из ря да дру гих ус луг) и сер вис-
про вай де ры вы ну ж де ны ра бо тать в
тес ном взаи мо дей ст вии, яв ные и не яв ные
зна ния яв ля ют ся ис точ ни ком жиз нен ной
си лы ор га ни за ции (и эко си сте мы ин те -
гра ции сер ви сов). Ин же не ры по зна ни ям
бу дут не сти от вет ст вен ность за по ощ ре -
ние, обес пе че ние и соз да ние про цес са
управ ле ния зна ния ми и рас про стра не -
ния зна ний в ор га ни за ции.

Что это зна чит
Для со труд ни ков: ес ли ва ша долж ность
под ле жит со кра ще нию, вос поль зуй тесь
си туа ци ей, а не бо ри тесь с ней. Будь те
ав то ма ти за то ром, а не ав то ма ти зи руе -
мым! Кто луч ше вас мо жет ав то ма ти зи -
ро вать ва шу ра бо ту? Стань те ини циа то -
ром из ме не ний, а не их жерт вой.

Для ру ко во ди те лей: бу ду щее уже здесь,
хо тя, быть мо жет, и не с ва ми, но пом ни те
про кон ку рен цию. Пла ни руй те ав то ма ти -
за цию и при сту пай те к ней пря мо сей час,
а так же убе ди тесь в том, что из ме не ния в
биз не се, про цес сах, тех но ло ги ях ока зы ва -
ют влия ние и на ва ших со труд ни ков.

Пост скрип тум: от сле жи вая из ме не ния
про цес сов, тех но ло гий и пер со на ла,
не за бы вай те о кли ен тах. За чем вам из ме -
не ния, ес ли они не при но сят поль зы кли -
ен там?

И в за клю че ние
Боль шая часть ко лон ки яв ля ет ся крат кой
вы держ кой из док ла да Глен на О’Доннелла
“Стань те кли ен то ори ен ти ро ва нны ми,
сфо ку си ро ван ны ми на сер ви се и ав то ма -
ти зи ро ван ны ми” (Become Customer-Cen-
tric, Service-Focused, And Automated), во -
шед ше го в раз дел “Взгляд в бу ду щее”
(Future Look) ру ко во дства “Управ ле ние
сер ви сом и ав то ма ти за ция” (Service Man-
agement And Automation) ком па нии For-
rester. 4

Под го товь те ва ших со труд ни ков к бу ду ще му ИТ-сер ви сов

ThinkPad X1 Carbon

Lenovo не жа ле ла средств 
на то, что бы сде лать ThinkPad
X1 Carbon на стоя щей ра бо чей
ло шад кой сре ди ком пь ю те ров.

На чи ная с 14-дюй мо во го 
ISP-дис плея и за кан чи вая 

SSD-на ко пи те лем ем ко стью
256 Гб, но ут бук X1 Carbon —

на стоя щее удо воль ст вие 
для мо биль ных лю дей. 

И не бу дет лиш ним за ме тить,
что у не го луч ший трек пад 
из то го, что ав тор ви дел 
у но ут бу ков на ос но ве 

Windows.

ра бо тав шие в “вы чис ли тель ных от де лах”,
поль зо ва лись в ор га ни за ци ях за мет ным
ува же ни ем, но и это бы ло, ско рее, от но -
ше ние к ка те го рии лю дей ти па Жа ка
Паганеля — чу дак, эру дит, эн ту зи аст и
про сто хо ро ший па рень. Ко то рый к то му
же по сто ян но  пред ла га ет что-то не очень
обыч ное, но час то ока зы ваю щее ся дей ст -
ви тель но по лез ным. Вы чис ли тель ные
под раз де ле ния не вхо ди ли в чис ло ве ду -
щих от де лов ор га ни за ций, их на чаль ни -
ков при гла ша ли на топ-встре чи в ди рек -
ции толь ко по спе ци аль ным слу ча ям,
со труд ни ки от ли ча лись бо лее сво бод ным
сти лем оде ж ды, сре ди них на блю дал ся
вы ше сред не го уро вень раз но го ро да не -
обыч ных за ня тий (бай дар ки, гор ные лы -
жи...). И еще эти ИТ-лю ди (их по че му-то

всех — в том чис ле ме ха ни ков по ре мон -
ту пе ри фе рии, на зы ва ли час то “ма те ма -
ти ка ми”) по сто ян но при ста ва ли ко всем
(от ди рек то ра до ря до вых со труд ни ков
ос нов ных от де лов) с ка ки ми-то идея ми и
пред ло же ния ми. С ин но ва ци он ны ми, как
это при ня то го во рить сей час.

Се го дня сло во “ин но ва ции” в хо ду. И
очень мно гое по ме ня лось в ИТ-от де лах, в
том чис ле в их ста ту се на пред при яти ях.
Са ми ИТ уже не со сре до то че ны в “ре зер -
ва ции” (в даль нем уг лу зда ния) под на зва -
ни ем ВЦ, они, как кро ве нос ная сис те ма,
про ни зы ва ют всю струк ту ру ор га ни за ции.
От но ше ние к ИТ-со труд ни кам те перь уже
со всем не ро ман тич ное, при мер но как к
сле са рям-сан тех ни кам (по мо щи в нуж ный

мо мент не до ж дешь ся, нуж но день ги пла -
тить, а завтра — опять не ра бо та ет). На -
чаль ник ИТ-от де ла стал ИТ-ди -
рек то ром, а то и CIO (как они
са ми се бя на зы ва ют, хо тя в чем
от ли чие от “ИТ-ди рек то ра”, ни -
кто не зна ет). Без его уча стия не
об хо дит ся ни од на серь ез ная
пла нер ка, он уве рен но вхо дит в
чис ло груп пы “то пов” ком па -
нии. Дресс-код у ИТ-людей —
впол не на уров не, а то и вы ше
сред не го.

И еще важ ное из ме не ние: не
ИТ-ра бот ни ки при ста ют с
пред ло же ния ми к дру гим, а
дру гие бе га ют за ни ми, все ре -
же ИТ-ру ко во ди тель вы хо дит с
ин ни циа ти ва ми к “ге не раль но му”, все ча -
ще он по лу ча ет ука за ния о но вых де лах
свер ху. Та кое впе чат ле ние, что век тор
про ник но ве ния ин но ва ций во взаи мо от -
но ше ни ях ИТ-сотрудники — ИТ-поль -
зо ва те ли ме ня ет на прав ле ние на 180 гра -
ду сов.

Дис кус сии о ро ли ИТ-ди рек то ра в ком -
па ни ях за кон чи лись еще не сколь ко лет
на зад, чер ту под ни ми под ве ло са мо по -
яв ле ние но во го термина — CIO. Вы со -
кая зна чи мость CIO уже ни кем не ста -
вит ся под со мне ние. ИТ-ди рек то ра
вы шли на вы со кий уро вень са мо ор га ни -
за ции, в том чис ле соз дав свои со об ще ст -
ва и ин фор ма ци он ные ре сур сы, про во -
ди мые ими ме ро прия тия вы зы ва ют
по вы шен ный ин те рес со сто ро ны ИТ-
вен до ров и ИТ-об ще ст вен но сти, эта ка -
те го рия со труд ни ков за ни ма ет за мет ное
по ло же ние в рей тин гах ве ду щих ме нед -
же ров стран...

Фо кус вни ма ния ИТ-по став щи ков дав -
но со сре до то чил ся на ИТ-ди рек то рах
как клю че вом (и чуть ли не един ст вен -
ном) зве не в де ле про дви же ния нов шеств
в сре ду за каз чи ков, как на глав ном про -
вод ни ке ИТ-ин но ва ций... Но воз ни ка ет
до воль но оче вид ный во прос: в ка кой сте -
пе ни ИТ-от де лы и их ру ко во ди те ли яв -
ля ют ся эти ми са мы ми “про вод ни ка ми”?

Та кое впе чат ле ние, что они уже пе ре ста -
ли быть “тран зи сто ра ми” (спо соб ны ми
ак тив но уси ли вать ток) и да же их “про во -
дя щие” ха рак те ри сти ки сни жа ют ся...

Со мне ния в по зи тив ном от но ше нии к
ИТ-ин но ва ци ям со сто ро ны CIO (бу дем
ис поль зо вать этот тер мин для обо зна че -
ния ИТ-служб в це лом) чет ко обо зна чи -
лись еще в 2011 г. в кон тек сте про бле мы
про дви же ния на ИТ-ры нок об лач ных кон -
цеп ций. Не вос при ятие с их сто ро ны этих
идей бы ло за мет но и ра нее, но по на ча лу
ка за лось, что речь идет о впол не по нят -
ной ос то рож но сти и да же про сто не по ни -
ма нии. Но по том ста ло до воль но оче вид -
но, что это сис тем ная про бле ма, что

труд но сти но сят кон цеп ту аль ный ха рак -
тер, ко то рый за клю ча ет ся в том, что об -
лач ные де ла вхо дят в не ко то рое про ти во -
ре чие с ин те ре са ми CIO (не за каз чи ков, а
имен но CIO). Об ла ка тре бу ют серь ез ной
ре ст рук ту ри за ции все го ИТ-хо зяй ст ва
ком па ний, из ме не ния це лей, за дач и ста ту -
са как ИТ-от де лов, так и их ру ко во ди те -
лей. Су ля биз нес-эф фек ты, они по вы ша ют
рис ки для ИТ-со труд ни ков... Об этом сна -
ча ла на пи са ли жур на ли сты, а по том оз ву -
чи ли и пред ста ви те ли ИТ-по став щи ков.

Хо тя нуж но ска зать, что проблема —
на сколь ко сов па да ют ин те ре сы ИТ-от де -
лов и ком па ний в це лом в де ле про дви -
же ния инноваций — по тен ци аль но обо -
зна чи лась еще в се ре ди не 1990-х. Уже
то гда бы ло вид но, что рис ки, свя зан ные с
вне дре ни ем нов шеств (а рис ки есть все -
гда!), всту па ют в оп ре де лен ное про ти во -
ре чие со ста ту сом раз ме рен ной жиз ни. И
впол не оче вид но, что это про ти во ре чие
воз рас та ет по ме ре по вы ше ния рис ков
(чем боль ше зна чи мость ИТ, тем и рис ки
вы ше) и по вы ше ния ста ту са CIO.

Од ним из не дав них ин но ва ци он ных
трен дов в ИТ — все го пять лет назад —
бы ла SOA (сер вис но-ори ен ти ро ван ная
ар хи тек ту ра). И кста ти, ис чез но ве ние
шу ма во круг это го тер ми на со всем не оз -
на ча ет, что идея бы ла “мыль ным пу зы -

рем”, про сто она реа ли зо ва лась на прак -
ти ке, и раз го во ры по шли на убыль. Так
вот то гда од на из глав ных тем дис кус сий
бы ла та кая: как по мочь CIO (прав да, то -
гда это сло во бы ло еще не в хо ду) убе -
дить ге не раль но го в поль зе и эф фек тив -
но сти SOA. Сей час же, в слу чае с
об ла ка ми, все в зна чи тель ной сте пе ни
вы гля дит по-дру го му: в де ле про дви же -
ния ин но ва ций нуж но де лать ак цент на
то, как биз нес-за каз чи ку убе дить CIO в
поль зе (и в их не безо пас но сти для его
ны неш не го ста ту са) об лач ных мо де лей и
тех но ло гий.

Еще один бо лее све жий “проб ный ка -
мень” — кон цеп ция BYOD (Bring Your

Own Device, при не си на ра бо ту
свое соб ст вен ное кли ент ское
уст рой ст во). Идея тут из вест -
ная: воз мож ность ис поль зо ва -
ния со труд ни ка ми в кор по ра -
тив ной ра бо те сво их до маш них,
лю би мых уст ройств. И не толь -
ко устройств — но и про грамм,
сти ля ра бо ты. Тер мин этот, как
не кая да ле кая от на шей жиз ни
“за мор ская штуч ка”, поя вил ся
в СМИ еще го да два на зад, но в
на ча ле это го го да дан ная те ма
ста ла обо зна чать ся в прак ти че -
ской пер спек ти ве и у нас в
стра не. Дис кус сии, по ка на

уров не фи ло со фии, на ча лись в со ци аль -
ных се тях, и в них не вос при ятие BYOD
со сто ро ны ИТ-от де лов бы ло за мет но
не воо ру жен ным гла зом.

От ме тим сра зу, лю бое новшество — это
вещь спор ная. Оно су лит вы го ды, но не сет
при этом рис ки. Нуж но ре шать за да чу с
оп ре де ле ни ем ре зуль ти рую ще го ба лан са
ме ж ду эф фек том и воз ни каю щи ми труд -
но стя ми. И про бле ма тут оче вид на: вы го -
ды по лу ча ют од ни ка те го рии со труд ни -
ков, а “шиш ки” — со всем дру гие. Это
от лич но вид но на при ме ре BYOD — от
реа ли за ции этой идеи мо гут вы иг рать со -
труд ни ки-поль зо ва те ли, воз мож но, ком -
па ния в це лом (со от вет ст вен но и ру ко -
водство ком па нии), но для ИТ-от де ла она
не не сет ни че го, кро ме до пол ни тель ной
“го лов ной бо ли” и уве ли че ния тру до за -
трат. И вы вод из это го очень про стой:
не нуж но убе ж дать CIO в поль зе BYOD
(поль зы ему лично — ни ка кой, скорее —
вред), нуж но по мочь ему — как про ще и
с вы го дой для се бя (это воз мож но!) встре -
тить ся и при ми рить ся с этой “на па стью”.

Вот как из ме нил ся наш мир: рань ше
“ма те ма ти ки” по мо га ли ос таль ным со -
труд ни кам ос ваи вать нов ше ст ва, те перь
поль зо ва те ли долж ны брать это де ло в
свои ру ки, по мо гая ИТ-спе циа ли стам
при спо саб ли вать ся к но вым реа ли ям! 4
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CIO как про вод ник ин но ва ций...
Или уже не про вод ник?

Бы ли времена — их еще пом нят не ко то рые из ны не
живущих — ко гда ИТ-от де лы на пред при яти ях од но знач -
но вос при ни ма лись как но си те ли и про по вед ни ки че го-то

но во го и по лез но го, че го се го дня нет, но зав тра бу дет. Сло ва
“ин но ва ции” и “еван ге ли сты” то гда не при ме ня лись, да и тер -
мин ИТ был не очень рас про стра нен (об хо ди лись оп ре де ле -
ния ми “ком пь ю тер ный” или да же “вы чис ли тель ный”). Лю ди,

Схе ма про дви же ния ИТ-ин но ва ций: как бы ло и как есть

при сут ст вии вы со ких ми ни стер ских на -
чаль ни ков и мас ти тых за ру беж ных гос тей.

Но в этом го ду ока за лось, что ме ро -
прия тие АДЭ, в про шлом хо ро шо от -
ла жен ное и имею щее три на дца ти лет -
нюю ис то рию, не ожи дан ным об ра зом
вы све ти ло те ку щие про бле мы и не увяз -
ки в от рас ли. Но вое ми ни стер ское ру -
ко во дство, ве ро ят но, рань ше ни как не
бы ло свя за но с дея тель но стью АДЭ и
не осо бен но хо ро шо пред став ля ет се бе
его воз мож но сти. По это му на чаль ст -
вен но го при сут ст вия на кон фе рен ции
не от ме че но, а в при вет ст вен ных по сла -
ни ях ни ка ких за дач пе ред этой са мой
ав то ри тет ной от рас ле вой ор га ни за ци -
ей по став ле но не бы ло, все ог ра ни чи -

лись лишь по же ла ния ми ус пеш ной ра -
бо ты.

И это не смот ря на на ли чие в от рас ли
мас сы не ре шен ных про блем. Та ких, на -
при мер, как от сут ст вие со вре мен ной
нор ма тив но-пра во вой ба зы, ко то рое от -
ри ца тель но ска зы ва ет ся на раз ви тии те -
ле ком му ни ка ци он но го биз не са в стра не.
“Ны неш няя ре гу ля то ри ка соз да ва лась в
2005—2006 гг., ко гда 80% средств дос ту -
па в Ин тер нет со став ля ли Dial-Up-со еди -
не ния, — ска зал Ев ге ний Ва силь ев,
генераль ный ди рек тор ком па нии “Меж -
ре гио наль ный Тран зит Те ле ком”. — Се -
го дня на сме ну им при шли со вер шен но
дру гие тех но ло гии ши ро ко по лос но го
дос ту па, ко то рые ну ж да ют ся в со от вет ст -

вую щей нор ма тив ной ба зе. Но за по след -
ние че ты ре го да в пла не ре гу ля то ри ки в
стра не не бы ло соз да но ни че го!”

На про тя же нии дол гих лет АДЭ как раз
и бы ла той плат фор мой, на ко то рой в рам -
ках не сколь ких ра бо чих групп фор му ли -
ро ва лись и об су ж да лись но вые за ко но да -
тель ные ини циа ти вы для кор рек ти ров ки
ФЗ “О свя зи”. И ес ли но вое ру ко во дство
Мин ком свя зи со чтет не об хо ди мым воз ро -
дить и уси лить это на прав ле ние дея тель -
но сти, то АДЭ смо жет дос та точ но бы ст ро
на ла дить та кую ра бо ту. Нуж ны по ру че -
ния, ру ко во дя щие ука за ния, а их-то и нет!

И по ка в Мин ком свя зи про дол жа ет ся
пе ре смен ка, мно гие ини циа ти вы, ка саю -
щие ся раз ви тия от рас ли ИКТ, воз ни ка ют
на сто ро не. Так, ко мис сия по те ле ком му -
ни ка ци ям Рос сий ско го сою за про мыш -
лен ни ков и пред при ни ма те лей (РСПП) —
ор га ни за ции, пред став ляю щей ин те ре сы
де ло вых кру гов, ак тив но лоб би ру ет идею
раз ра бот ки гос про грам мы, сти му ли рую -
щей вне дре ние ши ро ко по лос но го дос ту -
па в стра не. Та кая про грам ма в за ви си мо -
сти от вы бран ных тех но ло гий и ско ро сти
ин тер нет-дос ту па мо жет обой тись в де сят -
ки и да же сот ни мил ли ар дов дол ла ров.

А Рос кос мос не ме нее ак тив но про дви -
га ет про ект ЭРА-ГЛОНАСС по соз да -

нию сис те мы экс трен но го реа ги ро ва ния
при ава ри ях на транс пор те, ос но ван ной
на спут ни ко вом мо ни то рин ге и ис поль -
зо ва нии ка на лов под виж ной свя зи. Все
бы хо ро шо, да толь ко боль ше по ло ви ны
тер ри то рии стра ны по ка во об ще не ох ва -
че но мо биль ной свя зью. А это уже на -
пря мую ка са ет ся Мин ком свя зи, и ему во -
лей-не во лей при дет ся ше ве лить ся и
ис кать пу ти для рас ши ре ния дея тель но -
сти те ле ком му ни ка ци он ных опе ра то ров
в ма ло на се лен ных рай онах стра ны.

Так или ина че, от шта ба от рас ли дав но
ждут про грамм ных до ку мен тов и ак тив -
ных дей ст вий в сфе ре ИКТ. Мин ком свя -
зи уже сде лал пер вую по пыт ку рас ска -
зать о дол го сроч ных це лях ра бо ты сво его
ве дом ст ва в дос туп ной фор ме на от дель -
ном сай те. “В це лом сам факт опи са ния
це лей от рас ли до 2018 г. за слу жи ва ет
одоб ре ния, — ска зал пред се да тель ис -
пол ко ма АДЭ Ар ка дий Кре мер. — Но в
пред став лен ном ви де это, ско рее, стра -
те гия раз ви тия рын ка, а не стра те гия го -
су дар ст вен ной по ли ти ки в об лас ти ИКТ,
что не од но и то же”.

Дей ст ви тель но, над раз ра бот кой го -
су дар ст вен ной по ли ти ки в об лас ти ИКТ
Мин ком свя зи пред сто ит еще по тру -
дить ся. 4

КОЛОНКА РЕДАКТОРА: ПЕТР ЧАЧИН

АДЭ и Мин ком свя зи
Ас со циа ция до ку мен таль ной элек тро свя зи (АДЭ) в сен -

тяб ре про ве ла в под мос ков ных Ва ту тин ках оче ред ную
кон фе рен цию на те му “Со стоя ние и пер спек ти вы раз ви -

тия IP-ком му ни ка ций и IP-сер ви сов в Рос сии”. АДЭ — круп -
ней шее от рас ле вое об ще ст вен но-го су дар ст вен ное объ е ди не -
ние, в со став ко то ро го вхо дит око ло 100 пред при ятий и
ор га ни за ций. А его кон фе рен ции, как пра ви ло, про те ка ют в

От но ше ние к ИТ-со труд ни кам
те перь уже со всем 

не ро ман тич ное, при мер но 
как к сле са рям-сан тех ни кам
(по мо щи в нуж ный мо мент 
не до ж дешь ся, нуж но день ги
пла тить, а завтра — опять 

не ра бо та ет).



СЬЮ ЗЕН ТИН ДАЛ

Вги пер кон ку рент ном ми ре, вы ну ж -
даю щем со пер ни чаю щие ком па -
нии по сто ян но сни жать мар жи -

наль ность, биз нес рас смат ри ва ет боль шие
дан ные как воз мож ность по лу чить аб со -
лют ное ору жие в борь бе за вы жи ва ние.
Как пред ска зы ва ет кон сал тин го вая кор -
по ра ция Deloitte, к кон цу 2012 г. свы ше
90% ком па ний из спи ска Fortune 500 бу -
дут ак тив но го то вить по край ней ме ре не -
сколь ко ини циа тив в об лас ти боль ших
дан ных. Что же та кое боль шие дан ные, и
по че му о них на до вол но вать ся?

1. Что та кое боль шие дан ные?
Так же, как и с об лач ны ми тех но ло гия ми,
то, что один че ло век под ра зу ме ва ет при
об су ж де нии боль ших дан ных, со всем не
обя за тель но сов па да ет с тем, что под
этим по ни ма ет его со бе сед ник.

Са мое про стое оп ре де ле ние
Из на зва ния мож но пред по ло жить, что

тер мин “боль шие дан ные” от но сит ся
про сто к управ ле нию и ана ли зу боль ших
объ е мов дан ных. Со глас но от че ту Mc-
Kinsey Institute “Боль шие дан ные: но вый
ру беж для ин но ва ций, кон ку рен ции и
про из во ди тель но сти” (Big data: The next
frontier for innovation, competition and pro-
ductivity), тер мин “боль шие дан ные” от -
но сит ся к на бо рам дан ных, раз мер кото -
рых пре вос хо дит воз мож но сти ти пич ных
баз дан ных (БД) по за не се нию, хра не нию,
управ ле нию и ана ли зу ин фор ма ции. И
ми ро вые ре по зи та рии дан ных, без ус лов -
но, про дол жа ют рас ти. В пред став лен ном
в се ре ди не 2011 г. от че те ана ли ти че ской
ком па нии IDC “Ис сле до вание циф ро вой
все лен ной” (Digital Universe Study), под -
го тов ку ко то ро го спон си ро ва ла ком па -
ния EMC, пред ска зы ва лось, что об щий
ми ро вой объ ем соз дан ных и ре п ли ци ро -
ван ных дан ных в 2011-м мо жет со ста вить
око ло 1,8 зет та бай та (1,8 трлн. ги га -
байт) — при мер но в 9 раз боль ше то го,
что бы ло соз да но в 2006-м.

Бо лее слож ное оп ре де ле ние
Тем не ме нее “боль шие дан ные” пред -

по ла га ют не что боль шее, чем про сто ана -
лиз ог ром ных объ е мов ин фор ма ции.
Про бле ма не в том, что ор га ни за ции соз -
да ют ог ром ные объ е мы дан ных, а в том,
что бoльшая их часть пред став ле на в
фор ма те, пло хо со от вет ст вую щем тра ди -
ци он но му струк ту ри ро ван но му фор ма ту
БД, — это веб-жур на лы, ви део за пи си,
тек сто вые до ку мен ты, ма шин ный код
или, на при мер, гео про стран ст вен ные
дан ные. Всё это хра нит ся во мно же ст ве
раз но об раз ных хра ни лищ, ино гда да же
за пре де ла ми ор га ни за ции. В ре зуль та те
кор по ра ции мо гут иметь дос туп к ог ром -
но му объ е му сво их дан ных и не иметь не -
об хо ди мых ин ст ру мен тов, что бы ус та но -
вить взаи мо свя зи ме ж ду эти ми дан ны ми
и сде лать на их ос но ве зна чи мые вы во ды.
До бавь те сю да то об стоя тель ст во, что
дан ные сей час об нов ля ют ся все ча ще и
ча ще, и вы по лу чи те си туа цию, в ко то -
рой тра ди ци он ные ме то ды ана ли за ин -
фор ма ции не мо гут уг нать ся за ог ром ны -
ми объ е ма ми по сто ян но об нов ляе мых
дан ных, что в ито ге и от кры ва ет до ро гу
тех но ло ги ям боль ших дан ных.

Наи луч шее оп ре де ле ние
В сущ но сти по ня тие боль ших дан ных

под ра зу ме ва ет ра бо ту с ин фор ма ци ей ог -
ром но го объ е ма и раз но об раз но го со ста -
ва, весь ма час то об нов ляе мой и на хо дя -
щей ся в раз ных ис точ ни ках в це лях
уве ли че ния эф фек тив но сти ра бо ты, соз -
да ния но вых про дук тов и по вы ше ния
кон ку рен то спо соб но сти. Кон сал тин го -
вая ком па ния Forrester да ет крат кую
фор му ли ров ку: “Боль шие дан ные объ е -
ди ня ют тех ни ки и тех но ло гии, ко то рые
из вле ка ют смысл из дан ных на экс тре -
маль ном пре де ле прак тич но сти”.

2. Ре аль ная тен ден ция или про сто об ман?
Со мне ваю щие ся
Не все в ИТ-ин ду ст рии убе ж де ны, что

боль шие дан ные име ют та кое же “боль -
шое” зна че ние, как миф, соз дан ный во -
круг них. Не ко то рые экс пер ты го во рят,
что дос туп к ку че фак тов и воз мож ность
их про ана ли зи ро вать во все не оз на ча ют,
что вы сде лае те это пра виль но.

В от че те, на зван ном “Боль шие дан ные:
ис поль зо ва ние ак ти ва, ме няю ще го иг ру”
(Big data: Harnessing a game-changing as-
set), под го тов лен ном Economist Intelli-
gence Unit и спон си ро ван ном ком па ни ей
SAS, ци ти ру ет ся вы сту п ле ние Пи те ра
Фа де ра, про фес со ра мар ке тин га Вар то -
нов ской шко лы уни вер си те та Пен силь -
ва нии, ко то рый ука зал, что тренд ра бо ты
с боль ши ми дан ны ми не яв ля ет ся бла гом
для биз не са в на стоя щее вре мя, по сколь -
ку по при чи не боль шо го объ е ма и вы со -
кой ско ро сти из ме не ния дан ных при хо -
дит ся со кра щать вре мя их ана ли за.

“В не ко то рых смыс лах мы сле ду ем в
не вер ном на прав ле нии, — ска зал он. —

Ко гда-то в ста рые вре ме на ком па нии
мог ли бы со брать вме сте эти боль шие
син ди ци ро ван ные от че ты. Они по смот -
ре ли бы на до лю рын ка, объ ем фи нан сов
и все эти про чие шту ки. Но то бы ло вре -
мя по ис ка ин фор ма ции сре ди гор дан -
ных. То гда мож но бы ло по тра тить вре -
мя, что бы об ду мать циф ры, изу чить
дан ные тес тов и в ито ге при нять про ду -
ман ные ре ше ния. Од на ко идея про гно -
зи ро ва ния и ди аг но сти ки се го дня за бы та,
по сколь ку ско рость по сту п ле ния дан ных
слиш ком вы со ка. В не ко то ром смыс ле
мы об ра ба ты ва ем дан ные ме нее про ду -
ман но”.

Кто-то мо жет воз ра зить, что это со мни -
тель ное кон ку рент ное преимущество —
про во дить ча сы, об ду мы вая дан ные, ко -
то рые есть у ка ж до го, и что идея боль ших
дан ных со сто ит в ис поль зо ва нии но вой
ин фор ма ции и фор му ли ро ва нии вы во дов,
ко то рые еще ни кто не сде лал. Да же в этой
си туа ции важ но бы ст ро по нять смысл и
кон текст для дан ных, и в не ко то рых слу -
ча ях это мо жет быть не про сто.

Ген ри Сед ден, ви це-пре зи дент по гло -
баль но му от рас ле во му мар ке тин гу ком -
па нии Qlikview, спе циа ли зи рую щей ся на
про дук тах для биз нес-ана ли ти ки (BI), на -
зы ва ет ин фор ма ци он ные мас си вы, ко то -
рые ком па нии на де ют ся про ана ли зи ро -
вать с по мо щью тео рии “боль ших
дан ных”, вы хлоп ны ми дан ны ми. Он со -
об щил, что, су дя по его опы ту, ком па нии
не уме ют из вле кать ин фор ма цию да же
из соб ст вен ных сис тем пла ни ро ва ния ра -
бо ты с кор по ра тив ны ми ре сур са ми и со -
от вет ст вен но не спо соб ны к ка ко му-ли бо
бо лее или ме нее серь ез но му ана ли зу ин -
фор ма ции.

“Я ду маю, это очень по пу ляр ная те ма
для по став щи ков ре ше ний, — го во рит
он, — но боль шин ст во ком па ний пы та ет -
ся спра вить ся с об ра бот кой обыч ных све -
де ний по сво ему биз не су, вме сто то го
что бы за ду мы вать ся над тем, что я на зы -
ваю вы хлоп ны ми дан ны ми”.

С этим со гла сен Грег Шварц, ди рек тор
Deloitte: “Без ус лов но, ес ли бы мы смог ли

ре шить про бле му об ра бот ки боль ших
дан ных, мы все ку па лись бы в вы во дах,
спо соб ных из ме нить пра ви ла иг ры. Зву -
чит за ме ча тель но. Од на ко моя по все -
днев ная ра бо та с кли ен та ми сви де тель -
ст ву ет о дру гом. Они сра жа ют ся за то,
что бы из влечь поль зу из рас ту щей го ры
дан ных, ко то рые у них пря мо под но сом.
Бы ст рая оцен ка та ких дан ных мо жет
стать фак то ром из ме не ния всей иг ры, хо -
тя боль шин ст во ком па ний да же не при -
сту па ло к их изу че нию. Так что за будь те
про боль шие дан ные. Вся эта шу ми ха во -
круг них уг ро жа ет сбить ком па нии с пу ти
в са мый не под хо дя щий мо мент“.

Од на ко Марк Бей ер, ана ли тик ис сле -
до ва тель ской ком па нии Gartner, счи та -
ет, что про бле мы чрез мер но боль шо го
объ е ма дан ных не су ще ст ву ет, по сколь ку
са мо по ня тие боль ших дан ных пред став -
ля ет со бой фун да мен таль ный сдвиг в
спо со бе пред став ле ния и изу че ния ин -
фор ма ции. Ес ли ком па нии не смо гут из -
влечь поль зу из мас си вов, по лу чае мых с
по мо щью тех но ло гий боль ших дан ных,
они упус тят шанс обо гнать сво их кон ку -
рен тов на 20% к 2015 г.

По след ний от чет O’Reilly Strata Con-
ference, со став лен ный по ре зуль та там оп -
ро са ста уча ст ни ков кон фе рен ций, по ка -
зал сле дую щие ре зуль та ты:

• 18% уже име ют ре ше ние для ра бо ты
с боль ши ми дан ны ми;

• 28% не име ют пла нов в этой об лас ти
в на стоя щее вре мя;

• 22% пла ни ру ют вне дрить ре ше ние
по ра бо те с боль ши ми дан ны ми в бли -
жай шие шесть ме ся цев, 17% — в те че -
ние го да, 15% — в те че ние двух лет.

Про ве ден ный фир мой Techaisle в
США оп рос вось ми ста ком па ний, от но -
ся щих ся к сег мен ту СМБ (сред ний и ма -
лый биз нес), по ка зал, что, не за ви си мо от
раз ме ра биз не са, при мер но треть оп ро -
шен ных за ин те ре со ва на в пер спек ти ве
ра бо ты с боль ши ми дан ны ми. Их глав -
ной про бле мой был не дос та ток опы та.
Так мо гут ли ком па нии по зво лить се бе
не прыг нуть в ухо дя щий по езд?

Ко гда на ста ет вре мя боль ших дан ных?
Шварц не ду ма ет, что пред при ятия

долж ны по гру жать ся в те му боль ших
дан ных, ес ли они не счи та ют, что это
при не сет от ве ты на их во про сы. С ним
со глас на Джил Дю ше, ви це-пре зи дент по
ин тел лек ту аль но му ли дер ст ву ком па нии
DataFlux Corporation.

“Ли де ры ин ду ст рии долж ны быть в со -
стоя нии опи сать про бле му, ко то рую они
хо тят ре шить, с по мо щью боль ших дан -
ных, будь то ус ко ре ние имею щих ся про -
цес сов (на при мер, по вы яв ле нию мо шен -
ни че ст ва) или вне дре ние но вых, ра нее
счи тав ших ся не прак тич ны ми ли бо слиш -
ком до ро ги ми (на при мер, по то ко вая пе -
ре да ча дан ных от “ум ных” дат чи ков или
оцен ка влия ния пи ко вых зна че ний ме -
тео ро ло ги че ской ин фор ма ции на ко ле -
ба ния спро са). Ес ли вы не мо же те сфор -
му ли ро вать цель сво их уси лий в об лас ти
боль ших дан ных, не сто ит на чи нать ими
за ни мать ся”, — от ме ти ла она в сво ем по -
сте в бло ге Harvard Business Review.

Этот про цесс тре бу ет по ни ма ния то го,
ка кие дан ные не об хо ди мы для при ня тия
оп ти маль ных ре ше ний. Ес ли наи луч шим
спо со бом по лу че ния та ких све де ний яв -
ля ет ся ана лиз боль ших дан ных, то ско -
рее все го по ра на чать дви же ние в этом
на прав ле нии. Ес ли та кие све де ния мож -
но по лу чить с по мо щью обыч ной тех но -
ло гии биз нес-ана ли за, то, воз мож но, вре -
мя для при ме не ния боль ших дан ных еще
не на ста ло.

На сколь ко ве ли ка раз ни ца ме ж ду биз -
нес-ана ли ти кой и боль ши ми дан ны ми?

Крейг Ба ти, ис пол ни тель ный ди рек тор
по мар ке тин гу и ди рек тор по тех но ло ги -
ям Fujitsu Australia, ука зы ва ет, что сей -

час биз нес-ана лиз яв ля ет ся опи са тель -
ным про цес сом ана ли за ре зуль та тов, дос -
тиг ну тых биз не сом в оп ре де лен ный пе -
ри од вре ме ни, ме ж ду тем как ско рость
об ра бот ки боль ших дан ных по зво ля ет
сде лать ана лиз пред ска за тель ным, спо -
соб ным пред ла гать биз не су ре ко мен да -
ции на бу ду щее. Тех но ло гии боль ших
дан ных по зво ля ют так же ана ли зи ро вать
боль ше ти пов дан ных в срав не нии с ин -
ст ру мен та ми биз нес-ана ли ти ки, что да ет
воз мож ность фо ку си ро вать ся не толь ко
на струк ту ри ро ван ных хра ни ли щах.

Мэтт Сло кум из O’Reilly Radar счи та -
ет, что хо тя боль шие дан ные и биз нес-
ана ли ти ка име ют оди на ко вую цель (по -
иск от ве тов на во прос), они от ли ча ют ся
друг от дру га по трем ас пек там.

1. Боль шие дан ные пред на зна че ны для
об ра бот ки бо лее зна чи тель ных объ е мов
ин фор ма ции, чем биз нес-ана ли ти ка, и
это, ко неч но, со от вет ст ву ет тра ди ци он -
но му оп ре де ле нию боль ших дан ных.

2. Боль шие дан ные пред на зна че ны для
об ра бот ки бо лее бы ст ро по лу чае мых и
ме няю щих ся све де ний, что оз на ча ет глу -
бо кое ис сле до ва ние и ин те рак тив ность.
В не ко то рых слу ча ях ре зуль та ты фор ми -
ру ют ся бы ст рее, чем за гру жа ет ся веб-
стра ни ца.

3. Боль шие дан ные пред на зна че ны для
об ра бот ки не струк ту ри ро ван ных дан ных,
спо со бы ис поль зо ва ния ко то рых мы толь -
ко на чи на ем изу чать по сле то го, как смог -
ли на ла дить их сбор и хра не ние, и нам
тре бу ют ся ал го рит мы и воз мож ность диа -
ло га для об лег че ния по ис ка тен ден ций,
со дер жа щих ся внут ри этих мас си вов.

Со глас но опуб ли ко ван ной ком па ни ей
Oracle бе лой кни ге “Ин фор ма ци он ная
ар хи тек ту ра Oracle: ру ко во дство ар хи тек -
то ра по боль шим дан ным” (Oracle Infor-
mation Architecture: An Architect’s Guide
to Big Data), при ра бо те с боль ши ми дан -
ны ми мы под хо дим к ин фор ма ции ина че,
чем при про ве де нии биз нес-ана ли за.

Ра бо та с боль ши ми дан ны ми не по хо -
жа на обыч ный про цесс биз нес-ана ли ти -
ки, где про стое сло же ние из вест ных зна -
че ний при но сит ре зуль тат: на при мер, итог
сло же ния дан ных об оп ла чен ных сче тах
ста но вит ся объ е мом про даж за год. При
ра бо те с боль ши ми дан ны ми ре зуль тат по -
лу ча ет ся в про цес се их очи ст ки пу тём по -
сле до ва тель но го мо де ли ро ва ния: сна ча ла
вы дви га ет ся ги по те за, стро ит ся ста ти сти -
че ская, ви зу аль ная или се ман ти че ская мо -
дель, на ее ос но ва нии про ве ря ет ся вер -
ность вы дви ну той ги по те зы, и за тем
вы дви га ет ся сле дую щая. Этот про цесс
тре бу ет от ис сле до ва те ля ли бо ин тер пре -
та ции ви зу аль ных зна че ний или со став ле -
ния ин те рак тив ных за про сов на ос но ве
зна ний, ли бо раз ра бот ки адап тив ных ал -
го рит мов “ма шин но го обу че ния”, спо соб -
ных по лу чить ис ко мый ре зуль тат. При чём
вре мя жиз ни та ко го ал го рит ма мо жет
быть до воль но ко рот ким.

3. Как мы мо жем ис поль зо вать 
боль шие дан ные?

Тех но ло гии
RDBMS. До по яв ле ния боль ших дан -

ных тра ди ци он ный ана лиз пре ду смат ри -
вал за не се ние ин фор ма ции в тра ди ци он -
ную БД. Этот под ход ос но вы вал ся на
мо де ли ре ля ци он ных БД, ис поль зую щей
таб ли цы для хра не ния дан ных и от но ше -
ний ме ж ду ни ми. Дан ные об ра ба ты ва -
лись и за по ми на лись в стро ках таб лиц.

C те че ни ем вре ме ни БД со вер шен ст во -
ва лись и сей час ис поль зу ют мас со вую па -
рал лель ную об ра бот ку, ко гда дан ные раз -
би ва ют ся на не боль шие груп пы и
об ра ба ты ва ют ся од но вре мен но на мно -
гих уз лах, что обес пе чи ва ет зна чи тель ное
ус ко ре ние ра бо ты. Вме сто хра не ния ин -
фор ма ции в стро ках таб лиц БД мо гут так -
же ис поль зо вать ар хи тек ту ры столб цов,
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Ин фор ма ци он ный ха ос

ко то рые по зво ля ют об ра ба ты вать толь ко
столб цы с дан ны ми, не об хо ди мы ми для
фор ми ро ва ния ре зуль та тов за про са, и,
кро ме то го, под дер жи ва ют хра не ние не -
струк ту ри ро ван ной ин фор ма ции.

MapReduce
Тех но ло гия MapReduce пред став ля ет

со бой ком би на цию двух функ ций, улуч -
шаю щих об ра бот ку дан ных. Сна ча ла
map-функ ция раз де ля ет дан ные на не -
сколь ко групп, ко то рые за тем об ра ба ты -
ва ют ся па рал лель но. За тем reduce-функ -
ция объ е ди ня ет ре зуль та ты рас че тов в
ва ри ан ты от ве тов.

Ком па ния Google ис поль зо ва ла тех но -
ло гию MapReduce для ин дек си ро ва ния
се ти Ин тер нет и по лу чи ла па тент на
свою MapReduce-плат фор му. Од на ко по -
сте пен но эта ме то ди ка на чи на ет ис поль -
зо вать ся все ши ре и ши ре, наи боль шую
из вест ность по лу чи ла ее реа ли за ция в
про ек те Hadoop на ос но ве от кры то го ко -
да (об этом чуть ни же).

Мас со вая па рал лель ная оба бот ка
(MPP). По доб но тех но ло гии MapRe-
duce, MPP об ра ба ты ва ет дан ные, рас пре -
де ляя их по мно же ст ву уз лов, ко то рые
вы пол ня ют об ра бот ку рас пре де лен ных
дан ных од но вре мен но. На ос но ва нии по -
лу чен ных дан ных со би ра ет ся об щий ре -
зуль тат.

Од на ко для об ра ще ния к MPP-про дук -
там ис поль зу ет ся язык за про сов SQL, в
то вре мя как MapReduce не по сред ст вен -
но кон тро ли ру ет ся с по мо щью Java-ко -
да. MPP так же ши ро ко ис поль зу ет ся на
спе циа ли зи ро ван ных до ро гих ап па рат -
ных плат фор мах (ино гда на зы вае мых
про грамм но-ап па рат ны ми ком плек са ми
для ра бо ты с боль ши ми дан ны ми), в то
вре мя как для ра бо ты тех но ло гии
MapReduce при ме ня ют ся обыч ные ком -
пь ю тер ные сис те мы.

Об ра бот ка слож ных со бы тий. Ме то ди -
ка об ра бот ки слож ных со бы тий пред по ла -
га ет он лайн-об ра бот ку ин фор ма ции из
раз лич ных ис точ ни ков, за ви ся щей от вре -
ме ни. На при мер дан ных о ме сто по ло же -
нии мо биль ных те ле фо нов или ин фор ма -
ции от сис те мы дат чи ков для про гно зи ро -
ва ния, вы де ле ния или клас си фи ка ции
ин те ре сую щих со бы тий. В ча ст но сти, дан -
ные, по сту паю щие от дат чи ков, мо гут лечь
в ос но ву пред ска за ния сбоя обо ру до ва -
ния, да же ес ли они ка жут ся со вер шен но
не свя зан ны ми друг с дру гом. Об ра ба ты -
вать слож ные со бы тия в боль ших объ е мах
дан ных мож но с по мо щью тех но ло гии
MapReduce, раз де ляя ин фор ма цию на
пор ции, не свя зан ные друг с дру гом. На -
при мер, дан ные дат чи ков для ка ж до го
уча ст ка обо ру до ва ния мо гут пе ре сы лать -
ся для об ра бот ки на от дель ный узел.

Hadoop. Плат фор ма Hadoop на ос но ве
от кры то го ко да бы ла раз ра бо та на с по -
мо щью тех но ло гии MapReduce для па -
рал лель ной об ра бот ки боль ших объ е мов
ин фор ма ции на мно же ст ве уз лов стан -
дарт но го не до ро го го обо ру до ва ния.

Ин фор ма ция раз де ля ет ся на бло ки и
за гру жа ет ся в фай ло вое хра ни ли ще дан -
ных, на при мер Hadoop Distributed File
System (HDFS), ор га ни зо ван ное как не -
сколь ко из бы точ ных уз лов на не до ро гом
за по ми наю щем уст рой ст ве. Узел name
про то ко ли ру ет раз ме ще ние дан ных на
кон крет ных уз лах. Дан ные ре п ли ци ру -
ют ся бо лее чем на од ном уз ле, что обес -
пе чи ва ет их со хран ность в слу чае вы хо да
ка ко го-ли бо уз ла из строя.

За тем дан ные мож но ана ли зи ро вать с
по мо щью тех но ло гии MapReduce, ко то -
рая оп ре де ля ет ме сто на хо ж де ние не об хо -
ди мых для рас че та све де ний из уз ла name.
По сле это го об ра бот ка на уз лах идет па -
рал лель но. Ре зуль та ты рас че тов обоб ща -
ют ся для со став ле ния от ве та на за прос и
за тем за гру жа ют ся на узел, ко то рый впо -
след ст вии дос ту пен для ана ли за с по мо -
щью дру гих ин ст ру мен тов. В ка че ст ве аль -
тер на ти вы воз мож на за груз ка по лу чен ных
све де ний в тра ди ци он ные хра ни ли ща для
об ра бот ки с по мо щью тран зак ций. В ка че -
ст ве наи бо лее при ме ча тель но го ди ст ри бу -
ти ва Hadoop на зы ва ют Apache.

NoSQL. Сис те мы управ ле ния ба за ми
дан ных на ос но ве па ра диг мы NoSQL
не по хо жи на сис те мы управ ле ния ре ля -
ци он ны ми БД, по сколь ку не ис поль зу ют
SQL в ка че ст ве язы ка за про сов. Та кие сис -
те мы счи та ют ся бо лее под хо дя щи ми для
ра бо ты с дан ны ми, не ук ла ды ваю щи ми ся
в стан дарт ные таб ли цы ре ля ци он ных БД.
Они об хо дят ся без пе ре за груз ки ин дек си -
ро ва ния, схе мы и ACID-свойств тран зак -
ций при соз да нии ог ром ных, ре п ли ци ро -
ван ных хра ни лищ дан ных для вы пол не ния
ана ли ти че ских ра бот на эко но мич ном
обо ру до ва нии, под хо дя щем для ра бо ты с
не струк ту ри ро ван ны ми дан ны ми.

Cassandra. Cassandra пред став ля ет со -
бой аль тер на ти ву для Hadoop HDFS —
это БД, вы пол нен ная как NoSQL.

Hive. Ба зы дан ных, по доб ные фай ло -
во му хра ни ли щу Hadoop, за труд ня ют ad
hoc-за про сы и ана ли ти ку, по сколь ку тре -
буе мое для это го про грам ми ро ва ние
функ ций map/reduce яв ля ет ся весь ма
слож ной за да чей. Осоз нав это об стоя -
тель ст во в про цес се ра бо ты с Hadoop,
ком па ния Facebook соз да ла соб ст вен ное
хра ни ли ще дан ных Hive, пре об ра зую щее
SQL-за про сы в за да ния map/reduce, ко -
то рые вы пол ня ют ся с ис поль зо ва ни ем
Hadoop.

По став щи ки про грамм ных про дук тов
Вряд ли сей час най дет ся по став щик

про грамм ных тех но ло гий, не раз ра ба ты -
ваю щий соб ст вен ный план дей ст вий в от -
но ше нии боль ших дан ных. При этом мно -
гие ком па нии ста ра ют ся увя зать свою
соб ст вен ную тех но ло гию в об лас ти БД с
тех но ло ги ей Hadoop и пред ло жить ре зуль -
тат в ка че ст ве соб ст вен ной стра те гии по
ре ше нию за дач, свя зан ных со ско ро стью
об нов ле ния, раз но род но стью и объ е мом
ин фор ма ции. Что бы по нять, сколь ко ком -
па ний-раз ра бот чи ков сей час ра бо та ет в
ка ж дой из об лас тей, от но ся щих ся к боль -
шим дан ным, дос та точ но взгля нуть на
диа грам му, со став лен ную Forbes.

Мно гие ран ние тех но ло гии ра бо ты с
боль ши ми дан ны ми раз ра бо та ны на ос -
но ве от кры то го ко да и соз да ют уг ро зу
тра ди ци он ным раз ра бот чи кам про -
грамм ных про дук тов, про даю щим пра ва
на свое ПО и мак си маль но стро го за щи -
щаю щим свою ин тел лек ту аль ную соб ст -
вен ность. Ори ен та ция на от кры тый код
от кры ва ет воз мож но сти для тра ди ци он -
ных ИТ-ком па ний, по сколь ку кор по ра -
тив ные поль зо ва те ли и го су дар ст вен ные
ор га ны с не до ве ри ем от но сят ся к сис те -
мам на от кры том ко де.

Та ким об ра зом, тра ди ци он ные ком па -
нии-по став щи ки при вет ст во ва ли Hadoop
с рас про стер ты ми объ я тия ми, до бав ляя
его к сво им соб ст вен ным сис те мам и про -
да вая ре зуль тат кор по ра тив ным за каз чи -
кам как наи бо лее удоб ные и при выч но
оформ лен ные при ло же ния. Ни же мы из -
ло жи ли пла ны не ко то рых круп ных по -
став щи ков ПО.

Cloudera. Ком па ния Cloudera бы ла ос -
но ва на в 2008 г. вы ход ца ми из Yahoo и
Facebook, ра бо тав ши ми с тех но ло ги ей
Hadoop. Ком па ния вне сла свою леп ту в
раз ви тие Hadoop, бес плат но пред ла гая
вер сию ди ст ри бу ти ва. Она про да ет так -
же под пис ку на ди ст ри бу ти вы Hadoop
для кор по ра тив ных за каз чи ков, вклю -
чаю щую тех ни че скую под держ ку и ин -
ст ру мен ты управ ле ния Hadoop.

С мо мен та соз да ния этот ди ст ри бу тив
был вы бран раз лич ны ми компаниями —

раз ра бот чи ка ми ПО в ка че ст ве ба зо вой
плат фор мы для раз ра ба ты вае мых ими ре -
ше ний в об лас ти боль ших дан ных. В 2010
г. ком па ния Teradata ста ла од ним из пер -
вых парт не ров Cloudera, ко гда две фир мы
со гла си лись свя зать ди ст ри бу тив Hadoop
с пред ла гае мым Teradata хра ни ли щем
дан ных, обес пе чив по ку па те лям воз мож -
ность об ме на ин фор ма ци ей ме ж ду ни ми.
При мер но в это же вре мя ком па ния EMC
за клю чи ла ана ло гич ное со гла ше ние от но -
си тель но сво его соб ст вен но го хра ни ли ща
дан ных Greenplum. В про шлом го ду SGI и
Dell под пи са ли со гла ше ния с Cloudera по
по во ду со труд ни че ст ва в об лас ти ком пь ю -
тер ных плат форм, а в ны неш нем к ним
при сое ди ни лись Oracle и IBM.

Hortonworks. Кон ку ри рую щая с Clou-
dera ком па ния Hortonworks бы ла ос но -
ва на ар хи тек то ра ми ко ман ды, ра бо -
тавшей над про ек том Yahoo Hadoop.
В ию не 2012 г. ком па ния за пус ти ла от ка -
зо устой чи вую вер сию Apache Hadoop,
раз ра бо тан ную со вме ст но с VMware и
по лу чив шую на зва ние Hortonworks Data
Platform. Но вая плат фор ма раз ра ба ты ва -
лась в рас че те на те пред при ятия, ко то -
рые пла ни ру ют при сту пить к раз вер ты -
ва нию Hadoop на VMware vSphere.

Ком па ния Teradata за клю чи ла со гла -
ше ние о парт нер ст ве и с Hortonworks для
соз да ния про дук тов, ко то рые “...по мо гут
по ку па те лям ре шить биз нес-про бле мы
но вы ми и луч ши ми спо со ба ми”.

Teradata. Teradata сде ла ла свой шаг от
“ста ро мод но го ми ра” хра ни лищ дан ных,
ку пив в 2011 г. фир мы Aster Data Systems
и Aprimo. Ком па нию при влек ли раз ра -
бо тан ные Aster воз мож но сти управ ле ния
на бо ром раз но род ных не струк ту ри ро -
ван ных дан ных, та ких как web-при ло же -
ния, рас пре де лен ные се ти дат чи ков, со -
ци аль ные се ти, дан ные ге но ми ки, ви део-
и фо то ма те риа лы.

Сей час Teradata вы пус ти ла на ры нок
Aster Data nCluster — БД, ис поль зую -
щую тех но ло гии MPP и MapReduce. Ви -
зуа ли за ция и ана ли ти ка дос туп ны с по -
мо щью сре ды ви зу аль ной раз ра бот ки
Aster Data и на бо ра ана ли ти че ских мо -
ду лей. Конн нек тор к Hadoop, дос туп ный
в ре зуль та те со гла ше ния с Cloudera, по -
зво ля ет об ме ни вать ся ин фор ма ци ей ме -
ж ду nCluster и Hadoop.

Oracle. В на ча ле ны неш не го го да кор -
по ра ция Oracle пред ста ви ла свой про -
грамм но-ап па рат ный ком плекс для ра бо -
ты с боль ши ми данными — пол ную
стой ку из 18 сер ве ров Oracle Sun, об ла -
даю щую сле дую щи ми ха рак те ри сти ка ми:
объ ем опе ра тив ной па мя ти 864 Гб; 216
про цес сор ных ядер; 648 Тб дис ко во го
про стран ст ва; ши на InfiniBand, свя зы -
ваю щая уз лы и ин же нер ную под сис те му с
про пу ск ной спо соб но стью 40 Гбит/c; под -
держ ка Ethernet-со еди не ния 10 Гбит/с.

Сис те ма вклю ча ет ди ст ри бу тив Apache
Hadoop и ПО управ ле ния ком па нии
Cloudera, а так же ба зу дан ных NoSQL
ком па нии Oracle и ди ст ри бу тив про -
грамм ной сис те мы R (па кет ста ти сти че -
ских вы чис ле ний и гра фи че ская сре да на
ос но ве от кры то го ко да). Сис те ма ин тег -
ри ру ет ся с БД Oracle 11g. По за мыс лу
раз ра бот чи ков, это долж но по зво лить
по ку па те лям ис поль зо вать Hadoop
MapReduce для соз да ния оп ти ми зи ро -
ван ных на бо ров дан ных с их по сле дую -
щей за груз кой и ана ли зом сред ст ва ми БД
Oracle.

IBM. IBM со еди ни ла Hadoop со свои -
ми соб ст вен ны ми па тен та ми, соз дав в ре -
зуль та те IBM InfoSphere BigInsights и
IBM InfoSphere Streams — клю че вые
про дук ты в борь бе на рын ке боль ших
дан ных. Сис те ма BigInsights, обес пе чи -
ваю щая ана лиз круп но мас штаб ных
струк ту ри ро ван ных и не струк ту ри ро ван -
ных дан ных, “рас ши ря ет воз мож но сти
Hadoop для со от вет ст вия тре бо ва ни ям
ва ше го пред при ятия”, ука зы ва ет IBM.
Это ре ше ние до бав ля ет функ ции ад ми -
ни ст ри ро ва ния, управ ле ния биз нес-про -
цес са ми, пре дос тав ле ния прав и за щи ты
ин фор ма ции к ди ст ри бу ти ву, соз дан но -

му на от кры том ко де. Ме ж ду тем по то ко -
вый ана лиз бо лее тща тель но фо ку си ру ет -
ся на об ра бот ке со бы тий, обес пе чи вая
по сто ян ный ана лиз по то ко вых дан ных,
что по зво ля ет ком па ни ям опе ра тив но
реа ги ро вать на про ис хо дя щие со бы тия.

Парт нер ст во IBM с Cloudera по зво -
лило ей ин тег ри ро вать ди ст ри бу тив
Hadoop и сис те му управ ле ния Cloudera с
IBM BigInsights. По доб но ре ше нию Ora-
cle для ра бо ты с боль ши ми дан ны ми,
IBM BigInsights мо жет ин тег ри ро вать ся
с БД IBM DB2, с ее про грамм но-ап па рат -
ным хра ни ли щем дан ных Netezza (вы со -
ко про из во ди тель ная ана ли ти че ская
petascale-плат фор ма с ши ро ким при ме -
не ни ем па рал лель ных вы чис ле ний, спо -
соб ная об ра ба ты вать ог ром ные объ е мы
дан ных), с хра ни ли щем дан ных Info-
Sphere Warehouse и с соб ст вен ной сис те -
мой Smart Analytics System.

SAP. Ос но ву стра те гии SAP в об лас ти
боль ших дан ных со став ля ет пред став -
лен ное в 2011 г. хра ни ли ще дан ных на
плат фор ме вы со ко про из во ди тель но го
ана ли ти че ско го про грамм но-ап па рат но -
го ком плек са (high-performance analytic
appliance — HANA). В этом ком плек се
реа ли зо ва на тех но ло гия вы чис ле ний in-
memory, обес пе чи ваю щая об ра бот ку в
ре аль ном вре ме ни боль ших объ е мов дан -
ных в опе ра тив ной па мя ти сер ве ра для
по лу че ния ре зуль та тов, ка саю щих ся ана -
ли ти ки и тран зак ций. (В на ча ле 2012-го
на рын ке поя вил ся кон ку ри рую щий про -
дукт Oracle Exalytics.) Раз ме ще ние на
плат фор ме HANA биз нес-при ло же ний,
та ких как SAP Business Objects, обес пе чи -
ва ет серь ез ный вы иг рыш в их про из во -
ди тель но сти.

SAP со сты ко ва ла сис те му HANA с
Hadoop, по зво лив по ку па те лям об ме ни -
вать ся дан ны ми ме ж ду Hive, Hadoop Dis-
tributed File System и SAP HANA или
SAP Sybase IQ server. Ком па ния уч ре ди -
ла так же парт нер ский со вет по боль шим
дан ным, ко то рый бу дет ра бо тать над соз -
да ни ем про дук тов, спо соб ных в пол ной
ме ре вос поль зо вать ся пре иму ще ст ва ми
HANA и Hadoop. Клю че вым парт не ром
SAP яв ля ет ся Cloudera. Стра те гия ком -
па нии на прав ле на на обес пе че ние лег ко -
го дос ту па к дан ным, хра нят ся ли они в
сис те мах SAP или в про дук тах дру го го
раз ра бот чи ка.

Microsoft. В на стоя щее вре мя Mi-
crosoft ин тег ри ру ет Hadoop в те ку щие
вер сии сво их про дук тов. Ком па ния со -
труд ни ча ла с Hortonworks, что бы обес -
пе чить дос туп ность Hadoop на сво ей об -
лач ной плат фор ме Azure и на Windows
Server. В на стоя щее вре мя Hadoop на
Azure дос ту пен в пре вью-вер сии для раз -
ра бот чи ков. Уже су ще ст ву ют кон нек то -
ры для со еди не ния Hadoop, SQL Server и
SQL Server Parallel Data Warehouse, а
так же реа ли зо ва на воз мож ность экс пор -
та дан ных из Hive в Excel и соз да ны ин ст -
ру мен ты биз нес-ана ли ти ки, та кие как
Microsoft PowerPivot.

EMC. EMC стро ит свою стра те гию в
об лас ти боль ших дан ных на тех но ло гии,
при об ре тен ной вме сте с фир мой Green-
plum в 2010 г. Ком па ния пред ла га ет объ -
е ди нен ную ана ли ти че скую плат фор му,
взаи мо дей ст вую щую с Ин тер не том, со -
ци аль ны ми се тя ми, до ку мен та ми, мо -
биль ны ми уст рой ст ва ми и муль ти ме дий -
ны ми дан ны ми, ис поль зуя Hadoop
MapReduce и HDFS, в то вре мя как дан -
ные ERP-, CRM- и POS-сис тем за но сят -
ся в SQL-хра ни ли ща. Ин тел лек ту аль ный
ана лиз дан ных, ней рон ные се ти и ста ти -
сти че ский ана лиз осу ще ст в ля ют ся на ос -
но ва нии дан ных из обо их ис точ ни ков.

Что за каз чи ки де ла ют с эти ми про дук -
та ми?

Те перь, ко гда поя ви лись про дук ты,
спо соб ные из вле кать поль зу из боль ших
дан ных, ка ко вы пла ны кли ен тов в этой
об лас ти? При ве дём не ко то рые из них.

Ford. Ком па ния Ford изу ча ет воз мож -
но сти Hadoop, пы та ясь оце нить, смо жет
ли она что-то вы иг рать от ана ли за дан -
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СЬЮ ЗЕН ТИН ДАЛ

Вги пер кон ку рент ном ми ре, вы ну ж -
даю щем со пер ни чаю щие ком па -
нии по сто ян но сни жать мар жи -

наль ность, биз нес рас смат ри ва ет боль шие
дан ные как воз мож ность по лу чить аб со -
лют ное ору жие в борь бе за вы жи ва ние.
Как пред ска зы ва ет кон сал тин го вая кор -
по ра ция Deloitte, к кон цу 2012 г. свы ше
90% ком па ний из спи ска Fortune 500 бу -
дут ак тив но го то вить по край ней ме ре не -
сколь ко ини циа тив в об лас ти боль ших
дан ных. Что же та кое боль шие дан ные, и
по че му о них на до вол но вать ся?

1. Что та кое боль шие дан ные?
Так же, как и с об лач ны ми тех но ло гия ми,
то, что один че ло век под ра зу ме ва ет при
об су ж де нии боль ших дан ных, со всем не
обя за тель но сов па да ет с тем, что под
этим по ни ма ет его со бе сед ник.

Са мое про стое оп ре де ле ние
Из на зва ния мож но пред по ло жить, что

тер мин “боль шие дан ные” от но сит ся
про сто к управ ле нию и ана ли зу боль ших
объ е мов дан ных. Со глас но от че ту Mc-
Kinsey Institute “Боль шие дан ные: но вый
ру беж для ин но ва ций, кон ку рен ции и
про из во ди тель но сти” (Big data: The next
frontier for innovation, competition and pro-
ductivity), тер мин “боль шие дан ные” от -
но сит ся к на бо рам дан ных, раз мер кото -
рых пре вос хо дит воз мож но сти ти пич ных
баз дан ных (БД) по за не се нию, хра не нию,
управ ле нию и ана ли зу ин фор ма ции. И
ми ро вые ре по зи та рии дан ных, без ус лов -
но, про дол жа ют рас ти. В пред став лен ном
в се ре ди не 2011 г. от че те ана ли ти че ской
ком па нии IDC “Ис сле до вание циф ро вой
все лен ной” (Digital Universe Study), под -
го тов ку ко то ро го спон си ро ва ла ком па -
ния EMC, пред ска зы ва лось, что об щий
ми ро вой объ ем соз дан ных и ре п ли ци ро -
ван ных дан ных в 2011-м мо жет со ста вить
око ло 1,8 зет та бай та (1,8 трлн. ги га -
байт) — при мер но в 9 раз боль ше то го,
что бы ло соз да но в 2006-м.

Бо лее слож ное оп ре де ле ние
Тем не ме нее “боль шие дан ные” пред -

по ла га ют не что боль шее, чем про сто ана -
лиз ог ром ных объ е мов ин фор ма ции.
Про бле ма не в том, что ор га ни за ции соз -
да ют ог ром ные объ е мы дан ных, а в том,
что бoльшая их часть пред став ле на в
фор ма те, пло хо со от вет ст вую щем тра ди -
ци он но му струк ту ри ро ван но му фор ма ту
БД, — это веб-жур на лы, ви део за пи си,
тек сто вые до ку мен ты, ма шин ный код
или, на при мер, гео про стран ст вен ные
дан ные. Всё это хра нит ся во мно же ст ве
раз но об раз ных хра ни лищ, ино гда да же
за пре де ла ми ор га ни за ции. В ре зуль та те
кор по ра ции мо гут иметь дос туп к ог ром -
но му объ е му сво их дан ных и не иметь не -
об хо ди мых ин ст ру мен тов, что бы ус та но -
вить взаи мо свя зи ме ж ду эти ми дан ны ми
и сде лать на их ос но ве зна чи мые вы во ды.
До бавь те сю да то об стоя тель ст во, что
дан ные сей час об нов ля ют ся все ча ще и
ча ще, и вы по лу чи те си туа цию, в ко то -
рой тра ди ци он ные ме то ды ана ли за ин -
фор ма ции не мо гут уг нать ся за ог ром ны -
ми объ е ма ми по сто ян но об нов ляе мых
дан ных, что в ито ге и от кры ва ет до ро гу
тех но ло ги ям боль ших дан ных.

Наи луч шее оп ре де ле ние
В сущ но сти по ня тие боль ших дан ных

под ра зу ме ва ет ра бо ту с ин фор ма ци ей ог -
ром но го объ е ма и раз но об раз но го со ста -
ва, весь ма час то об нов ляе мой и на хо дя -
щей ся в раз ных ис точ ни ках в це лях
уве ли че ния эф фек тив но сти ра бо ты, соз -
да ния но вых про дук тов и по вы ше ния
кон ку рен то спо соб но сти. Кон сал тин го -
вая ком па ния Forrester да ет крат кую
фор му ли ров ку: “Боль шие дан ные объ е -
ди ня ют тех ни ки и тех но ло гии, ко то рые
из вле ка ют смысл из дан ных на экс тре -
маль ном пре де ле прак тич но сти”.

2. Ре аль ная тен ден ция или про сто об ман?
Со мне ваю щие ся
Не все в ИТ-ин ду ст рии убе ж де ны, что

боль шие дан ные име ют та кое же “боль -
шое” зна че ние, как миф, соз дан ный во -
круг них. Не ко то рые экс пер ты го во рят,
что дос туп к ку че фак тов и воз мож ность
их про ана ли зи ро вать во все не оз на ча ют,
что вы сде лае те это пра виль но.

В от че те, на зван ном “Боль шие дан ные:
ис поль зо ва ние ак ти ва, ме няю ще го иг ру”
(Big data: Harnessing a game-changing as-
set), под го тов лен ном Economist Intelli-
gence Unit и спон си ро ван ном ком па ни ей
SAS, ци ти ру ет ся вы сту п ле ние Пи те ра
Фа де ра, про фес со ра мар ке тин га Вар то -
нов ской шко лы уни вер си те та Пен силь -
ва нии, ко то рый ука зал, что тренд ра бо ты
с боль ши ми дан ны ми не яв ля ет ся бла гом
для биз не са в на стоя щее вре мя, по сколь -
ку по при чи не боль шо го объ е ма и вы со -
кой ско ро сти из ме не ния дан ных при хо -
дит ся со кра щать вре мя их ана ли за.

“В не ко то рых смыс лах мы сле ду ем в
не вер ном на прав ле нии, — ска зал он. —

Ко гда-то в ста рые вре ме на ком па нии
мог ли бы со брать вме сте эти боль шие
син ди ци ро ван ные от че ты. Они по смот -
ре ли бы на до лю рын ка, объ ем фи нан сов
и все эти про чие шту ки. Но то бы ло вре -
мя по ис ка ин фор ма ции сре ди гор дан -
ных. То гда мож но бы ло по тра тить вре -
мя, что бы об ду мать циф ры, изу чить
дан ные тес тов и в ито ге при нять про ду -
ман ные ре ше ния. Од на ко идея про гно -
зи ро ва ния и ди аг но сти ки се го дня за бы та,
по сколь ку ско рость по сту п ле ния дан ных
слиш ком вы со ка. В не ко то ром смыс ле
мы об ра ба ты ва ем дан ные ме нее про ду -
ман но”.

Кто-то мо жет воз ра зить, что это со мни -
тель ное кон ку рент ное преимущество —
про во дить ча сы, об ду мы вая дан ные, ко -
то рые есть у ка ж до го, и что идея боль ших
дан ных со сто ит в ис поль зо ва нии но вой
ин фор ма ции и фор му ли ро ва нии вы во дов,
ко то рые еще ни кто не сде лал. Да же в этой
си туа ции важ но бы ст ро по нять смысл и
кон текст для дан ных, и в не ко то рых слу -
ча ях это мо жет быть не про сто.

Ген ри Сед ден, ви це-пре зи дент по гло -
баль но му от рас ле во му мар ке тин гу ком -
па нии Qlikview, спе циа ли зи рую щей ся на
про дук тах для биз нес-ана ли ти ки (BI), на -
зы ва ет ин фор ма ци он ные мас си вы, ко то -
рые ком па нии на де ют ся про ана ли зи ро -
вать с по мо щью тео рии “боль ших
дан ных”, вы хлоп ны ми дан ны ми. Он со -
об щил, что, су дя по его опы ту, ком па нии
не уме ют из вле кать ин фор ма цию да же
из соб ст вен ных сис тем пла ни ро ва ния ра -
бо ты с кор по ра тив ны ми ре сур са ми и со -
от вет ст вен но не спо соб ны к ка ко му-ли бо
бо лее или ме нее серь ез но му ана ли зу ин -
фор ма ции.

“Я ду маю, это очень по пу ляр ная те ма
для по став щи ков ре ше ний, — го во рит
он, — но боль шин ст во ком па ний пы та ет -
ся спра вить ся с об ра бот кой обыч ных све -
де ний по сво ему биз не су, вме сто то го
что бы за ду мы вать ся над тем, что я на зы -
ваю вы хлоп ны ми дан ны ми”.

С этим со гла сен Грег Шварц, ди рек тор
Deloitte: “Без ус лов но, ес ли бы мы смог ли

ре шить про бле му об ра бот ки боль ших
дан ных, мы все ку па лись бы в вы во дах,
спо соб ных из ме нить пра ви ла иг ры. Зву -
чит за ме ча тель но. Од на ко моя по все -
днев ная ра бо та с кли ен та ми сви де тель -
ст ву ет о дру гом. Они сра жа ют ся за то,
что бы из влечь поль зу из рас ту щей го ры
дан ных, ко то рые у них пря мо под но сом.
Бы ст рая оцен ка та ких дан ных мо жет
стать фак то ром из ме не ния всей иг ры, хо -
тя боль шин ст во ком па ний да же не при -
сту па ло к их изу че нию. Так что за будь те
про боль шие дан ные. Вся эта шу ми ха во -
круг них уг ро жа ет сбить ком па нии с пу ти
в са мый не под хо дя щий мо мент“.

Од на ко Марк Бей ер, ана ли тик ис сле -
до ва тель ской ком па нии Gartner, счи та -
ет, что про бле мы чрез мер но боль шо го
объ е ма дан ных не су ще ст ву ет, по сколь ку
са мо по ня тие боль ших дан ных пред став -
ля ет со бой фун да мен таль ный сдвиг в
спо со бе пред став ле ния и изу че ния ин -
фор ма ции. Ес ли ком па нии не смо гут из -
влечь поль зу из мас си вов, по лу чае мых с
по мо щью тех но ло гий боль ших дан ных,
они упус тят шанс обо гнать сво их кон ку -
рен тов на 20% к 2015 г.

По след ний от чет O’Reilly Strata Con-
ference, со став лен ный по ре зуль та там оп -
ро са ста уча ст ни ков кон фе рен ций, по ка -
зал сле дую щие ре зуль та ты:

• 18% уже име ют ре ше ние для ра бо ты
с боль ши ми дан ны ми;

• 28% не име ют пла нов в этой об лас ти
в на стоя щее вре мя;

• 22% пла ни ру ют вне дрить ре ше ние
по ра бо те с боль ши ми дан ны ми в бли -
жай шие шесть ме ся цев, 17% — в те че -
ние го да, 15% — в те че ние двух лет.

Про ве ден ный фир мой Techaisle в
США оп рос вось ми ста ком па ний, от но -
ся щих ся к сег мен ту СМБ (сред ний и ма -
лый биз нес), по ка зал, что, не за ви си мо от
раз ме ра биз не са, при мер но треть оп ро -
шен ных за ин те ре со ва на в пер спек ти ве
ра бо ты с боль ши ми дан ны ми. Их глав -
ной про бле мой был не дос та ток опы та.
Так мо гут ли ком па нии по зво лить се бе
не прыг нуть в ухо дя щий по езд?

Ко гда на ста ет вре мя боль ших дан ных?
Шварц не ду ма ет, что пред при ятия

долж ны по гру жать ся в те му боль ших
дан ных, ес ли они не счи та ют, что это
при не сет от ве ты на их во про сы. С ним
со глас на Джил Дю ше, ви це-пре зи дент по
ин тел лек ту аль но му ли дер ст ву ком па нии
DataFlux Corporation.

“Ли де ры ин ду ст рии долж ны быть в со -
стоя нии опи сать про бле му, ко то рую они
хо тят ре шить, с по мо щью боль ших дан -
ных, будь то ус ко ре ние имею щих ся про -
цес сов (на при мер, по вы яв ле нию мо шен -
ни че ст ва) или вне дре ние но вых, ра нее
счи тав ших ся не прак тич ны ми ли бо слиш -
ком до ро ги ми (на при мер, по то ко вая пе -
ре да ча дан ных от “ум ных” дат чи ков или
оцен ка влия ния пи ко вых зна че ний ме -
тео ро ло ги че ской ин фор ма ции на ко ле -
ба ния спро са). Ес ли вы не мо же те сфор -
му ли ро вать цель сво их уси лий в об лас ти
боль ших дан ных, не сто ит на чи нать ими
за ни мать ся”, — от ме ти ла она в сво ем по -
сте в бло ге Harvard Business Review.

Этот про цесс тре бу ет по ни ма ния то го,
ка кие дан ные не об хо ди мы для при ня тия
оп ти маль ных ре ше ний. Ес ли наи луч шим
спо со бом по лу че ния та ких све де ний яв -
ля ет ся ана лиз боль ших дан ных, то ско -
рее все го по ра на чать дви же ние в этом
на прав ле нии. Ес ли та кие све де ния мож -
но по лу чить с по мо щью обыч ной тех но -
ло гии биз нес-ана ли за, то, воз мож но, вре -
мя для при ме не ния боль ших дан ных еще
не на ста ло.

На сколь ко ве ли ка раз ни ца ме ж ду биз -
нес-ана ли ти кой и боль ши ми дан ны ми?

Крейг Ба ти, ис пол ни тель ный ди рек тор
по мар ке тин гу и ди рек тор по тех но ло ги -
ям Fujitsu Australia, ука зы ва ет, что сей -

час биз нес-ана лиз яв ля ет ся опи са тель -
ным про цес сом ана ли за ре зуль та тов, дос -
тиг ну тых биз не сом в оп ре де лен ный пе -
ри од вре ме ни, ме ж ду тем как ско рость
об ра бот ки боль ших дан ных по зво ля ет
сде лать ана лиз пред ска за тель ным, спо -
соб ным пред ла гать биз не су ре ко мен да -
ции на бу ду щее. Тех но ло гии боль ших
дан ных по зво ля ют так же ана ли зи ро вать
боль ше ти пов дан ных в срав не нии с ин -
ст ру мен та ми биз нес-ана ли ти ки, что да ет
воз мож ность фо ку си ро вать ся не толь ко
на струк ту ри ро ван ных хра ни ли щах.

Мэтт Сло кум из O’Reilly Radar счи та -
ет, что хо тя боль шие дан ные и биз нес-
ана ли ти ка име ют оди на ко вую цель (по -
иск от ве тов на во прос), они от ли ча ют ся
друг от дру га по трем ас пек там.

1. Боль шие дан ные пред на зна че ны для
об ра бот ки бо лее зна чи тель ных объ е мов
ин фор ма ции, чем биз нес-ана ли ти ка, и
это, ко неч но, со от вет ст ву ет тра ди ци он -
но му оп ре де ле нию боль ших дан ных.

2. Боль шие дан ные пред на зна че ны для
об ра бот ки бо лее бы ст ро по лу чае мых и
ме няю щих ся све де ний, что оз на ча ет глу -
бо кое ис сле до ва ние и ин те рак тив ность.
В не ко то рых слу ча ях ре зуль та ты фор ми -
ру ют ся бы ст рее, чем за гру жа ет ся веб-
стра ни ца.

3. Боль шие дан ные пред на зна че ны для
об ра бот ки не струк ту ри ро ван ных дан ных,
спо со бы ис поль зо ва ния ко то рых мы толь -
ко на чи на ем изу чать по сле то го, как смог -
ли на ла дить их сбор и хра не ние, и нам
тре бу ют ся ал го рит мы и воз мож ность диа -
ло га для об лег че ния по ис ка тен ден ций,
со дер жа щих ся внут ри этих мас си вов.

Со глас но опуб ли ко ван ной ком па ни ей
Oracle бе лой кни ге “Ин фор ма ци он ная
ар хи тек ту ра Oracle: ру ко во дство ар хи тек -
то ра по боль шим дан ным” (Oracle Infor-
mation Architecture: An Architect’s Guide
to Big Data), при ра бо те с боль ши ми дан -
ны ми мы под хо дим к ин фор ма ции ина че,
чем при про ве де нии биз нес-ана ли за.

Ра бо та с боль ши ми дан ны ми не по хо -
жа на обыч ный про цесс биз нес-ана ли ти -
ки, где про стое сло же ние из вест ных зна -
че ний при но сит ре зуль тат: на при мер, итог
сло же ния дан ных об оп ла чен ных сче тах
ста но вит ся объ е мом про даж за год. При
ра бо те с боль ши ми дан ны ми ре зуль тат по -
лу ча ет ся в про цес се их очи ст ки пу тём по -
сле до ва тель но го мо де ли ро ва ния: сна ча ла
вы дви га ет ся ги по те за, стро ит ся ста ти сти -
че ская, ви зу аль ная или се ман ти че ская мо -
дель, на ее ос но ва нии про ве ря ет ся вер -
ность вы дви ну той ги по те зы, и за тем
вы дви га ет ся сле дую щая. Этот про цесс
тре бу ет от ис сле до ва те ля ли бо ин тер пре -
та ции ви зу аль ных зна че ний или со став ле -
ния ин те рак тив ных за про сов на ос но ве
зна ний, ли бо раз ра бот ки адап тив ных ал -
го рит мов “ма шин но го обу че ния”, спо соб -
ных по лу чить ис ко мый ре зуль тат. При чём
вре мя жиз ни та ко го ал го рит ма мо жет
быть до воль но ко рот ким.

3. Как мы мо жем ис поль зо вать 
боль шие дан ные?

Тех но ло гии
RDBMS. До по яв ле ния боль ших дан -

ных тра ди ци он ный ана лиз пре ду смат ри -
вал за не се ние ин фор ма ции в тра ди ци он -
ную БД. Этот под ход ос но вы вал ся на
мо де ли ре ля ци он ных БД, ис поль зую щей
таб ли цы для хра не ния дан ных и от но ше -
ний ме ж ду ни ми. Дан ные об ра ба ты ва -
лись и за по ми на лись в стро ках таб лиц.

C те че ни ем вре ме ни БД со вер шен ст во -
ва лись и сей час ис поль зу ют мас со вую па -
рал лель ную об ра бот ку, ко гда дан ные раз -
би ва ют ся на не боль шие груп пы и
об ра ба ты ва ют ся од но вре мен но на мно -
гих уз лах, что обес пе чи ва ет зна чи тель ное
ус ко ре ние ра бо ты. Вме сто хра не ния ин -
фор ма ции в стро ках таб лиц БД мо гут так -
же ис поль зо вать ар хи тек ту ры столб цов,
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Ин фор ма ци он ный ха ос

ко то рые по зво ля ют об ра ба ты вать толь ко
столб цы с дан ны ми, не об хо ди мы ми для
фор ми ро ва ния ре зуль та тов за про са, и,
кро ме то го, под дер жи ва ют хра не ние не -
струк ту ри ро ван ной ин фор ма ции.

MapReduce
Тех но ло гия MapReduce пред став ля ет

со бой ком би на цию двух функ ций, улуч -
шаю щих об ра бот ку дан ных. Сна ча ла
map-функ ция раз де ля ет дан ные на не -
сколь ко групп, ко то рые за тем об ра ба ты -
ва ют ся па рал лель но. За тем reduce-функ -
ция объ е ди ня ет ре зуль та ты рас че тов в
ва ри ан ты от ве тов.

Ком па ния Google ис поль зо ва ла тех но -
ло гию MapReduce для ин дек си ро ва ния
се ти Ин тер нет и по лу чи ла па тент на
свою MapReduce-плат фор му. Од на ко по -
сте пен но эта ме то ди ка на чи на ет ис поль -
зо вать ся все ши ре и ши ре, наи боль шую
из вест ность по лу чи ла ее реа ли за ция в
про ек те Hadoop на ос но ве от кры то го ко -
да (об этом чуть ни же).

Мас со вая па рал лель ная оба бот ка
(MPP). По доб но тех но ло гии MapRe-
duce, MPP об ра ба ты ва ет дан ные, рас пре -
де ляя их по мно же ст ву уз лов, ко то рые
вы пол ня ют об ра бот ку рас пре де лен ных
дан ных од но вре мен но. На ос но ва нии по -
лу чен ных дан ных со би ра ет ся об щий ре -
зуль тат.

Од на ко для об ра ще ния к MPP-про дук -
там ис поль зу ет ся язык за про сов SQL, в
то вре мя как MapReduce не по сред ст вен -
но кон тро ли ру ет ся с по мо щью Java-ко -
да. MPP так же ши ро ко ис поль зу ет ся на
спе циа ли зи ро ван ных до ро гих ап па рат -
ных плат фор мах (ино гда на зы вае мых
про грамм но-ап па рат ны ми ком плек са ми
для ра бо ты с боль ши ми дан ны ми), в то
вре мя как для ра бо ты тех но ло гии
MapReduce при ме ня ют ся обыч ные ком -
пь ю тер ные сис те мы.

Об ра бот ка слож ных со бы тий. Ме то ди -
ка об ра бот ки слож ных со бы тий пред по ла -
га ет он лайн-об ра бот ку ин фор ма ции из
раз лич ных ис точ ни ков, за ви ся щей от вре -
ме ни. На при мер дан ных о ме сто по ло же -
нии мо биль ных те ле фо нов или ин фор ма -
ции от сис те мы дат чи ков для про гно зи ро -
ва ния, вы де ле ния или клас си фи ка ции
ин те ре сую щих со бы тий. В ча ст но сти, дан -
ные, по сту паю щие от дат чи ков, мо гут лечь
в ос но ву пред ска за ния сбоя обо ру до ва -
ния, да же ес ли они ка жут ся со вер шен но
не свя зан ны ми друг с дру гом. Об ра ба ты -
вать слож ные со бы тия в боль ших объ е мах
дан ных мож но с по мо щью тех но ло гии
MapReduce, раз де ляя ин фор ма цию на
пор ции, не свя зан ные друг с дру гом. На -
при мер, дан ные дат чи ков для ка ж до го
уча ст ка обо ру до ва ния мо гут пе ре сы лать -
ся для об ра бот ки на от дель ный узел.

Hadoop. Плат фор ма Hadoop на ос но ве
от кры то го ко да бы ла раз ра бо та на с по -
мо щью тех но ло гии MapReduce для па -
рал лель ной об ра бот ки боль ших объ е мов
ин фор ма ции на мно же ст ве уз лов стан -
дарт но го не до ро го го обо ру до ва ния.

Ин фор ма ция раз де ля ет ся на бло ки и
за гру жа ет ся в фай ло вое хра ни ли ще дан -
ных, на при мер Hadoop Distributed File
System (HDFS), ор га ни зо ван ное как не -
сколь ко из бы точ ных уз лов на не до ро гом
за по ми наю щем уст рой ст ве. Узел name
про то ко ли ру ет раз ме ще ние дан ных на
кон крет ных уз лах. Дан ные ре п ли ци ру -
ют ся бо лее чем на од ном уз ле, что обес -
пе чи ва ет их со хран ность в слу чае вы хо да
ка ко го-ли бо уз ла из строя.

За тем дан ные мож но ана ли зи ро вать с
по мо щью тех но ло гии MapReduce, ко то -
рая оп ре де ля ет ме сто на хо ж де ние не об хо -
ди мых для рас че та све де ний из уз ла name.
По сле это го об ра бот ка на уз лах идет па -
рал лель но. Ре зуль та ты рас че тов обоб ща -
ют ся для со став ле ния от ве та на за прос и
за тем за гру жа ют ся на узел, ко то рый впо -
след ст вии дос ту пен для ана ли за с по мо -
щью дру гих ин ст ру мен тов. В ка че ст ве аль -
тер на ти вы воз мож на за груз ка по лу чен ных
све де ний в тра ди ци он ные хра ни ли ща для
об ра бот ки с по мо щью тран зак ций. В ка че -
ст ве наи бо лее при ме ча тель но го ди ст ри бу -
ти ва Hadoop на зы ва ют Apache.

NoSQL. Сис те мы управ ле ния ба за ми
дан ных на ос но ве па ра диг мы NoSQL
не по хо жи на сис те мы управ ле ния ре ля -
ци он ны ми БД, по сколь ку не ис поль зу ют
SQL в ка че ст ве язы ка за про сов. Та кие сис -
те мы счи та ют ся бо лее под хо дя щи ми для
ра бо ты с дан ны ми, не ук ла ды ваю щи ми ся
в стан дарт ные таб ли цы ре ля ци он ных БД.
Они об хо дят ся без пе ре за груз ки ин дек си -
ро ва ния, схе мы и ACID-свойств тран зак -
ций при соз да нии ог ром ных, ре п ли ци ро -
ван ных хра ни лищ дан ных для вы пол не ния
ана ли ти че ских ра бот на эко но мич ном
обо ру до ва нии, под хо дя щем для ра бо ты с
не струк ту ри ро ван ны ми дан ны ми.

Cassandra. Cassandra пред став ля ет со -
бой аль тер на ти ву для Hadoop HDFS —
это БД, вы пол нен ная как NoSQL.

Hive. Ба зы дан ных, по доб ные фай ло -
во му хра ни ли щу Hadoop, за труд ня ют ad
hoc-за про сы и ана ли ти ку, по сколь ку тре -
буе мое для это го про грам ми ро ва ние
функ ций map/reduce яв ля ет ся весь ма
слож ной за да чей. Осоз нав это об стоя -
тель ст во в про цес се ра бо ты с Hadoop,
ком па ния Facebook соз да ла соб ст вен ное
хра ни ли ще дан ных Hive, пре об ра зую щее
SQL-за про сы в за да ния map/reduce, ко -
то рые вы пол ня ют ся с ис поль зо ва ни ем
Hadoop.

По став щи ки про грамм ных про дук тов
Вряд ли сей час най дет ся по став щик

про грамм ных тех но ло гий, не раз ра ба ты -
ваю щий соб ст вен ный план дей ст вий в от -
но ше нии боль ших дан ных. При этом мно -
гие ком па нии ста ра ют ся увя зать свою
соб ст вен ную тех но ло гию в об лас ти БД с
тех но ло ги ей Hadoop и пред ло жить ре зуль -
тат в ка че ст ве соб ст вен ной стра те гии по
ре ше нию за дач, свя зан ных со ско ро стью
об нов ле ния, раз но род но стью и объ е мом
ин фор ма ции. Что бы по нять, сколь ко ком -
па ний-раз ра бот чи ков сей час ра бо та ет в
ка ж дой из об лас тей, от но ся щих ся к боль -
шим дан ным, дос та точ но взгля нуть на
диа грам му, со став лен ную Forbes.

Мно гие ран ние тех но ло гии ра бо ты с
боль ши ми дан ны ми раз ра бо та ны на ос -
но ве от кры то го ко да и соз да ют уг ро зу
тра ди ци он ным раз ра бот чи кам про -
грамм ных про дук тов, про даю щим пра ва
на свое ПО и мак си маль но стро го за щи -
щаю щим свою ин тел лек ту аль ную соб ст -
вен ность. Ори ен та ция на от кры тый код
от кры ва ет воз мож но сти для тра ди ци он -
ных ИТ-ком па ний, по сколь ку кор по ра -
тив ные поль зо ва те ли и го су дар ст вен ные
ор га ны с не до ве ри ем от но сят ся к сис те -
мам на от кры том ко де.

Та ким об ра зом, тра ди ци он ные ком па -
нии-по став щи ки при вет ст во ва ли Hadoop
с рас про стер ты ми объ я тия ми, до бав ляя
его к сво им соб ст вен ным сис те мам и про -
да вая ре зуль тат кор по ра тив ным за каз чи -
кам как наи бо лее удоб ные и при выч но
оформ лен ные при ло же ния. Ни же мы из -
ло жи ли пла ны не ко то рых круп ных по -
став щи ков ПО.

Cloudera. Ком па ния Cloudera бы ла ос -
но ва на в 2008 г. вы ход ца ми из Yahoo и
Facebook, ра бо тав ши ми с тех но ло ги ей
Hadoop. Ком па ния вне сла свою леп ту в
раз ви тие Hadoop, бес плат но пред ла гая
вер сию ди ст ри бу ти ва. Она про да ет так -
же под пис ку на ди ст ри бу ти вы Hadoop
для кор по ра тив ных за каз чи ков, вклю -
чаю щую тех ни че скую под держ ку и ин -
ст ру мен ты управ ле ния Hadoop.

С мо мен та соз да ния этот ди ст ри бу тив
был вы бран раз лич ны ми компаниями —

раз ра бот чи ка ми ПО в ка че ст ве ба зо вой
плат фор мы для раз ра ба ты вае мых ими ре -
ше ний в об лас ти боль ших дан ных. В 2010
г. ком па ния Teradata ста ла од ним из пер -
вых парт не ров Cloudera, ко гда две фир мы
со гла си лись свя зать ди ст ри бу тив Hadoop
с пред ла гае мым Teradata хра ни ли щем
дан ных, обес пе чив по ку па те лям воз мож -
ность об ме на ин фор ма ци ей ме ж ду ни ми.
При мер но в это же вре мя ком па ния EMC
за клю чи ла ана ло гич ное со гла ше ние от но -
си тель но сво его соб ст вен но го хра ни ли ща
дан ных Greenplum. В про шлом го ду SGI и
Dell под пи са ли со гла ше ния с Cloudera по
по во ду со труд ни че ст ва в об лас ти ком пь ю -
тер ных плат форм, а в ны неш нем к ним
при сое ди ни лись Oracle и IBM.

Hortonworks. Кон ку ри рую щая с Clou-
dera ком па ния Hortonworks бы ла ос но -
ва на ар хи тек то ра ми ко ман ды, ра бо -
тавшей над про ек том Yahoo Hadoop.
В ию не 2012 г. ком па ния за пус ти ла от ка -
зо устой чи вую вер сию Apache Hadoop,
раз ра бо тан ную со вме ст но с VMware и
по лу чив шую на зва ние Hortonworks Data
Platform. Но вая плат фор ма раз ра ба ты ва -
лась в рас че те на те пред при ятия, ко то -
рые пла ни ру ют при сту пить к раз вер ты -
ва нию Hadoop на VMware vSphere.

Ком па ния Teradata за клю чи ла со гла -
ше ние о парт нер ст ве и с Hortonworks для
соз да ния про дук тов, ко то рые “...по мо гут
по ку па те лям ре шить биз нес-про бле мы
но вы ми и луч ши ми спо со ба ми”.

Teradata. Teradata сде ла ла свой шаг от
“ста ро мод но го ми ра” хра ни лищ дан ных,
ку пив в 2011 г. фир мы Aster Data Systems
и Aprimo. Ком па нию при влек ли раз ра -
бо тан ные Aster воз мож но сти управ ле ния
на бо ром раз но род ных не струк ту ри ро -
ван ных дан ных, та ких как web-при ло же -
ния, рас пре де лен ные се ти дат чи ков, со -
ци аль ные се ти, дан ные ге но ми ки, ви део-
и фо то ма те риа лы.

Сей час Teradata вы пус ти ла на ры нок
Aster Data nCluster — БД, ис поль зую -
щую тех но ло гии MPP и MapReduce. Ви -
зуа ли за ция и ана ли ти ка дос туп ны с по -
мо щью сре ды ви зу аль ной раз ра бот ки
Aster Data и на бо ра ана ли ти че ских мо -
ду лей. Конн нек тор к Hadoop, дос туп ный
в ре зуль та те со гла ше ния с Cloudera, по -
зво ля ет об ме ни вать ся ин фор ма ци ей ме -
ж ду nCluster и Hadoop.

Oracle. В на ча ле ны неш не го го да кор -
по ра ция Oracle пред ста ви ла свой про -
грамм но-ап па рат ный ком плекс для ра бо -
ты с боль ши ми данными — пол ную
стой ку из 18 сер ве ров Oracle Sun, об ла -
даю щую сле дую щи ми ха рак те ри сти ка ми:
объ ем опе ра тив ной па мя ти 864 Гб; 216
про цес сор ных ядер; 648 Тб дис ко во го
про стран ст ва; ши на InfiniBand, свя зы -
ваю щая уз лы и ин же нер ную под сис те му с
про пу ск ной спо соб но стью 40 Гбит/c; под -
держ ка Ethernet-со еди не ния 10 Гбит/с.

Сис те ма вклю ча ет ди ст ри бу тив Apache
Hadoop и ПО управ ле ния ком па нии
Cloudera, а так же ба зу дан ных NoSQL
ком па нии Oracle и ди ст ри бу тив про -
грамм ной сис те мы R (па кет ста ти сти че -
ских вы чис ле ний и гра фи че ская сре да на
ос но ве от кры то го ко да). Сис те ма ин тег -
ри ру ет ся с БД Oracle 11g. По за мыс лу
раз ра бот чи ков, это долж но по зво лить
по ку па те лям ис поль зо вать Hadoop
MapReduce для соз да ния оп ти ми зи ро -
ван ных на бо ров дан ных с их по сле дую -
щей за груз кой и ана ли зом сред ст ва ми БД
Oracle.

IBM. IBM со еди ни ла Hadoop со свои -
ми соб ст вен ны ми па тен та ми, соз дав в ре -
зуль та те IBM InfoSphere BigInsights и
IBM InfoSphere Streams — клю че вые
про дук ты в борь бе на рын ке боль ших
дан ных. Сис те ма BigInsights, обес пе чи -
ваю щая ана лиз круп но мас штаб ных
струк ту ри ро ван ных и не струк ту ри ро ван -
ных дан ных, “рас ши ря ет воз мож но сти
Hadoop для со от вет ст вия тре бо ва ни ям
ва ше го пред при ятия”, ука зы ва ет IBM.
Это ре ше ние до бав ля ет функ ции ад ми -
ни ст ри ро ва ния, управ ле ния биз нес-про -
цес са ми, пре дос тав ле ния прав и за щи ты
ин фор ма ции к ди ст ри бу ти ву, соз дан но -

му на от кры том ко де. Ме ж ду тем по то ко -
вый ана лиз бо лее тща тель но фо ку си ру ет -
ся на об ра бот ке со бы тий, обес пе чи вая
по сто ян ный ана лиз по то ко вых дан ных,
что по зво ля ет ком па ни ям опе ра тив но
реа ги ро вать на про ис хо дя щие со бы тия.

Парт нер ст во IBM с Cloudera по зво -
лило ей ин тег ри ро вать ди ст ри бу тив
Hadoop и сис те му управ ле ния Cloudera с
IBM BigInsights. По доб но ре ше нию Ora-
cle для ра бо ты с боль ши ми дан ны ми,
IBM BigInsights мо жет ин тег ри ро вать ся
с БД IBM DB2, с ее про грамм но-ап па рат -
ным хра ни ли щем дан ных Netezza (вы со -
ко про из во ди тель ная ана ли ти че ская
petascale-плат фор ма с ши ро ким при ме -
не ни ем па рал лель ных вы чис ле ний, спо -
соб ная об ра ба ты вать ог ром ные объ е мы
дан ных), с хра ни ли щем дан ных Info-
Sphere Warehouse и с соб ст вен ной сис те -
мой Smart Analytics System.

SAP. Ос но ву стра те гии SAP в об лас ти
боль ших дан ных со став ля ет пред став -
лен ное в 2011 г. хра ни ли ще дан ных на
плат фор ме вы со ко про из во ди тель но го
ана ли ти че ско го про грамм но-ап па рат но -
го ком плек са (high-performance analytic
appliance — HANA). В этом ком плек се
реа ли зо ва на тех но ло гия вы чис ле ний in-
memory, обес пе чи ваю щая об ра бот ку в
ре аль ном вре ме ни боль ших объ е мов дан -
ных в опе ра тив ной па мя ти сер ве ра для
по лу че ния ре зуль та тов, ка саю щих ся ана -
ли ти ки и тран зак ций. (В на ча ле 2012-го
на рын ке поя вил ся кон ку ри рую щий про -
дукт Oracle Exalytics.) Раз ме ще ние на
плат фор ме HANA биз нес-при ло же ний,
та ких как SAP Business Objects, обес пе чи -
ва ет серь ез ный вы иг рыш в их про из во -
ди тель но сти.

SAP со сты ко ва ла сис те му HANA с
Hadoop, по зво лив по ку па те лям об ме ни -
вать ся дан ны ми ме ж ду Hive, Hadoop Dis-
tributed File System и SAP HANA или
SAP Sybase IQ server. Ком па ния уч ре ди -
ла так же парт нер ский со вет по боль шим
дан ным, ко то рый бу дет ра бо тать над соз -
да ни ем про дук тов, спо соб ных в пол ной
ме ре вос поль зо вать ся пре иму ще ст ва ми
HANA и Hadoop. Клю че вым парт не ром
SAP яв ля ет ся Cloudera. Стра те гия ком -
па нии на прав ле на на обес пе че ние лег ко -
го дос ту па к дан ным, хра нят ся ли они в
сис те мах SAP или в про дук тах дру го го
раз ра бот чи ка.

Microsoft. В на стоя щее вре мя Mi-
crosoft ин тег ри ру ет Hadoop в те ку щие
вер сии сво их про дук тов. Ком па ния со -
труд ни ча ла с Hortonworks, что бы обес -
пе чить дос туп ность Hadoop на сво ей об -
лач ной плат фор ме Azure и на Windows
Server. В на стоя щее вре мя Hadoop на
Azure дос ту пен в пре вью-вер сии для раз -
ра бот чи ков. Уже су ще ст ву ют кон нек то -
ры для со еди не ния Hadoop, SQL Server и
SQL Server Parallel Data Warehouse, а
так же реа ли зо ва на воз мож ность экс пор -
та дан ных из Hive в Excel и соз да ны ин ст -
ру мен ты биз нес-ана ли ти ки, та кие как
Microsoft PowerPivot.

EMC. EMC стро ит свою стра те гию в
об лас ти боль ших дан ных на тех но ло гии,
при об ре тен ной вме сте с фир мой Green-
plum в 2010 г. Ком па ния пред ла га ет объ -
е ди нен ную ана ли ти че скую плат фор му,
взаи мо дей ст вую щую с Ин тер не том, со -
ци аль ны ми се тя ми, до ку мен та ми, мо -
биль ны ми уст рой ст ва ми и муль ти ме дий -
ны ми дан ны ми, ис поль зуя Hadoop
MapReduce и HDFS, в то вре мя как дан -
ные ERP-, CRM- и POS-сис тем за но сят -
ся в SQL-хра ни ли ща. Ин тел лек ту аль ный
ана лиз дан ных, ней рон ные се ти и ста ти -
сти че ский ана лиз осу ще ст в ля ют ся на ос -
но ва нии дан ных из обо их ис точ ни ков.

Что за каз чи ки де ла ют с эти ми про дук -
та ми?

Те перь, ко гда поя ви лись про дук ты,
спо соб ные из вле кать поль зу из боль ших
дан ных, ка ко вы пла ны кли ен тов в этой
об лас ти? При ве дём не ко то рые из них.

Ford. Ком па ния Ford изу ча ет воз мож -
но сти Hadoop, пы та ясь оце нить, смо жет
ли она что-то вы иг рать от ана ли за дан -
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ных по сво им биз нес-опе ра ци ям, ис сле -
до ва тель ским ра бо там и да же по ве де нию
ав то мо би лей сво их по ку па те лей.

“В ка ж дом ав то мо би ле ус та нов ле но ог -
ром ное ко ли че ст во дат чи ков; до сих пор
боль шин ст во ин фор ма ции от этих дат чи -
ков ос та ва лось внут ри ав то мо би ля, но мы
ду ма ем, что мож но со брать эти све де ния,
что бы луч ше по нять, как на са мом де ле
функ цио ни ру ет ав то мо биль и как по ку -
па те ли ис поль зу ют на ши ав то ма ши ны.
Ре зуль та ты бы ли бы по лез ны на шим кон -
ст рук то рам для боль шей удов ле тво рен но -
сти кли ен тов в бу ду щем”, — заявил Джон
Джин дер, ру ко во ди тель на прав ле ния ана -
ли ти ки боль ших дан ных ком па нии Ford.

HCF. Ком па ния HCF вы бра ла для об -
ра бот ки боль ших дан ных ре ше ние IBM,
вклю чая про грамм но-ап па рат ный ком -
плекс Netezza, с це лью усо вер шен ст во -
вать ана лиз за яв ле ний о стра хо вых слу ча -
ях, по да вае мых в ре аль ном вре ме ни. Это
долж но об лег чить рас по зна ва ние слу ча -
ев мо шен ни че ст ва и пре дос тав ле ние
боль ным ин фор ма ции, ко то рая им не об -
хо ди ма для ле че ния.

Klout. Биз нес ком па нии Klout за клю -
ча ет ся в вы яв ле нии тен ден ций и фор му -
ли ро ва нии вы во дов на ос но ве ана ли за ог -
ром ных объ е мов дан ных, по лу чае мых от
100 млн. поль зо ва те лей со ци аль ных се -
тей, ко то рые она ин дек си ру ет, и про да же
этих вы во дов сво им за каз чи кам. На при -
мер, Klout мо жет рас счи тать, как влия -
ние оп ре де лен ных лю дей на со ци аль ные
се ти (ин декс сте пе ни влия ния поль зо ва -
те ля в со ци аль ных се тях по лу чил на зва -
ние Klout score) мо жет воз дей ст во вать на
рек лам ный эф фект “са ра фан но го ра дио”
или пред ло жить дан ные по из ме не нию
спро са. Для вы пол не ния ана ли за с ми ни -
маль ны ми за тра та ми ком па ния соз да ла
соб ст вен ную ин фра струк ту ру на ос но ве
Apache Hadoop с от дель ным хра ни ли -
щем дан ных для ка ж дой со ци аль ной се -
ти. Для из вле че ния дан ных из хра ни лищ
Klout ис поль зу ет на стро ен ные веб-сер -
ви сы. Од на ко об слу жи ва ние та кой адап -
ти ро ван ной ин фра струк ту ры ока за лось
очень слож ным и за ни ма ло слиш ком
мно го вре ме ни, по это му ком па ния пе ре -
шла на ра бо ту с сис те мой биз нес-ана ли -
за на ос но ве Microsoft SQL Server 2012 и
хра ни ли ща дан ных Hive, в ко то ром Klout
кон со ли ди ро ва ла дан ные из ста рых хра -
ни лищ. Сей час эта сис те ма спо соб на ана -
ли зи ро вать 35 млрд. строк дан ных еже -
днев но, со сред ним вре ме нем об ра бот ки
за про са око ло де ся ти се кунд.

Mitsui knowledge industry. Эта на уч ная
ор га ни за ция за ни ма ет ся ана ли зом ге но -
ма в це лях борь бы с он ко ло ги че ски ми за -
бо ле ва ния ми. Вне дре ние сис тем HANA,
R и Hadoop для пред ва ри тель но го об сле -
до ва ния це по чек ДНК по зво ли ло ком па -
нии со кра тить вре мя ана ли за ге но ма с
не сколь ких дней до два дца ти ми нут.

Nokia. Ком па ния Nokia ис поль зу ет ин -
фор ма цию, ге не ри руе мую ее мо биль ны -
ми те ле фо на ми по все му ми ру, са мы ми
раз ны ми способами — на при мер, для соз -
да ния карт, по зво ляю щих про гно зи ро вать
тра фик, или для по строе ния мно го уров -
не вой мо де ли рель е фа. Рань ше ин фор ма -
цию от ка ж до го мо биль но го при ло же ния
раз ра бот чи ки по ме ща ли в хра ни ли ща
дан ных, од на ко ком па ния за хо те ла объ е -
ди нить все дан ные, со би рае мые гло баль -
но, в од ном мес те, и сде лать внут ри сис те -
му пе ре кре ст ных ссы лок. В этой свя зи
ком па нии по тре бо ва лось соз да ние ин -
фра струк ту ры, ко то рая мог ла бы под дер -
жи вать те ра байт ные по то ки не струк ту ри -
ро ван ных дан ных от те ле фо нов, сер ви сов,
жур на лов и из дру гих ис точ ни ков, а так же
ин ст ру мен ты ана ли за этих дан ных. Ре -
шив, что вы груз ка не струк ту ри ро ван ных
дан ных в струк ту ри ро ван ную плат фор му
по тре бу ет слиш ком боль ших рас хо дов,
ком па ния на ча ла тес ти ро вать Apache
Hadoop в со че та нии с Cloudera CDH. По -

сколь ку у са мой Nokia не бы ло не об хо ди -
мо го опы та ра бо ты с Hadoop, она об ра ти -
лась за по мо щью в Cloudera. В 2011 г. цен -
траль ный CDH-кла стер был вве ден в
ра бо чую экс плуа та цию в ка че ст ве кор по -
ра тив но го ин фор ма ци он но го яд ра ком па -
нии. Сей час Nokia при ме ня ет эту сис те му
для на ко п ле ния ин фор ма ции, ис поль зуе -
мой в даль ней шем для соз да ния трех мер -
ных карт, ко то рые по ка зы ва ют дви же ние
транс пор та с уче том ог ра ни че ний ско ро -
сти, рель е фа, те ку щих со бы тий и ви део ма -
те риа лов.

Walmart. Тор го вая сеть Walmart ис -
поль зу ет при об ре тен ное ре ше ние Mup-
pet вме сте с Hadoop для ана ли за дан ных
со ци аль ных ме диа, та ких как Twitter,
Facebook, Foursquare и дру гие ре сур сы.
По ми мо про че го это по зво ля ет Walmart
ана ли зи ро вать в ре аль ном вре ме ни ко ли -
че ст во по се ще ний и вы чис лять ма га зи -
ны с мак си маль ным на плы вом по се ти те -
лей в бли жай шем бу ду щем, ос но вы ва ясь
на ре ги ст ра ции в Foursquare.

4. Под вод ные камни — где имен но?
Вы знае те, где на хо дят ся ва ши дан ные?
Не име ет смыс ла вне дрять ре ше ние по

ра бо те с боль ши ми дан ны ми толь ко для
то го, что бы по нять, что кри ти че ски важ -
ные све де ния раз бро са ны по всей ор га -
ни за ции в не дос туп ных, а воз мож но, и
про сто не из вест ных мес тах. Ген ри Сел -
ден, ви це-пре зи дент ком па нии Qlikview
по гло баль но му от рас ле во му мар ке тин -
гу, от ме тил, что боль шин ст во пред при -
ятий уже сей час не вла де ют всей ин фор -
ма ци ей внут ри соб ст вен ных ор га ни за ций
и про сто по гиб нут при по пыт ках ана ли за
до пол ни тель ных све де ний, по лу чен ных
в ре зуль та те об ра бот ки боль ших дан ных.

Вы бор пу ти
Со глас но про гно зу ком па нии IDC, ры -

нок ин ст ру мен тов ра бо ты с боль ши ми
дан ны ми вы рас тет с 3,2 млрд. долл. в
2010 г. до 16,9 млрд. долл. в 2015-м. Со во -
куп ный сред не го до вой уро вень рос та
(CAGR) бу дет со став лять око ло 40%, что
при мер но в семь раз боль ше, чем для
рын ка ком пь ю тер ных и ком му ни ка ци он -
ных тех но ло гий в це лом. При этом Gart-
ner счи та ет, что до 2015 г. бо лее 85% ком -
па ний из спи ска Fortune 500 по тер пят
не уда чу в по пыт ках по лу чить кон ку рент -
ное пре иму ще ст во от тех но ло гий ра бо ты
с боль ши ми дан ны ми: “Сбор и ана лиз
данных — это еще не всё, что не об хо ди -
мо; ре зуль та ты долж ны быть во вре мя го -
то вы для при ня тия на их ос но ва нии со от -
вет ст вую щих ре ше ний, не по сред ст вен но
влияю щих на про из во ди тель ность, при -
быль ность и эф фек тив ность ра бо ты.
В боль шин ст ве сво ем ком па нии не дос та -
точ но под го тов ле ны к ре ше нию тех ни че -
ских и управ лен че ских про блем, свя зан -
ных с об ра бот кой боль ших дан ных. Как
след ст вие, лишь не ко то рые из них бу дут в
со стоя нии эф фек тив но вос поль зо вать ся
этим на прав ле ни ем для по лу че ния пре -
иму ществ в кон ку рен ции”. До тех пор,
по ка ком па нии не пой мут, от ве ты на ка -
кие во про сы они хо тят по лу чить и ка ких
биз нес-це лей до бить ся, про ек ты в об лас -
ти боль ших дан ных не да дут по ло жи тель -
ных ре зуль та тов, счи та ют ана ли ти ки.

Ана ли ти че ская ком па ния Ovum в сво -
ем от че те “Тен ден ции 2012 го да, ко то рые
не об хо ди мо от сле жи вать: боль шие дан -
ные” (2012 Trends to Watch: Big Data)
ука зы ва ет, что пред при ятия не долж ны
при сту пать к ана ли зу дан ных толь ко по -
то му, что на ко пи ли оп ре де лен ный объ ем
ин фор ма ции; это ре ше ние долж но при -
ни мать ся в рам ках об щей биз нес-за да чи.

“По смот ри те на стоя щие пе ред ком па -
ния ми биз нес-за да чи, та кие как мак си -
маль ное удер жа ние кли ен тов или по вы -
ше ние опе ра ци он ной эф фек тив но сти, и
по про буй те по нять, при не сет ли рас ши -
ре ние или уг луб ле ние мас шта ба ана ли -
ти ки ре аль ную вы го ду для биз не са”, —
под чер ки ва ют в Ovum.

Не дос та ток мас тер ст ва
Да же ес ли ком па ния при мет ре ше ние

вне дрять тех но ло гии об ра бот ки боль ших

дан ных, она мо жет столк нуть ся с труд -
но стя ми в при вле че нии ком пе тент ных
со труд ни ков. Вот что пи шет ав ст ра лий -
ская кон суль та ци он ная фир ма Longhaus:
“От спе циа ли ста по ра бо те с дан ны ми
(как и по ин тел лек ту аль но му их ана ли зу)
тре бу ет ся уни каль ное со че та ние ком пе -
тен ций, вклю чая хо ро шую под го тов ку в
об лас ти ма те ма ти ки и ста ти сти ки; глу бо -
кое зна ние та ких ста ти сти че ских ин ст ру -
мен тов, как SAS, SPSS или ос но ван ный
на от кры том ко де ста ти сти че ский па кет
R; спо соб ность на хо дить за ко но мер но -
сти в дан ных. Все это долж но под кре п -
лять ся хо ро шим зна ни ем пред мет ной об -
лас ти и пре вос ход ны ми на вы ка ми в
ком му ни ка ции для по ни ма ния за дач ана -
ли ти ки и спо со бов их ре ше ния”.

Най ти спе циа ли стов, удов ле тво ряю -
щих та ко му со че та нию тре бо ва ний, весь -
ма не про сто: по дан ным кон сал тин го вой

ком па нии McKinsey, в США не хват ка
спе циа ли стов с глу бо ки ми ана ли ти че ски -
ми спо соб но стя ми со став ля ет от 140 до
190 ты сяч че ло век, так же тре бу ет ся око -
ло по лу то ра мил лио нов ме нед же ров и
ана ли ти ков для ра бот по ана ли зу боль -
ших дан ных и при ня тия ре ше ний на ос -
но ве по лу чен ных ре зуль та тов.

Для штат ных со труд ни ков важ но хо ро -
шо по ни мать, что имен но они де ла ют,
счи та ет Стю арт Лонг, ди рек тор по тех -
но ло ги ям от де ле ния сис тем ком па нии
Oracle Asia Pacific: “Боль шие дан ные
фор ми ру ют от но ше ния, и за тем толь ко
от вас за ви сит ре ше ние, яв ля ют ся ли они
дос то вер ны ми с точ ки зре ния ста ти сти ки
или нет. Ко ли че ст во пе ре ста но вок и воз -
мож но стей, ко то рые вы мо же те осу ще ст -
вить, оз на ча ет, что мно гие лю ди мо гут
на чать вли ять на ре зуль тат. По ни ма ние
то го, что вы ище те, яв ля ет ся клю че вым
фак то ром ус пеш но го ана ли за”.

Спе циа лист по об ра бот ке дан ных Ди
Джей Па тил, быв ший до про шло го го да
ди рек то ром со ци аль ной се ти LinkedIn по
про дук там для ра бо ты с ин фор ма ци ей, в
сво ем тру де “Соз да ние ко манд по ра бо те
с дан ны ми” (Building data science teams)
со об щил, что он ищет лю дей с тех ни че -
ским опы том в на уч ных дис ци п ли нах, в
ме ру лю бо пыт ных для ра бо ты над про -
бле мой до тех пор, по ка у них не поя вит -
ся ги по те за, го то вая к про вер ке, с та лан -
том пи са те ля для соз да ния ис то рии на
ос но ве имею щих ся дан ных и дос та точ но
ум ных для то го, что бы смот реть на про -
бле му с раз лич ных то чек зре ния.

По его мне нию, ком па нии бу дут вы ну -
ж де ны при вле кать лю дей, опыт ра бо ты
ко то рых в этой об лас ти да вал им воз мож -
ность соз да вать что-ли бо но вое, ли бо на -
ни мать мо ло дых спе циа ли стов, толь ко
что вы пу щен ных из уни вер си те тов, и на -
прав лять их на ста жи ров ку для по вы ше -
ния ква ли фи ка ции. Он счи та ет так же,
что кон ку рен ция при ве дет к рос ту зар -
пла ты та ких спе циа ли стов.

Пер со наль ные дан ные
От сле жи ва ние пер со наль ных дан ных

кли ен тов с це лью сти му ли ро ва ния спро -
са ка жет ся при вле ка тель ной иде ей для

про дав ца, но не вы гля дит не об хо ди мой
для по ку па те ля этой про дук ции. Не все
хо тят, что бы их жизнь ста ла пред ме том
ана ли за, и в за ви си мо сти от то го, как бу -
дут раз ви вать ся пра ви ла ис поль зо ва ния
пер со наль ных дан ных, раз лич ные в раз -
ных стра нах, ком па нии бу дут про яв лять
ос то рож ность в сво их пла нах ра бо ты с
боль ши ми дан ны ми, вклю чая ме то ды
сбо ра ин фор ма ции. Та кие пра ви ла мо гут
при вес ти к штра фам в слу чае осо бо аг -
рес сив ной по ли ти ки в этой об лас ти, од -
на ко ещё бoльшим рис ком мо жет стать
ут ра та до ве рия.

Хо ро шим при ме ром опас но сти для ре -
пу та ции ком па нии, ис поль зую щей в сво -
ем биз не се дан ные о ча ст ной жиз ни по -
ку па те лей, слу жит из вест ная ис то рия с
фир мой Target, ко то рая вы сла ла де вуш -
ке-под ро ст ку ку по ны на по куп ку то ва -
ров, свя зан ных с бе ре мен но стью. По ре -
зуль та там ана ли за по ве де ния этой
де вуш ки ком па ния Target при шла к вы -
во ду о ее бе ре мен но сти. К со жа ле нию,
отец де вуш ки ни че го не знал о бе ре мен -
но сти сво ей до че ри и вы дви нул об ви не -
ния про тив ком па нии. Поз же он был вы -
ну ж ден при знать, что его дочь
дей ст ви тель но бы ла бе ре мен на. Впо след -
ст вии Target зая ви ла, что она по ни ма ет,
что лю ди мо гут рас це ни вать вы во ды о бе -
ре мен но сти по ку па те ля на ос но ва нии
ана ли за дан ных о по куп ках как на ру ше -
ние их ча ст ной жиз ни. В кон це кон цов
ком па нии при шлось из ме нить свою тор -
го вую прак ти ку в об лас ти рас сыл ки ку -
по нов по поч те.

Безо пас ность
По ку па те ли до ве ря ют ком па ни ям

обес пе че ние безо пас но сти сво их пер со -
наль ных дан ных. Од на ко по сколь ку
боль шие дан ные пред став ля ют со бой со -
вер шен но но вую об ласть, про дук ты для
них раз ра ба ты ва лись без долж но го вни -
ма ния к во про сам безо пас но сти, не смот -
ря на тот факт, что ог ром ные объ е мы
хра ни мых све де ний де ла ют за да чу обес -
пе че ния безо пас но сти их хра не ния бо лее
важ ной, чем ко гда-ли бо ра нее.

За по след ние год-два про изош ло не -
сколь ко по лу чив ших ши ро кую ог ла ску
слу ча ев утеч ки кон фи ден ци аль ных дан -
ных, вклю чая утеч ку све де ний о сот нях
ты сяч по ку па те лей Nvidia, о мил лио нах
по ку па те лей про дук ции Sony и о сот нях
ты сяч кли ен тов ком па нии Telstra. Пра ви -
тель ст во Ав ст ра лии обе ща ет рас смот реть
за ко ны об уве дом ле нии о слу ча ях утеч ки
кон фи ден ци аль ных све де ний с мо мен та
про ве де ния в 2008 г. ана ли за безо пас но -
сти пер со наль ных дан ных, и, со глас но Бю -
ро Ав ст ра лий ско го ко мис са ра по ин фор -
ма ции (OAIC), ждать ос та лось не дол го.
Бю ро со ве ту ет ком па ни ям быть го то вы -
ми к си туа ции, ко гда они бу дут обя за ны
со об щить кли ен там о слу ча ях уте ри и кра -
жи их пер со наль ных дан ных. Кро ме то го,
OAIC со об щи ло, что бу дет при ни мать же -
ст кие ме ры к ор га ни за ци ям, про яв ляю -
щим без от вет ст вен ность при хра не нии
кон фи ден ци аль ных све де ний.

5. Ша ги к боль шим дан ным
Ес ли вы ре ши ли дви гать ся в на прав ле -
нии боль ших дан ных, важ но пол но стью
под го то вить ся и по дой ти к реа ли за ции
про ек та мак си маль но ор га ни зо ван но, от -
ве тив се бе на ряд во про сов.

1. Что бы вы хо те ли знать? Здесь на до
ре шить, что имен но вы же лае те вы яс -
нить с по мо щью боль ших дан ных та ко го,
че го не мо же те по лу чить от ны не су ще ст -
вую щей сис те мы. Ес ли ответ — ни че го,
то, мо жет, сто ит по до ж дать с за пус ком
это го про ек та.

2. Что пред став ля ют со бой ва ши ин -
фор ма ци он ные ак ти вы? Мо же те ли вы
по стро ить в этих ак ти вах сис те му пе ре -
кре ст ных ссы лок, что бы сфор му ли ро вать
не кие за ко но мер но сти и сде лать вы во -
ды? Воз мож но ли соз да ние но вых про -
дук тов для ра бо ты с дан ны ми на ос но ве
этих ак ти вов? Ес ли нет, то гда чтo нуж но
сде лать, что бы это ста ло воз мож но?
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Боль шие дан ные...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 19

На вы ков ра бо ты с боль ши ми дан ны ми не хва та ет

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА С. 22

Я хочу, чтобы моя организация получала PC Week/RE !
Название организации: ________________________________________________
Почтовый адрес организации:
Индекс: ____________  Область: ______________________________________
Город: ______________________________________________________________
Улица: _________________________________________  Дом: _______________
Фамилия, имя, отчество: _______________________________________________
____________________________________________________________________
Подразделение / отдел: _________________________________________________
Должность:___________________________________________________________
Телефон: _________________________ Факс: _____________________________
E�mail: ___________________________ WWW: ____________________________

Уважаемые  читатели! 
Толь ко по л но стью за пол нен ная ан ке та, рас счи тан ная на ру ко во ди те лей,
от ве ча ю щих за ав то ма ти за цию пред при я тий; спе ци а ли стов по ап па рат но -
му и про грамм но му обес пе че нию, те ле ком му ни ка ци ям, се те вым и ин фор -
ма ци он ным тех но ло ги ям из ор га ни за ций, име ю щих бо лее 10 ком пь ю те -
ров, да ет пра  во на бес плат ную по дпи с ку на га зе ту PC Week/RE в те че ние
го да с мо мен та по лу че ния ан ке ты. Вы также можете заполнить анкету на
сайте: www.pcweek.ru/subscribe_print/.
При ме ча ние. На домашний адрес еженедельник по бесплатной кор по ра тивной подписке не высылается. 
Данная форма подписки распространяется только на территорию РФ.

КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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ных по сво им биз нес-опе ра ци ям, ис сле -
до ва тель ским ра бо там и да же по ве де нию
ав то мо би лей сво их по ку па те лей.

“В ка ж дом ав то мо би ле ус та нов ле но ог -
ром ное ко ли че ст во дат чи ков; до сих пор
боль шин ст во ин фор ма ции от этих дат чи -
ков ос та ва лось внут ри ав то мо би ля, но мы
ду ма ем, что мож но со брать эти све де ния,
что бы луч ше по нять, как на са мом де ле
функ цио ни ру ет ав то мо биль и как по ку -
па те ли ис поль зу ют на ши ав то ма ши ны.
Ре зуль та ты бы ли бы по лез ны на шим кон -
ст рук то рам для боль шей удов ле тво рен но -
сти кли ен тов в бу ду щем”, — заявил Джон
Джин дер, ру ко во ди тель на прав ле ния ана -
ли ти ки боль ших дан ных ком па нии Ford.

HCF. Ком па ния HCF вы бра ла для об -
ра бот ки боль ших дан ных ре ше ние IBM,
вклю чая про грамм но-ап па рат ный ком -
плекс Netezza, с це лью усо вер шен ст во -
вать ана лиз за яв ле ний о стра хо вых слу ча -
ях, по да вае мых в ре аль ном вре ме ни. Это
долж но об лег чить рас по зна ва ние слу ча -
ев мо шен ни че ст ва и пре дос тав ле ние
боль ным ин фор ма ции, ко то рая им не об -
хо ди ма для ле че ния.

Klout. Биз нес ком па нии Klout за клю -
ча ет ся в вы яв ле нии тен ден ций и фор му -
ли ро ва нии вы во дов на ос но ве ана ли за ог -
ром ных объ е мов дан ных, по лу чае мых от
100 млн. поль зо ва те лей со ци аль ных се -
тей, ко то рые она ин дек си ру ет, и про да же
этих вы во дов сво им за каз чи кам. На при -
мер, Klout мо жет рас счи тать, как влия -
ние оп ре де лен ных лю дей на со ци аль ные
се ти (ин декс сте пе ни влия ния поль зо ва -
те ля в со ци аль ных се тях по лу чил на зва -
ние Klout score) мо жет воз дей ст во вать на
рек лам ный эф фект “са ра фан но го ра дио”
или пред ло жить дан ные по из ме не нию
спро са. Для вы пол не ния ана ли за с ми ни -
маль ны ми за тра та ми ком па ния соз да ла
соб ст вен ную ин фра струк ту ру на ос но ве
Apache Hadoop с от дель ным хра ни ли -
щем дан ных для ка ж дой со ци аль ной се -
ти. Для из вле че ния дан ных из хра ни лищ
Klout ис поль зу ет на стро ен ные веб-сер -
ви сы. Од на ко об слу жи ва ние та кой адап -
ти ро ван ной ин фра струк ту ры ока за лось
очень слож ным и за ни ма ло слиш ком
мно го вре ме ни, по это му ком па ния пе ре -
шла на ра бо ту с сис те мой биз нес-ана ли -
за на ос но ве Microsoft SQL Server 2012 и
хра ни ли ща дан ных Hive, в ко то ром Klout
кон со ли ди ро ва ла дан ные из ста рых хра -
ни лищ. Сей час эта сис те ма спо соб на ана -
ли зи ро вать 35 млрд. строк дан ных еже -
днев но, со сред ним вре ме нем об ра бот ки
за про са око ло де ся ти се кунд.

Mitsui knowledge industry. Эта на уч ная
ор га ни за ция за ни ма ет ся ана ли зом ге но -
ма в це лях борь бы с он ко ло ги че ски ми за -
бо ле ва ния ми. Вне дре ние сис тем HANA,
R и Hadoop для пред ва ри тель но го об сле -
до ва ния це по чек ДНК по зво ли ло ком па -
нии со кра тить вре мя ана ли за ге но ма с
не сколь ких дней до два дца ти ми нут.

Nokia. Ком па ния Nokia ис поль зу ет ин -
фор ма цию, ге не ри руе мую ее мо биль ны -
ми те ле фо на ми по все му ми ру, са мы ми
раз ны ми способами — на при мер, для соз -
да ния карт, по зво ляю щих про гно зи ро вать
тра фик, или для по строе ния мно го уров -
не вой мо де ли рель е фа. Рань ше ин фор ма -
цию от ка ж до го мо биль но го при ло же ния
раз ра бот чи ки по ме ща ли в хра ни ли ща
дан ных, од на ко ком па ния за хо те ла объ е -
ди нить все дан ные, со би рае мые гло баль -
но, в од ном мес те, и сде лать внут ри сис те -
му пе ре кре ст ных ссы лок. В этой свя зи
ком па нии по тре бо ва лось соз да ние ин -
фра струк ту ры, ко то рая мог ла бы под дер -
жи вать те ра байт ные по то ки не струк ту ри -
ро ван ных дан ных от те ле фо нов, сер ви сов,
жур на лов и из дру гих ис точ ни ков, а так же
ин ст ру мен ты ана ли за этих дан ных. Ре -
шив, что вы груз ка не струк ту ри ро ван ных
дан ных в струк ту ри ро ван ную плат фор му
по тре бу ет слиш ком боль ших рас хо дов,
ком па ния на ча ла тес ти ро вать Apache
Hadoop в со че та нии с Cloudera CDH. По -

сколь ку у са мой Nokia не бы ло не об хо ди -
мо го опы та ра бо ты с Hadoop, она об ра ти -
лась за по мо щью в Cloudera. В 2011 г. цен -
траль ный CDH-кла стер был вве ден в
ра бо чую экс плуа та цию в ка че ст ве кор по -
ра тив но го ин фор ма ци он но го яд ра ком па -
нии. Сей час Nokia при ме ня ет эту сис те му
для на ко п ле ния ин фор ма ции, ис поль зуе -
мой в даль ней шем для соз да ния трех мер -
ных карт, ко то рые по ка зы ва ют дви же ние
транс пор та с уче том ог ра ни че ний ско ро -
сти, рель е фа, те ку щих со бы тий и ви део ма -
те риа лов.

Walmart. Тор го вая сеть Walmart ис -
поль зу ет при об ре тен ное ре ше ние Mup-
pet вме сте с Hadoop для ана ли за дан ных
со ци аль ных ме диа, та ких как Twitter,
Facebook, Foursquare и дру гие ре сур сы.
По ми мо про че го это по зво ля ет Walmart
ана ли зи ро вать в ре аль ном вре ме ни ко ли -
че ст во по се ще ний и вы чис лять ма га зи -
ны с мак си маль ным на плы вом по се ти те -
лей в бли жай шем бу ду щем, ос но вы ва ясь
на ре ги ст ра ции в Foursquare.

4. Под вод ные камни — где имен но?
Вы знае те, где на хо дят ся ва ши дан ные?
Не име ет смыс ла вне дрять ре ше ние по

ра бо те с боль ши ми дан ны ми толь ко для
то го, что бы по нять, что кри ти че ски важ -
ные све де ния раз бро са ны по всей ор га -
ни за ции в не дос туп ных, а воз мож но, и
про сто не из вест ных мес тах. Ген ри Сел -
ден, ви це-пре зи дент ком па нии Qlikview
по гло баль но му от рас ле во му мар ке тин -
гу, от ме тил, что боль шин ст во пред при -
ятий уже сей час не вла де ют всей ин фор -
ма ци ей внут ри соб ст вен ных ор га ни за ций
и про сто по гиб нут при по пыт ках ана ли за
до пол ни тель ных све де ний, по лу чен ных
в ре зуль та те об ра бот ки боль ших дан ных.

Вы бор пу ти
Со глас но про гно зу ком па нии IDC, ры -

нок ин ст ру мен тов ра бо ты с боль ши ми
дан ны ми вы рас тет с 3,2 млрд. долл. в
2010 г. до 16,9 млрд. долл. в 2015-м. Со во -
куп ный сред не го до вой уро вень рос та
(CAGR) бу дет со став лять око ло 40%, что
при мер но в семь раз боль ше, чем для
рын ка ком пь ю тер ных и ком му ни ка ци он -
ных тех но ло гий в це лом. При этом Gart-
ner счи та ет, что до 2015 г. бо лее 85% ком -
па ний из спи ска Fortune 500 по тер пят
не уда чу в по пыт ках по лу чить кон ку рент -
ное пре иму ще ст во от тех но ло гий ра бо ты
с боль ши ми дан ны ми: “Сбор и ана лиз
данных — это еще не всё, что не об хо ди -
мо; ре зуль та ты долж ны быть во вре мя го -
то вы для при ня тия на их ос но ва нии со от -
вет ст вую щих ре ше ний, не по сред ст вен но
влияю щих на про из во ди тель ность, при -
быль ность и эф фек тив ность ра бо ты.
В боль шин ст ве сво ем ком па нии не дос та -
точ но под го тов ле ны к ре ше нию тех ни че -
ских и управ лен че ских про блем, свя зан -
ных с об ра бот кой боль ших дан ных. Как
след ст вие, лишь не ко то рые из них бу дут в
со стоя нии эф фек тив но вос поль зо вать ся
этим на прав ле ни ем для по лу че ния пре -
иму ществ в кон ку рен ции”. До тех пор,
по ка ком па нии не пой мут, от ве ты на ка -
кие во про сы они хо тят по лу чить и ка ких
биз нес-це лей до бить ся, про ек ты в об лас -
ти боль ших дан ных не да дут по ло жи тель -
ных ре зуль та тов, счи та ют ана ли ти ки.

Ана ли ти че ская ком па ния Ovum в сво -
ем от че те “Тен ден ции 2012 го да, ко то рые
не об хо ди мо от сле жи вать: боль шие дан -
ные” (2012 Trends to Watch: Big Data)
ука зы ва ет, что пред при ятия не долж ны
при сту пать к ана ли зу дан ных толь ко по -
то му, что на ко пи ли оп ре де лен ный объ ем
ин фор ма ции; это ре ше ние долж но при -
ни мать ся в рам ках об щей биз нес-за да чи.

“По смот ри те на стоя щие пе ред ком па -
ния ми биз нес-за да чи, та кие как мак си -
маль ное удер жа ние кли ен тов или по вы -
ше ние опе ра ци он ной эф фек тив но сти, и
по про буй те по нять, при не сет ли рас ши -
ре ние или уг луб ле ние мас шта ба ана ли -
ти ки ре аль ную вы го ду для биз не са”, —
под чер ки ва ют в Ovum.

Не дос та ток мас тер ст ва
Да же ес ли ком па ния при мет ре ше ние

вне дрять тех но ло гии об ра бот ки боль ших

дан ных, она мо жет столк нуть ся с труд -
но стя ми в при вле че нии ком пе тент ных
со труд ни ков. Вот что пи шет ав ст ра лий -
ская кон суль та ци он ная фир ма Longhaus:
“От спе циа ли ста по ра бо те с дан ны ми
(как и по ин тел лек ту аль но му их ана ли зу)
тре бу ет ся уни каль ное со че та ние ком пе -
тен ций, вклю чая хо ро шую под го тов ку в
об лас ти ма те ма ти ки и ста ти сти ки; глу бо -
кое зна ние та ких ста ти сти че ских ин ст ру -
мен тов, как SAS, SPSS или ос но ван ный
на от кры том ко де ста ти сти че ский па кет
R; спо соб ность на хо дить за ко но мер но -
сти в дан ных. Все это долж но под кре п -
лять ся хо ро шим зна ни ем пред мет ной об -
лас ти и пре вос ход ны ми на вы ка ми в
ком му ни ка ции для по ни ма ния за дач ана -
ли ти ки и спо со бов их ре ше ния”.

Най ти спе циа ли стов, удов ле тво ряю -
щих та ко му со че та нию тре бо ва ний, весь -
ма не про сто: по дан ным кон сал тин го вой

ком па нии McKinsey, в США не хват ка
спе циа ли стов с глу бо ки ми ана ли ти че ски -
ми спо соб но стя ми со став ля ет от 140 до
190 ты сяч че ло век, так же тре бу ет ся око -
ло по лу то ра мил лио нов ме нед же ров и
ана ли ти ков для ра бот по ана ли зу боль -
ших дан ных и при ня тия ре ше ний на ос -
но ве по лу чен ных ре зуль та тов.

Для штат ных со труд ни ков важ но хо ро -
шо по ни мать, что имен но они де ла ют,
счи та ет Стю арт Лонг, ди рек тор по тех -
но ло ги ям от де ле ния сис тем ком па нии
Oracle Asia Pacific: “Боль шие дан ные
фор ми ру ют от но ше ния, и за тем толь ко
от вас за ви сит ре ше ние, яв ля ют ся ли они
дос то вер ны ми с точ ки зре ния ста ти сти ки
или нет. Ко ли че ст во пе ре ста но вок и воз -
мож но стей, ко то рые вы мо же те осу ще ст -
вить, оз на ча ет, что мно гие лю ди мо гут
на чать вли ять на ре зуль тат. По ни ма ние
то го, что вы ище те, яв ля ет ся клю че вым
фак то ром ус пеш но го ана ли за”.

Спе циа лист по об ра бот ке дан ных Ди
Джей Па тил, быв ший до про шло го го да
ди рек то ром со ци аль ной се ти LinkedIn по
про дук там для ра бо ты с ин фор ма ци ей, в
сво ем тру де “Соз да ние ко манд по ра бо те
с дан ны ми” (Building data science teams)
со об щил, что он ищет лю дей с тех ни че -
ским опы том в на уч ных дис ци п ли нах, в
ме ру лю бо пыт ных для ра бо ты над про -
бле мой до тех пор, по ка у них не поя вит -
ся ги по те за, го то вая к про вер ке, с та лан -
том пи са те ля для соз да ния ис то рии на
ос но ве имею щих ся дан ных и дос та точ но
ум ных для то го, что бы смот реть на про -
бле му с раз лич ных то чек зре ния.

По его мне нию, ком па нии бу дут вы ну -
ж де ны при вле кать лю дей, опыт ра бо ты
ко то рых в этой об лас ти да вал им воз мож -
ность соз да вать что-ли бо но вое, ли бо на -
ни мать мо ло дых спе циа ли стов, толь ко
что вы пу щен ных из уни вер си те тов, и на -
прав лять их на ста жи ров ку для по вы ше -
ния ква ли фи ка ции. Он счи та ет так же,
что кон ку рен ция при ве дет к рос ту зар -
пла ты та ких спе циа ли стов.

Пер со наль ные дан ные
От сле жи ва ние пер со наль ных дан ных

кли ен тов с це лью сти му ли ро ва ния спро -
са ка жет ся при вле ка тель ной иде ей для

про дав ца, но не вы гля дит не об хо ди мой
для по ку па те ля этой про дук ции. Не все
хо тят, что бы их жизнь ста ла пред ме том
ана ли за, и в за ви си мо сти от то го, как бу -
дут раз ви вать ся пра ви ла ис поль зо ва ния
пер со наль ных дан ных, раз лич ные в раз -
ных стра нах, ком па нии бу дут про яв лять
ос то рож ность в сво их пла нах ра бо ты с
боль ши ми дан ны ми, вклю чая ме то ды
сбо ра ин фор ма ции. Та кие пра ви ла мо гут
при вес ти к штра фам в слу чае осо бо аг -
рес сив ной по ли ти ки в этой об лас ти, од -
на ко ещё бoльшим рис ком мо жет стать
ут ра та до ве рия.

Хо ро шим при ме ром опас но сти для ре -
пу та ции ком па нии, ис поль зую щей в сво -
ем биз не се дан ные о ча ст ной жиз ни по -
ку па те лей, слу жит из вест ная ис то рия с
фир мой Target, ко то рая вы сла ла де вуш -
ке-под ро ст ку ку по ны на по куп ку то ва -
ров, свя зан ных с бе ре мен но стью. По ре -
зуль та там ана ли за по ве де ния этой
де вуш ки ком па ния Target при шла к вы -
во ду о ее бе ре мен но сти. К со жа ле нию,
отец де вуш ки ни че го не знал о бе ре мен -
но сти сво ей до че ри и вы дви нул об ви не -
ния про тив ком па нии. Поз же он был вы -
ну ж ден при знать, что его дочь
дей ст ви тель но бы ла бе ре мен на. Впо след -
ст вии Target зая ви ла, что она по ни ма ет,
что лю ди мо гут рас це ни вать вы во ды о бе -
ре мен но сти по ку па те ля на ос но ва нии
ана ли за дан ных о по куп ках как на ру ше -
ние их ча ст ной жиз ни. В кон це кон цов
ком па нии при шлось из ме нить свою тор -
го вую прак ти ку в об лас ти рас сыл ки ку -
по нов по поч те.

Безо пас ность
По ку па те ли до ве ря ют ком па ни ям

обес пе че ние безо пас но сти сво их пер со -
наль ных дан ных. Од на ко по сколь ку
боль шие дан ные пред став ля ют со бой со -
вер шен но но вую об ласть, про дук ты для
них раз ра ба ты ва лись без долж но го вни -
ма ния к во про сам безо пас но сти, не смот -
ря на тот факт, что ог ром ные объ е мы
хра ни мых све де ний де ла ют за да чу обес -
пе че ния безо пас но сти их хра не ния бо лее
важ ной, чем ко гда-ли бо ра нее.

За по след ние год-два про изош ло не -
сколь ко по лу чив ших ши ро кую ог ла ску
слу ча ев утеч ки кон фи ден ци аль ных дан -
ных, вклю чая утеч ку све де ний о сот нях
ты сяч по ку па те лей Nvidia, о мил лио нах
по ку па те лей про дук ции Sony и о сот нях
ты сяч кли ен тов ком па нии Telstra. Пра ви -
тель ст во Ав ст ра лии обе ща ет рас смот реть
за ко ны об уве дом ле нии о слу ча ях утеч ки
кон фи ден ци аль ных све де ний с мо мен та
про ве де ния в 2008 г. ана ли за безо пас но -
сти пер со наль ных дан ных, и, со глас но Бю -
ро Ав ст ра лий ско го ко мис са ра по ин фор -
ма ции (OAIC), ждать ос та лось не дол го.
Бю ро со ве ту ет ком па ни ям быть го то вы -
ми к си туа ции, ко гда они бу дут обя за ны
со об щить кли ен там о слу ча ях уте ри и кра -
жи их пер со наль ных дан ных. Кро ме то го,
OAIC со об щи ло, что бу дет при ни мать же -
ст кие ме ры к ор га ни за ци ям, про яв ляю -
щим без от вет ст вен ность при хра не нии
кон фи ден ци аль ных све де ний.

5. Ша ги к боль шим дан ным
Ес ли вы ре ши ли дви гать ся в на прав ле -
нии боль ших дан ных, важ но пол но стью
под го то вить ся и по дой ти к реа ли за ции
про ек та мак си маль но ор га ни зо ван но, от -
ве тив се бе на ряд во про сов.

1. Что бы вы хо те ли знать? Здесь на до
ре шить, что имен но вы же лае те вы яс -
нить с по мо щью боль ших дан ных та ко го,
че го не мо же те по лу чить от ны не су ще ст -
вую щей сис те мы. Ес ли ответ — ни че го,
то, мо жет, сто ит по до ж дать с за пус ком
это го про ек та.

2. Что пред став ля ют со бой ва ши ин -
фор ма ци он ные ак ти вы? Мо же те ли вы
по стро ить в этих ак ти вах сис те му пе ре -
кре ст ных ссы лок, что бы сфор му ли ро вать
не кие за ко но мер но сти и сде лать вы во -
ды? Воз мож но ли соз да ние но вых про -
дук тов для ра бо ты с дан ны ми на ос но ве
этих ак ти вов? Ес ли нет, то гда чтo нуж но
сде лать, что бы это ста ло воз мож но?

20| тенденции и перспективы
PC WEEK/RE 3 № 25 3 2 ОКТЯБРЯ, 2012

www.pcweek.ru

Боль шие дан ные...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 19
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Я хочу, чтобы моя организация получала PC Week/RE !
Название организации: ________________________________________________
Почтовый адрес организации:
Индекс: ____________  Область: ______________________________________
Город: ______________________________________________________________
Улица: _________________________________________  Дом: _______________
Фамилия, имя, отчество: _______________________________________________
____________________________________________________________________
Подразделение / отдел: _________________________________________________
Должность:___________________________________________________________
Телефон: _________________________ Факс: _____________________________
E�mail: ___________________________ WWW: ____________________________

Уважаемые  читатели! 
Толь ко по л но стью за пол нен ная ан ке та, рас счи тан ная на ру ко во ди те лей,
от ве ча ю щих за ав то ма ти за цию пред при я тий; спе ци а ли стов по ап па рат но -
му и про грамм но му обес пе че нию, те ле ком му ни ка ци ям, се те вым и ин фор -
ма ци он ным тех но ло ги ям из ор га ни за ций, име ю щих бо лее 10 ком пь ю те -
ров, да ет пра  во на бес плат ную по дпи с ку на га зе ту PC Week/RE в те че ние
го да с мо мен та по лу че ния ан ке ты. Вы также можете заполнить анкету на
сайте: www.pcweek.ru/subscribe_print/.
При ме ча ние. На домашний адрес еженедельник по бесплатной кор по ра тивной подписке не высылается. 
Данная форма подписки распространяется только на территорию РФ.

КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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Да та за пол не ния    _________________________________________
От дай те за пол нен ную ан ке ту пред ста ви те лям PC Week/RE ли бо при шли те ее по
ад ре су: 10 9147, Мо с к ва, ул. Марксистская, д. 34, корп. 10, PC Week/RE.
Анкету можно отправить на e�mail: info@pcweek.ru

(Заполните анкету печатными буквами!)
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Как только вы это выясните, 
время расставить приоритеты. 
Выберите потенциально самую 
ценную область для применения 
техник и технологий больших 
данных, подготовьте экономи-
ческое обоснование проекта для 
запуска “пилота” (подтвержде-
ния концепции), обращая вни-
мание на набор компетенций, 
который вам потребуется при 

внедрении. Вам нужно будет 
побеседовать с владельцами 
данных для получения полной 
картины.

Запустите пилотный проект 
и убедитесь в наличии хорошо 
сформулированного критерия его 
завершения, чтобы оценить до-
стигнутые результаты. Это может 
быть хорошим моментом, чтобы 
предложить владельцу инфор-
мационных ресурсов принять на 
себя ответственность за проект.

По завершении “пилота” оце-
ните, работает ли он. Получаете 

ли вы реальные выводы и реко-
мендации? Приносит ли работа 
свои плоды? Может ли этот про-
ект быть повторен в других ча-
стях организации? Существуют 
ли другие данные, которые мож-
но включить в него? Это помо-
жет ответить на вопрос — стоит 
ли запускать полный проект на 
основе сделанного “пилота” или 
необходимо что-либо подкор-
ректировать?

Ну так чего же вы ждете? Вре-
мя думать в масштабе больших 
данных!� :

Большие данные...
�ПРОДОЛЖЕНИЕ�СО�C.�20

вивающегося бизнеса в условиях 
ограниченного объема ИТ-бюд-
жета. Его под раз де ление смогло 
решить ее, перейдя с Windows 
Server 2008 на новый вариант 
2012 еще в статусе Release Can-
didate: “В настоящее время мы 
уже активно работаем с Win-
dows Server 2012, что позволило 
нам повысить эффективность 
использования существующего 
оборудования и автоматизи-
ровать большинство рутинных 
процессов. С его помощью мы 
сможем сохранить темпы роста 
емкости серверной платфор-

мы без необходимости делать 
существенные инвестиции в ее 
развитие”. Бесплатное 
обновление ПО стало 
возможным благодаря 
наличию корпоратив-
ной подписки на про-
дукты Microsoft.

На конференции 
было объявлено, что 
в настоящее время за-
казчикам уже доступ-
но свыше 100 моделей 
серверов, систем хра-
нения данных и сете-
вого оборудования, 
которые сертифи-
цированы для ис-
пользования с новым Windows 
Server 2012. В их число входят 

решения Cisco, Dell, Fujitsu, HP 
и IBM, а также российских пар-

тнеров, среди кото-
рых Depo Computers, 
Aquarius и др. Часть 
из них были пред-
ставлены на выставке 
решений партнеров 
в рамках мероприятия. 
Довольно показатель-
ным было и наличие 
стендов компаний-раз-
работчиков, которых 
еще недавно можно 
было увидеть только 
на конференциях VM-
ware, а также новых 
для России зарубеж-

ных поставщиков решений для 
виртуальных сред.� :

Windows...
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Дмитрий Старостов: 
“Мы уже активно 
работаем с Windows 
Server 2012 начиная 
с  версии Release 
Candidate”

Сергей Свинарев

На прошедшей в конце 
сентября в Москве кон-
ференции “Fujitsu IT 

Future: строим будущее вместе” 
руководство российского офиса 
Fujitsu Technology Solutions объ-

явило о заклю-
чении согла-

шения с российской компанией 
Kraftway, в рамках которого 
последняя станет выпускать 
на своем заводе в Обнинс-
ке компьютеры под 
брендом Fujitsu. Прези-
дент Kraftway Алексей 
Кравцов подчеркнул, 
что в данном случае 
нельзя говорить о ру-
тинной OEM-сборке 
стандартных изделий: 
“Впервые речь идет 
не только о переносе 
части производства 
стандартной продук-
ции мирового лидера 
на территорию Рос-
сии, но и о создании 
с помощью россий-
ского партнера систем 
с новыми свойствами 
и характеристиками, 
которые необходимы сегодня 
отечественным заказчикам”.

Прежде всего имеется в виду 
выпуск так называемых дове-
ренных систем (пока что толь-
ко ноутбуков и десктопов), 
защищенных в соответствии 
с нормативной базой РФ по ин-
формационной без о пас ности. 
В частности, предполагается 
встраивание в них сертифици-
рованных программных средств 
защиты информации на уровне 
 BIOS, разработанных специа-
листами Kraftway. По словам 
представителей Kraftway, боль-
шинство применяемых сегод-
ня средств защиты запускается 
уже на этапе работы ОС, что 
не позволяет избавить систе-
му от вредоносных программ, 

стартующих на более ранних 
фазах, например в процессе 
работы  BIOS. Вредоносный 
код, записанный в  BIOS, может 
использоваться для повтор-
ного заражения компьютеров 
даже после установки новых 
ОС или замены жестких ди-
сков. Существенно то, что до-
веренные сборки  BIOS могут 
производить только компа-
нии, самостоятельно разраба-
тывающие системные платы. 

Kraftway занимается 
этим с 2008 г. и име-
ет сегодня в своем 
портфеле пять таких 
плат. В ходе совмест-
ной работы Kraftway 
собирается провести 
необходимые проце-
дуры исследования 
 BIOS, применяемых 
в системных платах 
Fujitsu, и провести их 
модификацию. Завод 
в Обнинске имеет сер-
тификаты  ФСТЭК на 
процесс производства 
и встроенную в техно-
логический процесс 
сертифицированную 

лабораторию специальных про-
верок и исследований.

Наряду с этим Kraftway будет 
выпускать стандартные и касто-
мизированные под нужды опре-
деленных заказчиков машины 
Fujitsu. В качестве примера 
подобной кастомизации Алек-
сей Кравцов привел проект по 
обеспечению Web-трансляции 
с избирательных участков на не-
давних президентских выборах, 
когда нужно было установить на 
25 тыс. компьютеров Fujitsu до-
полнительное ПО и обеспечить 
их работу с нестандартным обо-
рудованием.

Как заверил генеральный ди-
ректор представительства Fu-
jitsu в России и СНГ Виталий 
Фридлянд, на все изделия, со-

бранные Kraftway, будет распро-
страняться стандартная гаран-
тия и техническая поддержка 
Fujitsu, осуществляемая через 
партнерские сети обеих компа-
ний. Компютеры стандартных 
конфигураций получат только 
местные дистрибьюторы Fujitsu, 
а кастомизированные и серти-
фицированные изделия будут 
поставляться входящим в пар-
тнерскую сеть Fujitsu систем-
ным интеграторам и заказчикам 
самой Kraftway, в рамках про-
водимых ею интеграционных 
проектов. По словам Алексея 
Кравцова, формально договор 
с Fujitsu не носит эксклюзивный 
характер, но у Kraftway нет пла-
нов по заключению подобных 
соглашений с другими зарубеж-
ными вендорами.

Kraftway продолжит выпуск 
компьютеров под своей торго-
вой маркой, но на вопрос о том, 
какую долю в общем объеме бу-
дут составлять изделия Fujitsu, 
Алексей Кравцов ответить отка-
зался. Впрочем, одну достаточ-
но очевидную цифру он назвал. 
По ноутбукам доля Fujitsu будет 
100%, поскольку их выпуском 
Kraftway никогда не занималась. 
Виталий Фридлянд выразил 
надежду, что за 2013 г. на заво-
де Kraftway будет изготовлено 
50—60 тыс. компьютеров. Как 
известно, проектная мощность 
обнинского завода Kraftway со-
ставляет 1 млн. компьютеров 
в год, но реально она использу-
ется примерно на 30%. Отсюда 
следует, что продукция Fujitsu 
будет обеспечивать 15—20% 
производственной програмы 
Kraftway в штучном выражении. 
Оба участника альянса вырази-
ли надежду на то, что со време-
нем им удастся организовать на 
аналогичных принципах выпуск 
более “тяжелого” корпоратив-
ного оборудования — серверов 
и систем хранения.� :

 ПрОиЗвОДСТвО

Kraftway будет выпускать компьютеры Fujitsu

алексей Кравцов: 
“Договор с Fujitsu 
не носит эксклю-
зивный характер, но 
у Kraftway нет пла-
нов по заключению 
подобных соглашений 
с другими зарубеж-
ными вендорами”
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ния концепции), обращая вни-
мание на набор компетенций, 
который вам потребуется при 

внедрении. Вам нужно будет 
побеседовать с владельцами 
данных для получения полной 
картины.

Запустите пилотный проект 
и убедитесь в наличии хорошо 
сформулированного критерия его 
завершения, чтобы оценить до-
стигнутые результаты. Это может 
быть хорошим моментом, чтобы 
предложить владельцу инфор-
мационных ресурсов принять на 
себя ответственность за проект.

По завершении “пилота” оце-
ните, работает ли он. Получаете 

ли вы реальные выводы и реко-
мендации? Приносит ли работа 
свои плоды? Может ли этот про-
ект быть повторен в других ча-
стях организации? Существуют 
ли другие данные, которые мож-
но включить в него? Это помо-
жет ответить на вопрос — стоит 
ли запускать полный проект на 
основе сделанного “пилота” или 
необходимо что-либо подкор-
ректировать?

Ну так чего же вы ждете? Вре-
мя думать в масштабе больших 
данных!� :

Большие данные...
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вивающегося бизнеса в условиях 
ограниченного объема ИТ-бюд-
жета. Его под раз де ление смогло 
решить ее, перейдя с Windows 
Server 2008 на новый вариант 
2012 еще в статусе Release Can-
didate: “В настоящее время мы 
уже активно работаем с Win-
dows Server 2012, что позволило 
нам повысить эффективность 
использования существующего 
оборудования и автоматизи-
ровать большинство рутинных 
процессов. С его помощью мы 
сможем сохранить темпы роста 
емкости серверной платфор-

мы без необходимости делать 
существенные инвестиции в ее 
развитие”. Бесплатное 
обновление ПО стало 
возможным благодаря 
наличию корпоратив-
ной подписки на про-
дукты Microsoft.

На конференции 
было объявлено, что 
в настоящее время за-
казчикам уже доступ-
но свыше 100 моделей 
серверов, систем хра-
нения данных и сете-
вого оборудования, 
которые сертифи-
цированы для ис-
пользования с новым Windows 
Server 2012. В их число входят 

решения Cisco, Dell, Fujitsu, HP 
и IBM, а также российских пар-

тнеров, среди кото-
рых Depo Computers, 
Aquarius и др. Часть 
из них были пред-
ставлены на выставке 
решений партнеров 
в рамках мероприятия. 
Довольно показатель-
ным было и наличие 
стендов компаний-раз-
работчиков, которых 
еще недавно можно 
было увидеть только 
на конференциях VM-
ware, а также новых 
для России зарубеж-

ных поставщиков решений для 
виртуальных сред.� :

Windows...
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Дмитрий Старостов: 
“Мы уже активно 
работаем с Windows 
Server 2012 начиная 
с  версии Release 
Candidate”

Сергей Свинарев

На прошедшей в конце 
сентября в Москве кон-
ференции “Fujitsu IT 

Future: строим будущее вместе” 
руководство российского офиса 
Fujitsu Technology Solutions объ-

явило о заклю-
чении согла-

шения с российской компанией 
Kraftway, в рамках которого 
последняя станет выпускать 
на своем заводе в Обнинс-
ке компьютеры под 
брендом Fujitsu. Прези-
дент Kraftway Алексей 
Кравцов подчеркнул, 
что в данном случае 
нельзя говорить о ру-
тинной OEM-сборке 
стандартных изделий: 
“Впервые речь идет 
не только о переносе 
части производства 
стандартной продук-
ции мирового лидера 
на территорию Рос-
сии, но и о создании 
с помощью россий-
ского партнера систем 
с новыми свойствами 
и характеристиками, 
которые необходимы сегодня 
отечественным заказчикам”.

Прежде всего имеется в виду 
выпуск так называемых дове-
ренных систем (пока что толь-
ко ноутбуков и десктопов), 
защищенных в соответствии 
с нормативной базой РФ по ин-
формационной без о пас ности. 
В частности, предполагается 
встраивание в них сертифици-
рованных программных средств 
защиты информации на уровне 
 BIOS, разработанных специа-
листами Kraftway. По словам 
представителей Kraftway, боль-
шинство применяемых сегод-
ня средств защиты запускается 
уже на этапе работы ОС, что 
не позволяет избавить систе-
му от вредоносных программ, 

стартующих на более ранних 
фазах, например в процессе 
работы  BIOS. Вредоносный 
код, записанный в  BIOS, может 
использоваться для повтор-
ного заражения компьютеров 
даже после установки новых 
ОС или замены жестких ди-
сков. Существенно то, что до-
веренные сборки  BIOS могут 
производить только компа-
нии, самостоятельно разраба-
тывающие системные платы. 

Kraftway занимается 
этим с 2008 г. и име-
ет сегодня в своем 
портфеле пять таких 
плат. В ходе совмест-
ной работы Kraftway 
собирается провести 
необходимые проце-
дуры исследования 
 BIOS, применяемых 
в системных платах 
Fujitsu, и провести их 
модификацию. Завод 
в Обнинске имеет сер-
тификаты  ФСТЭК на 
процесс производства 
и встроенную в техно-
логический процесс 
сертифицированную 

лабораторию специальных про-
верок и исследований.

Наряду с этим Kraftway будет 
выпускать стандартные и касто-
мизированные под нужды опре-
деленных заказчиков машины 
Fujitsu. В качестве примера 
подобной кастомизации Алек-
сей Кравцов привел проект по 
обеспечению Web-трансляции 
с избирательных участков на не-
давних президентских выборах, 
когда нужно было установить на 
25 тыс. компьютеров Fujitsu до-
полнительное ПО и обеспечить 
их работу с нестандартным обо-
рудованием.

Как заверил генеральный ди-
ректор представительства Fu-
jitsu в России и СНГ Виталий 
Фридлянд, на все изделия, со-

бранные Kraftway, будет распро-
страняться стандартная гаран-
тия и техническая поддержка 
Fujitsu, осуществляемая через 
партнерские сети обеих компа-
ний. Компютеры стандартных 
конфигураций получат только 
местные дистрибьюторы Fujitsu, 
а кастомизированные и серти-
фицированные изделия будут 
поставляться входящим в пар-
тнерскую сеть Fujitsu систем-
ным интеграторам и заказчикам 
самой Kraftway, в рамках про-
водимых ею интеграционных 
проектов. По словам Алексея 
Кравцова, формально договор 
с Fujitsu не носит эксклюзивный 
характер, но у Kraftway нет пла-
нов по заключению подобных 
соглашений с другими зарубеж-
ными вендорами.

Kraftway продолжит выпуск 
компьютеров под своей торго-
вой маркой, но на вопрос о том, 
какую долю в общем объеме бу-
дут составлять изделия Fujitsu, 
Алексей Кравцов ответить отка-
зался. Впрочем, одну достаточ-
но очевидную цифру он назвал. 
По ноутбукам доля Fujitsu будет 
100%, поскольку их выпуском 
Kraftway никогда не занималась. 
Виталий Фридлянд выразил 
надежду, что за 2013 г. на заво-
де Kraftway будет изготовлено 
50—60 тыс. компьютеров. Как 
известно, проектная мощность 
обнинского завода Kraftway со-
ставляет 1 млн. компьютеров 
в год, но реально она использу-
ется примерно на 30%. Отсюда 
следует, что продукция Fujitsu 
будет обеспечивать 15—20% 
производственной програмы 
Kraftway в штучном выражении. 
Оба участника альянса вырази-
ли надежду на то, что со време-
нем им удастся организовать на 
аналогичных принципах выпуск 
более “тяжелого” корпоратив-
ного оборудования — серверов 
и систем хранения.� :
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Kraftway будет выпускать компьютеры Fujitsu

алексей Кравцов: 
“Договор с Fujitsu 
не носит эксклю-
зивный характер, но 
у Kraftway нет пла-
нов по заключению 
подобных соглашений 
с другими зарубеж-
ными вендорами”
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