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Звезды предсказывают, что Win‑
dows 8 ожидает успех. Конец октя‑
бря — счастливое время для вывода 

на рыночную орбиту операционных 
 систем Microsoft. Так, 25 октября 
2001‑го был дан старт, кажется, самой 

выдающейся на сегод‑
няшний день версии 

“окон” — Windows XP. Также весьма 
успешная Windows 7 поступила в прода‑
жу 22 октября 2009‑го. А вот неудача 
(правда, надо в который раз отметить, — 
весьма относительная и предопределен‑
ная изначально) Windows Vista, наверное, 
была связана с выбором времени ее объ‑
явления: 30 января 2007‑го…

Главные объявления были сделаны 
на специальном пресс‑мероприятии, как 
обычно для настольных Windows, в Нью‑
Йорке и одновременно во множестве 
стран, в том числе и в нашей, в Москве. 
Правда, в этом году была одна особен‑
ность: раньше продажи начинались сра‑
зу по завершении официальных речей. 
Сейчас же возможность купить коробку 
с ПО или “девайс” с предустановленной 
ОС появилась лишь спустя сутки, 26 ок‑
тября, но, как обычно, в полдень.

“Мы сейчас представляем качественно 
новую Windows, которую создали в ре‑
зультате переосмысления роли операци‑
онных систем в современном компьютер‑

ном мире”, — заявил в Нью‑Йорке CEO 
Microsoft Стив Балмер, пояснив далее, 
что Windows 8 объединяет в себе всё луч‑

шее от традиционных ПК и планшетов. 
При этом он подчеркнул, что выпуск 
Windows 8 знаменует собой новый этап 
развития направления персональных 
компьютеров.

Итак, 26 октября в 12:01 начались роз‑
ничные продажи Windows 8 в 140 странах 
на 37 языках (в том числе в России на рус‑
ском языке). Одновременно по явилась 
возможность приобретения более тыся‑
чи сертифицированных ПК и планше‑
тов, включая Microsoft Surface, от мно‑
гих производителей аппаратных средств. 

По словам Балмера, уже сейчас для новой 
ОС доступно свыше 10 тыс. приложений, 
в том числе через открывшийся онлайно‑
вый магазин Windows.

Напомним, что Windows 8 имеет рабо‑
чий порядковый номер 6.2 (Windows Vis‑
ta — 6.0, Windows 7 — 6.1) и фактически 
представляет собой интегрированный ва‑
риант двух операционных систем: моди‑
фицированную версию Windows 7 с тра‑
диционным оконным интерфейсом 
и качественно новую Windows RT с пли‑
точным пользовательским интерфейсом 
Metro. Унаследованные приложения пре‑
дыдущих версий Windows (Win32 API) 
могут работать в среде первого варианта, 
ориентированного на использование кла‑
виатуры и мыши. Для второго, изначаль‑
но спроектированного под “пальцевое” 
управление интерфейсом на сенсорном 
экране и использующего свой набор API, 
требуется разработка собственных при‑
ложений. При этом именно интерфейс 
Metro является для системы основным: 
специальный экран “Пуск” в стиле Metro 
заменил хорошо знакомую соответствую‑
щую кнопку и классическое меню.

В новой ОС получили развитие воз‑
можности управления системой через 
Web‑камеру, в том числе для распозна‑
вания жестов и лиц пользователей (эта 
функция используется как вариант па‑

ПлАТФорМЫ

Windows 8 выходит на тропу...

АлеКсАндр ЧубуКов

На московской выставке ISR’2012 
компания Samsung представила 
новые профессиональные ди‑

сплеи LFD (Large Format Display), ориен‑
тированные на бизнес и образование. 
Кирилл Короткин (“Самсунг Электро‑

никс Рус”) отметил, что 
по данным ITResearch за 

2010—2011 гг., доля Samsung на рос‑
сийском рынке профессиональных 
LFD‑панелей составляет 49,3%. К этому 
классу компания относит интерактивный 
стол SUR40 и прозрачный монитор 
NL22B, которые демонстрировались 
на выставке.

Прозрачный монитор NL22B
Представленный на стенде Samsung 
прозрачный дисплей (разрешение 
1680×1050) с диагональю 22 дюйма, ши‑
риной рамки 5,5 мм и соотношением сто‑
рон 1:1 корейский вендор рассматривает 
как начало линейки мониторов нового 
поколения. Модель NL22B с яркостью 
165 кд/м2 располагает медиаплеером 
с двуяхъдерным процессором AMD A4‑
3310M, встроенным графическим процес‑
сором Radeon HD6480G, накопителем 
SSD 32 Гб и 2‑Гб ОЗУ типа DDR3. Она 
оснащена двумя портами USB 2.0 и дву‑
мя USB 3.0, а также 1 Гбит/с Ethernet 
(RJ‑45).

Экран NL22B обладает прозрачностью 
с коэффициентом 15%. Конструкция 
данного продукта позволяет использо‑
вать его как законченное решение для 
презентаций и рекламного бизнеса и как 
компонент — для видеоинсталляций 

с наращиванием экрана до ста панелей. 
Предусмотрена модификация для монта‑
жа дисплея на стене.

Если для работы традиционных 
LCD‑экранов нужен источник света, 
в качестве которого используется панель 
задней подсветки, то прозрачный дисплей 
может обходиться и без собственной под‑
светки, так как эту роль играет любой 
внешний источник. Однако это не означает 
полный отказ от подсветки в таких монито‑

дисПлеи

LFD Samsung: интерактивность, 
прозрачность и облачность

Мишель МАйсТо

Как и ожидалось, 23 октября фа‑
наты Apple получили iPad Mini, 
а также много чего другого. Более 

часа руководители компании представля‑
ли MacBook Pro с 13‑дюймовым экраном 
Retina, два моноблока iMac с дисплеями 
пятимиллиметровой толщи‑
ны, совсем маленький Mac 
Mini, а также iPad четверто‑
го поколения с 9,7‑дюймо‑
вым экраном, процессором 
A6X и портом Lightning. 
Ну и, конечно, тот самый 
iPad Mini с диагональю 
экрана 7,9 дюйма.

“iPad Mini — это на‑
стоящий iPad”, — заявил 
старший вице‑президент 
Apple по маркетингу 
в мире Филип Шиллер. 
По его словам, дисплей 
этого устройства насчиты‑
вает такое же количество то‑
чек, что и у оригинальных iPad 
и iPad 2, так что свыше 275 тыс. 
приложений для iPad могут работать 
на Mini.

Продолжая своё выступление, Шиллер 
сказал: “iPad Mini — тонкий, как каран‑
даш, и легкий, как стопка бумаги”. А ди‑
зайнер Apple Джони Айв интригующе 
назвал новинку “концентрированным 

выражением, а не уменьшенной копией 
оригинала”.

Если коротко, то всё, что говорилось 
на презентации, можно подытожить сле‑
дующим образом.

Apple iPad Mini
• дисплей с диагональю 

7,9 дюйма имеет площадь 
на 35% большую, чем план‑
шет с 7‑дюймовым дисплеем, 
а площадь для просмотра 

в браузере у него больше 
на 67%;

• толщина 7,2 мм, мас‑
са 308 г;

• процессор Apple A5;
• фронтальная виде‑

окамера FaceTime HD 
и тыльная 5‑Мп камера 
iSight с возможностью за‑

писи видео в стандарте 
1080p HD;

• коннектор Light‑
ning.

iPad Mini будет 
выпускаться в корпусе черного и серого 
или белого и серебристого цвета. Моде‑
ли с поддержкой только Wi‑Fi поступят 
в продажу 2 ноября по цене 329 долл. 
(со встроенной памятью на 16 Гб), 
429 долл. (32 Гб) и 529 долл. (64 Гб). Че‑

iPad Mini бок о бок с новыми 
iMac, iPad, MacBook и Mac Mini

Samsung NL22B
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стив балмер: “Windows 8 — это результат 
нашего переосмысления роли операционных 
систем в современном компьютерном мире”

ГАЗЕТА ДЛЯ КОРПОРАТИВНЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И РЕШЕНИЙ

ПОДПИСНОЙ  ИНДЕКС 32485 (по каталогу ЦРПА “Роспечать”)



АлексАндр Чубуков

На  российском  рынке  MDS  по 
явился новый сильный игрок — 
корпорация Ricoh, которая ра

нее  приобрела  известность  в  нашей 
стране за счет поставок печатной техни
ки.  В  октябре Ricoh  представила  свои 

инновационные решения 
по оптимизации до ку мен

тооборота и без о пас ности печати, ориен
тированные на разные сегменты россий
ского рынка документооборота.

В глобальном масштабе развитие ново
го направления бизнеса Ricoh идет успеш
но: планируется, что доля таких услуг в те
кущем году превысит 21% от оборота, 
а к концу следующего приблизится к 25% 
и, как ожидается, будет способствовать 
росту бизнеса компании в целом.

Александр  Надольский,  менеджер 
по предпродажной подготовке проектов 
компании  Ricoh  Rus,  сообщил:  “Ricoh 
впервые  объявила  о  своем  интересе 
к российскому рынку MDS в конце прош
лого года, и уже в этом были реализованы 
первые проекты”.

Сейчас в российском портфеле Ricoh, 
по его данным, находится более 40 про
ектов на различных стадиях: часть из них 
уже  завершена  полностью,  некоторые 
находятся на этапе аудита корпоратив
ной системы печати. Несколько проектов 
по внедрению программноаппаратных 
комплексов  включают  мониторинг  за
трат на печать, анализ состояния парка 
устройств и контроль доступа к ним.

“Основными  нашими  клиентами 
в сегменте MDSуслуг в России сейчас 
являются компании розничной торгов
ли,  промышленного  сектора,  автохол
динги.  Европейский  опыт  реализации 
MDSпроектов также охватывает нефте
газовый, банковский, телекоммуникаци
онный секторы и здравоохранение, — со
общил он. — Стандартный показатель 
экономии  для  реализованных  нашей 
компанией MDSпроектов — 25—30%, 
при этом у нас есть несколько примеров, 
когда внедрение новой системы печати 
позволяло сократить расходы на доку
ментооборот на 40%”.

Гн Надольский отметил, что затраты 
на  печать  включают  в  себя  не  только 
приобретение  печатающего  оборудо
вания,  бумаги,  расходных  материалов, 
но и время, затрачиваемое на поиск, со
здание и передачу информации. Cреди 
ключевых проблем, требующих 
решения, по его мнению, оказы
ваются неэффективные инфор
мационные системы, затрудня
ющие быстрый поиск нужной 
информации, что приводит в це
лом, по данным исследования 
Photizo  Group,  к  удорожанию 
печати  документов  до  1  тыс. 
долл. в год на со труд ни ка.

По  данным  того  же  источ
ника,  внедрение  MDS  в  ком
пании приводит к экономии в среднем 
до 275 долл. на со труд ни ка в год, к сниже
нию нагрузки на ИТотдел на величину 
до 10%, и даже к уменьшению выделения 
CO2 в процессе печати — до 60%.

В адаптивной бизнесмодели MDS, про
двигаемой Ricoh в нашей стране, делается 
ставка на комплексный подход к оптими
зации затрат на документо оборот в целом 
(включая затраты на печать). “Каждый 
MDSпроект состоит из нескольких эта
пов:  аудит  системы  документооборота 
и печати внутри компании, разработка 
стратегии оптимизации процессов, свя
занных с документами, внедрение новых 
стандартов и обновление парка оборудо
вания, поддержка и обслуживание новой 
инфраструктуры и ее постоянное усовер
шенствование”, — пояснил Александр 
Надольский.

Предлагаемый партнерам и клиентам 
Ricoh пакет услуг помогает решить (с уче
том методов работы клиентов) сразу не
сколько проблем: сократить временные 
затраты на обработку документов и оп
тимизировать документооборот, снизить 
расходы на печать,  ввести мониторинг 
и  контроль  процесса  печати,  повысив 
ее без о пас ность, и т. п.

“Практически  все  эти  стадии  осу
ществляются специалистами компании 
Ricoh, партнеров мы привлекаем только 
на финальном этапе поддержки проек

та, когда речь идет о сервисном обслу
живании. При этом вся ответственность 
за соблюдение условий контракта лежит 
на Ricoh”, — дополнил гн Надольский. 
Однако эксперты Ricoh являются допол
нительным персоналом в компании кли

ента — стратегический контроль 
над  информационной  инфра
структурой остается у клиента.

Вместе  с  тем,  как  полагают 
в  Ricoh,  MDSмодель  должна 
учитывать реалии, сложившиеся 
на предприятиях в нашей стра
не. Поэтому решения, отрабо
танные на Западе, адаптируются 
к условиям каждого заказчика. 
По мнению Александра Надоль
ского, нельзя упускать из виду 

такую специфику отечественных заказчи
ков услуг печати, как отсутствие должного 
внимания к бизнеспроцессам управления 
печатью и документообороту в целом. Та
кая позиция объясняется тем, что затраты 
на документооборот (с учетом расходов 
на печать и т. п.) кажутся ИТменеджерам 
незначительными в сравнении с расхода
ми на ПО, внедрение бизнесприложений, 
поддержку, развитие ИТинфраструктуры 
и т. п.

При  этом  расходы  на  печать  часто 
не учитываются в ИТбюджете, так как 
их  относят  к  операционным  расходам 
различных под раз де лений, в которых та
кие статьи незаметны. В то же время объ
емы печатной техники часто значительно 
превышают насущные потребности круп
ной организации. Общей картиной расхо
дов на обслуживание печатной техники 
в консолидированном бюджете распола
гают финансовые под раз де ления, кото
рые, как считает Александр Надольский, 
и инициируют запуск проекта по авто
матизации  документооборота  с  целью 
сокращения издержек.

Особое  место  в  продвижении  своей 
бизнесмодели  Ricoh уделяет програм
мным решениям по оптимизации печати 
и сокращению расходов на документо
оборот.

Новый пакет ПО GlobalScan NX, кото
рый входит в портфель решений компа

нии по оптимизации документооборота, 
расширяет  стандартные  возможности 
сканирования. Как сообщил менеджер 
по  программным  решениям  компании 
Ricoh  Rus  Александр  Щелканов,  Glo
balScan NX доступен в трех версиях: для 
малых офисов (Serverless), для среднего 
бизнеса (Business Server) и для крупных 
компаний (Enterprise Server), в которых 
это решение позволяет централизованно 
администрировать до 750 офисных МФУ. 
GlobalScan NX, по его утверждению, лег
ко интегрируется в корпоративную среду 
электронного документооборота и совме
стим с ведущими бизнесприложениями.

Заказчикам, применяющим GlobalScan 
NX, которым необходима защита конфи
денциальных документов, предлагается 
опциональное решение Kerberos — с це
лью аутентификации пользователей для 
разграничения прав доступа к проектам 
при сканировании. Для распределения 
рабочей нагрузки между устройствами 
при  больших  объемах  сканирования 
предусмотрена  опция  Load  Balancing, 
а  на  случай  отказа  основного  сервера 
предлагается опция Failover, которая по
зволяет автоматически перенаправлять 
задачи сканирования на резервный сер
вер для обеспечения непрерывности биз
неспроцессов.

По утверждению гна Щелканова, ком
пании,  использующие  GlobalScan  NX, 
“могут существенно повысить произво
дительность за счет функций автомати
ческого распределения отсканированных 
документов, их совместного использова
ния и управления полученными файлами 
в электронном виде”.

В портфеле Ricoh (так же как и у кон
курентов) присутствует и бизнесмодель 
покопийных контрактов.

В отдельное новое бизнеснаправле
ние Ricoh выделяет Precision Marketing 
(целевой маркетинг), позиционируя эту 
технологию  как инструмент для повы
шения  эффективности  коммуникаций 
с клиентами. Например, использование 
решений Precision Marketing (для анали
за клиентских баз данных и печати пер
сонализированных рассылок рекламных 
материалов  и  предложений  клиентам) 
может  повысить  эффективность  про
грамм лояльности  банков  и  страховых 
компаний.� :

ИТ‑сервИсы

Ricoh — новый игрок на российском рынке MDS

Андрей колесов

Следом за Windows 8, предназначен
ной для настольных компьютеров 
и планшетов, корпорация Microsoft 

объявила  о  выпуске  ее  “младшей  се
стры” — Windows Phone 8, ОС для смарт
фонов, которая, по словам разработчиков, 

представляет собой “по
настоящему  персональ

ную среду, связывающую вас с нужными 
вам людьми и вещами”. В последние дни 
октября устройства от целого ряда по
ставщиков (Nokia, Samsung, HTC) на базе 
новой  мобильной  ОС  уже  поступили 
в продажу на территории США, пользо
вателям Европы эта  техника будет до
ступна в первые дни ноября, а к концу 
месяца  волна  поставок  докатится 
и до других  стран мира. Ассортимент, 
возможности и цены варьируются в до
вольно широком диапазоне, — к приме
ру, Verizon Wireless, второй по количеству 
абонентов  оператор  сотовой  связи 
в США, обещает продавать модели Win
dows  Phone  8X  by  HTC  и  Nokia  Lu
mia  822  по  цене  соответственно 
200 и 100 долл.

Microsoft  сообщила,  что  уже  сейчас 
в онлайновом магазине Windows Phone 
Store имеется 120 тыс. приложений от не
зависимых вендоров, и это число ежед
невно  растет  на  сотни  штук.  Большое 
внимание уделено интеграции с популяр
ными социальными сетями, такими как 

Facebook и Twitter; в частности, модер
низированные приложения для них будут 
работать быстрее и смогут использовать 
новую систему уведомлений.

Впрочем, говоря о WP8 как о “млад
шей” по отношению к Windows 8, нуж
но  понимать  относительность  этого 
сравнения. Ведь WP8 пришла на смену 
WP7 (версия 7.0 была выпущена в февра
ле 2010 г.), где Microsoft впервые приме
нила новой плиточный интерфейс Metro, 
перекочевавший затем и в настольную 
ОС.  Windows  Phone  8  теперь  поддер
живает многоядерные процессоры, три 
варианта разрешения экрана  (800×480, 
1280×768,  1280×720)  и  использование 
подключаемой внешней памяти. В си
стеме переработан механизм Live Tiles 
(“живые плитки”): в нем появилось боль
ше возможностей по управлению разме
рами, цветом и их размещением на экра

не,  а  также  реализована  возможность 
установки на домашний экран “живых” 
приложений (Live Apps). Появился ряд 
новых функций и возможностей: “Ком
наты” (аналог групп в социальных сооб
ществах),  “Детская”  (выделенный раз
дел для детей), Data Sense (возможность 
снижать  трафик передачи данных при 
работе в Интернете). Новая ОС позволя
ет совершать покупки при помощи тех
нологий “цифрового бумажника”, в том 
числе используя средства NFC (nearfield 
communications,  технология беспровод
ной высокочастотной связи малого ра
диуса действия).  “Бумажник” позволя
ет  также  хранить  в  защищенном  виде 
на смартфоне информацию о дебетовых, 
кредитных и других картах. И наконец, 
обещается появление уже в ближайшее 
время нового приложения, которое по
зволит работать со Skype как с обычным 
телефоном.

Но  помогут  ли  все  эти  новшества 
WP8 занять ей достойное место на рын
ке смартфонов? Сможет ли эта система 
изменить явную негативную тенденцию, 
в результате которой доля Microsoft в дан
ной сфере сократилась до 3%? На этот 
вопрос эксперты сегодня явно не готовы 
дать скольнибудь четкий ответ.

Стоит  напомнить,  что  еще  в  2008м 
доля  операционных  систем  Microsoft 
на  рынке смартфонов  (тогда это была 
Windows Mobile, реализованная, в свою 

очередь,  на  базе  Windows  CE)  состав
ляла 12—15%, но как раз в то время на
чалось ее быстрое падение, и к началу 
2010го она сократилась до 1—2%. Вот 
на фоне этого снижения и вышла Win
dows Phone 7, которая не только имела 
иное название, но и была несовместима 
со своей предшественницей — Windows 
Mobile 6.5, что, по мнению аналитиков, 
не очень позитивно отразилось на ры
ночных возможностях новой ОС. Имен
но  несовместимость  стала  причиной 
того, что Microsoft стала терять позиции 
и в корпоративной среде,  где Windows 
Mobile 6.5 была весьма популярна.

Теперь же, продвигая WP8, Microsoft 
делает явный акцент на ее близкое род
ство с настольной Windows 8. При том, 
что WP8 не совместима напрямую с Win
dows 8, эти системы объединяют общие 
архитектурнотехнологические основы, 
похожий интерфейс и значительное чи
сло общих компонентов. Соответственно 
компания делает серьезную ставку на со
общество независимых разработчиков, 
имеющих опыт создания ПО для настоль
ных Windows, для разработки мобильных 
приложений под WP8 и, таким образом, 
для продвижения систем на ее основе. 
Одновременно с объявлением новой мо
бильной ОС Microsoft заявила о доступ
ности Windows Phone SDK 8.0 — набора 
средств разработки приложений для Win
dows Phone версий 7.5 и 8. Он включает 
бесплатный  вариант  Visual  Studio  Ex
press 2012, но при этом может использо
ваться как дополнительный пакет к более 
полным версиям Visual Studio 2012.� :

ПлАТформы

Windows Phone 8 вышла на рынок смартфонов

стартовые экраны WP8

Александр надольский
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АлексАндр Чубуков

На  российском  рынке  MDS  по 
явился новый сильный игрок — 
корпорация Ricoh, которая ра

нее  приобрела  известность  в  нашей 
стране за счет поставок печатной техни
ки.  В  октябре  Ricoh представила  свои 

инновационные решения 
по оптимизации до ку мен

тооборота и без о пас ности печати, ориен
тированные на разные сегменты россий
ского рынка документооборота.

В глобальном масштабе развитие ново
го направления бизнеса Ricoh идет успеш
но: планируется, что доля таких услуг в те
кущем году превысит 21% от оборота, 
а к концу следующего приблизится к 25% 
и, как ожидается, будет способствовать 
росту бизнеса компании в целом.

Александр  Надольский,  менеджер 
по предпродажной подготовке проектов 
компании  Ricoh  Rus,  сообщил:  “Ricoh 
впервые  объявила  о  своем  интересе 
к российскому рынку MDS в конце прош
лого года, и уже в этом были реализованы 
первые проекты”.

Сейчас в российском портфеле Ricoh, 
по его данным, находится более 40 про
ектов на различных стадиях: часть из них 
уже  завершена  полностью,  некоторые 
находятся на этапе аудита корпоратив
ной системы печати. Несколько проектов 
по внедрению программноаппаратных 
комплексов  включают  мониторинг  за
трат на печать, анализ состояния парка 
устройств и контроль доступа к ним.

“Основными  нашими  клиентами 
в сегменте MDSуслуг в России сейчас 
являются компании розничной торгов
ли,  промышленного  сектора,  автохол
динги.  Европейский  опыт  реализации 
MDSпроектов также охватывает нефте
газовый, банковский, телекоммуникаци
онный секторы и здравоохранение, — со
общил он. — Стандартный показатель 
экономии  для  реализованных  нашей 
компанией MDSпроектов — 25—30%, 
при этом у нас есть несколько примеров, 
когда внедрение новой системы печати 
позволяло сократить расходы на доку
ментооборот на 40%”.

Гн Надольский отметил, что затраты 
на  печать  включают  в  себя  не  только 
приобретение  печатающего  оборудо
вания,  бумаги,  расходных  материалов, 
но и время, затрачиваемое на поиск, со
здание и передачу информации. Cреди 
ключевых проблем, требующих 
решения, по его мнению, оказы
ваются неэффективные инфор
мационные системы, затрудня
ющие быстрый поиск нужной 
информации, что приводит в це
лом, по данным исследования 
Photizo  Group,  к  удорожанию 
печати  документов  до  1  тыс. 
долл. в год на со труд ни ка.

По  данным  того  же  источ
ника,  внедрение  MDS  в  ком
пании приводит к экономии в среднем 
до 275 долл. на со труд ни ка в год, к сниже
нию нагрузки на ИТотдел на величину 
до 10%, и даже к уменьшению выделения 
CO2 в процессе печати — до 60%.

В адаптивной бизнесмодели MDS, про
двигаемой Ricoh в нашей стране, делается 
ставка на комплексный подход к оптими
зации затрат на документо оборот в целом 
(включая затраты на печать). “Каждый 
MDSпроект состоит из нескольких эта
пов:  аудит  системы  документооборота 
и печати внутри компании, разработка 
стратегии оптимизации процессов, свя
занных с документами, внедрение новых 
стандартов и обновление парка оборудо
вания, поддержка и обслуживание новой 
инфраструктуры и ее постоянное усовер
шенствование”, — пояснил Александр 
Надольский.

Предлагаемый партнерам и клиентам 
Ricoh пакет услуг помогает решить (с уче
том методов работы клиентов) сразу не
сколько проблем: сократить временные 
затраты на обработку документов и оп
тимизировать документооборот, снизить 
расходы на печать,  ввести мониторинг 
и  контроль  процесса  печати,  повысив 
ее без о пас ность, и т. п.

“Практически  все  эти  стадии  осу
ществляются специалистами компании 
Ricoh, партнеров мы привлекаем только 
на финальном этапе поддержки проек

та, когда речь идет о сервисном обслу
живании. При этом вся ответственность 
за соблюдение условий контракта лежит 
на Ricoh”, — дополнил гн Надольский. 
Однако эксперты Ricoh являются допол
нительным персоналом в компании кли

ента — стратегический контроль 
над  информационной  инфра
структурой остается у клиента.

Вместе  с  тем,  как  полагают 
в  Ricoh,  MDSмодель  должна 
учитывать реалии, сложившиеся 
на предприятиях в нашей стра
не. Поэтому решения, отрабо
танные на Западе, адаптируются 
к условиям каждого заказчика. 
По мнению Александра Надоль
ского, нельзя упускать из виду 

такую специфику отечественных заказчи
ков услуг печати, как отсутствие должного 
внимания к бизнеспроцессам управления 
печатью и документообороту в целом. Та
кая позиция объясняется тем, что затраты 
на документооборот (с учетом расходов 
на печать и т. п.) кажутся ИТменеджерам 
незначительными в сравнении с расхода
ми на ПО, внедрение бизнесприложений, 
поддержку, развитие ИТинфраструктуры 
и т. п.

При  этом  расходы  на  печать  часто 
не учитываются в ИТбюджете, так как 
их  относят  к  операционным  расходам 
различных под раз де лений, в которых та
кие статьи незаметны. В то же время объ
емы печатной техники часто значительно 
превышают насущные потребности круп
ной организации. Общей картиной расхо
дов на обслуживание печатной техники 
в консолидированном бюджете распола
гают финансовые под раз де ления, кото
рые, как считает Александр Надольский, 
и инициируют запуск проекта по авто
матизации  документооборота  с  целью 
сокращения издержек.

Особое  место  в  продвижении  своей 
бизнесмодели  Ricoh уделяет програм
мным решениям по оптимизации печати 
и сокращению расходов на документо
оборот.

Новый пакет ПО GlobalScan NX, кото
рый входит в портфель решений компа

нии по оптимизации документооборота, 
расширяет  стандартные  возможности 
сканирования. Как сообщил менеджер 
по  программным  решениям  компании 
Ricoh  Rus  Александр  Щелканов,  Glo
balScan NX доступен в трех версиях: для 
малых офисов (Serverless), для среднего 
бизнеса (Business Server) и для крупных 
компаний (Enterprise Server), в которых 
это решение позволяет централизованно 
администрировать до 750 офисных МФУ. 
GlobalScan NX, по его утверждению, лег
ко интегрируется в корпоративную среду 
электронного документооборота и совме
стим с ведущими бизнесприложениями.

Заказчикам, применяющим GlobalScan 
NX, которым необходима защита конфи
денциальных документов, предлагается 
опциональное решение Kerberos — с це
лью аутентификации пользователей для 
разграничения прав доступа к проектам 
при сканировании. Для распределения 
рабочей нагрузки между устройствами 
при  больших  объемах  сканирования 
предусмотрена  опция  Load  Balancing, 
а  на  случай  отказа  основного  сервера 
предлагается опция Failover, которая по
зволяет автоматически перенаправлять 
задачи сканирования на резервный сер
вер для обеспечения непрерывности биз
неспроцессов.

По утверждению гна Щелканова, ком
пании,  использующие  GlobalScan  NX, 
“могут существенно повысить произво
дительность за счет функций автомати
ческого распределения отсканированных 
документов, их совместного использова
ния и управления полученными файлами 
в электронном виде”.

В портфеле Ricoh (так же как и у кон
курентов) присутствует и бизнесмодель 
покопийных контрактов.

В отдельное новое бизнеснаправле
ние Ricoh выделяет Precision Marketing 
(целевой маркетинг), позиционируя эту 
технологию  как инструмент  для повы
шения  эффективности  коммуникаций 
с клиентами. Например, использование 
решений Precision Marketing (для анали
за клиентских баз данных и печати пер
сонализированных рассылок рекламных 
материалов  и  предложений  клиентам) 
может  повысить  эффективность  про
грамм  лояльности банков и  страховых 
компаний.� :

ИТ‑сервИсы

Ricoh — новый игрок на российском рынке MDS

Андрей колесов

Следом за Windows 8, предназначен
ной для настольных компьютеров 
и планшетов, корпорация Microsoft 

объявила  о  выпуске  ее  “младшей  се
стры” — Windows Phone 8, ОС для смарт
фонов, которая, по словам разработчиков, 

представляет собой “по
настоящему  персональ

ную среду, связывающую вас с нужными 
вам людьми и вещами”. В последние дни 
октября устройства от целого ряда по
ставщиков (Nokia, Samsung, HTC) на базе 
новой  мобильной  ОС  уже  поступили 
в продажу на территории США, пользо
вателям Европы эта  техника будет до
ступна в первые дни ноября, а к концу 
месяца  волна  поставок  докатится 
и до других  стран мира. Ассортимент, 
возможности и цены варьируются в до
вольно широком диапазоне, — к приме
ру, Verizon Wireless, второй по количеству 
абонентов  оператор  сотовой  связи 
в США, обещает продавать модели Win
dows  Phone  8X  by  HTC  и  Nokia  Lu
mia  822  по  цене  соответственно 
200 и 100 долл.

Microsoft  сообщила,  что  уже  сейчас 
в онлайновом магазине Windows Phone 
Store имеется 120 тыс. приложений от не
зависимых вендоров, и это число ежед
невно  растет  на  сотни  штук.  Большое 
внимание уделено интеграции с популяр
ными социальными сетями, такими как 

Facebook и Twitter; в частности, модер
низированные приложения для них будут 
работать быстрее и смогут использовать 
новую систему уведомлений.

Впрочем, говоря о WP8 как о “млад
шей” по отношению к Windows 8, нуж
но  понимать  относительность  этого 
сравнения. Ведь WP8 пришла на смену 
WP7 (версия 7.0 была выпущена в февра
ле 2010 г.), где Microsoft впервые приме
нила новой плиточный интерфейс Metro, 
перекочевавший затем и в настольную 
ОС.  Windows  Phone  8  теперь  поддер
живает многоядерные процессоры, три 
варианта разрешения экрана  (800×480, 
1280×768,  1280×720)  и  использование 
подключаемой внешней памяти. В си
стеме переработан механизм Live Tiles 
(“живые плитки”): в нем появилось боль
ше возможностей по управлению разме
рами, цветом и их размещением на экра

не,  а  также  реализована  возможность 
установки на домашний экран “живых” 
приложений (Live Apps). Появился ряд 
новых функций и возможностей: “Ком
наты” (аналог групп в социальных сооб
ществах),  “Детская”  (выделенный раз
дел для детей), Data Sense (возможность 
снижать  трафик передачи данных  при 
работе в Интернете). Новая ОС позволя
ет совершать покупки при помощи тех
нологий “цифрового бумажника”, в том 
числе используя средства NFC (nearfield 
communications,  технология беспровод
ной высокочастотной связи малого ра
диуса действия).  “Бумажник” позволя
ет  также  хранить  в  защищенном  виде 
на смартфоне информацию о дебетовых, 
кредитных и других картах. И наконец, 
обещается появление уже в ближайшее 
время нового приложения, которое по
зволит работать со Skype как с обычным 
телефоном.

Но  помогут  ли  все  эти  новшества 
WP8 занять ей достойное место на рын
ке смартфонов? Сможет ли эта система 
изменить явную негативную тенденцию, 
в результате которой доля Microsoft в дан
ной сфере сократилась до 3%? На этот 
вопрос эксперты сегодня явно не готовы 
дать скольнибудь четкий ответ.

Стоит  напомнить,  что  еще  в  2008м 
доля  операционных  систем  Microsoft 
на  рынке смартфонов  (тогда это была 
Windows Mobile, реализованная, в свою 

очередь,  на  базе  Windows  CE)  состав
ляла 12—15%, но как раз в то время на
чалось ее быстрое падение, и к началу 
2010го она сократилась до 1—2%. Вот 
на фоне этого снижения и вышла Win
dows Phone 7, которая не только имела 
иное название, но и была несовместима 
со своей предшественницей — Windows 
Mobile 6.5, что, по мнению аналитиков, 
не очень позитивно отразилось на ры
ночных возможностях новой ОС. Имен
но  несовместимость  стала  причиной 
того, что Microsoft стала терять позиции 
и в корпоративной среде,  где Windows 
Mobile 6.5 была весьма популярна.

Теперь же, продвигая WP8, Microsoft 
делает явный акцент на ее близкое род
ство с настольной Windows 8. При том, 
что WP8 не совместима напрямую с Win
dows 8, эти системы объединяют общие 
архитектурнотехнологические основы, 
похожий интерфейс и значительное чи
сло общих компонентов. Соответственно 
компания делает серьезную ставку на со
общество независимых разработчиков, 
имеющих опыт создания ПО для настоль
ных Windows, для разработки мобильных 
приложений под WP8 и, таким образом, 
для продвижения систем на ее основе. 
Одновременно с объявлением новой мо
бильной ОС Microsoft заявила о доступ
ности Windows Phone SDK 8.0 — набора 
средств разработки приложений для Win
dows Phone версий 7.5 и 8. Он включает 
бесплатный  вариант  Visual  Studio  Ex
press 2012, но при этом может использо
ваться как дополнительный пакет к более 
полным версиям Visual Studio 2012.� :

ПлАТформы

Windows Phone 8 вышла на рынок смартфонов

стартовые экраны WP8

Александр надольский
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А что там у нас с госпрограммой 
“Информационное общество”?
Денис Воейков,
pcweek.ru/gover/blog

Департамент ИТ правительства Мо
сквы сообщил о том, что в мэрии было 
решено сделать сайты столичных ве
домств типовыми (для единообразия 
и упрощения поиска по ним). И я тут 
же вспомнил, что созданный недавно 
Фонд информационной демократии, 
возглавляемый Ильей Массухом, в каче
стве одного из первых проектов, который 
он намерен финансировать и воплотить 
в жизнь, обозначил создание так называ
емого конструктора сайта для порталов 
чиновников.

Оба начинания похвальны. Очевидно, 
оба существуют независимо друг от друга.

Насколько помнится, курированием го
сударственных расходов на информатиза
цию и пресечением дублирования проек
тов Минкомсвязи активно планировало 
заняться в рамках госпрограммы “Ин
формационное общество” (до 2020 г.).

Но это была старая, щеголевская ко
манда. А что же новая?

Вбиваем в “Яндексе” поисковый запрос 
“николай никифоров информационное 
общество”, активируем поиск по ново
стям и получаем ровно ноль релевантных 
ответов. Новый глава Минкомсвязи 
за несколько месяцев своей деятельности 
еще ни разу публично не упомянул маги
стральную программу доставшегося ему 
в наследство ведомства.

Вот даже и не знаю, какие правдопо
добные предположения по этому поводу 
можно сделать…

Почта чиновников на Google — 
продвинутость или безответственность?
Денис Воейков,
pcweek.ru/gover/blog

Регулярно общаясь с чиновниками, зани
мающимися вопросами ИТ, я еще несколь
ко лет назад отметил, что у них буквально 
хорошим тоном стало считаться давать 
собеседнику визитку, на которой среди 
контактов обязательно должна присутство
вать почта на gmail.com. Более того, и при 
обсуждении отдельных персон с коллега
мижурналистами мне не раз доводилось 
слышать: “Показался адекватным? Ну еще 
бы — одна почта на gmail чего стоит…”.

Сам я не фанат этого сервиса, но чи
новничьи симпатии по отношению 

к нему уже давно стал воспринимать как 
данность. И о том, что к такому сред
ству общения (через зарубежные серве
ры) лиц, принимающих государственные 
решения, вообщето может быть масса 
вопросов, совершенно не задумывался. 
В конце уходящей недели в Госдуме под 
эгидой Комитета без о пас ности и про
тиводействия коррупции прошел кру
глый стол “Угрозы для органов госвласти 
и компаний с государственным участием 
при использовании сети Интернет в сво
ей работе”, где данная тема стала одним 
из пунктов повестки.

Не могу сказать, что эксперты при
шли к какомуто однозначному выводу, 
но сама постановка подобного вопроса 
весьма интересна.

Для себя я формулирую проблему сле
дующим образом: дорос ли мир до того, 
чтобы нам могли уже доверять техноло
гичные транснациональные корпорации 
(учитывая, что их бизнес во многом за
висит от степени чистоплотности его ве
дения), или мы все еще живем в условиях 
“прохладной” войны…

Соприкасаясь с госуслугами на практике
Андрей Колесов,
pcweek.ru/ecm/blog

В силу жизненных обстоятельств я сей
час довольно плотно общаюсь с разного 
рода гос и окологосорганами. Неболь
шая смена места жительства и связан
ные с этим операции по перерегистрации 
себя, телефона и пр.

В целом, наверное, прогресс есть, 
както стало лучше, нет очередей, всё 
укладывается в сроки. Но в то же вре
мя: огромное количество бумаг, дубли
рующей информации, неэффективные 
интерфейсы… А это означает высокую 
трудоемкость бизнеспроцессов не толь
ко для меня, но и для тех, кто на стороне 
“бэкофиса”.

Начать хотя бы с того, что я сделал уже 
штук пять копий свидетельства о праве 
собственности — везде требуют копию. 
Сегодня заполнял документы для про
писки — четыре раза в разных местах 
продублировал свои “персональные дан
ные”: паспорт, прописка, ФИО…

Объяснять, что означает подобное 
дублирование, вряд ли нужно: дополни
тельная работа (их ктото будет вводить 
“в компьютер”), источник потенциаль
ных ошибок и несогласованности данных.

И еще в силу тех же обстоятельств 
я сейчас много “хожу” по сайтам “интер
нетуслуг”. Как коммерческих, так и госу
дарственных…

Два разных мира.
Сегодня утром в разговоре со знако

мой посетовал по поводу двух миров, она 
спросила: “Что ты имеешь в виду?”

Я ей привел такую аналогию. Прихо
дишь в огромный торговый центр. Там 
все понятно, можно обратиться к со труд
ни кам за помощью (найти нужную вещь, 
показать ее). И, главное, атмосфера до
брожелательная.

И вот ты приходишь в налоговую ин
спекцию… Никто не знает, куда и к кому 
идти, везде очереди, отсутствие “консуль
тантов”… Тесно… Ощущаешь, что попал 
во враждебную среду…

Куда покатится веб/мобильная разработка 
с выходом Windows 8?
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

Паника царит на рынке средств раз
работки веб и мобильных систем после 
старта Windows 8. Главная проблема 
в том, что множество действующих веб
систем под Windows придется переде
лывать чуть более чем полностью, ежели 
планируется их развивать и совершенст
вовать.

Да, есть HTML5 и JavaScript, но только 
на усилия по обеспечению совместимо
сти клиентского кода под разные брау
зеры, которые к тому же подчас силь
но меняются от версии к версии, надо 
постоянно вкладывать немало ресурсов. 
Да и сам JavaScript уже начинают актив
но раздергивать — от микрософтовского 
TypeScript до гугловского Dart. Экспер
ты уже рекомендуют ориентироваться 
на конкретные марки браузеров, но и тут 
большая незадача: например, Firefox 
и Chrome хорошо подходят для Android 
и Windows, но окажется упущенным ог
ромный рынок iOS.

Выход Windows 8 обстановку лишь за
путывает. Помните очень неплохую кон
цепцию Windows Gadgets? В “восьмер
ке” она ликвидирована. В “восьмерке” 
вообще ликвидированы практически все 
сторонние технологии поддержки веб
приложений, если они теперь не бази
руются на WinRT/Metro. Даже “ослик” 
более не позиционируется как универ
сальная вебсреда, “вебОС” и т. д., ему 

отведена скромная функциональность 
вебсерфинга, и не более.

WinRT, безусловно, по замыслу хоро
ша: пиши для нее, и софт на базе одного 
кода будет работать и на ПК, и на серве
ре, и на планшете, и на телефоне. Толь
ко ведь нужно будет мириады программ 
под WinRT переписывать или создавать 
с нуля. И ограничиться соответственно 
придется лишь “восьмеркой”.

Кстати, именно Windows 8 почему
то привела в ярость сторонников Linux…

Кто виноват?
Сергей Голубев,
pcweek.ru/foss/blog

Похоже, еще одной отговоркой у лю
бителей пользоваться контрафактным 
ПО стало меньше. Сайт SecurityLab со
общает:

“Кассационный суд отменил преды
дущее решение апелляционного суда, 
в рамках которого геодезическая компа
ния “Землеустроитель” из Краснодарско
го края не должна выплачивать Microsoft, 
Adobe, Autodesk, Corel и “1С” компенса
цию за нарушение авторских прав”.

Это уже третье рассмотрение дела. Спер
ва суд решил, что нарушения были. Потом 
было принято во внимание, что компью
теры не принадлежали компании, а стало 
быть, никакой ответственности за чужую 
собственность она нести не может. Следу
ющая инстанция вернула всё на стартовую 
позицию: если ПО использовалось со труд
ни ками для выполнения своих служебных 
обязанностей, то вина за нарушения лежит 
на “Землеустроителе”.

Дело направлено на повторное рас
смотрение, результаты которого будут 
известны в первой половине ноября. 
Впрочем, не исключено, что точка так 
и не будет поставлена.

В этой связи мне вспомнилась давняя 
беседа с представителем ассоциации 
“Русский щит”. Он объяснил мне, что за
кон о защите интеллектуальной собствен
ности написан таким образом, что всегда 
победит тот, на чьей стороне выступает 
более квалифицированный юрист. Или... 
впрочем, все и так прекрасно знают, для 
чего принимаются невнятные законы. 
Полагаю, в стране уже наверняка сущест
вует какоето юридическое лобби, совер
шенно не заинтересованное в упрощении 
правил использования ПО, к чему приве
дет массовый переход на СПО…
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А что там у нас с госпрограммой 
“Информационное общество”?
Денис Воейков,
pcweek.ru/gover/blog

Департамент ИТ правительства Мо
сквы сообщил о том, что в мэрии было 
решено сделать сайты столичных ве
домств типовыми (для единообразия 
и упрощения поиска по ним). И я тут 
же вспомнил, что созданный недавно 
Фонд информационной демократии, 
возглавляемый Ильей Массухом, в каче
стве одного из первых проектов, который 
он намерен финансировать и воплотить 
в жизнь, обозначил создание так называ
емого конструктора сайта для порталов 
чиновников.

Оба начинания похвальны. Очевидно, 
оба существуют независимо друг от друга.

Насколько помнится, курированием го
сударственных расходов на информатиза
цию и пресечением дублирования проек
тов Минкомсвязи активно планировало 
заняться в рамках госпрограммы “Ин
формационное общество” (до 2020 г.).

Но это была старая, щеголевская ко
манда. А что же новая?

Вбиваем в “Яндексе” поисковый запрос 
“николай никифоров информационное 
общество”, активируем поиск по ново
стям и получаем ровно ноль релевантных 
ответов. Новый глава Минкомсвязи 
за несколько месяцев своей деятельности 
еще ни разу публично не упомянул маги
стральную программу доставшегося ему 
в наследство ведомства.

Вот даже и не знаю, какие правдопо
добные предположения по этому поводу 
можно сделать…

Почта чиновников на Google — 
продвинутость или безответственность?
Денис Воейков,
pcweek.ru/gover/blog

Регулярно общаясь с чиновниками, зани
мающимися вопросами ИТ, я еще несколь
ко лет назад отметил, что у них буквально 
хорошим тоном стало считаться давать 
собеседнику визитку, на которой среди 
контактов обязательно должна присутство
вать почта на gmail.com. Более того, и при 
обсуждении отдельных персон с коллега
мижурналистами мне не раз доводилось 
слышать: “Показался адекватным? Ну еще 
бы — одна почта на gmail чего стоит…”.

Сам я не фанат этого сервиса, но чи
новничьи симпатии по отношению 

к нему уже давно стал воспринимать как 
данность. И о том, что к такому сред
ству общения (через зарубежные серве
ры) лиц, принимающих государственные 
решения, вообщето может быть масса 
вопросов, совершенно не задумывался. 
В конце уходящей недели в Госдуме под 
эгидой Комитета без о пас ности и про
тиводействия коррупции прошел кру
глый стол “Угрозы для органов госвласти 
и компаний с государственным участием 
при использовании сети Интернет в сво
ей работе”, где данная тема стала одним 
из пунктов повестки.

Не могу сказать, что эксперты при
шли к какомуто однозначному выводу, 
но сама постановка подобного вопроса 
весьма интересна.

Для себя я формулирую проблему сле
дующим образом: дорос ли мир до того, 
чтобы нам могли уже доверять техноло
гичные транснациональные корпорации 
(учитывая, что их бизнес во многом за
висит от степени чистоплотности его ве
дения), или мы все еще живем в условиях 
“прохладной” войны…

Соприкасаясь с госуслугами на практике
Андрей Колесов,
pcweek.ru/ecm/blog

В силу жизненных обстоятельств я сей
час довольно плотно общаюсь с разного 
рода гос и окологосорганами. Неболь
шая смена места жительства и связан
ные с этим операции по перерегистрации 
себя, телефона и пр.

В целом, наверное, прогресс есть, 
както стало лучше, нет очередей, всё 
укладывается в сроки. Но в то же вре
мя: огромное количество бумаг, дубли
рующей информации, неэффективные 
интерфейсы… А это означает высокую 
трудоемкость бизнеспроцессов не толь
ко для меня, но и для тех, кто на стороне 
“бэкофиса”.

Начать хотя бы с того, что я сделал уже 
штук пять копий свидетельства о праве 
собственности — везде требуют копию. 
Сегодня заполнял документы для про
писки — четыре раза в разных местах 
продублировал свои “персональные дан
ные”: паспорт, прописка, ФИО…

Объяснять, что означает подобное 
дублирование, вряд ли нужно: дополни
тельная работа (их ктото будет вводить 
“в компьютер”), источник потенциаль
ных ошибок и несогласованности данных.

И еще в силу тех же обстоятельств 
я сейчас много “хожу” по сайтам “интер
нетуслуг”. Как коммерческих, так и госу
дарственных…

Два разных мира.
Сегодня утром в разговоре со знако

мой посетовал по поводу двух миров, она 
спросила: “Что ты имеешь в виду?”

Я ей привел такую аналогию. Прихо
дишь в огромный торговый центр. Там 
все понятно, можно обратиться к со труд
ни кам за помощью (найти нужную вещь, 
показать ее). И, главное, атмосфера до
брожелательная.

И вот ты приходишь в налоговую ин
спекцию… Никто не знает, куда и к кому 
идти, везде очереди, отсутствие “консуль
тантов”… Тесно… Ощущаешь, что попал 
во враждебную среду…

Куда покатится веб/мобильная разработка 
с выходом Windows 8?
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

Паника царит на рынке средств раз
работки веб и мобильных систем после 
старта Windows 8. Главная проблема 
в том, что множество действующих веб
систем под Windows придется переде
лывать чуть более чем полностью, ежели 
планируется их развивать и совершенст
вовать.

Да, есть HTML5 и JavaScript, но только 
на усилия по обеспечению совместимо
сти клиентского кода под разные брау
зеры, которые к тому же подчас силь
но меняются от версии к версии, надо 
постоянно вкладывать немало ресурсов. 
Да и сам JavaScript уже начинают актив
но раздергивать — от микрософтовского 
TypeScript до гугловского Dart. Экспер
ты уже рекомендуют ориентироваться 
на конкретные марки браузеров, но и тут 
большая незадача: например, Firefox 
и Chrome хорошо подходят для Android 
и Windows, но окажется упущенным ог
ромный рынок iOS.

Выход Windows 8 обстановку лишь за
путывает. Помните очень неплохую кон
цепцию Windows Gadgets? В “восьмер
ке” она ликвидирована. В “восьмерке” 
вообще ликвидированы практически все 
сторонние технологии поддержки веб
приложений, если они теперь не бази
руются на WinRT/Metro. Даже “ослик” 
более не позиционируется как универ
сальная вебсреда, “вебОС” и т. д., ему 

отведена скромная функциональность 
вебсерфинга, и не более.

WinRT, безусловно, по замыслу хоро
ша: пиши для нее, и софт на базе одного 
кода будет работать и на ПК, и на серве
ре, и на планшете, и на телефоне. Толь
ко ведь нужно будет мириады программ 
под WinRT переписывать или создавать 
с нуля. И ограничиться соответственно 
придется лишь “восьмеркой”.

Кстати, именно Windows 8 почему
то привела в ярость сторонников Linux…

Кто виноват?
Сергей Голубев,
pcweek.ru/foss/blog

Похоже, еще одной отговоркой у лю
бителей пользоваться контрафактным 
ПО стало меньше. Сайт SecurityLab со
общает:

“Кассационный суд отменил преды
дущее решение апелляционного суда, 
в рамках которого геодезическая компа
ния “Землеустроитель” из Краснодарско
го края не должна выплачивать Microsoft, 
Adobe, Autodesk, Corel и “1С” компенса
цию за нарушение авторских прав”.

Это уже третье рассмотрение дела. Спер
ва суд решил, что нарушения были. Потом 
было принято во внимание, что компью
теры не принадлежали компании, а стало 
быть, никакой ответственности за чужую 
собственность она нести не может. Следу
ющая инстанция вернула всё на стартовую 
позицию: если ПО использовалось со труд
ни ками для выполнения своих служебных 
обязанностей, то вина за нарушения лежит 
на “Землеустроителе”.

Дело направлено на повторное рас
смотрение, результаты которого будут 
известны в первой половине ноября. 
Впрочем, не исключено, что точка так 
и не будет поставлена.

В этой связи мне вспомнилась давняя 
беседа с представителем ассоциации 
“Русский щит”. Он объяснил мне, что за
кон о защите интеллектуальной собствен
ности написан таким образом, что всегда 
победит тот, на чьей стороне выступает 
более квалифицированный юрист. Или... 
впрочем, все и так прекрасно знают, для 
чего принимаются невнятные законы. 
Полагаю, в стране уже наверняка сущест
вует какоето юридическое лобби, совер
шенно не заинтересованное в упрощении 
правил использования ПО, к чему приве
дет массовый переход на СПО…
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АлексАндр Чубуков

В октябре компания “РТ-
Софт”, являющаяся стра-
тегическим партнером 

корпорации Kontron в России 
и СНГ, объявила о выводе 
на российский рынок ВКТ цело-

го спектра новых продуктов про-
изводства этого вендора. Они 
представляют собой семь встра-
иваемых платформ на основе че-
тырехъядерных процессоров In-
tel Core i7 третьего по коления 
— i7-3615QE (4×2,3 ГГц, кэш 
2-го уровня 6 Мб) и i7-3612QE 
(4×2,1 ГГц, кэш 2-го уровня 6 Мб).

Платформы спроектированы 
в разных форматах: 3U и 6U Com-
pactPCI, 3U VPX, Advan cedMC, 
COM Express basic, Flex-ATX, 
Mini-ITX, и в них, как ут-
верждается, впер-
вые реализованы 
преимущества 
нового поколения 
процессоров Intel — 
высокая производитель-
ность вычислительных 
и графических ресурсов, 
долговременная доступ-
ность и высокий уровень 
энергоэффективности.

Директор по маркетингу 
“РТСофт” Юрий Якшин сооб-
щил, что новые платформы Kon-
tron призваны удовлетворить по-
требности рынка встраиваемых 
компьютерных технологий в ин-
новационных продуктах с более 
высокими уровнями производи-
тельности и энергоэффектив-
ности. Использование этих 
платформ ведет к сокращению 
затрат на разработку эффектив-
ных встраиваемых систем.

Он отметил их ключевые осо-
бенности: существенный рост 
производительности на единицу 
потребляемой мощности; под-
держка технологий DirectX 11, 
OpenCL 1.1 и др. для сложных 
графических приложений, ра-
нее требовавших отдельной 
графической платы; поддержка 
новых высокоскоростных интер-
фейсов, таких как USB 3.0 и PCI 
Express 3.0.

Применение чипов на осно-
ве трехмерных транзисторов 
3D Tri-Gate (с так называемой 
трехмерной структурой затво-
ра), изготовленных по 22-нм тех-
процессу корпорации Intel, как 
утверждается, обеспечивает 
новым платформам Kontron 
до 20% роста производитель-
ности и до 40% роста энерго-
эффективности по сравнению 
с системами на процессорах Intel 
Core i7 второго поколения.

С такими платформами 
OEM-производители, пояснил 
Юрий Якшин, смогут создавать 
приложения с увеличенной вы-
числительной мощностью, вы-
сокой скоростью ввода-вывода 
и низкой теплоотдачей. Линейка 
новых платформ, по его мнению, 
вполне соответствует современ-
ным требованиям к малогаба-
ритным встраиваемым системам 
по размеру, массе и произво-
дительности (SWaP), позволяя 
разработчикам создавать ком-
пактные прикладные решения 
на основе продуктов в форма-
тах COM Express, AdvancedMC 
и 3U VPX на четырехъядерных 
процессорах Intel.

Благодаря усовершенствован-
ным наборам инструкций SSE 
и Intel Advanced Vector Exten-
sions (AVX) с плавающей за-
пятой для обработки сигналов 
разработчики могут создавать 
новые поколения высокоточ-
ных и высокопроизводительных 
встраиваемых систем оборонно-
го, авиакосмического, телеком-
муникационного и иного назна-
чения, полагают в “РТСофт”.

Процессоры Intel Core третье-
го поколения получили новую 
интегрированную графическую 
подсистему Intel HD 4000, со-
общил менеджер Intel по про-
дажам встраиваемых решений 
Игорь Рудым, которая насчи-
тывает более шестнадцати ис-
полнительных устройств, что 
на треть больше, чем у Intel Core 
второго поколения. Новые 

процессоры поддерживают 
три независимых циф-

ровых графиче-
ских интерфейса 
(в дополнение 
к VGA и  LVDS). 
При этом каж-
дый интерфейс 

можно настроить как 
DisplayPort,  HDMI 
или DVI, что особен-

но удобно при создании слож-
ных встраиваемых приложений 
для медицины, промышленной 
автоматизации, а также инфор-
мационно-развлекательной 
сферы. Встроенный декодер 
 MPEG-2 позволяет одновре-
менно воспроизводить несколь-
ко HD-видеопотоков в высоком 
разрешении.

В “РТСофт” считают, что разра-
ботчики и OEM-производители 
графических приложений для 
встраиваемых систем 
по достоинству 
оценят вырос-
шую вдвое ско-
рость обработки 
HD-мультимедиа 
и на 60% — 3D-гра-
фики.

Новые вычислитель-
ные платформы Kontron 
оснащаются двухканаль-
ной памятью DDR3 объемом 
до 16 Гб, несколькими портами 
Gigabit Ethernet, интерфейсом 
 SATA, а также интерфейсами 
PCI Express 3.0 и USB 3.0, кото-
рые пригодятся для приложений 
с высокими требованиями к ско-
рости ввода-вывода.

Юрий Якшин рассказал об 
особенностях новых платформ. 
Так, интегрированная технология 
Intel Turbo Boost 2.0 и усовершен-
ствованные наборы команд Intel 
AVX и инструкций SSE позво-
ляют применять плату KTQ77/
Flex для создания приложений 
высокой производительности 
промышленного, медицинского 
и оборонного назначения. Этот 
продукт, полагают в “РТСофт”, 
с успехом найдет применение 
и в других приложениях, где тре-
буется интенсивная обработка 
данных, выполнение большого 
количества операций с плаваю-
щей запятой, а также векторные 
вычисления при низком энерго-
потреблении.

Плата KTQ77/Flex обеспечи-
вает разработку многоэкранных 
приложений с одновременным 
выводом информации на три не-
зависимых дисплея без примене-

ния специального графического 
контроллера. По интерфейсам 
DisplayPort, CRT и  LVDS к пла-
те можно подключать промыш-
ленные мониторы всех типов.

Одноплатные компьютеры 
VX3042 и VX3044 предназ-
начены для работы в системах 
с длительным жизненным ци-
клом. Высокая производитель-
ность, энергоэффективность 
и пропускная способность этих 
устройств позволяют, по словам 
г-на Якшина, рекомендовать 
их для вычислительных си-
стем, где важными фактора-
ми являются ограни-
чения по габаритам, 
весу и энергопотре-
блению.

Используемые в 
VX3042 и VX3044 уни-
кальные технологии 
Kon tron VXFabric для 
передачи Ethernet TCP/
IP по шине PCI Express и Kon-
tron VXControl для монито-
ринга критически важных 
параметров, а также решения 
Kontron  PBIT для тестиро-
вания системы, как считают 
в “РТСофт”, существенно упро-
щают и ускоряют разработку 
оптимизированных и высоко-
надежных приложений. При 
этом 100%-ная прямая и обрат-
ная совместимость разводки 
со всеми одноплатными 3U 
VPX-компьютерами производ-
ства Kontron делает возможной 
модернизацию прикладной 
системы без изменения кон-
струкции объединительной 
панели. Более того, благодаря 
полной обратной програм-
мной совместимости ПО для 
OEM-производителей отпадает 

необходимость перепи-
сывать программный 

код к каждому но-
вому поколению 

процессорных 
модулей Open-

VPX.
Оба компьютера 

входят в программу 
долговременных по-
ставок холдинга Kon-

tron и будут доступны на рынке 
в течение 15 лет. Юрий Якшин 
отметил, что они полностью со-
ответствуют требованиям обо-
ронной и транспортной отрасли, 
предъявляемым к долговремен-
ной доступности изделий.

Серия “компьютеров-на-мо-
дуле” формата COM Express 
basic под общим наимено-
ванием COMe-bIP# доступ-
на в версиях с распиновками 
Type 2 и Type 6 и оснащается 
процессорами с различной про-
изводительностью. Все модули 
поддерживают три независи-
мых дисплея и ориентированы 
на применение в высокопро-
изводительных встраиваемых 
системах оборонного, промыш-
ленного, авиакосмического, ме-
дицинского и другого назначе-
ния.

COMe-bIP# поддерживают 
технологию PCI Express, что 
позволяет оснащать созданные 
на их основе телекоммуника-
ционные и другие решения 
скоростными беспроводными 
модемами 3G/4G и другими 
устройствами связи. В резуль-
тате, по словам г-на Якшина, 
можно создавать управляемые 

по сети разнообразные интел-
лектуальные платформы с высо-
ким уровнем защиты.

Процессорный модуль CP6004-
SA, устанавливающий, по мне-
нию вендора, новые стандарты 
энергоэффективности для высо-
копроизводительных приложе-
ний высшего класса формата 6U 
CompactPCI, базируется на чип-
сете Intel QM77 Express. Модуль 
поддерживает интерфейс  IPMI 
(Intelligent Platform Management 
Interface) и может применяться 

в системах высокой го-
товности. Защита 

данных обеспе-
чивается встро-
енным модулем 
Trusted Platform 

Module (TPM 1.2), 
поставляемым опци-
онально. Характери-
стики CP6004-SA в со-
четании с прочным 

механическим исполнением 
позволяют применять его для 
создания приложений оборон-
ного, медицинского и телеком-
муникационного назначения.

Модуль CP6004-SA поддержи-
вает Linux (Fedora, RedHat, Win-
driver), VxWorks (6.9 и выше), 
Microsoft Windows 7/ XP/XP em-
bedded/Server 2008-R2 и другие 
ОС.

Другой процессорный Ad-
vancedMC — модуль, AM4022, 
благодаря его высокой произво-
дительности может применять-
ся в телекоммуникационных 
приложениях на основе Micro-
TCA и AdvancedTCA, например 
в  IPTV-системах, в медиасерве-
рах и медиашлюзах, в прило-
жениях для обработки видео-
данных, тестирования сетевого 
оборудования.

Этот продукт, как считают 
в “РТСофт”, способен в полной 
мере удовлетворить рыночные 
потребности в быстрой обработ-
ке данных. Сферы его примене-
ния — аэрокосмическая и обо-
ронная отрасли, промышленная 
автоматизация, медицинское 
и контрольно-измерительное 
приборостроение. Благодаря 
прочной конструкции, соответ-
ствующей спецификации Mi-
croTCA.1, модуль AM4022 спо-
собен работать в самых жестких 
механических и климатических 
условиях (по запросу поставля-
ется версия для температурного 
диапазона от -25 до +70 оC).

Модуль AM4022 поддер-
живает следующие ОС: Win-
dows 7 (64-разрядную ), Win-
dows 2008 Server R2, различные 
дистрибутивы Linux (Red-
Hat, Fedora, Wind River Linux 
PNE 4.X) и др.

Для компактных приложений, 
где требуется высокая произво-
дительность в ограниченном 
объеме, предлагается процес-
сорный модуль CP3003 форма-
та 3U CompactPCI. Он ориен-
тирован на создание широкого 
спектра встраиваемых систем 
промышленного, оборонного, 
медицинского, транспортного 
назначения, а также различ-
ной испытательной и измери-
тельной аппаратуры. Модуль 
CP3003 работает с ОС Linux, 
Windows 7/Windows Embedded 
Standard 7/Windows XP/Windows 
Server 2003/Windows Server 2008, 
VxWorks и др.� :

ПромышленнАя АвтомАтизАция

Новые продукты Kontron на российском рынке ВКТ

одноплатные 
компьютеры 
VX3042 и VX3044

мощный процес- 
сорный модуль 
AM4022

Процессорный 
модуль CP3003
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АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Вок тяб ре япон ская кор по ра ция объ -
я ви ла о вы во де на рос сий ский ры -
нок но вой ли ней ки ком пь ю те ров и

но ут бу ков Sony VAIO на ос но ве Win-
dows 8. Фо кус в но вин ках сде лан на муль -
ти сен сор ных дис пле ях, на ко то рых оп ре -

де ля ет ся до де ся ти то чек ка са ния.
В но вых ком пь ю те рах осо бое вни -

ма ние уде ле но бы ст рой за груз ке систе-
мы — за это от ве ча ет функ ция Quick
Boot — и ус ко рен но му вы хо ду (с по мо щью
тех но ло гии Rapid Wake + Eco) из ре жи ма
со сверх низ ким энер го по треб ле ни ем в ра -
бо чий ре жим с со хра не ни ем ото бра же ния
всех дан ных и на стро ек на ком пь ю те ре.

VAIO Duo 11
Ульт ра бук-транс фор мер VAIO Duo 11
(мас са 1,3 кг, раз ме ры 320×17,85×199 мм)
кон ст рук тив но оформ лен в ви де слай де ра
(Surf Slider). Он ос на щен Full HD-дис пле -
ем OptiContrast (раз ре ше ние 1920×1080) с
диа го на лью 29,4 см (11,6 дюй ма).

На его бор ту име ет ся про цес сор Intel
Core по след не го по ко ле ния, 4 или 8 Гб
ОЗУ (DDR3L SDRAM 1600 МГц), SSD-
на ко пи тель на 128 или 256 Гб, гра фи че -
ский ус ко ри тель Intel HD Graphics 4000.

В кор пу се VAIO Duo 11 пре ду смот рен
пол ный на бор пор тов и ин тер фей сов,
вклю чая Bluetooth Smart Ready, USB 3.0,
HDMI, Ethernet и VGA. Ап па рат так же
ос на щен сте рео ди на ми ка ми с под держ -
кой функ ции xLOUD; веб-ка ме ра ми (пе -
ред няя и зад няя) вы со ко го раз ре ше ния на
ба зе тех но ло гии Exmor для ПК (2,07 Мп);
дат чи ка ми (NFC, GPS, ак се ле ро метр, ги -
ро дат чик, циф ро вой ком пас) и др.

При вво де ру ко пис но го тек ста не по -
сред ст вен но на эк ра не с ем ко ст ной сен -
сор ной па не лью при ме ня ет ся чув ст ви -

тель ный к си ле на жа тия сти лус. На ли чие
смен ных на ко неч ни ков для сти лу са по зво -
ля ет вво дить текст с раз ным уси ли ем, что
на по ми на ет ис поль зо ва ние гри фе ля раз -
лич ной твер до сти. Кро ме то го, не ко то рые
про грам мы VAIO Duo 11 раз ли ча ют, ко гда
вы пол ня ет ся ввод ру ко пис но го тек ста с

по мо щью сти лу са, и ав то ма ти че ски пе ре -
ста ют реа ги ро вать на при кос но ве ние ла -
до ни или паль цев поль зо ва те ля к эк ра ну.

Функ ция ин тел лек ту аль но го рас по зна -
ва ния тек ста по зво ля ет кон вер ти ро вать
та кие за мет ки в пе чат ный фор мат.

VAIO Tap 20
Мо но блок мас сой 5,2 кг бла го да ря сво ему
ди зай ну лег ко впи сы ва ет ся в лю бую сре ду.
Ком пь ю тер мож но ус та но вить в удоб ном
мес те, вы брать не об хо ди мое при ло же ние
(на при мер, Family Paint) и со вме ст но с не -
сколь ки ми поль зо ва те ля ми ис поль зо вать
боль шой муль ти сен сор ный дис плей с под -
держ кой до де ся ти то чек ка са ния; или вы -
дви нуть встро ен ную под став ку и ус та но -
вить под удоб ным уг лом, с тем что бы
ком форт но про смот реть веб-стра ни цы
или от ре дак ти ро вать фо то или ви део.
Мож но так же по ста вить его вер ти каль но
и ис поль зо вать в ка че ст ве обыч но го ПК —
для ра бо ты с до ку мен та ми, чте ния книг,
ра бо ты в Ин тер не те и про вер ки поч ты с
по мо щью бес про вод ной кла виа ту ры и мы -

ши, вхо дя щих в ком плект по став ки, и т. п.
А бла го да ря встро ен но му ак ку му ля то ру
ком пь ю тер, не вы клю чая, мож но пе ре ме -
щать по до му или офи су.

Ком пь ю тер ос на щен мо ни то ром VAIO
Display Plus, имею щим диа го наль 50,8 см
(20 дюй мов) и раз ре ше ние 1600×900. Для
улуч ше ния изо бра же ния ис поль зу ет ся
тех но ло гия Mobile BRAVIA Engine 2.

На бор ту ПК есть же ст кий диск на
750 Гб или 1 Тб, 4—6 Гб ОЗУ ти па DDR3L
SDRAM 1600 МГц, гра фи че ский ус ко ри -
тель Intel HD Graphics 4000, сте рео ди на -
ми ки с ау дио сис те мой S-Force Front Sur-
round 3D и др.

VAIO се рии T13
Эту мо дель из се рии VAIO T вен дор по зи -
цио ни ру ет как ком пакт ный ульт ра бук с
сен сор ным эк ра ном. Его кор пус из го тов -
лен из спла ва маг ния и алю ми ния, а сам
ап па рат ос на ща ет ся бы ст ро дей ст вую щим
на ко пи те лем клас са SSD или гиб рид ным
на ко пи те лем HDD+SSD, а так же 4 Гб
ОЗУ ти па DDR3 1333 МГц. Ульт ра бук
рас по ла га ет дис пле ем с диа го на лью
33,7 см (13,3 дюй ма). За ряд ки ба та реи, как
ут вер жда ет ся, хва та ет на весь день.

VAIO E 14P
Се рия но ут бу ков VAIO E по пол ни лась
мо де лью с 14-дюй мо вым эк ра ном (диа -
го наль 35,5 см) с раз ре ше ни ем 1366×768.

Его кла виа ту ра с изо ли ро ван ны ми кла -
ви ша ми ос на ще на под свет кой, ак ти ви руе -
мой дат чи ком ос ве щен но сти, с по мо щью
ко то ро го осу ще ст в ля ет ся так же кон троль
яр ко сти дис плея для эко но мии энер гии.

Боль шая сен сор ная муль ти же сто вая
па нель (в ви де тач па да) об лег ча ет управ -
ле ние ком пь ю те ром без ис поль зо ва ния
кла виа ту ры. Впер вые в се рии VAIO но -

ут бук ос на щен тех но ло ги ей управ ле ния
жес та ми, ко то рая по зво ля ет взаи мо дей -
ст во вать с ком пь ю те ром дви же ния ми
рук. На при мер, для про лис ты ва ния ин -
тер нет-стра ниц или фо то га ле реи дос та -
точ но под нес ти ла донь к веб-ка ме ре и
мах нуть впра во или вле во. Что бы по ста -
вить на пау зу му зы ку или слайд-шоу,
нуж но про вес ти ру кой вниз, а гром кость
из ме ня ет ся вра ща тель ным жес том.

VAIO се рии L
В об нов лен ном мо но бло ке “все в од ном”
VAIO се рии L ис поль зу ют ся про цес сор
X-Reality, ко то рым ос на ща ют ся те ле ви -
зо ры BRAVIA, и муль ти сен сор ный дис -
плей с диа го на лью 61 см (24 дюй ма).
Встро ен ная ау дио сис те ма S-Force Front
Surround 3D обес пе чи ва ет ка че ст вен ный
звук бла го да ря двух ка наль ным ди на ми -
кам с вы де лен ным саб ву фе ром.

Не ко то рые мо де ли VAIO се рии L вклю -
ча ют 3D-тех но ло гию, не тре бую щую сте -
рео ско пи че ских оч ков. В ком плект ПО
ап па ра та вхо дят та кие 3D-при ло же ния,
как PlayMemories Home и Family Paint 3D,
а для бы ст рой кон вер та ции филь мов Blu-
ray или лю бо го дру го го 2D-ви део в трех -
мер ный фор мат пре ду смот ре на сен сор -
ная кноп ка. Мо но блок ос на щен же ст ким
дис ком ем ко стью до 3 Тб, ин тер фей сом
HDMI, пор та ми USB 3.0 и оп ти че ским
при во дом DVD/Blu-ray.

За яв лен ная це на мо де лей в за ви си мо сти
от мо ди фи ка ции и ком плек та ции на хо дит -
ся в сле дую щих пре де лах: VAIO се рии
DUO 11 — от 49 990 до 79 990 руб., VAIO
се рии Tap 20 — от 49 990 до 54 990 руб.,
VAIO се рии E14P с сен сор ным экраном —
39 990 руб., VAIO се рии L — от 74 990 до
99 990 руб., VAIO се рии T с сен сор ным
экраном — от 36 990 до 49 990 руб. 4

Sony VAIO на ба зе Windows 8: став ка на сен сор ные тех но ло гии

ПК

Мо но блок “все в од ном” VAIO се рии L
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АлексАндр Чубуков

В октябре компания “РТ-
Софт”, являющаяся стра-
тегическим партнером 

корпорации Kontron в России 
и СНГ, объявила о выводе 
на российский рынок ВКТ цело-

го спектра новых продуктов про-
изводства этого вендора. Они 
представляют собой семь встра-
иваемых платформ на основе че-
тырехъядерных процессоров In-
tel Core i7 третьего по коления 
— i7-3615QE (4×2,3 ГГц, кэш 
2-го уровня 6 Мб) и i7-3612QE 
(4×2,1 ГГц, кэш 2-го уровня 6 Мб).

Платформы спроектированы 
в разных форматах: 3U и 6U Com-
pactPCI, 3U VPX, Advan cedMC, 
COM Express basic, Flex-ATX, 
Mini-ITX, и в них, как ут-
верждается, впер-
вые реализованы 
преимущества 
нового поколения 
процессоров Intel — 
высокая производитель-
ность вычислительных 
и графических ресурсов, 
долговременная доступ-
ность и высокий уровень 
энергоэффективности.

Директор по маркетингу 
“РТСофт” Юрий Якшин сооб-
щил, что новые платформы Kon-
tron призваны удовлетворить по-
требности рынка встраиваемых 
компьютерных технологий в ин-
новационных продуктах с более 
высокими уровнями производи-
тельности и энергоэффектив-
ности. Использование этих 
платформ ведет к сокращению 
затрат на разработку эффектив-
ных встраиваемых систем.

Он отметил их ключевые осо-
бенности: существенный рост 
производительности на единицу 
потребляемой мощности; под-
держка технологий DirectX 11, 
OpenCL 1.1 и др. для сложных 
графических приложений, ра-
нее требовавших отдельной 
графической платы; поддержка 
новых высокоскоростных интер-
фейсов, таких как USB 3.0 и PCI 
Express 3.0.

Применение чипов на осно-
ве трехмерных транзисторов 
3D Tri-Gate (с так называемой 
трехмерной структурой затво-
ра), изготовленных по 22-нм тех-
процессу корпорации Intel, как 
утверждается, обеспечивает 
новым платформам Kontron 
до 20% роста производитель-
ности и до 40% роста энерго-
эффективности по сравнению 
с системами на процессорах Intel 
Core i7 второго поколения.

С такими платформами 
OEM-производители, пояснил 
Юрий Якшин, смогут создавать 
приложения с увеличенной вы-
числительной мощностью, вы-
сокой скоростью ввода-вывода 
и низкой теплоотдачей. Линейка 
новых платформ, по его мнению, 
вполне соответствует современ-
ным требованиям к малогаба-
ритным встраиваемым системам 
по размеру, массе и произво-
дительности (SWaP), позволяя 
разработчикам создавать ком-
пактные прикладные решения 
на основе продуктов в форма-
тах COM Express, AdvancedMC 
и 3U VPX на четырехъядерных 
процессорах Intel.

Благодаря усовершенствован-
ным наборам инструкций SSE 
и Intel Advanced Vector Exten-
sions (AVX) с плавающей за-
пятой для обработки сигналов 
разработчики могут создавать 
новые поколения высокоточ-
ных и высокопроизводительных 
встраиваемых систем оборонно-
го, авиакосмического, телеком-
муникационного и иного назна-
чения, полагают в “РТСофт”.

Процессоры Intel Core третье-
го поколения получили новую 
интегрированную графическую 
подсистему Intel HD 4000, со-
общил менеджер Intel по про-
дажам встраиваемых решений 
Игорь Рудым, которая насчи-
тывает более шестнадцати ис-
полнительных устройств, что 
на треть больше, чем у Intel Core 
второго поколения. Новые 

процессоры поддерживают 
три независимых циф-

ровых графиче-
ских интерфейса 
(в дополнение 
к VGA и  LVDS). 
При этом каж-
дый интерфейс 

можно настроить как 
DisplayPort,  HDMI 
или DVI, что особен-

но удобно при создании слож-
ных встраиваемых приложений 
для медицины, промышленной 
автоматизации, а также инфор-
мационно-развлекательной 
сферы. Встроенный декодер 
 MPEG-2 позволяет одновре-
менно воспроизводить несколь-
ко HD-видеопотоков в высоком 
разрешении.

В “РТСофт” считают, что разра-
ботчики и OEM-производители 
графических приложений для 
встраиваемых систем 
по достоинству 
оценят вырос-
шую вдвое ско-
рость обработки 
HD-мультимедиа 
и на 60% — 3D-гра-
фики.

Новые вычислитель-
ные платформы Kontron 
оснащаются двухканаль-
ной памятью DDR3 объемом 
до 16 Гб, несколькими портами 
Gigabit Ethernet, интерфейсом 
 SATA, а также интерфейсами 
PCI Express 3.0 и USB 3.0, кото-
рые пригодятся для приложений 
с высокими требованиями к ско-
рости ввода-вывода.

Юрий Якшин рассказал об 
особенностях новых платформ. 
Так, интегрированная технология 
Intel Turbo Boost 2.0 и усовершен-
ствованные наборы команд Intel 
AVX и инструкций SSE позво-
ляют применять плату KTQ77/
Flex для создания приложений 
высокой производительности 
промышленного, медицинского 
и оборонного назначения. Этот 
продукт, полагают в “РТСофт”, 
с успехом найдет применение 
и в других приложениях, где тре-
буется интенсивная обработка 
данных, выполнение большого 
количества операций с плаваю-
щей запятой, а также векторные 
вычисления при низком энерго-
потреблении.

Плата KTQ77/Flex обеспечи-
вает разработку многоэкранных 
приложений с одновременным 
выводом информации на три не-
зависимых дисплея без примене-

ния специального графического 
контроллера. По интерфейсам 
DisplayPort, CRT и  LVDS к пла-
те можно подключать промыш-
ленные мониторы всех типов.

Одноплатные компьютеры 
VX3042 и VX3044 предназ-
начены для работы в системах 
с длительным жизненным ци-
клом. Высокая производитель-
ность, энергоэффективность 
и пропускная способность этих 
устройств позволяют, по словам 
г-на Якшина, рекомендовать 
их для вычислительных си-
стем, где важными фактора-
ми являются ограни-
чения по габаритам, 
весу и энергопотре-
блению.

Используемые в 
VX3042 и VX3044 уни-
кальные технологии 
Kon tron VXFabric для 
передачи Ethernet TCP/
IP по шине PCI Express и Kon-
tron VXControl для монито-
ринга критически важных 
параметров, а также решения 
Kontron  PBIT для тестиро-
вания системы, как считают 
в “РТСофт”, существенно упро-
щают и ускоряют разработку 
оптимизированных и высоко-
надежных приложений. При 
этом 100%-ная прямая и обрат-
ная совместимость разводки 
со всеми одноплатными 3U 
VPX-компьютерами производ-
ства Kontron делает возможной 
модернизацию прикладной 
системы без изменения кон-
струкции объединительной 
панели. Более того, благодаря 
полной обратной програм-
мной совместимости ПО для 
OEM-производителей отпадает 

необходимость перепи-
сывать программный 

код к каждому но-
вому поколению 

процессорных 
модулей Open-

VPX.
Оба компьютера 

входят в программу 
долговременных по-
ставок холдинга Kon-

tron и будут доступны на рынке 
в течение 15 лет. Юрий Якшин 
отметил, что они полностью со-
ответствуют требованиям обо-
ронной и транспортной отрасли, 
предъявляемым к долговремен-
ной доступности изделий.

Серия “компьютеров-на-мо-
дуле” формата COM Express 
basic под общим наимено-
ванием COMe-bIP# доступ-
на в версиях с распиновками 
Type 2 и Type 6 и оснащается 
процессорами с различной про-
изводительностью. Все модули 
поддерживают три независи-
мых дисплея и ориентированы 
на применение в высокопро-
изводительных встраиваемых 
системах оборонного, промыш-
ленного, авиакосмического, ме-
дицинского и другого назначе-
ния.

COMe-bIP# поддерживают 
технологию PCI Express, что 
позволяет оснащать созданные 
на их основе телекоммуника-
ционные и другие решения 
скоростными беспроводными 
модемами 3G/4G и другими 
устройствами связи. В резуль-
тате, по словам г-на Якшина, 
можно создавать управляемые 

по сети разнообразные интел-
лектуальные платформы с высо-
ким уровнем защиты.

Процессорный модуль CP6004-
SA, устанавливающий, по мне-
нию вендора, новые стандарты 
энергоэффективности для высо-
копроизводительных приложе-
ний высшего класса формата 6U 
CompactPCI, базируется на чип-
сете Intel QM77 Express. Модуль 
поддерживает интерфейс  IPMI 
(Intelligent Platform Management 
Interface) и может применяться 

в системах высокой го-
товности. Защита 

данных обеспе-
чивается встро-
енным модулем 
Trusted Platform 

Module (TPM 1.2), 
поставляемым опци-
онально. Характери-
стики CP6004-SA в со-
четании с прочным 

механическим исполнением 
позволяют применять его для 
создания приложений оборон-
ного, медицинского и телеком-
муникационного назначения.

Модуль CP6004-SA поддержи-
вает Linux (Fedora, RedHat, Win-
driver), VxWorks (6.9 и выше), 
Microsoft Windows 7/ XP/XP em-
bedded/Server 2008-R2 и другие 
ОС.

Другой процессорный Ad-
vancedMC — модуль, AM4022, 
благодаря его высокой произво-
дительности может применять-
ся в телекоммуникационных 
приложениях на основе Micro-
TCA и AdvancedTCA, например 
в  IPTV-системах, в медиасерве-
рах и медиашлюзах, в прило-
жениях для обработки видео-
данных, тестирования сетевого 
оборудования.

Этот продукт, как считают 
в “РТСофт”, способен в полной 
мере удовлетворить рыночные 
потребности в быстрой обработ-
ке данных. Сферы его примене-
ния — аэрокосмическая и обо-
ронная отрасли, промышленная 
автоматизация, медицинское 
и контрольно-измерительное 
приборостроение. Благодаря 
прочной конструкции, соответ-
ствующей спецификации Mi-
croTCA.1, модуль AM4022 спо-
собен работать в самых жестких 
механических и климатических 
условиях (по запросу поставля-
ется версия для температурного 
диапазона от -25 до +70 оC).

Модуль AM4022 поддер-
живает следующие ОС: Win-
dows 7 (64-разрядную ), Win-
dows 2008 Server R2, различные 
дистрибутивы Linux (Red-
Hat, Fedora, Wind River Linux 
PNE 4.X) и др.

Для компактных приложений, 
где требуется высокая произво-
дительность в ограниченном 
объеме, предлагается процес-
сорный модуль CP3003 форма-
та 3U CompactPCI. Он ориен-
тирован на создание широкого 
спектра встраиваемых систем 
промышленного, оборонного, 
медицинского, транспортного 
назначения, а также различ-
ной испытательной и измери-
тельной аппаратуры. Модуль 
CP3003 работает с ОС Linux, 
Windows 7/Windows Embedded 
Standard 7/Windows XP/Windows 
Server 2003/Windows Server 2008, 
VxWorks и др.� :

ПромышленнАя АвтомАтизАция

Новые продукты Kontron на российском рынке ВКТ

одноплатные 
компьютеры 
VX3042 и VX3044

мощный процес- 
сорный модуль 
AM4022

Процессорный 
модуль CP3003
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Вок тяб ре япон ская кор по ра ция объ -
я ви ла о вы во де на рос сий ский ры -
нок но вой ли ней ки ком пь ю те ров и

но ут бу ков Sony VAIO на ос но ве Win-
dows 8. Фо кус в но вин ках сде лан на муль -
ти сен сор ных дис пле ях, на ко то рых оп ре -

де ля ет ся до де ся ти то чек ка са ния.
В но вых ком пь ю те рах осо бое вни -

ма ние уде ле но бы ст рой за груз ке систе-
мы — за это от ве ча ет функ ция Quick
Boot — и ус ко рен но му вы хо ду (с по мо щью
тех но ло гии Rapid Wake + Eco) из ре жи ма
со сверх низ ким энер го по треб ле ни ем в ра -
бо чий ре жим с со хра не ни ем ото бра же ния
всех дан ных и на стро ек на ком пь ю те ре.

VAIO Duo 11
Ульт ра бук-транс фор мер VAIO Duo 11
(мас са 1,3 кг, раз ме ры 320×17,85×199 мм)
кон ст рук тив но оформ лен в ви де слай де ра
(Surf Slider). Он ос на щен Full HD-дис пле -
ем OptiContrast (раз ре ше ние 1920×1080) с
диа го на лью 29,4 см (11,6 дюй ма).

На его бор ту име ет ся про цес сор Intel
Core по след не го по ко ле ния, 4 или 8 Гб
ОЗУ (DDR3L SDRAM 1600 МГц), SSD-
на ко пи тель на 128 или 256 Гб, гра фи че -
ский ус ко ри тель Intel HD Graphics 4000.

В кор пу се VAIO Duo 11 пре ду смот рен
пол ный на бор пор тов и ин тер фей сов,
вклю чая Bluetooth Smart Ready, USB 3.0,
HDMI, Ethernet и VGA. Ап па рат так же
ос на щен сте рео ди на ми ка ми с под держ -
кой функ ции xLOUD; веб-ка ме ра ми (пе -
ред няя и зад няя) вы со ко го раз ре ше ния на
ба зе тех но ло гии Exmor для ПК (2,07 Мп);
дат чи ка ми (NFC, GPS, ак се ле ро метр, ги -
ро дат чик, циф ро вой ком пас) и др.

При вво де ру ко пис но го тек ста не по -
сред ст вен но на эк ра не с ем ко ст ной сен -
сор ной па не лью при ме ня ет ся чув ст ви -

тель ный к си ле на жа тия сти лус. На ли чие
смен ных на ко неч ни ков для сти лу са по зво -
ля ет вво дить текст с раз ным уси ли ем, что
на по ми на ет ис поль зо ва ние гри фе ля раз -
лич ной твер до сти. Кро ме то го, не ко то рые
про грам мы VAIO Duo 11 раз ли ча ют, ко гда
вы пол ня ет ся ввод ру ко пис но го тек ста с

по мо щью сти лу са, и ав то ма ти че ски пе ре -
ста ют реа ги ро вать на при кос но ве ние ла -
до ни или паль цев поль зо ва те ля к эк ра ну.

Функ ция ин тел лек ту аль но го рас по зна -
ва ния тек ста по зво ля ет кон вер ти ро вать
та кие за мет ки в пе чат ный фор мат.

VAIO Tap 20
Мо но блок мас сой 5,2 кг бла го да ря сво ему
ди зай ну лег ко впи сы ва ет ся в лю бую сре ду.
Ком пь ю тер мож но ус та но вить в удоб ном
мес те, вы брать не об хо ди мое при ло же ние
(на при мер, Family Paint) и со вме ст но с не -
сколь ки ми поль зо ва те ля ми ис поль зо вать
боль шой муль ти сен сор ный дис плей с под -
держ кой до де ся ти то чек ка са ния; или вы -
дви нуть встро ен ную под став ку и ус та но -
вить под удоб ным уг лом, с тем что бы
ком форт но про смот реть веб-стра ни цы
или от ре дак ти ро вать фо то или ви део.
Мож но так же по ста вить его вер ти каль но
и ис поль зо вать в ка че ст ве обыч но го ПК —
для ра бо ты с до ку мен та ми, чте ния книг,
ра бо ты в Ин тер не те и про вер ки поч ты с
по мо щью бес про вод ной кла виа ту ры и мы -

ши, вхо дя щих в ком плект по став ки, и т. п.
А бла го да ря встро ен но му ак ку му ля то ру
ком пь ю тер, не вы клю чая, мож но пе ре ме -
щать по до му или офи су.

Ком пь ю тер ос на щен мо ни то ром VAIO
Display Plus, имею щим диа го наль 50,8 см
(20 дюй мов) и раз ре ше ние 1600×900. Для
улуч ше ния изо бра же ния ис поль зу ет ся
тех но ло гия Mobile BRAVIA Engine 2.

На бор ту ПК есть же ст кий диск на
750 Гб или 1 Тб, 4—6 Гб ОЗУ ти па DDR3L
SDRAM 1600 МГц, гра фи че ский ус ко ри -
тель Intel HD Graphics 4000, сте рео ди на -
ми ки с ау дио сис те мой S-Force Front Sur-
round 3D и др.

VAIO се рии T13
Эту мо дель из се рии VAIO T вен дор по зи -
цио ни ру ет как ком пакт ный ульт ра бук с
сен сор ным эк ра ном. Его кор пус из го тов -
лен из спла ва маг ния и алю ми ния, а сам
ап па рат ос на ща ет ся бы ст ро дей ст вую щим
на ко пи те лем клас са SSD или гиб рид ным
на ко пи те лем HDD+SSD, а так же 4 Гб
ОЗУ ти па DDR3 1333 МГц. Ульт ра бук
рас по ла га ет дис пле ем с диа го на лью
33,7 см (13,3 дюй ма). За ряд ки ба та реи, как
ут вер жда ет ся, хва та ет на весь день.

VAIO E 14P
Се рия но ут бу ков VAIO E по пол ни лась
мо де лью с 14-дюй мо вым эк ра ном (диа -
го наль 35,5 см) с раз ре ше ни ем 1366×768.

Его кла виа ту ра с изо ли ро ван ны ми кла -
ви ша ми ос на ще на под свет кой, ак ти ви руе -
мой дат чи ком ос ве щен но сти, с по мо щью
ко то ро го осу ще ст в ля ет ся так же кон троль
яр ко сти дис плея для эко но мии энер гии.

Боль шая сен сор ная муль ти же сто вая
па нель (в ви де тач па да) об лег ча ет управ -
ле ние ком пь ю те ром без ис поль зо ва ния
кла виа ту ры. Впер вые в се рии VAIO но -

ут бук ос на щен тех но ло ги ей управ ле ния
жес та ми, ко то рая по зво ля ет взаи мо дей -
ст во вать с ком пь ю те ром дви же ния ми
рук. На при мер, для про лис ты ва ния ин -
тер нет-стра ниц или фо то га ле реи дос та -
точ но под нес ти ла донь к веб-ка ме ре и
мах нуть впра во или вле во. Что бы по ста -
вить на пау зу му зы ку или слайд-шоу,
нуж но про вес ти ру кой вниз, а гром кость
из ме ня ет ся вра ща тель ным жес том.

VAIO се рии L
В об нов лен ном мо но бло ке “все в од ном”
VAIO се рии L ис поль зу ют ся про цес сор
X-Reality, ко то рым ос на ща ют ся те ле ви -
зо ры BRAVIA, и муль ти сен сор ный дис -
плей с диа го на лью 61 см (24 дюй ма).
Встро ен ная ау дио сис те ма S-Force Front
Surround 3D обес пе чи ва ет ка че ст вен ный
звук бла го да ря двух ка наль ным ди на ми -
кам с вы де лен ным саб ву фе ром.

Не ко то рые мо де ли VAIO се рии L вклю -
ча ют 3D-тех но ло гию, не тре бую щую сте -
рео ско пи че ских оч ков. В ком плект ПО
ап па ра та вхо дят та кие 3D-при ло же ния,
как PlayMemories Home и Family Paint 3D,
а для бы ст рой кон вер та ции филь мов Blu-
ray или лю бо го дру го го 2D-ви део в трех -
мер ный фор мат пре ду смот ре на сен сор -
ная кноп ка. Мо но блок ос на щен же ст ким
дис ком ем ко стью до 3 Тб, ин тер фей сом
HDMI, пор та ми USB 3.0 и оп ти че ским
при во дом DVD/Blu-ray.

За яв лен ная це на мо де лей в за ви си мо сти
от мо ди фи ка ции и ком плек та ции на хо дит -
ся в сле дую щих пре де лах: VAIO се рии
DUO 11 — от 49 990 до 79 990 руб., VAIO
се рии Tap 20 — от 49 990 до 54 990 руб.,
VAIO се рии E14P с сен сор ным экраном —
39 990 руб., VAIO се рии L — от 74 990 до
99 990 руб., VAIO се рии T с сен сор ным
экраном — от 36 990 до 49 990 руб. 4

Sony VAIO на ба зе Windows 8: став ка на сен сор ные тех но ло гии

ПК

Мо но блок “все в од ном” VAIO се рии L
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Ком па ния Canon в ок тяб ре в Мо ск -
ве пред ста ви ла об нов лен ный
порт фель пе ча таю щих уст ройств

под брен дом PIXMA.

Прин те ры пре ми ум-клас са
В об нов лен ную ли ней ку PIXMA пре ми -
ум-клас са во шли три мо де ли: iP7240,
MG5440 и MG6340, ори ен ти ро ван ные на
фо то пе чать про фес сио наль но го ка че ст ва
в до маш них ус ло ви ях. Все они об ла да ют
усо вер шен ст во ван ным ди зай ном.

MG5440 и MG6340 пред став ля ют со бой
вы со ко про из во ди тель ные уст рой ст ва
PIXMA с вы со кой ско ро стью пе ча ти, под -
держ кой чер ниль ниц раз ме ра XL и рас -
ши рен ны ми воз мож но стя ми под клю че -
ния для до маш ней пе ча ти. Тре тья мо дель
PIXMA iP7240 пред на зна че на для пе ча ти
до ку мен тов и фо то гра фий. Она вы пу ще -
на на за ме ну мо де ли iP4940, об ла да ет бо -
лее вы со кой ско ро стью пе ча ти и воз мож -
но стью под клю че ния че рез Wi-Fi. iP7240
так же под дер жи ва ет пе чать с план шет -
ных ПК и смарт фо нов.

Как от ме тил ру ко во ди тель от де ла мар -
ке тин га Canon (офис ное обо ру до ва ние)
Алек сандр Иваш кин, лег кое под клю че -
ние че рез сеть Wi-Fi — важ ная осо бен -
ность но вых прин те ров PIXMA, по зво -
ляю щая реа ли зо вать об щий дос туп к ним
по бес про вод ной се ти с не сколь ких пер -
со наль ных ком пь ю те ров, план шет ных
ком пь ю те ров и смарт фо нов. Прин те ры
MG5440 и MG6340 так же под дер жи ва ют
функ цию PIXMA Cloud Link, вклю чая
дос туп к служ бе Google Cloud Print, что
по зво ля ет опе ра тив но вы пол нять пе чать
до ку мен тов Google или вло же ний поч ты
Gmail (в фор ма те JPEG или PDF) с лю бо -
го смарт фо на, план шет но го ПК или но ут -
бу ка. PIXMA Cloud Link по зво ля ет так же
осу ще ст в лять пря мой дос туп к раз ме щен -
ным в Ин тер не те фо то аль бо мам и др.

В стан дарт ный ком плект по став ки всех
трех прин те ров вхо дит но вая про грам ма
My Image Garden, раз ра бо тан ная Canon

и вклю чаю щая дос туп к об нов лен но му
сер ви су CREATIVE PARK PREMIUM.

Вы со ко про из во ди тель ный прин тер
PIXMA iP7240 — это пер вый струй ный
прин тер Canon, пре дос тав ляю щий
воз мож ность под клю че ния че рез
Wi-Fi. Мо дель iP7240 ос на ще на
пя ти цвет ной сис те мой пе ча ти и
ха рак те ри зу ет ся вы со кой ско ро -
стью печати — 15 лис тов A4 в
ми ну ту в чер но-бе лом ре жи ме
и 10 лис тов A4 в ми ну ту в цвет -
ном ре жи ме (ISO ESAT).

Прин те ры PIXMA iP7240,
PIXMA MG5440 и PIXMA
MG6340 по сту пят на рос сий -
ский ры нок в но яб ре.

Про фес сио наль ные фо то прин -
те ры

Canon пред ста ви ла два но вых фо то прин -
те ра пре ми ум-клас са PIXMA фор ма та
A3+, оп ти маль но под хо дя щих, как от ме -
ча ет ся, для по лу про фес сио на лов и серь ез -
ных фо то гра фов-лю би те лей, ра бо таю щих
до ма или в сту дии. Но вые мо де ли PIXMA
PRO-100 и PRO-10 име ют уз на вае мый ди -
зайн в сти ле ли ней ки фо то ка мер EOS, раз -
дель ные чер ниль ни цы и воз мож ность под -
клю че ния к бес про вод ным се тям Wi-Fi.
Но вые мо де ли со вмес ти мы с ши ро ким ря -
дом ICC-про фи лей пе ча ти, по зво ляю щих,
как ут вер жда ет ся, с лег ко стью вы пол нять
пе чать на бу ма ге, оп ти маль но под хо дя щей
для кон крет ной ху до же ст вен ной за да чи.

Прин тер PIXMA PRO-100 вы пу щен на
за ме ну мо де ли PIXMA Pro9000 MkII и
ис поль зу ет сис те му из вось ми чер ниль -
ниц с чер ни ла ми на ос но ве кра си те ля,
ко то рая по зво ля ет пе ча тать вы со ко ка че -
ст вен ные цвет ные и чер но-бе лые фо то -
гра фии на раз лич ных ма те риа лах. Вре мя
пе ча ти цвет ной фо то гра фии фор ма та
A3+ с полями — при мер но 90 с.

Мо дель PIXMA PRO-10 пред на зна че -
на для за ме ны PIXMA Pro9500 MkII и
ос на ща ет ся де ся тью чер ниль ни ца ми с
пиг мент ны ми чер ни ла ми, а так же сис те -

мой Chroma Optimizer. Пе чать цвет ной
или чер но-бе лой фо то гра фии фор ма та
A3+ с по ля ми на PRO-10 за ни ма ет при -

мер но три с по ло ви ной ми -
ну ты.

Прин те ры PIXMA
PRO-100 и PIXMA
PRO-10 мож но бу дет
при об ре сти в Рос сии
в но яб ре.

МФУ PIXMA
Че ты ре ком пакт ных

мно го функ цио наль ных
уст рой ст ва PIXMA ос на ще -

ны но вым ком плекс ным ПО,
по вы шаю щим, по ут вер жде -

нию вен до ра, удоб ст во пе ча ти.
Все мо де ли PIXMA MP230,

MG2240, MG3240 и MG4240 оп ти ми зи -
ро ва ны для пе ча ти до ку мен тов из Ин -
тер не та и по лу че ния от пе чат ков фо то -
ла бо ра тор но го ка че ст ва в до маш них
ус ло ви ях.

Но вые МФУ яв ля ют ся пер вы ми мо де -
ля ми PIXMA, в стан дарт ную кон фи гу ра -
цию ко то рых вхо дит My Image Garden —
плат фор ма, объ е ди няю щая все ПО для
прин те ров Canon PIXMA по сред ст вом
од но го про сто го в ис поль зо ва нии ин тер -
фей са. В этом ин туи тив но по нят ном, по
мне нию раз ра бот чи ков, ПО так же реа -
ли зо ван ряд ин но ва ци он ных и удоб ных
функ ций, та ких как Automatic Suggestion,
Automatic Layout и Face Recognition.

Кро ме то го, МФУ со вмес ти мы с Print
Your Days — но вым при ло же ни ем Canon
для Facebook, ко то рое уп ро ща ет от прав -
ку и пе чать до ку мен тов с Facebook на -
пря мую на прин тер Canon PIXMA без
не об хо ди мо сти в ка ком-ли бо до пол ни -
тель ном ПО. Про грамм ное при ло же ние
вклю ча ет в се бя ин ст ру мен ты для ав то -
ма ти че ско го соз да ния ма ке тов с фо то -
сним ка ми и уни каль ных кол ла жей. На
од ной стра ни це мож но на пе ча тать до пя -
ти изо бра же ний. Кро ме то го, эта про -
грам ма пред ла га ет воз мож но сти стиль -

но го оформ ле ния и ре дак ти ро ва ния фо -
то гра фий пе ред пе ча тью.

Все че ты ре но вых прин те ра PIXMA
име ют функ цию ав то ма ти че ско го вы клю -
че ния пи та ния и но вую удоб ную функ -
цию ав то ма ти че ско го вклю че ния для бы -
ст ро го во зоб нов ле ния ра бо ты уст рой ст ва.
Поль зо ва тель мо жет от пра вить до ку мен -
ты или фо то гра фии с бес про вод но го уст -
рой ст ва и рас пе ча тать их без не об хо ди -
мо сти пред ва ри тель но вруч ную вклю чать
прин тер, а за тем вы клю чать его. В но вых
мо де лях PIXMA пре ду смот рен бес шум -
ный ре жим во вре мя пе ча ти.

Мо де ли PIXMA MP230, MG2240,
MG3240, MG4240, по дан ным вен до ра,
по сту пи ли на рос сий ский ры нок.

Ком пакт ный фо то прин тер
Canon так же до пол ни ла ли ней ку ком -
пакт ных фо то прин те ров, вы пус тив уст -
рой ст во SELPHY CP900. Но вый фо то -
прин тер SELPHY CP900 пред на зна чен
для со вме ст ной ра бо ты с фо то ка ме рой
Canon и, по за яв ле нию вен до ра, су ще ст -
вен но уп ро ща ет по лу че ние от пе чат ков
сту дий но го ка че ст ва. Но вин ка ос на ще на
встро ен ной под держ кой Wi-Fi, что по -
зво ля ет рас пе ча ты вать фо то сним ки в
бес про вод ном ре жи ме с раз лич ных пор -
та тив ных уст ройств, та ких как циф ро вые
фо то ка ме ры, смарт фо ны, план ше ты и
но ут бу ки.

На SELPHY CP900 с ис поль зо ва ни ем
бес плат но го при ло же ния Canon Easy-Pho-
toPrint поль зо ва те ли смарт фо нов и план -
шет ных ком пь ю те ров те перь име ют воз -
мож ность сра зу по лу чать от пе чат ки
ла бо ра тор но го ка че ст ва. При этом сним ки
мо гут вы во дить ся на пе чать на пря мую из
ре жи ма пред ва ри тель но го про смот ра лю -
бой ка ме ры с под держ кой Wi-Fi и про то ко -
ла PictBridge в бес про вод ной ло каль ной се -
ти, на при мер PowerShot S110. Рас пе ча тать
фо то мож но так же с це ло го ря да дру гих
уст ройств, вклю чая ком пь ю те ры, со вмес -
ти мые кар ты па мя ти и USB-на ко пи те ли.

Про смотр изо бра же ний и управ ле ние
ра бо той SELPHY CP900 осу ще ст в ля ют -
ся с по мо щью цвет но го по во рот но го
ЖК-эк ра на с диа го на лью 6,8 см (2,7 дюй -
ма). Поль зо ва тель ский ин тер фейс уст -
рой ст ва под дер жи ва ет 13 язы ков. 4

По пол не ние порт фе ля PIXMA Canon

Ком пакт ный фо то прин -
тер SELPHY CP900

СЕРВИСЫ

CRM для СМБ
Об лач ные тех но ло гии в бли жай шие го ды
мо гут су ще ст вен но из ме нить об лик рос -
сий ско го рын ка CRM (Customer Relation-
ship Management) и стать мощ ным ин ст ру -
мен том для ком па ний сред не го и ма ло го
биз не са (СМБ). Уже сей час по яв ля ют ся
та кие пред ло же ния, ко то рые
впол не мо гут за ин те ре со вать
не боль шие пред при ятия как по
функ цио наль но сти, так и по
стои мо сти.

За ру беж ные ис сле до ва ния по -
ка зы ва ют, что рос сий ский ры -
нок CRM — са мый бы ст ро ра -
сту щий в Вос точ ной Ев ро пе. В
2011 г. он под нял ся на 30% и
дос тиг уров ня в 120 млн. долл.
Од на ко раз ви ва ет ся он в ос нов -
ном за счет круп ных ком па ний,
на до лю ко то рых при хо дит ся до
90% его объ е ма. Ма лый и сред -
ний биз нес сред ст ва CRM по ка об хо дят
сто ро ной.

В ито ге для мно гих ИТ-спе циа ли стов до
сих пор CRM ас со ции ру ет ся с боль ши ми и
до ро ги ми сис те ма ми, рас счи тан ны ми на
круп ные кор по ра тив ные струк ту ры. Од на -
ко с по яв ле ни ем об лач ных тех но ло гий си -
туа ция ко рен ным об ра зом ме ня ет ся. Так,
ком па ния “Ман го Те ле ком”, про вай дер
вир ту аль ной те ле фо нии, в ок тяб ре вы ве ла
в ре жим ком мер че ской экс плуа та ции об -
лач ный CRM-сер вис “Ман го-Офис”, ко то -
рый спе ци аль но спро ек ти ро ван для сег -
мен та сред не го и ма ло го биз не са.

“Ман го-Офис”, ве ро ят но, пер вая на рос -
сий ском рын ке сис те ма управ ле ния взаи -
мо от но ше ния ми с кли ен та ми, пол но стью

ин тег ри ро ван ная с тра ди ци он ной и VoIP-
те ле фо ни ей и со дер жа щая встро ен ную
под сис те му управ ле ния биз нес-про цес са -
ми (workflow) и под сче та KPI. Сер вис не -
до рог: кли ен там пред ла га ет ся три та риф -
ных пла на (ТП), один из ко то рых (Про мо)
во об ще бес плат ный, а два дру гих обой дут -
ся со от вет ст вен но в 2000 и 4500 руб. в ме -

сяц, что впол не при ем ле мо для
пред при ятий СМБ.

Млад ший ТП рас счи тан на
трех че ло век пер со на ла,
старший — на две на дцать.
“Ман го-Офис” по зво ля ет ма -
лым фир мам са мо стоя тель но
вне дрять управ лен че ские тех но -
ло гии, до ко то рых доз ре ло пред -
при ятие, а за тем рас ши рять сфе -
ру ин фор ма ти за ции по ме ре
рос та управ лен че ской куль ту ры.
По мне нию Дмит рия Бы зо ва, ге -
не раль но го ди рек то ра “Ман го
Те ле ко ма”, при ме не ние дан но го
сер ви са по зво лит кли ен то ри ен -

ти ро ван ным пред при яти ям ран га СМБ бы -
ст ро вый ти на но вый уро вень взаи мо дей ст -
вия с по ку па те ля ми и парт не ра ми.

По дан ным ис сле до ва тель ской груп пы
Gartner, по ка в Рос сии толь ко 10% про -
даж CRM при хо дит ся на об лач ные тех но -
ло гии. Я не удив люсь, ес ли та кие ком па -
нии, как “Ман го Те ле ком”, ко то рые
смог ли раз ра бо тать соб ст вен ную жиз не -
спо соб ную об лач ную те ле ком му ни ка ци -
он ную плат фор му, бил линг, ком му та тор и
дру гое сис те мо об ра зую щее ПО, в бли -
жай шие го ды ока жут ся в со стоя нии из ме -
нить ны неш нюю си туа цию в луч шую сто -
ро ну и вне сти за мет ный вклад в струк ту ру
рын ка CRM, вне дрив там об лач ные ре ше -
ния для СМБ. П. Ч.

СЕРВЕРЫ

Dell пред став ля ет но вые ин тег ри -
ро ван ные ком плек сы
Ком па ния Dell в се ре ди не ок тяб ря пред -
ста ви ла свое но вое се мей ст во ин тег ри ро -
ван ных ре ше ний Active Infrastructure для
бы ст ро го по строе ния ин фра струк ту ры
сер ве ров, сис тем хра не ния и се те во го
обо ру до ва ния при вне дре нии ча -
ст ных об ла ков, вир ту аль ных деск -
то пов (VDI) и та ких кор по ра тив -
ных при ло же ний Microsoft, как
Lync, Exchange, SQL Server и
SharePoint 2010. Это се мей ст во со -
сто ит из пол но стью го то вых к экс -
плуа та ции про грамм но-ап па рат -
ных ком плек сов Active System и
на бо ра ме то дик Active System Ar-
chitectures для по строе ния вир туа -
ли зо ван ной сер вер ной сре ды.

Глав ный про грамм ный ком по -
нент Active System — это раз ра бо -
тан ная Dell ути ли та для ад ми ни ст -
ри ро ва ния ин фра струк ту ры
Active System Manager с ис поль зо ва ни ем
го то вых шаб ло нов. Как ут вер жда ет ком -
па ния, при ме не ние это го ин ст ру мен та су -
ще ст вен но уп ро ща ет ра бо ту сис тем но го
ад ми ни ст ра то ра и зна чи тель но, мак си мум
в че ты ре раза, умень ша ет чис ло опе ра -
ций, не об хо ди мых для за пус ка сер вер но го
ком плек са в экс плуа та цию в ра бо чем ре -
жи ме.

Ап па рат ная кон фи гу ра ция Active Sys-
tem со сто ит из блейд-сер ве ров Dell Po-
werEdge M, раз ме щен ных в шас си Po-
werEdge M1000, сис тем хра не ния Dell
Compellent ли бо Dell EqualLogic, в том
чис ле и не дав но вы пу щен ной лез вий ной

сис те мы EqualLogic PS-M4110, и вы пол -
нен но го в форм-фак то ре блейд-сер ве ров
но во го мо ду ля для аг ре ги ро ва ния тра фи -
ка вво да-вы во да PowerEdge M I/O Aggre-
gator, ко то рый, как ут вер жда ет ся, по зво -
ля ет дос тичь шес ти крат но го уве ли че ния
про пу ск ной спо соб но сти ло каль ной се ти
ЦОДа, а так же се те во го обо ру до ва ния
Dell.

На пре зен та ции Active Infra-
structure в Сан-Фран ци ско бы ла
пред став ле на пер вая мо дель из
се рии Active System, ко то рая
нач нет по став лять ся в США в
кон це но яб ря, а в дру гие
страны — в на ча ле сле дую ще го
го да. Active System 800 за ни ма ет
од ну или две сер вер ные стой ки,
в ко то рых ус та нов ле ны од но или
два шас си PowerEdge M1000 с
8—32 двух со кет ны ми лез вия ми
PowerEdge M620, два сто еч ных
сер ве ра управ ле ния ком плек сом
PowerEdge R620, от двух до
вось ми дис ко вых мас си вов
2EqualLogic PS6110 / PS6110XV /

PS6510E, два деся ти ги га бит ных 48-пор -
то вых ком му та то ра Dell Force10 S4810, а
так же еще один ком му та тор Force10 S55
для управ ле ния внут рен ней се тью ком -
плек са и два мо ду ля PowerEdge M I/O
Aggregator.

В стан дарт ную по став ку Active Sys-
tem 800 вклю че но ПО для сер вер ной вир -
туа ли за ции VMware vCenter 5.1 (оз на ко -
ми тель ная вер сия) и VMware ESXi 5.1
вме сте с Dell Management Plug-in for
VMware vCenter, а как оп цию для ком -
плек са мож но за ка зать па кет Dell Open-
Manage Essentials и VMware vCloud Con-
nector. Л. Л.

ВКРАТЦЕ

Dell Active Sys-
tem 800

Дмит рий Бы зов: “Мы
хо тим под нять сер вис
CRM на но вую вы со ту”

Игорь ЛапИнскИй

Вслед за объявлением компаний 
Polymedia и Promethean о заклю-
чении стратегического альянса 

свое мероприятие провели  SMART Tech-
nologies и теперь уже единственный 
ее дистрибьютор в России фирма  DIGIS. 

Хотя формально оно было 
посвящено результатам 

10-летнего присутствия  SMART на рос-
сийском рынке, возглавляющему бизнес 
канадского вендора в России Вик-
тору Поповскому пришлось про-
комментировать и недавний раз-
рыв отношений с Polymedia. 
Привожу его комментарий пра-
ктически дословно:

“На протяжении последних 
лет мы как производитель имели 
абсолютно четкую маркетинго-
вую политику во всем мире, в том числе 
и в России. Заключалась она в том, чтобы 
сконцентрировать усилия на продвиже-
нии наших решений в образовательный 
и корпоративный сегменты и на развитии 
дилерского канала продаж. К сожалению, 
в какой-то момент стало очевидно, что 
при том канале продаж, который у нас 
тогда существовал, мы не могли в пол-
ном объеме продвигать свою политику 
ввиду серьезных расхождений с нашим 
дистрибьютором в видении этой страте-
гии, а также потому, что он не полностью 
разделял нашу политику.

Первый и основной момент — развитие 
дилерского канала продаж. Могу сказать, 
что полтора-два года назад дилерский 
канал продаж  SMART по сути не суще-
ствовал. Стратегия развития нашего ди-
стрибьютора в России тогда радикально 
отличалась от той, которую продвигаем 
мы. Она состояла в развитии собствен-

ных прямых продаж конечному заказчи-
ку. Такая стратегия была абсолютно пра-
вильной в 2003—2005 гг. Но в ситуации, 
когда рынок начал бурно расти, ежегодно 
удваиваясь в объеме, с учетом географи-
ческих размеров нашей страны, количе-
ства конечных заказчиков и достигнутого 
объема продаж эта стратегия, безусловно, 
перестала соответствовать рыночным ре-
алиям. Именно поэтому нам потребова-
лись инструменты, которые позволили 

бы продвигать нашу политику. 
Кроме того, существовал ряд ню-
ансов, оговоренных в дистрибью-
торском соглашении. В соответст-
вии с ним дистрибьютор  SMART 
не может заниматься конкуриру-
ющими продуктами. И здесь у нас 
тоже наблюдались очевидные 
расхождения с дистрибьютором. 

В связи с чем в 2011 г. мы приняли реше-
ние изменить нашу структуру дистрибу-
ции и, подписав контракт с компанией 
 DIGIS, получить в руки тот эффектив-
ный инструмент, который позволит нам 
продвигать свою политику. Впоследствии 
возросшие противоречия между нашей 
политикой и политикой дистрибьютора 
привели к тому, что в сентябре этого года 
мы прекратили наши взаимоотношения 
с компанией”.

Интересно, что компании  DIGIS, в биз-
несе которой, по словам ее генерального 
директора Бориса Эшкинда, до 2011 г. 
доля интерактивного оборудования со-
ставляла менее 10%, контракт со  SMART 
Technologies дался очень нелегко. “Это 
был самый сложный контракт за нашу 
историю, — признал г-н Эшкинд. — Выд-
винутые нам требования предполагали 
серьезные инвестиции с нашей стороны 
еще до того, как мы приняли решение 

о подписании контракта. Для нас это 
было впервые. Мы рискнули, потому 
что увидели возможности для работы 
на этом рынке, ведь ассортимент про-
дуктов  SMART был, на наш взгляд, пред-
ставлен в России не полностью: акцент 
делался лишь на одном продукте. Кроме 
того, мы увидели, что существует огром-
ный неохваченный партнерский рынок. 
И переговорив с партнерами и заказчи-
ками, решили инвестировать этот бизнес 
еще до подписания контракта. 
Нам пришлось создать обосо-
бленное под раз де ление, отпра-
вить на обучение со труд ни ков, 
и в результате к моменту подпи-
сания контракта у нас уже шесть 
человек занималось продуктами 
 SMART”.

К настоящему моменту, по сло-
вам Бориса Эшкинда, в  DIGIS открыт 
первый в России учебный центр  SMART 
Technologies, подписано свыше трёхсот 
партнерских договоров на реализацию 
решений  SMART и тридцать с лишним 
компаний получили статус авторизован-
ных партнеров  SMART Technologies. 
Более того, сегодня  DIGIS претендует 
на роль самого крупного дистрибьютора 
интерактивных досок в России (по ре-
зультатам первого полугодия 2012-го, 
без учета поставки компанией Promethe-
an 9 тыс. интерактивных досок по тен-
деру для московских школ, которая, как 
утверждает г-н Эшкинд, осуществлялась 
не через дистрибьюторский канал). Вме-
сте с тем глава  DIGIS признал, что в связи 
с переключением Polymedia на продук-
цию другого вендора в ближайшее время 
вполне возможно временное общее сни-
жение продаж продукции  SMART в Рос-
сии, поскольку в одночасье перевести 

на себя весь локальный бизнес  SMART 
Technologies — крайне трудная задача. 
Действительно, во II кв. 2012 г. доля этого 
вендора на российском рынке, по дан-
ным Futuresource Consulting, составила 
48,5%, из которых, как утверждает Борис 
Эшкинд,  DIGIS обеспечила 28%, то есть 
немногим больше половины продаж про-
дукции  SMART. Трудно представить, 
каким образом можно в короткий срок 
удвоить объем продаж.

Между тем перспективы развития 
бизнеса  SMART в России и дистрибью-
тор, и вендор оценивают весьма высоко, 
в том числе в связи с недавним заявлени-

ем Дмитрия Медведева о выде-
лении на образование в России 
до 2015-го 8 трлн. руб., а в 2016—
2020 гг. — свыше 20 трлн. руб. (это 
уровень расходов на оборону). 
При том, что проблем в россий-
ском образовании немало, зна-
чительные средства, как можно 
ожидать, будут пущены и на его 

информатизацию (основная борь-
ба за этот бюджет впереди, и нам еще 
предстоит увидеть, какая бизнес-страте-
гия даст лучший результат). Но гораздо 
больший потенциал для своего разви-
тия в  SMART Technologies связывают 
с корпоративным рынком. Например, 
в Германии, по словам Виктора Попов-
ского, продажи продукции  SMART для 
корпоративного сегмента растут опере-
жающими темпами по сравнению с про-
дуктами для образования и уже состав-
ляют в бизнесе компании порядка 20%. 
В 2012-м из шести новых продуктов ком-
пании один ориентирован исключитель-
но на корпоративный сегмент, а до окон-
чания года, по словам г-на Поповского, 
на рынке будут представлены еще два 
продукта, один из которых может приме-
няться как в образовании, так и в бизнесе. 
Таким образом, задач у  DIGIS сейчас бу-
дет более чем достаточно.� :

ИТ‑ БИЗнЕс

SMARTTechnologiesсделаластавкунаDIGIS

Борис ЭшкиндВиктор поповский
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АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Ком па ния Canon в ок тяб ре в Мо ск -
ве пред ста ви ла об нов лен ный
порт фель пе ча таю щих уст ройств

под брен дом PIXMA.

Прин те ры пре ми ум-клас са
В об нов лен ную ли ней ку PIXMA пре ми -
ум-клас са во шли три мо де ли: iP7240,
MG5440 и MG6340, ори ен ти ро ван ные на
фо то пе чать про фес сио наль но го ка че ст ва
в до маш них ус ло ви ях. Все они об ла да ют
усо вер шен ст во ван ным ди зай ном.

MG5440 и MG6340 пред став ля ют со бой
вы со ко про из во ди тель ные уст рой ст ва
PIXMA с вы со кой ско ро стью пе ча ти, под -
держ кой чер ниль ниц раз ме ра XL и рас -
ши рен ны ми воз мож но стя ми под клю че -
ния для до маш ней пе ча ти. Тре тья мо дель
PIXMA iP7240 пред на зна че на для пе ча ти
до ку мен тов и фо то гра фий. Она вы пу ще -
на на за ме ну мо де ли iP4940, об ла да ет бо -
лее вы со кой ско ро стью пе ча ти и воз мож -
но стью под клю че ния че рез Wi-Fi. iP7240
так же под дер жи ва ет пе чать с план шет -
ных ПК и смарт фо нов.

Как от ме тил ру ко во ди тель от де ла мар -
ке тин га Canon (офис ное обо ру до ва ние)
Алек сандр Иваш кин, лег кое под клю че -
ние че рез сеть Wi-Fi — важ ная осо бен -
ность но вых прин те ров PIXMA, по зво -
ляю щая реа ли зо вать об щий дос туп к ним
по бес про вод ной се ти с не сколь ких пер -
со наль ных ком пь ю те ров, план шет ных
ком пь ю те ров и смарт фо нов. Прин те ры
MG5440 и MG6340 так же под дер жи ва ют
функ цию PIXMA Cloud Link, вклю чая
дос туп к служ бе Google Cloud Print, что
по зво ля ет опе ра тив но вы пол нять пе чать
до ку мен тов Google или вло же ний поч ты
Gmail (в фор ма те JPEG или PDF) с лю бо -
го смарт фо на, план шет но го ПК или но ут -
бу ка. PIXMA Cloud Link по зво ля ет так же
осу ще ст в лять пря мой дос туп к раз ме щен -
ным в Ин тер не те фо то аль бо мам и др.

В стан дарт ный ком плект по став ки всех
трех прин те ров вхо дит но вая про грам ма
My Image Garden, раз ра бо тан ная Canon

и вклю чаю щая дос туп к об нов лен но му
сер ви су CREATIVE PARK PREMIUM.

Вы со ко про из во ди тель ный прин тер
PIXMA iP7240 — это пер вый струй ный
прин тер Canon, пре дос тав ляю щий
воз мож ность под клю че ния че рез
Wi-Fi. Мо дель iP7240 ос на ще на
пя ти цвет ной сис те мой пе ча ти и
ха рак те ри зу ет ся вы со кой ско ро -
стью печати — 15 лис тов A4 в
ми ну ту в чер но-бе лом ре жи ме
и 10 лис тов A4 в ми ну ту в цвет -
ном ре жи ме (ISO ESAT).

Прин те ры PIXMA iP7240,
PIXMA MG5440 и PIXMA
MG6340 по сту пят на рос сий -
ский ры нок в но яб ре.

Про фес сио наль ные фо то прин -
те ры

Canon пред ста ви ла два но вых фо то прин -
те ра пре ми ум-клас са PIXMA фор ма та
A3+, оп ти маль но под хо дя щих, как от ме -
ча ет ся, для по лу про фес сио на лов и серь ез -
ных фо то гра фов-лю би те лей, ра бо таю щих
до ма или в сту дии. Но вые мо де ли PIXMA
PRO-100 и PRO-10 име ют уз на вае мый ди -
зайн в сти ле ли ней ки фо то ка мер EOS, раз -
дель ные чер ниль ни цы и воз мож ность под -
клю че ния к бес про вод ным се тям Wi-Fi.
Но вые мо де ли со вмес ти мы с ши ро ким ря -
дом ICC-про фи лей пе ча ти, по зво ляю щих,
как ут вер жда ет ся, с лег ко стью вы пол нять
пе чать на бу ма ге, оп ти маль но под хо дя щей
для кон крет ной ху до же ст вен ной за да чи.

Прин тер PIXMA PRO-100 вы пу щен на
за ме ну мо де ли PIXMA Pro9000 MkII и
ис поль зу ет сис те му из вось ми чер ниль -
ниц с чер ни ла ми на ос но ве кра си те ля,
ко то рая по зво ля ет пе ча тать вы со ко ка че -
ст вен ные цвет ные и чер но-бе лые фо то -
гра фии на раз лич ных ма те риа лах. Вре мя
пе ча ти цвет ной фо то гра фии фор ма та
A3+ с полями — при мер но 90 с.

Мо дель PIXMA PRO-10 пред на зна че -
на для за ме ны PIXMA Pro9500 MkII и
ос на ща ет ся де ся тью чер ниль ни ца ми с
пиг мент ны ми чер ни ла ми, а так же сис те -

мой Chroma Optimizer. Пе чать цвет ной
или чер но-бе лой фо то гра фии фор ма та
A3+ с по ля ми на PRO-10 за ни ма ет при -

мер но три с по ло ви ной ми -
ну ты.

Прин те ры PIXMA
PRO-100 и PIXMA
PRO-10 мож но бу дет
при об ре сти в Рос сии
в но яб ре.

МФУ PIXMA
Че ты ре ком пакт ных

мно го функ цио наль ных
уст рой ст ва PIXMA ос на ще -

ны но вым ком плекс ным ПО,
по вы шаю щим, по ут вер жде -

нию вен до ра, удоб ст во пе ча ти.
Все мо де ли PIXMA MP230,

MG2240, MG3240 и MG4240 оп ти ми зи -
ро ва ны для пе ча ти до ку мен тов из Ин -
тер не та и по лу че ния от пе чат ков фо то -
ла бо ра тор но го ка че ст ва в до маш них
ус ло ви ях.

Но вые МФУ яв ля ют ся пер вы ми мо де -
ля ми PIXMA, в стан дарт ную кон фи гу ра -
цию ко то рых вхо дит My Image Garden —
плат фор ма, объ е ди няю щая все ПО для
прин те ров Canon PIXMA по сред ст вом
од но го про сто го в ис поль зо ва нии ин тер -
фей са. В этом ин туи тив но по нят ном, по
мне нию раз ра бот чи ков, ПО так же реа -
ли зо ван ряд ин но ва ци он ных и удоб ных
функ ций, та ких как Automatic Suggestion,
Automatic Layout и Face Recognition.

Кро ме то го, МФУ со вмес ти мы с Print
Your Days — но вым при ло же ни ем Canon
для Facebook, ко то рое уп ро ща ет от прав -
ку и пе чать до ку мен тов с Facebook на -
пря мую на прин тер Canon PIXMA без
не об хо ди мо сти в ка ком-ли бо до пол ни -
тель ном ПО. Про грамм ное при ло же ние
вклю ча ет в се бя ин ст ру мен ты для ав то -
ма ти че ско го соз да ния ма ке тов с фо то -
сним ка ми и уни каль ных кол ла жей. На
од ной стра ни це мож но на пе ча тать до пя -
ти изо бра же ний. Кро ме то го, эта про -
грам ма пред ла га ет воз мож но сти стиль -

но го оформ ле ния и ре дак ти ро ва ния фо -
то гра фий пе ред пе ча тью.

Все че ты ре но вых прин те ра PIXMA
име ют функ цию ав то ма ти че ско го вы клю -
че ния пи та ния и но вую удоб ную функ -
цию ав то ма ти че ско го вклю че ния для бы -
ст ро го во зоб нов ле ния ра бо ты уст рой ст ва.
Поль зо ва тель мо жет от пра вить до ку мен -
ты или фо то гра фии с бес про вод но го уст -
рой ст ва и рас пе ча тать их без не об хо ди -
мо сти пред ва ри тель но вруч ную вклю чать
прин тер, а за тем вы клю чать его. В но вых
мо де лях PIXMA пре ду смот рен бес шум -
ный ре жим во вре мя пе ча ти.

Мо де ли PIXMA MP230, MG2240,
MG3240, MG4240, по дан ным вен до ра,
по сту пи ли на рос сий ский ры нок.

Ком пакт ный фо то прин тер
Canon так же до пол ни ла ли ней ку ком -
пакт ных фо то прин те ров, вы пус тив уст -
рой ст во SELPHY CP900. Но вый фо то -
прин тер SELPHY CP900 пред на зна чен
для со вме ст ной ра бо ты с фо то ка ме рой
Canon и, по за яв ле нию вен до ра, су ще ст -
вен но уп ро ща ет по лу че ние от пе чат ков
сту дий но го ка че ст ва. Но вин ка ос на ще на
встро ен ной под держ кой Wi-Fi, что по -
зво ля ет рас пе ча ты вать фо то сним ки в
бес про вод ном ре жи ме с раз лич ных пор -
та тив ных уст ройств, та ких как циф ро вые
фо то ка ме ры, смарт фо ны, план ше ты и
но ут бу ки.

На SELPHY CP900 с ис поль зо ва ни ем
бес плат но го при ло же ния Canon Easy-Pho-
toPrint поль зо ва те ли смарт фо нов и план -
шет ных ком пь ю те ров те перь име ют воз -
мож ность сра зу по лу чать от пе чат ки
ла бо ра тор но го ка че ст ва. При этом сним ки
мо гут вы во дить ся на пе чать на пря мую из
ре жи ма пред ва ри тель но го про смот ра лю -
бой ка ме ры с под держ кой Wi-Fi и про то ко -
ла PictBridge в бес про вод ной ло каль ной се -
ти, на при мер PowerShot S110. Рас пе ча тать
фо то мож но так же с це ло го ря да дру гих
уст ройств, вклю чая ком пь ю те ры, со вмес -
ти мые кар ты па мя ти и USB-на ко пи те ли.

Про смотр изо бра же ний и управ ле ние
ра бо той SELPHY CP900 осу ще ст в ля ют -
ся с по мо щью цвет но го по во рот но го
ЖК-эк ра на с диа го на лью 6,8 см (2,7 дюй -
ма). Поль зо ва тель ский ин тер фейс уст -
рой ст ва под дер жи ва ет 13 язы ков. 4

По пол не ние порт фе ля PIXMA Canon

Ком пакт ный фо то прин -
тер SELPHY CP900

СЕРВИСЫ

CRM для СМБ
Об лач ные тех но ло гии в бли жай шие го ды
мо гут су ще ст вен но из ме нить об лик рос -
сий ско го рын ка CRM (Customer Relation-
ship Management) и стать мощ ным ин ст ру -
мен том для ком па ний сред не го и ма ло го
биз не са (СМБ). Уже сей час по яв ля ют ся
та кие пред ло же ния, ко то рые
впол не мо гут за ин те ре со вать
не боль шие пред при ятия как по
функ цио наль но сти, так и по
стои мо сти.

За ру беж ные ис сле до ва ния по -
ка зы ва ют, что рос сий ский ры -
нок CRM — са мый бы ст ро ра -
сту щий в Вос точ ной Ев ро пе. В
2011 г. он под нял ся на 30% и
дос тиг уров ня в 120 млн. долл.
Од на ко раз ви ва ет ся он в ос нов -
ном за счет круп ных ком па ний,
на до лю ко то рых при хо дит ся до
90% его объ е ма. Ма лый и сред -
ний биз нес сред ст ва CRM по ка об хо дят
сто ро ной.

В ито ге для мно гих ИТ-спе циа ли стов до
сих пор CRM ас со ции ру ет ся с боль ши ми и
до ро ги ми сис те ма ми, рас счи тан ны ми на
круп ные кор по ра тив ные струк ту ры. Од на -
ко с по яв ле ни ем об лач ных тех но ло гий си -
туа ция ко рен ным об ра зом ме ня ет ся. Так,
ком па ния “Ман го Те ле ком”, про вай дер
вир ту аль ной те ле фо нии, в ок тяб ре вы ве ла
в ре жим ком мер че ской экс плуа та ции об -
лач ный CRM-сер вис “Ман го-Офис”, ко то -
рый спе ци аль но спро ек ти ро ван для сег -
мен та сред не го и ма ло го биз не са.

“Ман го-Офис”, ве ро ят но, пер вая на рос -
сий ском рын ке сис те ма управ ле ния взаи -
мо от но ше ния ми с кли ен та ми, пол но стью

ин тег ри ро ван ная с тра ди ци он ной и VoIP-
те ле фо ни ей и со дер жа щая встро ен ную
под сис те му управ ле ния биз нес-про цес са -
ми (workflow) и под сче та KPI. Сер вис не -
до рог: кли ен там пред ла га ет ся три та риф -
ных пла на (ТП), один из ко то рых (Про мо)
во об ще бес плат ный, а два дру гих обой дут -
ся со от вет ст вен но в 2000 и 4500 руб. в ме -

сяц, что впол не при ем ле мо для
пред при ятий СМБ.

Млад ший ТП рас счи тан на
трех че ло век пер со на ла,
старший — на две на дцать.
“Ман го-Офис” по зво ля ет ма -
лым фир мам са мо стоя тель но
вне дрять управ лен че ские тех но -
ло гии, до ко то рых доз ре ло пред -
при ятие, а за тем рас ши рять сфе -
ру ин фор ма ти за ции по ме ре
рос та управ лен че ской куль ту ры.
По мне нию Дмит рия Бы зо ва, ге -
не раль но го ди рек то ра “Ман го
Те ле ко ма”, при ме не ние дан но го
сер ви са по зво лит кли ен то ри ен -

ти ро ван ным пред при яти ям ран га СМБ бы -
ст ро вый ти на но вый уро вень взаи мо дей ст -
вия с по ку па те ля ми и парт не ра ми.

По дан ным ис сле до ва тель ской груп пы
Gartner, по ка в Рос сии толь ко 10% про -
даж CRM при хо дит ся на об лач ные тех но -
ло гии. Я не удив люсь, ес ли та кие ком па -
нии, как “Ман го Те ле ком”, ко то рые
смог ли раз ра бо тать соб ст вен ную жиз не -
спо соб ную об лач ную те ле ком му ни ка ци -
он ную плат фор му, бил линг, ком му та тор и
дру гое сис те мо об ра зую щее ПО, в бли -
жай шие го ды ока жут ся в со стоя нии из ме -
нить ны неш нюю си туа цию в луч шую сто -
ро ну и вне сти за мет ный вклад в струк ту ру
рын ка CRM, вне дрив там об лач ные ре ше -
ния для СМБ. П. Ч.

СЕРВЕРЫ

Dell пред став ля ет но вые ин тег ри -
ро ван ные ком плек сы
Ком па ния Dell в се ре ди не ок тяб ря пред -
ста ви ла свое но вое се мей ст во ин тег ри ро -
ван ных ре ше ний Active Infrastructure для
бы ст ро го по строе ния ин фра струк ту ры
сер ве ров, сис тем хра не ния и се те во го
обо ру до ва ния при вне дре нии ча -
ст ных об ла ков, вир ту аль ных деск -
то пов (VDI) и та ких кор по ра тив -
ных при ло же ний Microsoft, как
Lync, Exchange, SQL Server и
SharePoint 2010. Это се мей ст во со -
сто ит из пол но стью го то вых к экс -
плуа та ции про грамм но-ап па рат -
ных ком плек сов Active System и
на бо ра ме то дик Active System Ar-
chitectures для по строе ния вир туа -
ли зо ван ной сер вер ной сре ды.

Глав ный про грамм ный ком по -
нент Active System — это раз ра бо -
тан ная Dell ути ли та для ад ми ни ст -
ри ро ва ния ин фра струк ту ры
Active System Manager с ис поль зо ва ни ем
го то вых шаб ло нов. Как ут вер жда ет ком -
па ния, при ме не ние это го ин ст ру мен та су -
ще ст вен но уп ро ща ет ра бо ту сис тем но го
ад ми ни ст ра то ра и зна чи тель но, мак си мум
в че ты ре раза, умень ша ет чис ло опе ра -
ций, не об хо ди мых для за пус ка сер вер но го
ком плек са в экс плуа та цию в ра бо чем ре -
жи ме.

Ап па рат ная кон фи гу ра ция Active Sys-
tem со сто ит из блейд-сер ве ров Dell Po-
werEdge M, раз ме щен ных в шас си Po-
werEdge M1000, сис тем хра не ния Dell
Compellent ли бо Dell EqualLogic, в том
чис ле и не дав но вы пу щен ной лез вий ной

сис те мы EqualLogic PS-M4110, и вы пол -
нен но го в форм-фак то ре блейд-сер ве ров
но во го мо ду ля для аг ре ги ро ва ния тра фи -
ка вво да-вы во да PowerEdge M I/O Aggre-
gator, ко то рый, как ут вер жда ет ся, по зво -
ля ет дос тичь шес ти крат но го уве ли че ния
про пу ск ной спо соб но сти ло каль ной се ти
ЦОДа, а так же се те во го обо ру до ва ния
Dell.

На пре зен та ции Active Infra-
structure в Сан-Фран ци ско бы ла
пред став ле на пер вая мо дель из
се рии Active System, ко то рая
нач нет по став лять ся в США в
кон це но яб ря, а в дру гие
страны — в на ча ле сле дую ще го
го да. Active System 800 за ни ма ет
од ну или две сер вер ные стой ки,
в ко то рых ус та нов ле ны од но или
два шас си PowerEdge M1000 с
8—32 двух со кет ны ми лез вия ми
PowerEdge M620, два сто еч ных
сер ве ра управ ле ния ком плек сом
PowerEdge R620, от двух до
вось ми дис ко вых мас си вов
2EqualLogic PS6110 / PS6110XV /

PS6510E, два деся ти ги га бит ных 48-пор -
то вых ком му та то ра Dell Force10 S4810, а
так же еще один ком му та тор Force10 S55
для управ ле ния внут рен ней се тью ком -
плек са и два мо ду ля PowerEdge M I/O
Aggregator.

В стан дарт ную по став ку Active Sys-
tem 800 вклю че но ПО для сер вер ной вир -
туа ли за ции VMware vCenter 5.1 (оз на ко -
ми тель ная вер сия) и VMware ESXi 5.1
вме сте с Dell Management Plug-in for
VMware vCenter, а как оп цию для ком -
плек са мож но за ка зать па кет Dell Open-
Manage Essentials и VMware vCloud Con-
nector. Л. Л.

ВКРАТЦЕ

Dell Active Sys-
tem 800

Дмит рий Бы зов: “Мы
хо тим под нять сер вис
CRM на но вую вы со ту”

Игорь ЛапИнскИй

Вслед за объявлением компаний 
Polymedia и Promethean о заклю-
чении стратегического альянса 

свое мероприятие провели  SMART Tech-
nologies и теперь уже единственный 
ее дистрибьютор в России фирма  DIGIS. 

Хотя формально оно было 
посвящено результатам 

10-летнего присутствия  SMART на рос-
сийском рынке, возглавляющему бизнес 
канадского вендора в России Вик-
тору Поповскому пришлось про-
комментировать и недавний раз-
рыв отношений с Polymedia. 
Привожу его комментарий пра-
ктически дословно:

“На протяжении последних 
лет мы как производитель имели 
абсолютно четкую маркетинго-
вую политику во всем мире, в том числе 
и в России. Заключалась она в том, чтобы 
сконцентрировать усилия на продвиже-
нии наших решений в образовательный 
и корпоративный сегменты и на развитии 
дилерского канала продаж. К сожалению, 
в какой-то момент стало очевидно, что 
при том канале продаж, который у нас 
тогда существовал, мы не могли в пол-
ном объеме продвигать свою политику 
ввиду серьезных расхождений с нашим 
дистрибьютором в видении этой страте-
гии, а также потому, что он не полностью 
разделял нашу политику.

Первый и основной момент — развитие 
дилерского канала продаж. Могу сказать, 
что полтора-два года назад дилерский 
канал продаж  SMART по сути не суще-
ствовал. Стратегия развития нашего ди-
стрибьютора в России тогда радикально 
отличалась от той, которую продвигаем 
мы. Она состояла в развитии собствен-

ных прямых продаж конечному заказчи-
ку. Такая стратегия была абсолютно пра-
вильной в 2003—2005 гг. Но в ситуации, 
когда рынок начал бурно расти, ежегодно 
удваиваясь в объеме, с учетом географи-
ческих размеров нашей страны, количе-
ства конечных заказчиков и достигнутого 
объема продаж эта стратегия, безусловно, 
перестала соответствовать рыночным ре-
алиям. Именно поэтому нам потребова-
лись инструменты, которые позволили 

бы продвигать нашу политику. 
Кроме того, существовал ряд ню-
ансов, оговоренных в дистрибью-
торском соглашении. В соответст-
вии с ним дистрибьютор  SMART 
не может заниматься конкуриру-
ющими продуктами. И здесь у нас 
тоже наблюдались очевидные 
расхождения с дистрибьютором. 

В связи с чем в 2011 г. мы приняли реше-
ние изменить нашу структуру дистрибу-
ции и, подписав контракт с компанией 
 DIGIS, получить в руки тот эффектив-
ный инструмент, который позволит нам 
продвигать свою политику. Впоследствии 
возросшие противоречия между нашей 
политикой и политикой дистрибьютора 
привели к тому, что в сентябре этого года 
мы прекратили наши взаимоотношения 
с компанией”.

Интересно, что компании  DIGIS, в биз-
несе которой, по словам ее генерального 
директора Бориса Эшкинда, до 2011 г. 
доля интерактивного оборудования со-
ставляла менее 10%, контракт со  SMART 
Technologies дался очень нелегко. “Это 
был самый сложный контракт за нашу 
историю, — признал г-н Эшкинд. — Выд-
винутые нам требования предполагали 
серьезные инвестиции с нашей стороны 
еще до того, как мы приняли решение 

о подписании контракта. Для нас это 
было впервые. Мы рискнули, потому 
что увидели возможности для работы 
на этом рынке, ведь ассортимент про-
дуктов  SMART был, на наш взгляд, пред-
ставлен в России не полностью: акцент 
делался лишь на одном продукте. Кроме 
того, мы увидели, что существует огром-
ный неохваченный партнерский рынок. 
И переговорив с партнерами и заказчи-
ками, решили инвестировать этот бизнес 
еще до подписания контракта. 
Нам пришлось создать обосо-
бленное под раз де ление, отпра-
вить на обучение со труд ни ков, 
и в результате к моменту подпи-
сания контракта у нас уже шесть 
человек занималось продуктами 
 SMART”.

К настоящему моменту, по сло-
вам Бориса Эшкинда, в  DIGIS открыт 
первый в России учебный центр  SMART 
Technologies, подписано свыше трёхсот 
партнерских договоров на реализацию 
решений  SMART и тридцать с лишним 
компаний получили статус авторизован-
ных партнеров  SMART Technologies. 
Более того, сегодня  DIGIS претендует 
на роль самого крупного дистрибьютора 
интерактивных досок в России (по ре-
зультатам первого полугодия 2012-го, 
без учета поставки компанией Promethe-
an 9 тыс. интерактивных досок по тен-
деру для московских школ, которая, как 
утверждает г-н Эшкинд, осуществлялась 
не через дистрибьюторский канал). Вме-
сте с тем глава  DIGIS признал, что в связи 
с переключением Polymedia на продук-
цию другого вендора в ближайшее время 
вполне возможно временное общее сни-
жение продаж продукции  SMART в Рос-
сии, поскольку в одночасье перевести 

на себя весь локальный бизнес  SMART 
Technologies — крайне трудная задача. 
Действительно, во II кв. 2012 г. доля этого 
вендора на российском рынке, по дан-
ным Futuresource Consulting, составила 
48,5%, из которых, как утверждает Борис 
Эшкинд,  DIGIS обеспечила 28%, то есть 
немногим больше половины продаж про-
дукции  SMART. Трудно представить, 
каким образом можно в короткий срок 
удвоить объем продаж.

Между тем перспективы развития 
бизнеса  SMART в России и дистрибью-
тор, и вендор оценивают весьма высоко, 
в том числе в связи с недавним заявлени-

ем Дмитрия Медведева о выде-
лении на образование в России 
до 2015-го 8 трлн. руб., а в 2016—
2020 гг. — свыше 20 трлн. руб. (это 
уровень расходов на оборону). 
При том, что проблем в россий-
ском образовании немало, зна-
чительные средства, как можно 
ожидать, будут пущены и на его 

информатизацию (основная борь-
ба за этот бюджет впереди, и нам еще 
предстоит увидеть, какая бизнес-страте-
гия даст лучший результат). Но гораздо 
больший потенциал для своего разви-
тия в  SMART Technologies связывают 
с корпоративным рынком. Например, 
в Германии, по словам Виктора Попов-
ского, продажи продукции  SMART для 
корпоративного сегмента растут опере-
жающими темпами по сравнению с про-
дуктами для образования и уже состав-
ляют в бизнесе компании порядка 20%. 
В 2012-м из шести новых продуктов ком-
пании один ориентирован исключитель-
но на корпоративный сегмент, а до окон-
чания года, по словам г-на Поповского, 
на рынке будут представлены еще два 
продукта, один из которых может приме-
няться как в образовании, так и в бизнесе. 
Таким образом, задач у  DIGIS сейчас бу-
дет более чем достаточно.� :

ИТ‑ БИЗнЕс

SMARTTechnologiesсделаластавкунаDIGIS

Борис ЭшкиндВиктор поповский
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хол Smart Cover розового, зеленого, сине-
го, светло-серого, темно-серого или кра-
сного цвета обойдется в дополнительные 
39 долл.

Версии с поддержкой Wi-Fi и сотовой 
связи станут доступны в США несколь-
кими неделями позднее и будут стоить 
соответственно 459, 559 и 659 долл.

Apple iPad четвертого поколения
• 9,7-дюймовый дисплей Retina;
• процессор Apple A6X, вычислитель-

ные и графические возможности которо-
го вдвое выше, чем у Apple A5X;

• десять часов работы без подзарядки 
аккумулятора;

• видеокамера FaceTime HD;
• удвоенная производительность в се-

тях Wi-Fi и поддержка дополнительных 
провайдеров сетей Long Term Evolution 
(LTE);

• коннектор Lightning.
Новый iPad в черном или белом кор-

пусе с поддержкой только Wi-Fi или 
Wi-Fi и сотовой связи также станет 
доступен 2 ноября. В версии только 
с Wi-Fi он будет стоить 499 долл. (16 Гб), 
599 долл. (32 Гб) и 699 долл. (64 Гб). Под-
держка сотовой связи удорожает каждую 
модель на 130 долл.

MacBook Pro с 13-дюймовым 
экраном Retina

“Благодаря ярким цветам, очень четкому 
тексту и большему количеству пикселов, 
чем у 15- или 17-дюймовых ноутбуков 

других производителей, дисплей Retina 
полностью меняет ваши представления 
о том, чего можно ожидать от ноутбу-
ка”, — говорится в заявлении Шиллера 
по поводу нового MacBook Pro.

Он доступен уже сегодня и обла дает 
следующими особенно-
стями:

• 13-дюймовый ди-
сплей Retina с углами об-
зора 178° и разрешением 
227 точек на дюйм, что 
почти вдвое превышает этот 
показатель по стандарту  HDTV;

• 2,5-ГГц процессор Intel 
Core i5 (может использоваться так-
же Core i7), Intel HD graphics 4000, 
ОЗУ емкостью 8 Гб с частотой 1600 МГц 
и флэш-память объемом до 768 Гб;

• два порта Thunderbolt;
• два порта USB 3.0;
• улучшенные динамики, двойные ми-

крофоны и видеокамера FaceTime HD;
• порт электропитания MagSafe 2;
• семь часов работы без подзарядки 

аккумулятора;
• OS X Mountain Lion.
Цены начинаются с 1699 долл. за версию 

с процессором Core i5, ОЗУ 8 Гб и флэш-
памятью 128 Гб и с 1999 долл. в случае 
установки флэш-памяти на 256 Гб.

Моноблоки iMac 
с 21,5- и 27-дюймовыми экранами

Два новых iMac стали заметно тоньше. 
Объем уменьшился на 40%, толщина 
кромки составляет 5 мм. В них появилось 
то, что Apple именует Fusion Drive, — но-
вая система хранения, в которой большой 
объем жесткого диска сочетается с высо-

кой производительностью флэш-памяти.
“Fusion Drive приспосабливается 

к тому, как вы используете iMac, и те фай-
лы и приложения, к которым вы обра-
щаетесь чаще всего, автоматически 
перемещает во флэш-память, чтобы по-

высить производительность и ускорить 
доступ”, — говорится в заявлении 

Apple. Кроме того, новый 
iMac именуется в нем 
“самым совершенным на-
стольным компьютером 
из выпущенных Apple”.

Новый iMac обладает так-
же следующими особенностями:
• четырехъядерные процессоры 

третьего поколения Intel Core i5, 
которые можно заменить на Core i7;

• процессоры Nvidia 
GeForce, производитель-
ность которых увеличена 
на 60%;

• стандартную конфи-
гурацию с 1600-МГц ОЗУ 
емкостью 8 Гб и жестким 
диском на 1 Тб можно 
расширить соответственно 
до 32 Гб и 3 Тб;

• два порта Thunderbolt 
и четыре порта USB 3.0;

• OS X Mountain Lion.
iMac с 21,5-дюймовым экраном будет 

доступен в ноябре по цене 1299 долл. 
(2,7-ГГц четырехъядерный Intel Core i5, 
Turbo Boost — до 3,2 ГГц, графическая 
карта Nvidia GeForce 640M). Версия 
с Intel Core i5 2,9 ГГц (с Turbo Boost — 
до 3,6 ГГц) и Nvidia GeForce 650 будет 
стоить 1499 долл.

Модель с 27-дюймовым экраном по-

явится в декабре по цене 1799 долл. 
(четырехъядерный Intel Core i5 2,9 ГГц, 
с Turbo Boost — до 3,6 ГГц, графическая 
карта Nvidia GeForce GTX 660M). За вер-
сию с Core i5 3,2 ГГц (с Turbo Boost — 
до 3,6 ГГц) и Nvidia GeForce GTX 675MX 
придется заплатить 1999 долл.

Mac Mini
Завершил серию анонсов Apple новый 
Mac Mini, имеющий следующие харак-
теристики:

• процессоры третьего поколения — 
двухъядерный Intel Core i5 и четрехъя-
дерный Intel Core i7;

• ОЗУ емкостью 4 Гб с частотой 
1600 МГц в стандартной конфигурации 
и с поддержкой до 16 Гб;

• четыре порта USB 3.0;
• порты Thunderbolt, High Definition 

Multimedia Interface ( HDMI), Secure 
Digital Extended Capacity ( SDXC), 
Gigabit Ethernet и FireWire 800;

• уменьшенное на 50% по срав-
нению с предыдущим поколением 

энергопотребление 
в режиме ожидания.

Новый Mac Mini 
доступен уже сегодня 

по цене от 599 до 999 долл.
Открывая мероприятие, генеральный 

директор Apple Тим Кук привел множе-
ство статистических данных. Среди про-
чего было сказано, что двумя неделями 
раньше Apple продала свой 100-милли-
онный iPad. В заключение Кук сказал, 
обращаясь к присутствующим: “Мы над-
еемся, что работать с этими продуктами 
вам нравится так же, как нам нравилось 
создавать их”.� :

роля для доступа к компьютеру). В тра-
диционном оконном режиме широко 
применяется концепция ленточного 
интерфейса не только в отдельных про-
граммах системы (таких, как WordPad 
и Paint), но и в проводнике Windows. Си-
стема включает в себя и новый Internet 
Explorer 10, созданный для сенсорного 
управления, а также встроенные облач-
ные инструменты SkyDrive. В результате 
серьезной переработки ядра в Windows 8, 
по уверениям ее разработчиков, суще-
ственно (на 30—40%) снижено время 
перезагрузки системы и потребление 
электроэнергии. При этом в целом требо-
вания к аппаратным средствам остались 
на уровне Windows 7. Реализована так-
же возможность загрузки ОС с флэшки 
на любом совместимом устройстве.

В розничной продаже система пред-
ставлена двумя основными редакциями: 
Windows 8 и Windows 8 Pro; второй вари-

ант включает дополнительные средства 
обеспечения без о пас ности и управле-
ния групповой политикой. Кроме того, 
по программе корпора-
тивного лицензирования 
распространяется редак-
ция Windows 8 Enterprise, 
имеющая ряд дополни-
тельных функций по срав-
нению с Pro. Все эти вер-
сии ОС реализованы как 
для 32-разрядной архи-
тектуры IA-32, так и для 
64-разрядной x86-64. Объ-
явлено, что сегодняшним 
пользователям Windows 
XP, Windows Vista и Win-
dows 7 предоставлена воз-
можность обновить свои системы до Win-
dows 8 Pro по цене примерно 40 долл., 
а те, кто купил ПК с Windows 7 в период 
со 2 июля 2012 г. по 31 января 2013-го, 
могут сделать это за 15 долл.

Качественным новшеством операци-
онных систем Microsoft стала поддержка 
32-разрядной архитектуры процессоров 

ARM, но реализована она лишь для ва-
рианта Windows RT, который поставля-
ется только в предустановленном виде 

с соответствующими 
клиентскими устройст-
вами. Наверное, еще бо-
лее важной и до сих пор 
в значительной степени 
неожиданной новостью 
для всего рынка (в пер-
вую очередь для партне-
ров — производителей 
аппаратных средств) стал 
выход софтверного ги-
ганта на рынок со своим 
собственным устройст-
вом — планшетом Sur-
face. Его продажи по цене 

от 500 долл. (Windows RT на процессоре 
ARM, без клавиатуры) начались в США, 
Канаде, Великобритании, Франции, Гер-
мании и Австралии.

Одновременно с нью-йоркской презен-
тацией в Москве (вечером по местному 
времени), также на специальном меро-
приятии для СМИ, новую ОС представил 

генеральный директор “Microsoft России” 
Николай Прянишников. Он сообщил, что 
персональные компьютеры и планшеты 
под управлением Windows 8 появятся 
в крупнейших розничных сетях России, 
таких как “МедиаМаркт”, “МВидео”, 
“Евросеть”, “Связной”, “Эльдорадо”, 
“Белый ветер” и др. По данным Microsoft, 
в настоящее время в нашей стране уже 
имеется в продаже около сорока моделей 
техники на базе Windows 8; ожидается, 
что всего до конца текущего года будет 
продано свыше 200 тыс. устройств.

Windows “Профессиональная” в коро-
бочном варианте сейчас стоит 2190 руб., 
а в варианте обновления с предыдущей 
версии Windows со скачиванием через 
Интернет — 1290 руб. Пользователям, 
купившим компьютеры с Windows 7 в пе-
риод со 2 июня 2012 г. по 31 января 2013 г., 
замена на эту версию ОС обойдется 
в 469 рублей. Кроме того, в начале 2013 г. 
в России, возможно, станут доступны 
планшеты Microsoft Surface. Однако уже 
с февраля цена коробки с Windows “Про-
фессиональная” повысится до 8450 руб.�:

рах — просто включаться она будет лишь 
при отсутствии других источников света. 
В затемненном помещении задняя под-
светка потребляет много энергии, но если 
ее отключить, то прозрачному дисплею 
потребуется, как утверждается, пример-
но 10% энергии в сравнении с  обычными 
мониторами. У NL22B предусмотрена ав-
томатическая подстройка яркости в зави-
симости от окружающих условий.

Посетитель, оказавшийся перед экра-
ном, может рассматривать как ото-
бражаемую на нем информацию, так 
и предметы, находящиеся за ним. NL22B 
поддерживает сенсорное управление.

Прозрачные экраны, как ожидается, 
найдут применение в маркетинговых 
стендах, интерактивных информацион-
ных досках, витринах торговых центров, 
дверцах промышленных морозильников, 
в медицине и других областях.

Сенсорный стол SUR40 на платформе 
Microsoft Surface

Посетители стенда Samsung могли 
не только воочию убедиться в существо-
вании недавно анонсированного интерак-
тивного стола, представляющего собой 
по сути горизонтально расположенный 
40-дюймовый Full HD-дисплей (масса 
37 кг, габариты 109,5×70,7×10,3 см) с опре-
делением до 52 точек касания, но и по-
работать на нем, чтобы понять, можно 
ли применять его в собственном бизне-
се, в образовании и даже дома. Решение 
основано на технологии PixelSense под 
управлением новой специализированной 
встраиваемой ОС Microsoft Surface 2.0.

Как пояснил Кирилл Короткин, 
SUR40 можно использовать не только как 
стол, но и в виде стойки, киоска и даже 
видеостены: у решения множество сфер 
применения. Он сообщил об успешных его 
внедрениях. Так, после установки SUR40, 
согласно информации Harrah’s, посеща-
емость казино iBar повысилась на 19%. 
По данным банка Barclays, благодаря при-

менению SUR40 для обучения клиентов 
продажи премиум-продуктов возросли 
на 50%. Крупнейший проект по внедре-
нию SUR40 реализован в премиум-мага-
зинах компании Vodafone в Германии, Ир-
ландии, Италии, Голландии, Португалии, 
Испании, Великобритании. Для этого были 
разработаны специальные приложения.

Royal Bank of Canada (RBC) использует 
SUR40 в своих новых филиалах, органи-
зованных по принципу ритейл-офисов. 
Новая концепция филиалов призвана 
создать уникальную атмосферу, сочетая 
лучший опыт из области ритейла с предо-
ставлением финансовых услуг. SUR40 яв-
ляется ключевым элементом Discovery 
Zone, которая предоставляет интерак-
тивные возможности продвижения про-
дукции, общения с клиентами и генери-
рования продаж. Совместно с Surface 
Strategic Partner Infusion банк RBC создал 
приложения для клиентов: Big Picture 
рассказывает о широком спектре услуг, 
предоставляемых банком; Drop a Coin 
используется для удобного отображения 

прибыльности инвестиционных продук-
тов; Meet our Experts предоставляет ин-
формацию о со труд ни ках филиала и т. д.

Облачный монитор TC220
Samsung продолжает развивать линию 
“облачных” дисплеев. На стенде вен-
дора демонстрировался такой монитор 
TC220 с диагональю 22 дюйма и яркостью 
250 кд/м2. Его работа осуществляется 
по традиционной клиент-серверной схеме: 
тонкий клиент встроен в монитор, находя-
щийся у пользователя, а сервер с данными 
располагается в облаке. На борту тонкого 
встроенного клиента размещены процес-
сор AMD Ontario 1,2 ГГц, 1- или 2-Гб ОЗУ 
типа DDR3 и SSD на 8 Гб. Для управления 
используется ОС Windows Embedded Stan-
dard 7. Устройство может работать также 
в средах VMware или Citrix.

К преимуществам “облачных” мони-
торов относят уменьшение совокупной 
стоимости владения, снижение рисков 
утечек данных и упрощение администри-
рования.� :

Windows 8...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

iPad Mini...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

LFD Samsung...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

iPad четвертого 
поколения

Николай Прянишников: 
“Windows 8 дает пользователю 
именно те функции и возможно-
сти, которые соответствуют его 
стилю жизни и потребностям” 

MacBook Pro с 13-дюй-
мовым экраном Retina
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С о всем не дав но гос тем на шей тра -
ди ци он ной руб ри ки “Кто он, со вре -
мен ный ру ко во ди тель?” был пред -

ста ви тель ло ги сти че ской ком па нии, ко -
то рый рас ска зал о ро ли ИТ в раз ви тии
дан ной сфе ры дея тель но сти. Се го дня мы

про дол жа ем раз го вор на
эту те му с ИТ-ди рек то -

ром DHL Express в Рос сии Ген на ди ем
Сто ля ро вым, ко то рый в бе се де с на уч -
ным ре дак то ром PC Week/RE Оль гой Пав -
ло вой по де лил ся сво им опы том ру ко во -
дства ИТ-служ бой ре гио наль но го от де -
ле ния круп ной ме ж ду на род ной ком па нии.

PC Week: Да вай те нач нем наш раз го вор с рас -
ска за о том, по че му вы свя за ли свою дея тель -
ность с ИТ-сфе рой.
ГЕН НА ДИЙ СТО ЛЯ РОВ: Мо гу без пре уве ли -
че ния ска зать, что я за ни ма юсь ин фор -
ма ци он ны ми тех но ло гия ми всю свою
соз на тель ную жизнь. Это на ча лось со
школь ной про из вод ст вен ной прак ти ки,
ко то рую мы про хо ди ли на фа куль те те
пси хо ло гии МГУ. Там мы изу ча ли язык
про грам ми ро ва ния BASIC и ког ни тив -
ную эр го но ми ку. Имен но по сле та ко го
уг луб лен но го зна ком ст ва с ИТ я ре шил
свя зать с этой от рас лью свою про фес сио -
наль ную карь е ру, для че го по сту пил в
МГУ на фа куль тет ВМК.

По окон ча нии уни вер си те та я стал
ра бо тать в об лас ти ИТ и на чал с бан -
ков ской сфе ры, где как про грам мист
уча ст во вал в на пи са нии бан ков ской
сис те мы. Но че рез не ко то рое вре мя я
по нял, что про стое ко ди ро ва ние (хо тя
оно и ин те рес но, по сколь ку ос но вы ва -
лось на по лю бив шем ся мне еще в сту -
ден че ские го ды язы ке про грам ми ро ва -
ния PASCAL) — это не на всю жизнь,
на до дви гать ся даль ше. И то гда я по шел
ра бо тать в ком па нию MARS, где воз -
гла вил груп пу тех ни че ской под держ ки.
А в на ча ле 2000-х при шел в DHL, где с
по зи ции ме нед же ра по раз ви тию при -
ло же ний мне уда лось “вы рас ти” до
уров ня ИТ-ди рек то ра.

PC Week: А по че му вы ре ши ли уй ти из бан ков -
ско го сек то ра? Прак ти че ски все гос ти на шей
руб ри ки, ра бо таю щие в этой сфе ре, го во рят, что
она так ин те рес на, что не про ме ня ют её ни на
ка кую дру гую об ласть дея тель но сти.
Г. С.: С мо ей точ ки зре ния, ра бо та в бан -
ках во мно гом ру тин на. Ре шае мые там
за да чи чрез вы чай но слож ные, но они в
зна чи тель ной сте пе ни свя за ны с безо -
пас но стью, обес пе че ни ем чет ко сти бан -
ков ских опе ра ций и т. д. То есть ИТ-спе -
циа ли сты там за ни ма ют ся от та чи ва ни ем
не ко его уже су ще ст вую ще го и хо ро шо
рег ла мен ти ро ван но го ме ха низ ма. Ме ня
же при вле ка ют бо лее раз но пла но вые за -
да чи: я хо тел иметь та кую ра бо ту, где
круг реа ли зуе мых про ек тов был бы са -
мым ши ро ким, от те ле ком му ни ка ций до
под держ ки взаи мо дей ст вия с кли ен та ми
сред ст ва ми ИТ.

Кро ме то го, в мо ём ре ше нии о пе ре хо -
де сыг рал не ма ло важ ную роль и субъ -
ек тив ный фак тор: это бы ло в 1990-е, ко -
гда бан ков ская сис те ма пе ре жи ва ла
очень слож ные вре ме на. И ко гда я пе -
решел в ме ж ду на род ную ком па нию
MARS, то сра зу ощу тил, что там со всем
дру гой, бо лее ком форт ный для ме ня де -
ло вой кли мат.

PC Week: А что се го дня вхо дит в сфе ру ком -
пе тен ции воз глав ляе мо го ва ми ИТ-под раз де -
ле ния?
Г. С.: Мы за ни ма ем ся все ми во про са ми,
свя зан ны ми с ИТ: это под держ ка имею -
щих ся ин фра струк тур, поль зо ва те лей и
кли ен тов, раз ра бот ка ПО, адап та ция
глобаль ных сис тем DHL к рос сий ским ус -
ло ви ям и те ле ком му ни ка ции. Наш де -
пар та мент так же при ни ма ет уча стие в
фор ми ро ва нии ИТ-бюд же та. Здесь на до
осо бо от ме тить, что в ком па нии DHL

ин фор ма ци он ные тех но ло гии яв ля ют ся
пол но цен ной биз нес-функ ци ей, а не
вспо мо га тель ной, как это за час тую бы ва -
ет. Дру ги ми сло ва ми, ИТ не толь ко тре -
бу ют за трат, но еще и при но сят при -
быль, и имен но по это му ИТ-бюд жет
силь но за вя зан на ос таль ные биз нес-
функ ции. Мы пред став ля ем все му выс -
ше му ме недж мен ту свои по треб но сти,
со гла со вы ва ем с ним все пла ны, про ек ты,
при ори те ты, и окон ча тель ное ре ше ние
на хо дит ся в ком пе тен ции все го со ве та
ди рек то ров, а не толь ко ИТ-под раз де -
ле ния.

В этой ра бо те нам очень по мо га ет то,
что все про цес сы хо ро шо струк ту ри ро -
ва ны и сис те ма ти зи ро ва ны. Мы мо жем с
вы со кой сте пе нью точ но сти спрог но зи -
ро вать, как из ме не ние той или иной ста -
тьи ИТ-бюд же та по влия ет на биз нес.
Вме сте с тем по нят но, что бюд жет не ре -
зи но вый и ко ли че ст во де нег не без гра -
нич но, так что при хо дит ся чем-то жерт -
во вать.

PC Week: Про шед ший кри зис как-то по вли ял на
этот ме ха низм фор ми ро ва ния ИТ-бюд же та?
Г. С.: Бы ло бы не пра виль но ска зать, что
кри зис ни как не ска зал ся. В эти слож ные
го ды с по мо щью ис поль зуе мых на ми ме -
то дик рас че тов мы оце ни ва ли, ка кую за -
да чу мо жем наи бо лее без бо лез нен но со -
кра тить или ото дви нуть на бо лее позд ний
срок. К сча стью, по лу ча лось так, что
боль шую часть ини циа тив мы не ис клю -
ча ли, а от кла ды ва ли. Ска жем, имев ший ся
у нас парк но вых ком пь ю те ров по зво лил
при мер но на па ру лет ото дви нуть мас со -
вое об нов ле ние. Мы су ме ли про дер жать -
ся всё это вре мя без ка ких-ли бо по терь
про из во ди тель но сти и тем бо лее без со -
кра ще ния функ ций. А с уче том мас шта -
бов стра ны мы сэ ко но ми ли на этом дос та -
точ но серь ез ные день ги.

Бо лее то го, по сколь ку кри зис за тро нул
все рын ки, уг ро жая вы ки нуть “за борт”
не кон ку рен то спо соб ных иг ро ков, по -
став щи ки вы ну ж де ны бы ли ид ти на мак -
си маль ные ус туп ки. Это так же да ло нам
воз мож ность весь ма ра ди каль но сни зить
та ри фы. На до от ме тить, что нам уда ёт ся
удер жи вать их на этом уров не и до сих
пор. Сей час, на мой взгляд, мно гие ком -
па нии жи вут в ожи да нии сле дую ще го
“ча са X”, и по это му в от ли чие от
2004—2006 гг. ни кто не бе рет ся за ка кие-
то рис ко ван ные про ек ты с не по нят ной
пер спек ти вой. Так что луч ше вы ждать и
не сде лать что-то, чем по тра тить день ги
на то, что, воз мож но, и не “вы стре лит”.

PC Week: На что вы ори ен ти руе тесь при за куп -
ках оборудования — на са мые по след ние, су -
пер мощ ные мо де ли или на сред ний диа па зон?
Г. С.: Во-пер вых, мы ни ко гда не ори ен ти -
ру ем ся на су пер со вре мен ные мо де ли, по -

сколь ку они все гда стoят не обос но ван но
до ро го и чрез вы чай но бы ст ро де ше ве ют.
Они, на вер ное, ин те рес ны для “ги ков”,
для тех, кто лю бит в до маш них ус ло ви ях
тес ти ро вать тех ни че ские но вин ки,но
гнать ся за ни ми в мас шта бах боль шой
ком па нии, ко неч но же, со вер шен но не -
це ле со об раз но.

Во-вто рых, что да же бо лее важ но, в
DHL прак ти че ски всё оборудование —
на чи ная от на столь ных ком пь ю те ров и
за кан чи вая телекоммуникациями —
стан дар ти зи ро ва но на гло баль ном уров -
не. Все мо де ли вы би ра ют ся и ут вер жда -
ют ся цен тра ли зо ван но, мы по лу ча ем на
них хо ро шие скид ки от по став щи ков,
что по зво ля ет эко но мить зна чи тель ные
сред ст ва. И в Рос сии мы, на при мер, не
за ни ма ем ся соз да ни ем об ра зов про -
грамм ных про дук тов для ус та нов ки на
ло каль ные ком пь ю те ры. Это за да ча гло -
баль ной ко ман ды, а мы лишь по лу ча ем
ди ст ри бу тив для ин стал ля ции на мес те.
Та кой под ход так же да ет нам оп ре де лен -
ную эко но мию.

PC Week: Для про грамм но го обес пе че ния вы
при ме няе те тот же прин цип стан дар ти за ции?
Г. С.: Не со всем, в этой об лас ти при хо дит -
ся ид ти на ком про мисс, так как ис поль -
зуе мое ПО не мо жет быть гло баль ным.
Это осо бен но ак ту аль но для Рос сии.
Возь мем, ска жем, рос сий скую бух гал те -
рию, осо бен но сти ко то рой очень слож но
реа ли зо вать в рам ках за пад ных при ло -
же ний. Пре иму ще ст вом же рос сий ских
про из во ди те лей про грамм для бу ху че та
яв ля ет ся, на при мер, то, что все нор ма -
тив ные из ме не ния, ко то рые долж ны
всту пить в си лу в на ча ле сле дую ще го ме -
ся ца, бу дут уже уч те ны в те ку щей вер -
сии. Бла го да ря это му в нуж ное вре мя у
нас фак ти че ски уже есть все тре буе мые
фор мы от чет но сти. То же са мое от но -
сит ся и к та мо жен ной об лас ти: рос сий -
ская и ев ро пей ская таможни — это две
раз ные пла не ты. 

Те про грам мы, ко то рые от ве ча ют за
раз ви тие биз не са DHL, стан дар ти зи ро -
ва ны на гло баль ном уров не. При этом
раз ра бот чи ки, за ни маю щие ся на пи са ни -
ем этих про грамм, все гда бе рут в рас чет
раз ли чия ме ж ду стра на ми и соз да ют ин -
тер фей сы, по зво ляю щие ин тег ри ро вать
ло каль ные раз но шёр ст ные сис те мы с
гло баль ной сис те мой и тем са мым обес -
пе чи вать пе ре да чу ин фор ма ции. Ес ли
воз ни ка ет не об хо ди мость в реа ли за ции
ка кой-то спе ци фи че ской за да чи, то в мо -
ей ко ман де есть спе циа ли сты, спо соб ные
мо ди фи ци ро вать ин тер фей сы, до пи сать
нуж ные фраг мен ты про грамм. Та кая ра -
бо та час то но сит “кос ме ти че ский” ха рак -
тер, но тем не ме нее для неё име ет ся чет -
ко рег ла мен ти ро ван ная про це ду ра,
пред по ла гаю щая, что весь раз ра ба ты вае -
мый на ми софт про хо дит ряд фор маль -
ных эта пов: со гла со ва ние, тес ти ро ва ние,
при ня тие в биб лио те ку при ло же ний в
цен тре и т. д. Это га ран ти ру ет, что впо -
след ст вии, ко гда поя вит ся сле дую щая
вер сия гло баль но го при ло же ния, нас не
бу дет ждать сюр приз в ви де не ра бо таю -
щих ло каль ных над стро ек.

PC Week: Как вы ска за ли, раз ра бот чи ки ком па -
нии в цен тре за ни ма ют ся на пи са ни ем не об хо ди -
мых биз нес-при ло же ний. А не про ще ли вос -
поль зо вать ся уже го то вы ми стан дарт ны ми
ре ше ния ми из вест ных вен до ров?
Г. С.: Ес ли взгля нуть на ис то рию DHL, то
мож но уви деть, что из на чаль но всё ПО
соз да ва лось са мо стоя тель но. Биз нес
был прин ци пи аль но но вым, ком па ния
ста ла пер вой на рын ке, и го то во го ре -
ше ния, спо соб но го в пол ной ме ре удов -
ле тво рить все его по треб но сти, про сто
не су ще ст во ва ло. Но со вре ме нем был
дос тиг нут ком про мисс ме ж ду соб ст вен -
ны ми раз ра бот ка ми и ре ше ния ми, пред -
став лен ны ми на рын ке. Так, у нас есть

CRM-сис те ма COMET, ос но ван ная на
аме ри кан ском про дук те. Мы ее до ра бо -
та ли, ви до из ме ни ли, и те перь на ши тор -
го вые пред ста ви те ли ак тив но ею поль -
зу ют ся.

PC Week: В чём за клю ча ет ся се го дня ва ша ИТ-
стра те гия?
Г. С.: У нас нет чет кой ИТ-стра те гии как
не кой кон цеп ции раз ви тия, на ша ИТ-
стра те гия яв ля ет ся не отъ ем ле мой ча -
стью стра те гии раз ви тия биз не са. Здесь,
прав да, на до учи ты вать, что при ори те -
ты биз не са в раз ных стра нах раз ные.
В Рос сии мы уже на про тя же нии не -
сколь ких по след них лет (за ис клю че ни -
ем од но го кри зис но го го да) на хо дим ся в
фа зе ста биль но го рос та. Со от вет ст вен -
но на ша ИТ-стра те гия ис хо дит из под -
дер жа ния это го рос та. А ес ли взять ка -
кую-ни будь ев ро пей скую стра ну, то
тем пы рос та там мо гут быть по объ ек -
тив ным при чи нам ни же, и по это му за да -
ча ИТ-спе циа ли стов за клю ча ет ся в том,
что бы по мо гать ком па нии удер жи вать
ры ноч ные по зи ции. В этом слу чае ИТ-
стра те гия мо жет быть не сколь ко иной,
ори ен ти ро ван ной, ска жем, боль ше на
во про сы аут сор син га, со кра ще ния внут -
рен них рас хо дов.

PC Week: Го во ря о том, что ИТ в DHL яв ля ют ся
биз нес-функ ци ей, вы от ме ти ли, что ИТ мо гут
при но сить при быль. По яс ни те, по жа луй ста, эту
мысль.
Г. С.: Су ще ст ву ют два ис точ ни ка при бы -
ли от ис поль зо ва ния ИТ. Первый —
косвенный — при сут ст ву ет у мно гих
ком па ний, но не все его ви дят. Вне дре -
ние ИТ спо соб ст ву ет бо лее эф фек тив -
ной дея тель но сти биз не са, и мы уже дав -
но бе рем в рас чет этот фак тор. Так,
DHL бы ла пио не ром вне дре ния сис те -
мы от сле жи ва ния дос тав ки от прав ле ний
че рез мо биль ный те ле фон, веб-при ло -
же ния, SMS, элек трон ную поч ту и про -
чие ка на лы. И се го дня ра бо ту всех на -
ших курь е ров без этой сис те мы слож но
пред ста вить.

Вто рой источник — яв ный, мы им на -
ча ли за ни мать ся око ло 4-5 лет на зад.
Имен но то гда мы осоз на ли, что на ши
кли ен ты, осо бен но круп ные, го то вы ви -
деть в DHL ком па нию, ко то рая не про -
сто за ни ма ет ся дос тав кой, но вы пол ня ет
бо лее слож ные биз нес-за да чи. В ча ст но -
сти, мы ста ли реа ли зо вы вать и пред ла -
гать на шим кли ен там раз лич ные ло ги -
сти че ские ре ше ния. Сей час, на при мер,
мы ак тив но ра бо та ем в этой об лас ти с
бан ков ским сек то ром. Се го дня бан ки
вы пус ка ют все боль ше кре дит ных карт,
ко то рые они хо те ли бы дос тав лять сво им
кли ен там че рез экс пресс-пе ре воз чи ков,
при этом по лу чая ин фор ма цию о фак те
дос тав ки и под твер жде ние иден ти фи ка -
ции по лу ча те ля. Мы соз да ли та кое ре -
ше ние, ко то рое по зво ля ет курь е ру сфо -
то гра фи ро вать с тер ми на ла пас порт
по лу ча те ля и пе ре дать дан ные в банк по
за щи щен ным ка на лам.

PC Week: Кто же яв ля ет ся ини циа то ром по доб -
ных про ек тов?
Г. С.: По мо ей ини циа ти ве в ком па нии
бы ло соз да но не боль шое под раз де ле -
ние, дея тель ность ко то ро го фо ку си ру ет -
ся на взаи мо от но ше ни ях с кли ен та ми с
точ ки зре ния ИТ. Со труд ни ки этой ко -
ман ды, с од ной сто ро ны, яв ля ют ся спе -
циа ли ста ми в об лас ти ИТ, а с другой —
хо ро шо зна ют биз нес DHL. Со про во ж -
дая на ших ком мер че ских пред ста ви те -
лей в по езд ках к кли ен там, они пре крас -
но раз би ра ют ся в их по треб но стях.
Ком пе тен ции та ко го спе циа ли ста по -
зво ля ют нам вы ра ба ты вать для кли ен -
тов пред ло же ния с под хо дя щим в ка ж -
дом кон крет ном слу чае тех ни че ским
ре ше ни ем.
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“В на шей ком па нии ИТ – это пол но цен ная биз нес-функ ция”

ИНТЕРВЬЮ

Ген на дий Сто ля ров
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хол Smart Cover розового, зеленого, сине-
го, светло-серого, темно-серого или кра-
сного цвета обойдется в дополнительные 
39 долл.

Версии с поддержкой Wi-Fi и сотовой 
связи станут доступны в США несколь-
кими неделями позднее и будут стоить 
соответственно 459, 559 и 659 долл.

Apple iPad четвертого поколения
• 9,7-дюймовый дисплей Retina;
• процессор Apple A6X, вычислитель-

ные и графические возможности которо-
го вдвое выше, чем у Apple A5X;

• десять часов работы без подзарядки 
аккумулятора;

• видеокамера FaceTime HD;
• удвоенная производительность в се-

тях Wi-Fi и поддержка дополнительных 
провайдеров сетей Long Term Evolution 
(LTE);

• коннектор Lightning.
Новый iPad в черном или белом кор-

пусе с поддержкой только Wi-Fi или 
Wi-Fi и сотовой связи также станет 
доступен 2 ноября. В версии только 
с Wi-Fi он будет стоить 499 долл. (16 Гб), 
599 долл. (32 Гб) и 699 долл. (64 Гб). Под-
держка сотовой связи удорожает каждую 
модель на 130 долл.

MacBook Pro с 13-дюймовым 
экраном Retina

“Благодаря ярким цветам, очень четкому 
тексту и большему количеству пикселов, 
чем у 15- или 17-дюймовых ноутбуков 

других производителей, дисплей Retina 
полностью меняет ваши представления 
о том, чего можно ожидать от ноутбу-
ка”, — говорится в заявлении Шиллера 
по поводу нового MacBook Pro.

Он доступен уже сегодня и обла дает 
следующими особенно-
стями:

• 13-дюймовый ди-
сплей Retina с углами об-
зора 178° и разрешением 
227 точек на дюйм, что 
почти вдвое превышает этот 
показатель по стандарту  HDTV;

• 2,5-ГГц процессор Intel 
Core i5 (может использоваться так-
же Core i7), Intel HD graphics 4000, 
ОЗУ емкостью 8 Гб с частотой 1600 МГц 
и флэш-память объемом до 768 Гб;

• два порта Thunderbolt;
• два порта USB 3.0;
• улучшенные динамики, двойные ми-

крофоны и видеокамера FaceTime HD;
• порт электропитания MagSafe 2;
• семь часов работы без подзарядки 

аккумулятора;
• OS X Mountain Lion.
Цены начинаются с 1699 долл. за версию 

с процессором Core i5, ОЗУ 8 Гб и флэш-
памятью 128 Гб и с 1999 долл. в случае 
установки флэш-памяти на 256 Гб.

Моноблоки iMac 
с 21,5- и 27-дюймовыми экранами

Два новых iMac стали заметно тоньше. 
Объем уменьшился на 40%, толщина 
кромки составляет 5 мм. В них появилось 
то, что Apple именует Fusion Drive, — но-
вая система хранения, в которой большой 
объем жесткого диска сочетается с высо-

кой производительностью флэш-памяти.
“Fusion Drive приспосабливается 

к тому, как вы используете iMac, и те фай-
лы и приложения, к которым вы обра-
щаетесь чаще всего, автоматически 
перемещает во флэш-память, чтобы по-

высить производительность и ускорить 
доступ”, — говорится в заявлении 

Apple. Кроме того, новый 
iMac именуется в нем 
“самым совершенным на-
стольным компьютером 
из выпущенных Apple”.

Новый iMac обладает так-
же следующими особенностями:
• четырехъядерные процессоры 

третьего поколения Intel Core i5, 
которые можно заменить на Core i7;

• процессоры Nvidia 
GeForce, производитель-
ность которых увеличена 
на 60%;

• стандартную конфи-
гурацию с 1600-МГц ОЗУ 
емкостью 8 Гб и жестким 
диском на 1 Тб можно 
расширить соответственно 
до 32 Гб и 3 Тб;

• два порта Thunderbolt 
и четыре порта USB 3.0;

• OS X Mountain Lion.
iMac с 21,5-дюймовым экраном будет 

доступен в ноябре по цене 1299 долл. 
(2,7-ГГц четырехъядерный Intel Core i5, 
Turbo Boost — до 3,2 ГГц, графическая 
карта Nvidia GeForce 640M). Версия 
с Intel Core i5 2,9 ГГц (с Turbo Boost — 
до 3,6 ГГц) и Nvidia GeForce 650 будет 
стоить 1499 долл.

Модель с 27-дюймовым экраном по-

явится в декабре по цене 1799 долл. 
(четырехъядерный Intel Core i5 2,9 ГГц, 
с Turbo Boost — до 3,6 ГГц, графическая 
карта Nvidia GeForce GTX 660M). За вер-
сию с Core i5 3,2 ГГц (с Turbo Boost — 
до 3,6 ГГц) и Nvidia GeForce GTX 675MX 
придется заплатить 1999 долл.

Mac Mini
Завершил серию анонсов Apple новый 
Mac Mini, имеющий следующие харак-
теристики:

• процессоры третьего поколения — 
двухъядерный Intel Core i5 и четрехъя-
дерный Intel Core i7;

• ОЗУ емкостью 4 Гб с частотой 
1600 МГц в стандартной конфигурации 
и с поддержкой до 16 Гб;

• четыре порта USB 3.0;
• порты Thunderbolt, High Definition 

Multimedia Interface ( HDMI), Secure 
Digital Extended Capacity ( SDXC), 
Gigabit Ethernet и FireWire 800;

• уменьшенное на 50% по срав-
нению с предыдущим поколением 

энергопотребление 
в режиме ожидания.

Новый Mac Mini 
доступен уже сегодня 

по цене от 599 до 999 долл.
Открывая мероприятие, генеральный 

директор Apple Тим Кук привел множе-
ство статистических данных. Среди про-
чего было сказано, что двумя неделями 
раньше Apple продала свой 100-милли-
онный iPad. В заключение Кук сказал, 
обращаясь к присутствующим: “Мы над-
еемся, что работать с этими продуктами 
вам нравится так же, как нам нравилось 
создавать их”.� :

роля для доступа к компьютеру). В тра-
диционном оконном режиме широко 
применяется концепция ленточного 
интерфейса не только в отдельных про-
граммах системы (таких, как WordPad 
и Paint), но и в проводнике Windows. Си-
стема включает в себя и новый Internet 
Explorer 10, созданный для сенсорного 
управления, а также встроенные облач-
ные инструменты SkyDrive. В результате 
серьезной переработки ядра в Windows 8, 
по уверениям ее разработчиков, суще-
ственно (на 30—40%) снижено время 
перезагрузки системы и потребление 
электроэнергии. При этом в целом требо-
вания к аппаратным средствам остались 
на уровне Windows 7. Реализована так-
же возможность загрузки ОС с флэшки 
на любом совместимом устройстве.

В розничной продаже система пред-
ставлена двумя основными редакциями: 
Windows 8 и Windows 8 Pro; второй вари-

ант включает дополнительные средства 
обеспечения без о пас ности и управле-
ния групповой политикой. Кроме того, 
по программе корпора-
тивного лицензирования 
распространяется редак-
ция Windows 8 Enterprise, 
имеющая ряд дополни-
тельных функций по срав-
нению с Pro. Все эти вер-
сии ОС реализованы как 
для 32-разрядной архи-
тектуры IA-32, так и для 
64-разрядной x86-64. Объ-
явлено, что сегодняшним 
пользователям Windows 
XP, Windows Vista и Win-
dows 7 предоставлена воз-
можность обновить свои системы до Win-
dows 8 Pro по цене примерно 40 долл., 
а те, кто купил ПК с Windows 7 в период 
со 2 июля 2012 г. по 31 января 2013-го, 
могут сделать это за 15 долл.

Качественным новшеством операци-
онных систем Microsoft стала поддержка 
32-разрядной архитектуры процессоров 

ARM, но реализована она лишь для ва-
рианта Windows RT, который поставля-
ется только в предустановленном виде 

с соответствующими 
клиентскими устройст-
вами. Наверное, еще бо-
лее важной и до сих пор 
в значительной степени 
неожиданной новостью 
для всего рынка (в пер-
вую очередь для партне-
ров — производителей 
аппаратных средств) стал 
выход софтверного ги-
ганта на рынок со своим 
собственным устройст-
вом — планшетом Sur-
face. Его продажи по цене 

от 500 долл. (Windows RT на процессоре 
ARM, без клавиатуры) начались в США, 
Канаде, Великобритании, Франции, Гер-
мании и Австралии.

Одновременно с нью-йоркской презен-
тацией в Москве (вечером по местному 
времени), также на специальном меро-
приятии для СМИ, новую ОС представил 

генеральный директор “Microsoft России” 
Николай Прянишников. Он сообщил, что 
персональные компьютеры и планшеты 
под управлением Windows 8 появятся 
в крупнейших розничных сетях России, 
таких как “МедиаМаркт”, “МВидео”, 
“Евросеть”, “Связной”, “Эльдорадо”, 
“Белый ветер” и др. По данным Microsoft, 
в настоящее время в нашей стране уже 
имеется в продаже около сорока моделей 
техники на базе Windows 8; ожидается, 
что всего до конца текущего года будет 
продано свыше 200 тыс. устройств.

Windows “Профессиональная” в коро-
бочном варианте сейчас стоит 2190 руб., 
а в варианте обновления с предыдущей 
версии Windows со скачиванием через 
Интернет — 1290 руб. Пользователям, 
купившим компьютеры с Windows 7 в пе-
риод со 2 июня 2012 г. по 31 января 2013 г., 
замена на эту версию ОС обойдется 
в 469 рублей. Кроме того, в начале 2013 г. 
в России, возможно, станут доступны 
планшеты Microsoft Surface. Однако уже 
с февраля цена коробки с Windows “Про-
фессиональная” повысится до 8450 руб.�:

рах — просто включаться она будет лишь 
при отсутствии других источников света. 
В затемненном помещении задняя под-
светка потребляет много энергии, но если 
ее отключить, то прозрачному дисплею 
потребуется, как утверждается, пример-
но 10% энергии в сравнении с  обычными 
мониторами. У NL22B предусмотрена ав-
томатическая подстройка яркости в зави-
симости от окружающих условий.

Посетитель, оказавшийся перед экра-
ном, может рассматривать как ото-
бражаемую на нем информацию, так 
и предметы, находящиеся за ним. NL22B 
поддерживает сенсорное управление.

Прозрачные экраны, как ожидается, 
найдут применение в маркетинговых 
стендах, интерактивных информацион-
ных досках, витринах торговых центров, 
дверцах промышленных морозильников, 
в медицине и других областях.

Сенсорный стол SUR40 на платформе 
Microsoft Surface

Посетители стенда Samsung могли 
не только воочию убедиться в существо-
вании недавно анонсированного интерак-
тивного стола, представляющего собой 
по сути горизонтально расположенный 
40-дюймовый Full HD-дисплей (масса 
37 кг, габариты 109,5×70,7×10,3 см) с опре-
делением до 52 точек касания, но и по-
работать на нем, чтобы понять, можно 
ли применять его в собственном бизне-
се, в образовании и даже дома. Решение 
основано на технологии PixelSense под 
управлением новой специализированной 
встраиваемой ОС Microsoft Surface 2.0.

Как пояснил Кирилл Короткин, 
SUR40 можно использовать не только как 
стол, но и в виде стойки, киоска и даже 
видеостены: у решения множество сфер 
применения. Он сообщил об успешных его 
внедрениях. Так, после установки SUR40, 
согласно информации Harrah’s, посеща-
емость казино iBar повысилась на 19%. 
По данным банка Barclays, благодаря при-

менению SUR40 для обучения клиентов 
продажи премиум-продуктов возросли 
на 50%. Крупнейший проект по внедре-
нию SUR40 реализован в премиум-мага-
зинах компании Vodafone в Германии, Ир-
ландии, Италии, Голландии, Португалии, 
Испании, Великобритании. Для этого были 
разработаны специальные приложения.

Royal Bank of Canada (RBC) использует 
SUR40 в своих новых филиалах, органи-
зованных по принципу ритейл-офисов. 
Новая концепция филиалов призвана 
создать уникальную атмосферу, сочетая 
лучший опыт из области ритейла с предо-
ставлением финансовых услуг. SUR40 яв-
ляется ключевым элементом Discovery 
Zone, которая предоставляет интерак-
тивные возможности продвижения про-
дукции, общения с клиентами и генери-
рования продаж. Совместно с Surface 
Strategic Partner Infusion банк RBC создал 
приложения для клиентов: Big Picture 
рассказывает о широком спектре услуг, 
предоставляемых банком; Drop a Coin 
используется для удобного отображения 

прибыльности инвестиционных продук-
тов; Meet our Experts предоставляет ин-
формацию о со труд ни ках филиала и т. д.

Облачный монитор TC220
Samsung продолжает развивать линию 
“облачных” дисплеев. На стенде вен-
дора демонстрировался такой монитор 
TC220 с диагональю 22 дюйма и яркостью 
250 кд/м2. Его работа осуществляется 
по традиционной клиент-серверной схеме: 
тонкий клиент встроен в монитор, находя-
щийся у пользователя, а сервер с данными 
располагается в облаке. На борту тонкого 
встроенного клиента размещены процес-
сор AMD Ontario 1,2 ГГц, 1- или 2-Гб ОЗУ 
типа DDR3 и SSD на 8 Гб. Для управления 
используется ОС Windows Embedded Stan-
dard 7. Устройство может работать также 
в средах VMware или Citrix.

К преимуществам “облачных” мони-
торов относят уменьшение совокупной 
стоимости владения, снижение рисков 
утечек данных и упрощение администри-
рования.� :

Windows 8...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

iPad Mini...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

LFD Samsung...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

iPad четвертого 
поколения

Николай Прянишников: 
“Windows 8 дает пользователю 
именно те функции и возможно-
сти, которые соответствуют его 
стилю жизни и потребностям” 

MacBook Pro с 13-дюй-
мовым экраном Retina
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С о всем не дав но гос тем на шей тра -
ди ци он ной руб ри ки “Кто он, со вре -
мен ный ру ко во ди тель?” был пред -

ста ви тель ло ги сти че ской ком па нии, ко -
то рый рас ска зал о ро ли ИТ в раз ви тии
дан ной сфе ры дея тель но сти. Се го дня мы

про дол жа ем раз го вор на
эту те му с ИТ-ди рек то -

ром DHL Express в Рос сии Ген на ди ем
Сто ля ро вым, ко то рый в бе се де с на уч -
ным ре дак то ром PC Week/RE Оль гой Пав -
ло вой по де лил ся сво им опы том ру ко во -
дства ИТ-служ бой ре гио наль но го от де -
ле ния круп ной ме ж ду на род ной ком па нии.

PC Week: Да вай те нач нем наш раз го вор с рас -
ска за о том, по че му вы свя за ли свою дея тель -
ность с ИТ-сфе рой.
ГЕН НА ДИЙ СТО ЛЯ РОВ: Мо гу без пре уве ли -
че ния ска зать, что я за ни ма юсь ин фор -
ма ци он ны ми тех но ло гия ми всю свою
соз на тель ную жизнь. Это на ча лось со
школь ной про из вод ст вен ной прак ти ки,
ко то рую мы про хо ди ли на фа куль те те
пси хо ло гии МГУ. Там мы изу ча ли язык
про грам ми ро ва ния BASIC и ког ни тив -
ную эр го но ми ку. Имен но по сле та ко го
уг луб лен но го зна ком ст ва с ИТ я ре шил
свя зать с этой от рас лью свою про фес сио -
наль ную карь е ру, для че го по сту пил в
МГУ на фа куль тет ВМК.

По окон ча нии уни вер си те та я стал
ра бо тать в об лас ти ИТ и на чал с бан -
ков ской сфе ры, где как про грам мист
уча ст во вал в на пи са нии бан ков ской
сис те мы. Но че рез не ко то рое вре мя я
по нял, что про стое ко ди ро ва ние (хо тя
оно и ин те рес но, по сколь ку ос но вы ва -
лось на по лю бив шем ся мне еще в сту -
ден че ские го ды язы ке про грам ми ро ва -
ния PASCAL) — это не на всю жизнь,
на до дви гать ся даль ше. И то гда я по шел
ра бо тать в ком па нию MARS, где воз -
гла вил груп пу тех ни че ской под держ ки.
А в на ча ле 2000-х при шел в DHL, где с
по зи ции ме нед же ра по раз ви тию при -
ло же ний мне уда лось “вы рас ти” до
уров ня ИТ-ди рек то ра.

PC Week: А по че му вы ре ши ли уй ти из бан ков -
ско го сек то ра? Прак ти че ски все гос ти на шей
руб ри ки, ра бо таю щие в этой сфе ре, го во рят, что
она так ин те рес на, что не про ме ня ют её ни на
ка кую дру гую об ласть дея тель но сти.
Г. С.: С мо ей точ ки зре ния, ра бо та в бан -
ках во мно гом ру тин на. Ре шае мые там
за да чи чрез вы чай но слож ные, но они в
зна чи тель ной сте пе ни свя за ны с безо -
пас но стью, обес пе че ни ем чет ко сти бан -
ков ских опе ра ций и т. д. То есть ИТ-спе -
циа ли сты там за ни ма ют ся от та чи ва ни ем
не ко его уже су ще ст вую ще го и хо ро шо
рег ла мен ти ро ван но го ме ха низ ма. Ме ня
же при вле ка ют бо лее раз но пла но вые за -
да чи: я хо тел иметь та кую ра бо ту, где
круг реа ли зуе мых про ек тов был бы са -
мым ши ро ким, от те ле ком му ни ка ций до
под держ ки взаи мо дей ст вия с кли ен та ми
сред ст ва ми ИТ.

Кро ме то го, в мо ём ре ше нии о пе ре хо -
де сыг рал не ма ло важ ную роль и субъ -
ек тив ный фак тор: это бы ло в 1990-е, ко -
гда бан ков ская сис те ма пе ре жи ва ла
очень слож ные вре ме на. И ко гда я пе -
решел в ме ж ду на род ную ком па нию
MARS, то сра зу ощу тил, что там со всем
дру гой, бо лее ком форт ный для ме ня де -
ло вой кли мат.

PC Week: А что се го дня вхо дит в сфе ру ком -
пе тен ции воз глав ляе мо го ва ми ИТ-под раз де -
ле ния?
Г. С.: Мы за ни ма ем ся все ми во про са ми,
свя зан ны ми с ИТ: это под держ ка имею -
щих ся ин фра струк тур, поль зо ва те лей и
кли ен тов, раз ра бот ка ПО, адап та ция
глобаль ных сис тем DHL к рос сий ским ус -
ло ви ям и те ле ком му ни ка ции. Наш де -
пар та мент так же при ни ма ет уча стие в
фор ми ро ва нии ИТ-бюд же та. Здесь на до
осо бо от ме тить, что в ком па нии DHL

ин фор ма ци он ные тех но ло гии яв ля ют ся
пол но цен ной биз нес-функ ци ей, а не
вспо мо га тель ной, как это за час тую бы ва -
ет. Дру ги ми сло ва ми, ИТ не толь ко тре -
бу ют за трат, но еще и при но сят при -
быль, и имен но по это му ИТ-бюд жет
силь но за вя зан на ос таль ные биз нес-
функ ции. Мы пред став ля ем все му выс -
ше му ме недж мен ту свои по треб но сти,
со гла со вы ва ем с ним все пла ны, про ек ты,
при ори те ты, и окон ча тель ное ре ше ние
на хо дит ся в ком пе тен ции все го со ве та
ди рек то ров, а не толь ко ИТ-под раз де -
ле ния.

В этой ра бо те нам очень по мо га ет то,
что все про цес сы хо ро шо струк ту ри ро -
ва ны и сис те ма ти зи ро ва ны. Мы мо жем с
вы со кой сте пе нью точ но сти спрог но зи -
ро вать, как из ме не ние той или иной ста -
тьи ИТ-бюд же та по влия ет на биз нес.
Вме сте с тем по нят но, что бюд жет не ре -
зи но вый и ко ли че ст во де нег не без гра -
нич но, так что при хо дит ся чем-то жерт -
во вать.

PC Week: Про шед ший кри зис как-то по вли ял на
этот ме ха низм фор ми ро ва ния ИТ-бюд же та?
Г. С.: Бы ло бы не пра виль но ска зать, что
кри зис ни как не ска зал ся. В эти слож ные
го ды с по мо щью ис поль зуе мых на ми ме -
то дик рас че тов мы оце ни ва ли, ка кую за -
да чу мо жем наи бо лее без бо лез нен но со -
кра тить или ото дви нуть на бо лее позд ний
срок. К сча стью, по лу ча лось так, что
боль шую часть ини циа тив мы не ис клю -
ча ли, а от кла ды ва ли. Ска жем, имев ший ся
у нас парк но вых ком пь ю те ров по зво лил
при мер но на па ру лет ото дви нуть мас со -
вое об нов ле ние. Мы су ме ли про дер жать -
ся всё это вре мя без ка ких-ли бо по терь
про из во ди тель но сти и тем бо лее без со -
кра ще ния функ ций. А с уче том мас шта -
бов стра ны мы сэ ко но ми ли на этом дос та -
точ но серь ез ные день ги.

Бо лее то го, по сколь ку кри зис за тро нул
все рын ки, уг ро жая вы ки нуть “за борт”
не кон ку рен то спо соб ных иг ро ков, по -
став щи ки вы ну ж де ны бы ли ид ти на мак -
си маль ные ус туп ки. Это так же да ло нам
воз мож ность весь ма ра ди каль но сни зить
та ри фы. На до от ме тить, что нам уда ёт ся
удер жи вать их на этом уров не и до сих
пор. Сей час, на мой взгляд, мно гие ком -
па нии жи вут в ожи да нии сле дую ще го
“ча са X”, и по это му в от ли чие от
2004—2006 гг. ни кто не бе рет ся за ка кие-
то рис ко ван ные про ек ты с не по нят ной
пер спек ти вой. Так что луч ше вы ждать и
не сде лать что-то, чем по тра тить день ги
на то, что, воз мож но, и не “вы стре лит”.

PC Week: На что вы ори ен ти руе тесь при за куп -
ках оборудования — на са мые по след ние, су -
пер мощ ные мо де ли или на сред ний диа па зон?
Г. С.: Во-пер вых, мы ни ко гда не ори ен ти -
ру ем ся на су пер со вре мен ные мо де ли, по -

сколь ку они все гда стoят не обос но ван но
до ро го и чрез вы чай но бы ст ро де ше ве ют.
Они, на вер ное, ин те рес ны для “ги ков”,
для тех, кто лю бит в до маш них ус ло ви ях
тес ти ро вать тех ни че ские но вин ки,но
гнать ся за ни ми в мас шта бах боль шой
ком па нии, ко неч но же, со вер шен но не -
це ле со об раз но.

Во-вто рых, что да же бо лее важ но, в
DHL прак ти че ски всё оборудование —
на чи ная от на столь ных ком пь ю те ров и
за кан чи вая телекоммуникациями —
стан дар ти зи ро ва но на гло баль ном уров -
не. Все мо де ли вы би ра ют ся и ут вер жда -
ют ся цен тра ли зо ван но, мы по лу ча ем на
них хо ро шие скид ки от по став щи ков,
что по зво ля ет эко но мить зна чи тель ные
сред ст ва. И в Рос сии мы, на при мер, не
за ни ма ем ся соз да ни ем об ра зов про -
грамм ных про дук тов для ус та нов ки на
ло каль ные ком пь ю те ры. Это за да ча гло -
баль ной ко ман ды, а мы лишь по лу ча ем
ди ст ри бу тив для ин стал ля ции на мес те.
Та кой под ход так же да ет нам оп ре де лен -
ную эко но мию.

PC Week: Для про грамм но го обес пе че ния вы
при ме няе те тот же прин цип стан дар ти за ции?
Г. С.: Не со всем, в этой об лас ти при хо дит -
ся ид ти на ком про мисс, так как ис поль -
зуе мое ПО не мо жет быть гло баль ным.
Это осо бен но ак ту аль но для Рос сии.
Возь мем, ска жем, рос сий скую бух гал те -
рию, осо бен но сти ко то рой очень слож но
реа ли зо вать в рам ках за пад ных при ло -
же ний. Пре иму ще ст вом же рос сий ских
про из во ди те лей про грамм для бу ху че та
яв ля ет ся, на при мер, то, что все нор ма -
тив ные из ме не ния, ко то рые долж ны
всту пить в си лу в на ча ле сле дую ще го ме -
ся ца, бу дут уже уч те ны в те ку щей вер -
сии. Бла го да ря это му в нуж ное вре мя у
нас фак ти че ски уже есть все тре буе мые
фор мы от чет но сти. То же са мое от но -
сит ся и к та мо жен ной об лас ти: рос сий -
ская и ев ро пей ская таможни — это две
раз ные пла не ты. 

Те про грам мы, ко то рые от ве ча ют за
раз ви тие биз не са DHL, стан дар ти зи ро -
ва ны на гло баль ном уров не. При этом
раз ра бот чи ки, за ни маю щие ся на пи са ни -
ем этих про грамм, все гда бе рут в рас чет
раз ли чия ме ж ду стра на ми и соз да ют ин -
тер фей сы, по зво ляю щие ин тег ри ро вать
ло каль ные раз но шёр ст ные сис те мы с
гло баль ной сис те мой и тем са мым обес -
пе чи вать пе ре да чу ин фор ма ции. Ес ли
воз ни ка ет не об хо ди мость в реа ли за ции
ка кой-то спе ци фи че ской за да чи, то в мо -
ей ко ман де есть спе циа ли сты, спо соб ные
мо ди фи ци ро вать ин тер фей сы, до пи сать
нуж ные фраг мен ты про грамм. Та кая ра -
бо та час то но сит “кос ме ти че ский” ха рак -
тер, но тем не ме нее для неё име ет ся чет -
ко рег ла мен ти ро ван ная про це ду ра,
пред по ла гаю щая, что весь раз ра ба ты вае -
мый на ми софт про хо дит ряд фор маль -
ных эта пов: со гла со ва ние, тес ти ро ва ние,
при ня тие в биб лио те ку при ло же ний в
цен тре и т. д. Это га ран ти ру ет, что впо -
след ст вии, ко гда поя вит ся сле дую щая
вер сия гло баль но го при ло же ния, нас не
бу дет ждать сюр приз в ви де не ра бо таю -
щих ло каль ных над стро ек.

PC Week: Как вы ска за ли, раз ра бот чи ки ком па -
нии в цен тре за ни ма ют ся на пи са ни ем не об хо ди -
мых биз нес-при ло же ний. А не про ще ли вос -
поль зо вать ся уже го то вы ми стан дарт ны ми
ре ше ния ми из вест ных вен до ров?
Г. С.: Ес ли взгля нуть на ис то рию DHL, то
мож но уви деть, что из на чаль но всё ПО
соз да ва лось са мо стоя тель но. Биз нес
был прин ци пи аль но но вым, ком па ния
ста ла пер вой на рын ке, и го то во го ре -
ше ния, спо соб но го в пол ной ме ре удов -
ле тво рить все его по треб но сти, про сто
не су ще ст во ва ло. Но со вре ме нем был
дос тиг нут ком про мисс ме ж ду соб ст вен -
ны ми раз ра бот ка ми и ре ше ния ми, пред -
став лен ны ми на рын ке. Так, у нас есть

CRM-сис те ма COMET, ос но ван ная на
аме ри кан ском про дук те. Мы ее до ра бо -
та ли, ви до из ме ни ли, и те перь на ши тор -
го вые пред ста ви те ли ак тив но ею поль -
зу ют ся.

PC Week: В чём за клю ча ет ся се го дня ва ша ИТ-
стра те гия?
Г. С.: У нас нет чет кой ИТ-стра те гии как
не кой кон цеп ции раз ви тия, на ша ИТ-
стра те гия яв ля ет ся не отъ ем ле мой ча -
стью стра те гии раз ви тия биз не са. Здесь,
прав да, на до учи ты вать, что при ори те -
ты биз не са в раз ных стра нах раз ные.
В Рос сии мы уже на про тя же нии не -
сколь ких по след них лет (за ис клю че ни -
ем од но го кри зис но го го да) на хо дим ся в
фа зе ста биль но го рос та. Со от вет ст вен -
но на ша ИТ-стра те гия ис хо дит из под -
дер жа ния это го рос та. А ес ли взять ка -
кую-ни будь ев ро пей скую стра ну, то
тем пы рос та там мо гут быть по объ ек -
тив ным при чи нам ни же, и по это му за да -
ча ИТ-спе циа ли стов за клю ча ет ся в том,
что бы по мо гать ком па нии удер жи вать
ры ноч ные по зи ции. В этом слу чае ИТ-
стра те гия мо жет быть не сколь ко иной,
ори ен ти ро ван ной, ска жем, боль ше на
во про сы аут сор син га, со кра ще ния внут -
рен них рас хо дов.

PC Week: Го во ря о том, что ИТ в DHL яв ля ют ся
биз нес-функ ци ей, вы от ме ти ли, что ИТ мо гут
при но сить при быль. По яс ни те, по жа луй ста, эту
мысль.
Г. С.: Су ще ст ву ют два ис точ ни ка при бы -
ли от ис поль зо ва ния ИТ. Первый —
косвенный — при сут ст ву ет у мно гих
ком па ний, но не все его ви дят. Вне дре -
ние ИТ спо соб ст ву ет бо лее эф фек тив -
ной дея тель но сти биз не са, и мы уже дав -
но бе рем в рас чет этот фак тор. Так,
DHL бы ла пио не ром вне дре ния сис те -
мы от сле жи ва ния дос тав ки от прав ле ний
че рез мо биль ный те ле фон, веб-при ло -
же ния, SMS, элек трон ную поч ту и про -
чие ка на лы. И се го дня ра бо ту всех на -
ших курь е ров без этой сис те мы слож но
пред ста вить.

Вто рой источник — яв ный, мы им на -
ча ли за ни мать ся око ло 4-5 лет на зад.
Имен но то гда мы осоз на ли, что на ши
кли ен ты, осо бен но круп ные, го то вы ви -
деть в DHL ком па нию, ко то рая не про -
сто за ни ма ет ся дос тав кой, но вы пол ня ет
бо лее слож ные биз нес-за да чи. В ча ст но -
сти, мы ста ли реа ли зо вы вать и пред ла -
гать на шим кли ен там раз лич ные ло ги -
сти че ские ре ше ния. Сей час, на при мер,
мы ак тив но ра бо та ем в этой об лас ти с
бан ков ским сек то ром. Се го дня бан ки
вы пус ка ют все боль ше кре дит ных карт,
ко то рые они хо те ли бы дос тав лять сво им
кли ен там че рез экс пресс-пе ре воз чи ков,
при этом по лу чая ин фор ма цию о фак те
дос тав ки и под твер жде ние иден ти фи ка -
ции по лу ча те ля. Мы соз да ли та кое ре -
ше ние, ко то рое по зво ля ет курь е ру сфо -
то гра фи ро вать с тер ми на ла пас порт
по лу ча те ля и пе ре дать дан ные в банк по
за щи щен ным ка на лам.

PC Week: Кто же яв ля ет ся ини циа то ром по доб -
ных про ек тов?
Г. С.: По мо ей ини циа ти ве в ком па нии
бы ло соз да но не боль шое под раз де ле -
ние, дея тель ность ко то ро го фо ку си ру ет -
ся на взаи мо от но ше ни ях с кли ен та ми с
точ ки зре ния ИТ. Со труд ни ки этой ко -
ман ды, с од ной сто ро ны, яв ля ют ся спе -
циа ли ста ми в об лас ти ИТ, а с другой —
хо ро шо зна ют биз нес DHL. Со про во ж -
дая на ших ком мер че ских пред ста ви те -
лей в по езд ках к кли ен там, они пре крас -
но раз би ра ют ся в их по треб но стях.
Ком пе тен ции та ко го спе циа ли ста по -
зво ля ют нам вы ра ба ты вать для кли ен -
тов пред ло же ния с под хо дя щим в ка ж -
дом кон крет ном слу чае тех ни че ским
ре ше ни ем.
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“В на шей ком па нии ИТ – это пол но цен ная биз нес-функ ция”

ИНТЕРВЬЮ

Ген на дий Сто ля ров

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА С. 12



ИГОРЬ ЛА ПИН СКИЙ

Тем, кто хо тел бы при об ре сти для се -
бя (или в по да рок) при вле ка тель -
ный и дос та точ но мощ ный Android-

смарт фон по ра зум ной це не, сто ит
об ра тить вни ма ние на пред ла гае мую в ин -
тер нет-ма га зи не и са ло нах “Ме га фо на” мо -

дель SP-A20i Mint —
пер вый на рос сий -

ском рын ке смарт фон на ба зе про цес со ра
Intel. Сра зу ого во рюсь: хо тя боль ше мо дель
ни где не про да ет ся, она не “за ло че на” и
мо жет ис поль зо вать ся в се тях лю бых опе -
ра то ров. При чем имен но сей -
час та кую по куп ку мож но
счи тать дей ст ви тель но вы -
год ной: вы ве ден ный на рос -
сий ский ры нок в кон це
авгу ста, этот смарт фон из -
на чаль но пред ла гал ся по
це не 17 990 руб., ко то рую
прак ти че ски все обо зре ва -
те ли со чли за вы шен ной, но
те перь в рам ках ак ции “Ме -
га фо на” мо дель по де ше ве ла
в пол то ра раза (до 11 990
руб.), и прак ти че ски од но -
вре мен но ста ло дос туп ным
об нов ле ние “по воз ду ху” ее
опе ра ци он ной сис те мы (ап -
па рат про да ет ся с Android
2.3.7) до вер сии Android
4.0.4 (ICS). Та ким об ра зом,
это уже и недо ро гой, и впол -
не со вре мен ный ап па рат,
при чем с на тив ной под -
держ кой ICS, что по идее
оз на ча ет и по вы ше ние его
про из во ди тель но сти по
срав не нию с пре ды ду щей
вер си ей Android.

На вкус и цвет, как из вест но, то ва ри -
щей нет, но ду маю, мно гим Mint по нра -
вит ся. “Ка кой при ят ный...” — это бы ло
пер вое, что ска за ла со труд ни ца на шей
ре дак ции, взяв ап па рат в ру ки. В том же
ду хе ото зва лась о нем и моя дочь — уже
опыт ный поль зо ва тель Android-уст -
ройств. Это на пом ни ло мне сло ва со труд -
ни ка Intel, ру ко во див ше го про ек том по
за пус ку дан ной мо де ли на рос сий ском
рын ке, по яс нив ше го, что она раз ра ба ты -
ва лась в рас че те в том чис ле и на жен -
скую ау ди то рию. Дей ст ви тель но, при га -
ба ри тах 123×63×11 мм (и мас се 124 г)
ап па рат хо ро шо ло жит ся не толь ко в
муж скую ру ку, и управ лять им при же ла -
нии мож но, не при бе гая к по мо щи паль -
цев вто рой ру ки.

Хо ро шее впе чат ле ние ос тав ля ет и
кон ст рук тив ное ис пол не ние смарт фо на.
Ни ка ких люф тов или скри па за не сколь -
ко не дель его ис поль зо ва ния я не об на -
ру жил и не ус лы шал. Впро чем, для мо -
де ли с не съем ной зад ней па не лью это
бы ло бы про сто не до пус ти мо. Тем бо -
лее, что сам факт от сут ст вия дос ту па к
ба та рее (и не воз мож но сти са мо стоя -
тель ной ее за ме ны) боль шин ст вом поль -
зо ва те лей Android-уст ройств (в от ли чие
от поль зо ва те лей iPhone и iPad) вос при -
ни ма ет ся как не дос та ток. Сре ди это го
боль шин ст ва, уве рен, до б рая по ло ви на
ни ко гда ба та рею в сво ем те ле фо не не
ме ня ла и вы ни ма ла ее толь ко в слу чае
за ви са ния опе ра ци он ной сис те мы, ко -
гда ап па рат во об ще пе ре ста вал реа ги -
ро вать на кноп ки. Что ка са ет ся Mint, то
по край ней ме ре у ме ня он ни ра зу не за -
вис (бла го да ря пре дос тав лен ной Intel
воз мож но сти я сра зу об но вил ОС до ICS
еще до офи ци аль но го вы хо да со от вет -
ст вую ще го об нов ле ния), да и пе ре за гру -
жал я его при ну ди тель но все го па ру раз,
и оба раза, как ока за лось, на прас но:
про бле ма бы ла обу слов ле на не ап па ра -
том, а ско рее все го низ ким ка че ст вом ус -
луг свя зи, пре дос тав ляе мых мо им опе -
ра то ром.

Кста ти о батарее — при ем ко сти
1460 мА·ч ее ста биль но хва та ет на день

экс плуа та ции смарт фо на со сред ней
ин тен сив но стью. По это му по ка за те лю
Mint не про иг ры ва ет сво им бли жай шим
кон ку рен там, но ес ли вы иг ры ва ет, то,
по мо им впе чат ле ни ям, не мно го, хо тя в
нем сто ит од но ядер ный про цес сор In-
tel Z2460, прав да, с так то вой час то той
1,6 ГГц и под держ кой тех но ло гии Hy-
per-Threading, а так же встро ен ным 400-
МГц GPU PowerVR SGX540.

Объ ем встро ен ной па мя ти у Mint
состав ля ет 16 Гб, и ее нель зя рас ши рить,

по сколь ку от сут ст ву ет слот
для внеш ней кар ты. В прин -
ци пе, та ко вой ни ко му не
по ме шал бы, но тут всё
про сто: ес ли вы при вык ли
на би вать те ле фон му зы кой
и филь ма ми и вам все гда
ма ло па мя ти, то это не ва -
ша мо дель. Я же ис поль -
зую ап па рат боль шей ча -
стью для офис ных задач —
про смот ра в до ро ге элек -
трон ной поч ты, чте ния
но во стей и со об ще ний в
соц се ти, по лу че ния ин -
фор ма ции о проб ках, о
рас пи са нии элек три чек,
про гно зов по го ды и т. д.
Для ме ня важ нее объ ем
опе ра тив ной памяти — в
дан ном слу чае, как и у
боль шин ст ва дру гих смарт-
 фо нов, он со став ля ет 1 Гб.

В смарт фо не ус та нов -
лен эк ран с диа го на лью
4,03 дюй ма, вы пол нен -
ный по тех но ло гии Ad-
vanced TN (про из во дит

его Toshiba). По жа луй, я пред по чел бы
эк ран IPS (AMOLED, на мой взгляд, хо -
рош для про смот ра ки но филь мов, од -
на ко чи тать на та ком эк ра не мне не
нра вит ся), но вы со кие раз ре ше ние
(1024×600 то чек) и плот ность пик се лов
(294 точ ки на дюйм) ком пен си ру ют не -
ко то рую по те рю в уг лах об зо ра (не 178°,
а 173° — и за чем боль ше?) и яркости —
да же не при выч но умень шен ные бу к вы
на эк ра не вы гля дят чет ки ми, а текст ос -
та ет ся ком форт ным для чте ния. Вы иг -
рыш от вы со ко го раз ре ше ния осо бен но
за ме тен, ко гда, на при мер, че рез Team-
Viewer дис тан ци он но под клю ча ешь ся к
ком пь ю те ру: поч ти весь его экран ока -
зы ва ет ся пе ред то бой, и боль шин ст во
опе ра ций мож но вы пол нить без мас -
шта би ро ва ния эк ра на.

Что ка са ет ся яр ко сти, то од на ж ды
вклю чив ре жим ее ав то ма ти че ской под -
строй ки, я пред по чел в нем и ос тать ся,
по сколь ку в по дав ляю щем боль шин ст ве
слу ча ев той её ве ли чи ны, ко то рая под -
дер жи ва ет ся в этом ре жи ме, впол не дос -
та точ но для ком форт ной ра бо ты. В Intel
ут вер жда ют, что для улуч ше ния “чи та -
бель но сти” эк ра на на солн це под ним ус -
та нов ле на зер каль ная под лож ка (т. е. он
ра бо та ет и на от ра же ние внеш них лу -
чей). И дей ст ви тель но, хо тя при пря мом
по па да нии сол неч ных лу чей эк ран за -
мет но “слеп нет”, ин фор ма цию про чи -
тать впол не мож но.

Для тех, кто ак тив но поль зу ет ся те ле -
фон ны ми ка ме ра ми, от ме чу, что Mint
снаб жен дву мя: тыль ной на 8 Мп и
фрон таль ной на 1,3 Мп. Из об ще го ря -
да пер вая вы де ля ет ся тем, что в ре жи ме
се рий ной съем ки под дер жи ва ет ско -
рость 15 кад ров в се кун ду (прав да,
буфе ра хва та ет толь ко на 10 кад ров) —
важ но это или нет, ре шай те са ми.
Разра бот чи ки пре ду смот ре ли так же от -
дель ную ап па рат ную кноп ку для
съемки. Ни ка ко го до пол ни тель но го
удоб ст ва по срав не нию с эк ран ной, на
мой взгляд, она не да ет, но и не ме ша ет.
А вот что хо те лось бы улуч шить, так это
точ ность ав то фо ку си ров ки. Хо тя сним -
ки (и ви део ро ли ки, ко то рые мож но за -

пи сы вать в фор ма те HD) в ус ло ви ях хо -
ро шей ос ве щен но сти по лу ча ют ся впол -
не дос той но го ка че ст ва, при про смот ре
де та лей в уве ли чен ном мас шта бе ожи -
да ешь уви деть не сколь ко бо лее чет кие
кон ту ры (не ис клю чаю, что это чис то
субъ ек тив ное впе чат ле ние). Для съем ки
в за тем нен ных ус ло ви ях пре ду смот ре на
LED-вспышка — эле мент не бес по лез -
ный, ес ли нуж но что-то за фик си ро вать
в ви де изо бра же ния, а ка че ст во и уро -
вень яр ко ст ных шу мов при этом не
столь важ ны.

Из уни каль ных осо бен но стей ап па ра -
та мож но вы де лить под держ ку бес про -
вод но го ин тер фей са Intel Wireless Dis-
play (про ве рить его ра бо ту, прав да,
бы ло не с чем), а так же тех но ло гии
ближ ней свя зи NFC. Та ким об ра зом, ес -
ли мик ро пла те жи на ба зе это го стан дар -
та по лу чат рас про стра не ние, вла дель цы
Mint, на до по ла гать, смо гут вос поль зо -
вать ся ими од ни ми из пер вых. По ка же с
по мо щью со от вет ст вую ще го при ло же -
ния мож но про ве рить ко ли че ст во ос тав -
ших ся по ез док на про езд ном би ле те в
мет ро, не бо лее. Так что это, ско рее, за -
дел на бу ду щее.

По жа луй, са мый важ ный момент —
удоб ст во ра бо ты с при ло же ния ми. В ка -
че ст ве гра фи че ской обо лоч ки в Mint
ис поль зу ет ся трех мер ная МegaShell с
раз но об раз ны ми вид же та ми. Кро ме
того, ус та нов лен на бор фир мен ных
при ло же ний “Ме га фо на”. На до от дать
долж ное: ни ка ких “тор мо зов” при
поль зо ва нии функ ция ми обо лоч ки и
при ло же ния ми не об на ру жи ва ет ся, ин -
тер фейс и сен сор ный функ цио нал ра -
бо та ют глад ко. Удо воль ст вие дос тав ля -
ет и про смотр видео — прав да, лишь с
не ко то рых пор. По сле об нов ле ния MX
Player, ко то рый мож но за гру зить с
Google Play Market, су ще ст во вав шую
пре ж де про бле му с под держ кой от дель -
ных ви део фор ма тов мож но счи тать ре -
шен ной.

Дос туп ны ми для вла дель цев Mint ста -
ли и мно гие по пу ляр ные иг ры, ра нее не
под дер жи вав шие плат фор му Intel Med-
field, на ко то рой ба зи ру ет ся дан ный
смарт фон. Впро чем, иг ро ма нам, пред -
по чи таю щим но вей шие 3D-иг ры, и сей -

час во из бе жа ние не при ят ных не ожи -
дан но стей все же луч ше ори ен ти ро вать -
ся на уже от ра бо тан ные стан дарт ные
плат фор мы.

Под во дя не ко то рый итог, мож но ска -
зать так: еще пол ме ся ца на зад ес ли я и
ри ск нул бы ре ко мен до вать SP-A20i Mint
для при об ре те ния, то с ря дом ого во рок.
Се го дня ог ра ни чусь, по жа луй, од ной.
Хо тя на ба зе плат фор мы Intel уже вы пу -
ще но не сколь ко смарт фо нов, пред ла гае -
мых в раз ных стра нах, на дан ный мо мент
в дан ном сег мен те рын ка эта плат фор ма
по ка яв ля ет ся эк зо ти кой, и как к ней от -
не сут ся раз ра бот чи ки при ло же ний, не
очень яс но. Это нуж но иметь в ви ду.
Мно гое по ка жет бли жай шее бу ду щее, в
ко то ром, кста ти, рос сий ским поль зо ва те -
лям обе ща ны но вые мо де ли на ба зе ре -
ше ний Intel. 4
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Клю че вое пре иму ще ст во та ко го под -
хо да за клю ча ет ся в том, что ИТ-спе циа -
лист не толь ко спра ши ва ет кли ен та о его
по треб но стях: он по ни ма ет, чтo за эти ми
по треб но стя ми сто ит и как их мож но
реа ли зо вать в су ще ст вую щей ИТ-сре де.
Та ким об ра зом, ини циа то ром при бли зи -
тель но 60% ин те гра ци он ных про ек тов у
нас яв ля ет ся ИТ-под раз де ле ние.

PC Week: А лег ко “про дать” биз не су по доб ные
про ек ты?
Г. С.: Не все гда, су ще ст ву ет ряд сдер жи ваю -
щих фак то ров. При чем во прос за клю ча -
ет ся не в том, что бы про дать биз не су идею,
а в том, что бы про дать кон крет ную её реа -
ли за цию, что по рой бы ва ет слож но. Кон -
крет ная реа ли за ция идеи оз на ча ет, во-пер -
вых, оп ре де лен ные день ги, ко то рые
за кла ды ва ют ся в раз ра бот ку, и не все гда
оче вид но, как они оку пят ся, а во-вто рых,
оп ре де лен ный кон сер ва тизм кли ен та, ко -
то рый не впол не уве рен в том, как но вая
сис те ма бу дет ин тег ри ро вать ся с су ще ст -
вую щей ин фра струк ту рой. Это из на чаль -
но вос при ни ма ет ся как фак тор рис ка. В
на шем де ле во об ще мно гое свя за но с мен -
та ли те том: лю ди все гда бо ят ся но во го, осо -
бен но ес ли это но вое ка са ет ся ин фор ма -
ци он ной безо пас но сти. Но со всем дру гое
де ло, ес ли пред ла гае мый про ект уже реа -
ли зо ван в дру гих ком па ни ях — это мо жет

стать ре шаю щим ар гу мен том в поль зу
при ня тия ре ше ния кли ен том.

PC Week: Мож но ли, с ва шей точ ки зре ния, оце -
нить эф фек тив ность ис поль зо ва ния ИТ?
Г. С.: Что-то, на вер ное, мож но и по счи -
тать, но я со мне ва юсь, что ре аль но воз -
мож но по счи тать всё. Бизнес — это жи -
вой ор га низм, ко то рый раз ви ва ет ся, и
по это му нель зя ска зать, на при мер, что в
дан ный мо мент ИТ при ме ня ют ся эф фек -
тив но или нет. Очень мно гие за да чи, ре -
шае мые се го дня, яв ля ют ся на ра бот ка ми
на бу ду щее, и по это му ин ве сти руе мые в
них сред ст ва мо гут быть воз вра ще ны
лишь че рез не ко то рое вре мя. Ко неч но,
мы пы та ем ся про гно зи ро вать воз врат ин -
ве сти ций при фор ми ро ва нии бюд же та.

PC Week: И на ко нец, как вы счи тае те, ИТ-
директор — это вер ши на карь е ры для ИТ-спе -
циа ли ста?
Г. С.: Мно гие ИТ-спе циа ли сты убе ж де ны,
что ИТ — это крест, ко то рый им пред -
сто ит не сти всю жизнь, и сме нить про -
фес сию для них прак ти че ски не ре аль но.
В ком па нии DHL, к сча стью, это не так:
у нас есть не ма ло при ме ров, ко гда ИТ-
ди рек то ра ста но ви лись ру ко во ди те ля ми
дру гих функ цио наль ных под раз де ле ний
или во об ще ор га ни зо вы ва ли соб ст вен -
ный биз нес. И это, я счи таю, бла го да ря
то му, что ИТ в ком па нии, как я уже го во -
рил, яв ля ют ся биз нес-функ ци ей.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4
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Ме га фон SP-A20i Mint: те перь дру гое де ло

ПЕРВЫЙ ВЗГЛЯД

При плот но сти пик се лов 294 точ ки на дюйм да же
не при выч но умень шен ные бу к вы на эк ра не SP-A20i
Mint вы гля дят чет ки ми, а текст ос та ет ся ком форт -
ным для чте ния

С мо мен та пред став ле ния на рос сий -
ском рын ке смарт фон SP-A20i Mint
зна чи тель но при ба вил в сво их воз -
мож но стях и це но вой при вле ка тель -
но сти

В се бо лее ре аль ная уг ро за ки -
бер пре ступ но сти оз на ча -
ет, что и го су дар ст во, и

биз нес долж ны на чи нать ин ве сти -
ро вать в ин фор ма ци он ную безо -
пас ность (ИБ), обе ре гая не толь ко

свою “вир ту аль ную
соб ст вен ность”, но

и бла го по лу чие лю дей, до ве рив ших
им свои пер со наль ные дан ные.
О том, как раз ви ва ет ся ры нок ИБ
в Рос сии и как ос та но вить пе ре ход
мо ло дых спе циа ли стов на сто ро -
ну “чер ных” ха ке ров, кор рес пон ден -
ту PC Week/RE На та лье Си дель -
ни ко вой рас ска зал на чаль ник управ -
ле ния пред при ни ма тель ст ва и
под держ ки про мыш лен но сти Ко -
ми те та эко но ми че ско го раз ви -
тия, про мыш лен ной по ли ти ки и
тор гов ли Пра ви тель ст ва Санкт-
Пе тер бур га Юрий Шой дин. Он
так же яв ля ет ся со пред се да те лем
ко ми те та по ИБ Со ДИТ, чле ном
ко ми те та по ин фор ма ти за ции
Об ще ст вен но го со ве та при гу бер -
на то ре Санкт-Пе тер бур га и чле -
ном прав ле ния Санкт-Пе тер бург -
ско го клу ба ИТ-ди рек то ров, по -
это му о про бле мах ИБ зна ет
не по на слыш ке.

PC Week: Как вы оце ни вае те со вре мен -
ное со стоя ние рын ка сис тем ин фор ма -
ци он ной безо пас но сти в Рос сии?
ЮРИЙ ШОЙ ДИН: Я не го тов оце нить
объ ем рын ка в ко ли че ст вен ных
по ка за те лях, но по ло жи тель ная
тен ден ция яв но за мет на, осо бен -
но в по след ние не сколь ко лет.
Свя за но это в пер вую оче редь с
тем, что ры нок “взбод рил” Фе -
де раль ный За кон № 152 “О пер -
со наль ных дан ных”. Прав да, про -
изош ла су ще ст вен ная под ме на
по ня тий. Из на чаль но фор му ли -
ров ка за ко на го во ри ла о за щи те
субъ ек тов пер со наль ных дан ных,
т. е. нас с ва ми. Но за тем все ста -
ли го во рить о за щи те пер со наль -
ных дан ных, т. е. о тех ни че ских
сред ст вах. Со от вет ст вен но это
бы ло вы год но ин те гра то рам, ко -
то рые на ча ли ак тив но ра бо тать
на этом рын ке, и ры нок, в свою
оче редь, на чал рас ти.

На рын ке “чер ных” ха ке ров
кру тят ся ко лос саль ные день ги.
Уро вень тех ни че ских средств и
воз мож но стей на той сто ро не
очень вы сок. И про ти во сто ять
ему мож но толь ко аде к ват ны ми
ме ра ми и аде к ват ны ми за тра та ми
с на шей сто ро ны. По это му не
вы зы ва ет удив ле ния, что ры нок
ИБ бу дет рас ти. Об лач ные тех но -
ло гии, ко то рые кон цен три ру ют
боль шие объ е мы ин фор ма ции,
то же, не со мнен но, бу дут це лью
не дру же ст вен ных втор же ний.
При та кой кон цен тра ции обес пе -
че ние безо пас но сти, с од ной сто -
ро ны, уп ро ща ет ся, а с другой —
ус лож ня ет ся тем, что сред ст ва
за щи ты долж ны быть бо лее мощ -
ны ми и про ду ман ны ми.

PC Week: Мно го ли в Рос сии
компаний — раз ра бот чи ков про грамм -
но го обес пе че ния по ИБ?
Ю. Ш.: Рос сий ских ком па ний не
мно го, но они есть, и их пред -
ста ви те ли ре гу ляр но со би ра ют ся
на сво их те ма ти че ских ме ро -
прия ти ях: это Со чин ская кон фе -
рен ция по ин фор ма ци он ной
безо пас но сти, InfoSecurity Rus-
sia и дру гие.

PC Week: Вы го во ри те о рос те рын ка,
а мно гие жа лу ют ся на су ще ст вен ный

кад ро вый де фи цит в об лас ти ИБ. Как
эта про бле ма ска зы ва ет ся на со стоя -
нии от рас ли?
Ю. Ш.: Ры нок развивается — эта
тен ден ция на ли цо. Од на ко не
очень бур но. Сдер жи ваю щим
фак то ром здесь в пер вую оче -
редь яв ля ет ся не вос тре бо ван -
ность ус луг ИБ са мим биз не сом,
а во вторую — от сут ст вие на
рын ке ква ли фи ци ро ван ных кад -
ров. Поя вит ся хо ро ший спрос
на ус лу ги ИБ — поя вят ся, ко -
неч но, и кад ры. Сей час по иск
ква ли фи ци ро ван но го спе циа ли -
ста по ИБ яв ля ет ся серь ез ной
про бле мой. Не смот ря на то что
ряд рос сий ских ву зов [на при мер,
Санкт-Пе тер бург ский на цио -
наль ный ис сле до ва тель ский уни -
вер си тет ин фор ма ци он ных тех -
но ло гий, ме ха ни ки и оп ти ки
(ИТМО), Ураль ский го су дар ст -
вен ный уни вер си тет и др.] име ют
со от вет ст вую щие ка фед ры и го -
то вят спе циа ли стов по ин фор -
ма ци он ной безо пас но сти, их ко -
ли че ст ва все рав но не дос та точ -
но. Ес ли се го дня по смот реть на
Санкт-Пе тер бург, то мож но ска -
зать, что спе циа ли сты по ин фор -
ма ци он ной безо пас но сти ра бо та -
ют ли бо в очень круп ных ком па -
ни ях, ли бо в бан ках. Сред ний и
ма лый биз нес прак ти че ски не
поль зу ют ся их ус лу га ми.

PC Week: Мож но ли час тич но ре шить
про бле му с кад ра ми, пе ре ма нив спе -
циа ли стов по ИБ с “тем ной” сто ро ны
на “свет лую”?
Ю. Ш.: На до чет ко по ни мать, что
сред няя зар пла та спе циа ли ста
по ин фор ма ци он ной безопас-
ности — от 60 до 80 тыс. руб., а на
рын ке “чер но го ха кер ст ва” им
мо гут пред ло жить не сколь ко
мил лио нов руб лей в те че ние ме -
ся ца. Так что удер жать та ких спе -
циа ли стов по ИБ на “бе лой” сто -
ро не все гда очень тя же ло.

PC Week: А ка кие ме ры нуж ны для
то го, что бы не дать им пе рей ти на
“тем ную” сто ро ну?
Ю. Ш.: Оп ре де лен ные ме ры пред -
при ни ма ют ся, но они боль ше ка -
са ют ся про па ган ды и объ яс не -
ния. К со жа ле нию, нель зя за щи -
тить ся от ви ру сов и пор но гра фии
в Ин тер не те толь ко тех ни че ски -
ми сред ст ва ми. Нуж но по сто ян -
но объ яс нять, что хо ро шо, а что
нет. Я ду маю, та кая про бле ма
ни ко гда бы не поя ви лась во вре -
ме на Ста ли на. То гда бы ла про па -
ган да. Да, же ст кая и кон тро ли -
руе мая, но в чем-то, на вер ное,

оп рав дан ная. Нуж ны пра виль -
ная идео ло гия, про па ган да пра -
виль но го под хо да к за щи те и
цен но сти ин фор ма ции и ра бо та
с мо ло де жью.

PC Week: Про во дит ся ли та кая ра бо та
на уров не го су дар ст ва?
Ю. Ш.: Не го тов от ве тить на этот
во прос, я, во вся ком слу чае, не
стал ки вал ся с та кой по ли ти кой
на уров не го су дар ст ва. Но за то в
Рос сии су ще ст ву ет от де ле ние игр
CTF (Capture the Flag), ко то рое
воз глав ля ет Пред се да тель прав -
ле ния Ас со циа ции ру ко во ди те -
лей служб ин фор ма ци он ной
безо пас но сти (АРСИБ) Вик тор
Ми нин. СTF — это иг ра “бе лых”
ха ке ров, ко то рые со би ра ют ся в
ко ман ды и со рев ну ют ся в сво их
уме ни ях. К сло ву ска зать, в про -
шлом го ду на ша сбор ная за ня ла
3-е ме сто в ми ре! Обыч но это
ко ман ды из про филь ных ву зов, а
иг ры про хо дят под ку ри ро ва ни -
ем ФСБ. И эти ре бя та по сле
окон ча ния уче бы идут ра бо тать
в го су дар ст вен ные ор га ны и со -
от вет ст вую щие струк ту ры, ко то -
рые за ни ма ют ся ин фор ма ци он -
ной безо пас но стью. Но, под -
черки ваю, это, к со жа ле нию,
об ще ст вен ная на груз ка, ко то рую
взя ли на се бя Со юз IT-ди рек то -
ров Рос сии (Со ДИТ) и АРСИБ.
Это об ще ст вен ное дви же ние, ни -
кем не фи нан си руе мое се го дня.
То есть мы про сто пы та ем ся та -
ким об ра зом ра бо тать с мо ло де -
жью, по ни мая не об хо ди мость
это го и про бле мы, ко то рые мо гут
воз ник нуть в бу ду щем.

PC Week: Зна чит, спе циа ли сты по ИБ —
важ ный стра те ги че ский ре сурс стра -
ны. А на са мом ли де ле ки бер пре ступ -
ность мо жет пред став лять со бой опас -
ность для го су дар ст ва? Для его сво -
бо ды и бла го по лу чия?
Ю. Ш.: С од ной сто ро ны, кибер-
преступность — это да ле кая и
вир ту аль ная уг ро за для мно гих, с
дру гой сто ро ны, от утеч ки дан -
ных стра да ют мил лио ны лю дей
по все му ми ру, а ущерб оце ни ва -
ет ся мил ли ар да ми дол ла ров. Что
та кое го су дар ст во? Государство —
это все мы. Пред ставь те, что ата -
ка бу дет со вер ше на на та кую ба -
зу хра не ния пер со наль ных дан -
ных, как, на при мер, Еди ный
Центр До ку мен тов. И все ока жет -
ся в ру ках зло умыш лен ни ков.
Опас но ли это? Ду маю, что да.
А во об ще, ес ли го во рить про го су -
дар ст во, то, ко неч но, су ще ст ву ют
Го су дар ст вен ные ин фор ма ци он -
ные сис те мы, ко то рые долж ны
быть по строе ны в со от вет ст вии с
тре бо ва ния ми ФСТЭК Рос сии,
что обес пе чит их не об хо ди мую
за щи щен ность.

К со жа ле нию, ки бер пре ступ -
ность толь ко про грес си ру ет.
В Рос сии есть спе циа ли зи ро -
ван ные ор га ни за ции, ко то рые
за ни ма ют ся рас сле до ва ни ем
ком пь ю тер ных пре сту п ле ний.
Очень при скорб но, что на се го -
дняш ний день са ма ин фор ма -
ци он ная безо пас ность го су дар -
ст вен ных ин фор ма ци он ных сис -
тем не яв ля ет ся от дель ной
стать ей рас хо дов в бюд же те
стра ны. Это ка са ет ся боль шин -
ст ва ре гио нов Рос сии. На это
про сто нет де нег.

PC Week: Есть ли ка кой-то вид дан ных,
ко то рые на до ох ра нять осо бен но тща -

тель но, так как они пред став ля ют наи -
боль ший ин те рес для ха ке ров?
Ю. Ш.: Ви ной все му день ги. Ред ко
на па де ние про ис хо дит ра ди обыч -
но го ху ли ган ст ва. Ис клю че ни ем
мо жет слу жить на па де ние на сайт
“Зе ни та” два го да на зад. Это бы ла
чис то ху ли ган ская вы ход ка, имею -
щая яр кий по ли ти че ский от те нок
еще при пре ды ду щем гу бер на то -
ре Санкт-Пе тер бур га. В ос нов ном,
ко неч но, все со вер ша ет ся из-за
де нег. Все ме ро прия тия, ко то рые
про во дят “чер ные” ха ке ры, на -
прав ле ны на из вле че ние тех дан -
ных, ко то рые по зво лят ли бо вос -
поль зо вать ся сче та ми гра ж дан и
ор га ни за ций, ли бо дру гим спо со -
бом за ра бо тать день ги.

PC Week: То гда, ве ро ят но, в по пыт ке за -
по лу чить дос туп к сче там ха ке ры ча -
ще все го ата ку ют бан ки?
Ю. Ш.: Нет, не все гда тре бу ет ся
со вер шать ата ки на хра ни ли ще
дан ных, что бы по лу чить дос туп
к сче там. За чем, на при мер, на па -
дать на банк, ко гда мож но снять
день ги с ог ром но го ко ли че ст ва
лю дей бо лее про стым спо со бом.
Не сколь ко лет на зад “Ла бо ра то -
ри ей Кас пер ско го” был обез вре -
жен ин те рес ный ви рус, ко то рый
сни мал день ги с кар точ ки, ко гда
ее встав ля ли в бан ко мат. По сле
то го, как че ло век вво дил пин-
код, по яв ля лось со об ще ние о
том, что бан ко мат не ис пра вен,
и кар точ ка вы да ва лась об рат но.
А все дан ные пе ре сы ла лись зло -
умыш лен ни кам, ко то рые сра зу
же сни ма ли день ги.

PC Week: Вер нем ся на уро вень ком па -
нии. Как вы мо же те оп ре де лить глав -
ные со став ляю щие ИБ в ком па нии?
Ю. Ш.: Труд но оха рак те ри зо вать
со став ляю щие, так как об ласть
ин фор ма ци он ной безо пас но сти
очень об шир на и раз но род на. На -
до чет ко диф фе рен ци ро вать, о
чем мы го во рим: об об лач ных тех -
но ло ги ях, о мо биль ных уст рой ст -
вах, о до маш них ком пь ю те рах и
т. д. Но все гда есть не сколь ко ос -
нов ных ве щей. Ин фор ма ци он ная
безо пас ность, как и лю бая безо -
пас ность, пред по ла га ет по ни ма -
ние то го, что мы за щи ща ем, от
че го и как. Оп ре де лив, что мы за -
щи ща ем, мы на чи на ем по ни мать,
как это на до де лать. Ес ли речь
идет о бан ков ской кар те, то, на -
при мер, не нуж но ос тав лять ее на
сто ле без при смот ра, так же как и
соб ст вен ный пас порт. Ес ли речь
идет о вир ту аль ных сис те мах и
об лач ных вы чис ле ни ях, то их нуж -
но за щи щать сер ти фи ци ро ван -
ны ми сред ст ва ми (про грамм ным
обес пе че ни ем, тех ни че ски ми уст -
рой ст ва ми и т. д.). Важ но при ме -
нять пра виль ные (эф фек тив ные и
дос та точ ные) сред ст ва за щи ты.

Не об хо ди мо пом нить, что в лю -
бой сис те ме безо пас но сти са мое
сла бое звено — че ло век. По это му
ад ми ни ст ра тив ные ме ры, пра ви ла
ра бо ты с ин фор ма ци ей и ее хра не -
ния так же очень важ ны. Ино гда
они да же бо лее важ ны, чем тех ни -
че ские ме ры, ко неч но, в за ви си мо -
сти от спе ци фи ки биз не са.

Важ ным яв ля ет ся и на ли чие в
ор га ни за ции нор ма тив но-рас по -
ря ди тель ной до ку мен та ции.
Нель зя по стро ить безо пас ность,
в том чис ле ин фор ма ци он ную,
без нор ма тив ных до ку мен тов.
Они долж ны иметь ся и быть при
этом ак ту аль ны ми, и со став лять

их нуж но с умом. Ведь про бле ма
не в том, что бы на пи сать до ку -
мент, а в том, что бы по том его все
ис пол ня ли.

PC Week: Су ще ст ву ет от кры тое про -
грамм ное обес пе че ние по ИБ. Как вы
счи тае те, на сколь ко оно на деж но по
срав не нию с плат ны ми ана ло га ми?
Ю. Ш.: Есть ли цен зи он ное про -
грамм ное обес пе че ние, ко то рое
под ра зу ме ва ет вы со кую пла ту на
вхо де. Есть ус лов но-бес плат ное
про грамм ное обес пе че ние, ко то -
рое рас про стра ня ет ся сво бод но,
но за тем мы долж ны по тра тить
зна чи тель ную сум му де нег, что -
бы оно ра бо та ло так, как нам не -
об хо ди мо. Во вто ром слу чае мы
не сем все рис ки по обес пе че нию
ин фор ма ци он ной безо пас но сти
са мо стоя тель но. Здесь во прос вы -
бо ра: ни что не пло хо, ни что не
хо ро шо. В боль шей сте пе ни ис -
поль зо ва ние то го или ино го ви да
про грамм но го обес пе че ния за -
ви сит не от ин фор ма ци он ной
безо пас но сти, а от тех пра вил и
той стра те гии, ко то рые при ня ты
в ор га ни за ции. Спе циа ли сты по
ИБ и ИТ-ди рек то ра долж ны со -
об щать ру ко во дству о рис ках, ко -
то рые не сет то или иное ре ше ние,
и вно сить свои пред ло же ния по
их ми ни ми за ции.

В це лом сво бод ное про грамм -
ное обес пе че ние тре бу ет бо лее
при сталь но го вни ма ния со сто ро -
ны ком па нии, чем ли цен зи он ное.

PC Week: А ка кую тен ден цию вы мо -
же те вы де лить? Рос сий ские ком па -
нии ча ще ис поль зу ют плат ное или
бес плат ное про грамм ное обес пе че -
ние в об лас ти ИБ?
Ю. Ш.: Я знаю и те и дру гие ком -
па нии. Ес ли го во рить об офи ци -
аль ном про грамм ном обес пе че -
нии, то, на мой взгляд, пе ре кос
сей час в сто ро ну платного — не -
ма лая до ля ком па ний ис поль зу -
ет ли цен зи он ное ПО. Но уже су -
ще ст ву ет зна чи тель ный сег мент
ус лов но-бес плат но го ПО. Про -
бле ма в том, что са мый боль шой
сегмент — не ли цен зи он ное про -
грамм ное обес пе че ние. Ес ли мы
бе рем круп ный биз нес, то там
обыч но всё ли цен зи он ное с ка -
кой-то до лей сво бод но го ПО. Ес -
ли мы бе рем сред ний и мел кий
биз нес, то, ско рее все го, оно там
не ли цен зи он ное, что не сет по -
тен ци аль ную уг ро зу.

При этом на до по ни мать, что
есть об лас ти за щи ты, на при мер
пер со наль ные дан ные, где должны
при ме нять ся толь ко сер ти и ци ро -
ван ные сред ст ва и лицензи он ное
про грамм ное обес пе че ние. Это
об лас ти, где ре гу ля то ра ми вы сту -
па ют Рос ком над зор, ФСТЭК и
ФСБ.

В Рос сии еще есть дру гая тен -
ден ция, ко то рую мож но опи сать
фра зой: “Мы бед ные, по то му что
жад ные”. Я по ни маю, что есть
на сущ ные про бле мы биз не са, но
с те че ни ем вре ме ни и ус лож не -
ни ем ин фор ма ци он ных сис тем
у нас не ос та нет ся дру го го вы бо -
ра, кро ме как вы хо дить на нор -
маль ный уро вень обес пе че ния
ин фор ма ци он ной безо пас но сти,
ина че мо жет на сту пить кол лапс.
Хо чет ся, что бы ру ко во ди те ли
биз не са ви де ли в ИБ не толь ко
свои за тра ты, но и кон ку рент -
ное пре иму ще ст во.
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“Удер жать спе циа ли стов ИБ на «бе лой сто ро не» очень тя же ло”

ИНТЕРВЬЮ

Юрий Шой дин



ИГОРЬ ЛА ПИН СКИЙ

Тем, кто хо тел бы при об ре сти для се -
бя (или в по да рок) при вле ка тель -
ный и дос та точ но мощ ный Android-

смарт фон по ра зум ной це не, сто ит
об ра тить вни ма ние на пред ла гае мую в ин -
тер нет-ма га зи не и са ло нах “Ме га фо на” мо -

дель SP-A20i Mint —
пер вый на рос сий -

ском рын ке смарт фон на ба зе про цес со ра
Intel. Сра зу ого во рюсь: хо тя боль ше мо дель
ни где не про да ет ся, она не “за ло че на” и
мо жет ис поль зо вать ся в се тях лю бых опе -
ра то ров. При чем имен но сей -
час та кую по куп ку мож но
счи тать дей ст ви тель но вы -
год ной: вы ве ден ный на рос -
сий ский ры нок в кон це
авгу ста, этот смарт фон из -
на чаль но пред ла гал ся по
це не 17 990 руб., ко то рую
прак ти че ски все обо зре ва -
те ли со чли за вы шен ной, но
те перь в рам ках ак ции “Ме -
га фо на” мо дель по де ше ве ла
в пол то ра раза (до 11 990
руб.), и прак ти че ски од но -
вре мен но ста ло дос туп ным
об нов ле ние “по воз ду ху” ее
опе ра ци он ной сис те мы (ап -
па рат про да ет ся с Android
2.3.7) до вер сии Android
4.0.4 (ICS). Та ким об ра зом,
это уже и недо ро гой, и впол -
не со вре мен ный ап па рат,
при чем с на тив ной под -
держ кой ICS, что по идее
оз на ча ет и по вы ше ние его
про из во ди тель но сти по
срав не нию с пре ды ду щей
вер си ей Android.

На вкус и цвет, как из вест но, то ва ри -
щей нет, но ду маю, мно гим Mint по нра -
вит ся. “Ка кой при ят ный...” — это бы ло
пер вое, что ска за ла со труд ни ца на шей
ре дак ции, взяв ап па рат в ру ки. В том же
ду хе ото зва лась о нем и моя дочь — уже
опыт ный поль зо ва тель Android-уст -
ройств. Это на пом ни ло мне сло ва со труд -
ни ка Intel, ру ко во див ше го про ек том по
за пус ку дан ной мо де ли на рос сий ском
рын ке, по яс нив ше го, что она раз ра ба ты -
ва лась в рас че те в том чис ле и на жен -
скую ау ди то рию. Дей ст ви тель но, при га -
ба ри тах 123×63×11 мм (и мас се 124 г)
ап па рат хо ро шо ло жит ся не толь ко в
муж скую ру ку, и управ лять им при же ла -
нии мож но, не при бе гая к по мо щи паль -
цев вто рой ру ки.

Хо ро шее впе чат ле ние ос тав ля ет и
кон ст рук тив ное ис пол не ние смарт фо на.
Ни ка ких люф тов или скри па за не сколь -
ко не дель его ис поль зо ва ния я не об на -
ру жил и не ус лы шал. Впро чем, для мо -
де ли с не съем ной зад ней па не лью это
бы ло бы про сто не до пус ти мо. Тем бо -
лее, что сам факт от сут ст вия дос ту па к
ба та рее (и не воз мож но сти са мо стоя -
тель ной ее за ме ны) боль шин ст вом поль -
зо ва те лей Android-уст ройств (в от ли чие
от поль зо ва те лей iPhone и iPad) вос при -
ни ма ет ся как не дос та ток. Сре ди это го
боль шин ст ва, уве рен, до б рая по ло ви на
ни ко гда ба та рею в сво ем те ле фо не не
ме ня ла и вы ни ма ла ее толь ко в слу чае
за ви са ния опе ра ци он ной сис те мы, ко -
гда ап па рат во об ще пе ре ста вал реа ги -
ро вать на кноп ки. Что ка са ет ся Mint, то
по край ней ме ре у ме ня он ни ра зу не за -
вис (бла го да ря пре дос тав лен ной Intel
воз мож но сти я сра зу об но вил ОС до ICS
еще до офи ци аль но го вы хо да со от вет -
ст вую ще го об нов ле ния), да и пе ре за гру -
жал я его при ну ди тель но все го па ру раз,
и оба раза, как ока за лось, на прас но:
про бле ма бы ла обу слов ле на не ап па ра -
том, а ско рее все го низ ким ка че ст вом ус -
луг свя зи, пре дос тав ляе мых мо им опе -
ра то ром.

Кста ти о батарее — при ем ко сти
1460 мА·ч ее ста биль но хва та ет на день

экс плуа та ции смарт фо на со сред ней
ин тен сив но стью. По это му по ка за те лю
Mint не про иг ры ва ет сво им бли жай шим
кон ку рен там, но ес ли вы иг ры ва ет, то,
по мо им впе чат ле ни ям, не мно го, хо тя в
нем сто ит од но ядер ный про цес сор In-
tel Z2460, прав да, с так то вой час то той
1,6 ГГц и под держ кой тех но ло гии Hy-
per-Threading, а так же встро ен ным 400-
МГц GPU PowerVR SGX540.

Объ ем встро ен ной па мя ти у Mint
состав ля ет 16 Гб, и ее нель зя рас ши рить,

по сколь ку от сут ст ву ет слот
для внеш ней кар ты. В прин -
ци пе, та ко вой ни ко му не
по ме шал бы, но тут всё
про сто: ес ли вы при вык ли
на би вать те ле фон му зы кой
и филь ма ми и вам все гда
ма ло па мя ти, то это не ва -
ша мо дель. Я же ис поль -
зую ап па рат боль шей ча -
стью для офис ных задач —
про смот ра в до ро ге элек -
трон ной поч ты, чте ния
но во стей и со об ще ний в
соц се ти, по лу че ния ин -
фор ма ции о проб ках, о
рас пи са нии элек три чек,
про гно зов по го ды и т. д.
Для ме ня важ нее объ ем
опе ра тив ной памяти — в
дан ном слу чае, как и у
боль шин ст ва дру гих смарт-
 фо нов, он со став ля ет 1 Гб.

В смарт фо не ус та нов -
лен эк ран с диа го на лью
4,03 дюй ма, вы пол нен -
ный по тех но ло гии Ad-
vanced TN (про из во дит

его Toshiba). По жа луй, я пред по чел бы
эк ран IPS (AMOLED, на мой взгляд, хо -
рош для про смот ра ки но филь мов, од -
на ко чи тать на та ком эк ра не мне не
нра вит ся), но вы со кие раз ре ше ние
(1024×600 то чек) и плот ность пик се лов
(294 точ ки на дюйм) ком пен си ру ют не -
ко то рую по те рю в уг лах об зо ра (не 178°,
а 173° — и за чем боль ше?) и яркости —
да же не при выч но умень шен ные бу к вы
на эк ра не вы гля дят чет ки ми, а текст ос -
та ет ся ком форт ным для чте ния. Вы иг -
рыш от вы со ко го раз ре ше ния осо бен но
за ме тен, ко гда, на при мер, че рез Team-
Viewer дис тан ци он но под клю ча ешь ся к
ком пь ю те ру: поч ти весь его экран ока -
зы ва ет ся пе ред то бой, и боль шин ст во
опе ра ций мож но вы пол нить без мас -
шта би ро ва ния эк ра на.

Что ка са ет ся яр ко сти, то од на ж ды
вклю чив ре жим ее ав то ма ти че ской под -
строй ки, я пред по чел в нем и ос тать ся,
по сколь ку в по дав ляю щем боль шин ст ве
слу ча ев той её ве ли чи ны, ко то рая под -
дер жи ва ет ся в этом ре жи ме, впол не дос -
та точ но для ком форт ной ра бо ты. В Intel
ут вер жда ют, что для улуч ше ния “чи та -
бель но сти” эк ра на на солн це под ним ус -
та нов ле на зер каль ная под лож ка (т. е. он
ра бо та ет и на от ра же ние внеш них лу -
чей). И дей ст ви тель но, хо тя при пря мом
по па да нии сол неч ных лу чей эк ран за -
мет но “слеп нет”, ин фор ма цию про чи -
тать впол не мож но.

Для тех, кто ак тив но поль зу ет ся те ле -
фон ны ми ка ме ра ми, от ме чу, что Mint
снаб жен дву мя: тыль ной на 8 Мп и
фрон таль ной на 1,3 Мп. Из об ще го ря -
да пер вая вы де ля ет ся тем, что в ре жи ме
се рий ной съем ки под дер жи ва ет ско -
рость 15 кад ров в се кун ду (прав да,
буфе ра хва та ет толь ко на 10 кад ров) —
важ но это или нет, ре шай те са ми.
Разра бот чи ки пре ду смот ре ли так же от -
дель ную ап па рат ную кноп ку для
съемки. Ни ка ко го до пол ни тель но го
удоб ст ва по срав не нию с эк ран ной, на
мой взгляд, она не да ет, но и не ме ша ет.
А вот что хо те лось бы улуч шить, так это
точ ность ав то фо ку си ров ки. Хо тя сним -
ки (и ви део ро ли ки, ко то рые мож но за -

пи сы вать в фор ма те HD) в ус ло ви ях хо -
ро шей ос ве щен но сти по лу ча ют ся впол -
не дос той но го ка че ст ва, при про смот ре
де та лей в уве ли чен ном мас шта бе ожи -
да ешь уви деть не сколь ко бо лее чет кие
кон ту ры (не ис клю чаю, что это чис то
субъ ек тив ное впе чат ле ние). Для съем ки
в за тем нен ных ус ло ви ях пре ду смот ре на
LED-вспышка — эле мент не бес по лез -
ный, ес ли нуж но что-то за фик си ро вать
в ви де изо бра же ния, а ка че ст во и уро -
вень яр ко ст ных шу мов при этом не
столь важ ны.

Из уни каль ных осо бен но стей ап па ра -
та мож но вы де лить под держ ку бес про -
вод но го ин тер фей са Intel Wireless Dis-
play (про ве рить его ра бо ту, прав да,
бы ло не с чем), а так же тех но ло гии
ближ ней свя зи NFC. Та ким об ра зом, ес -
ли мик ро пла те жи на ба зе это го стан дар -
та по лу чат рас про стра не ние, вла дель цы
Mint, на до по ла гать, смо гут вос поль зо -
вать ся ими од ни ми из пер вых. По ка же с
по мо щью со от вет ст вую ще го при ло же -
ния мож но про ве рить ко ли че ст во ос тав -
ших ся по ез док на про езд ном би ле те в
мет ро, не бо лее. Так что это, ско рее, за -
дел на бу ду щее.

По жа луй, са мый важ ный момент —
удоб ст во ра бо ты с при ло же ния ми. В ка -
че ст ве гра фи че ской обо лоч ки в Mint
ис поль зу ет ся трех мер ная МegaShell с
раз но об раз ны ми вид же та ми. Кро ме
того, ус та нов лен на бор фир мен ных
при ло же ний “Ме га фо на”. На до от дать
долж ное: ни ка ких “тор мо зов” при
поль зо ва нии функ ция ми обо лоч ки и
при ло же ния ми не об на ру жи ва ет ся, ин -
тер фейс и сен сор ный функ цио нал ра -
бо та ют глад ко. Удо воль ст вие дос тав ля -
ет и про смотр видео — прав да, лишь с
не ко то рых пор. По сле об нов ле ния MX
Player, ко то рый мож но за гру зить с
Google Play Market, су ще ст во вав шую
пре ж де про бле му с под держ кой от дель -
ных ви део фор ма тов мож но счи тать ре -
шен ной.

Дос туп ны ми для вла дель цев Mint ста -
ли и мно гие по пу ляр ные иг ры, ра нее не
под дер жи вав шие плат фор му Intel Med-
field, на ко то рой ба зи ру ет ся дан ный
смарт фон. Впро чем, иг ро ма нам, пред -
по чи таю щим но вей шие 3D-иг ры, и сей -

час во из бе жа ние не при ят ных не ожи -
дан но стей все же луч ше ори ен ти ро вать -
ся на уже от ра бо тан ные стан дарт ные
плат фор мы.

Под во дя не ко то рый итог, мож но ска -
зать так: еще пол ме ся ца на зад ес ли я и
ри ск нул бы ре ко мен до вать SP-A20i Mint
для при об ре те ния, то с ря дом ого во рок.
Се го дня ог ра ни чусь, по жа луй, од ной.
Хо тя на ба зе плат фор мы Intel уже вы пу -
ще но не сколь ко смарт фо нов, пред ла гае -
мых в раз ных стра нах, на дан ный мо мент
в дан ном сег мен те рын ка эта плат фор ма
по ка яв ля ет ся эк зо ти кой, и как к ней от -
не сут ся раз ра бот чи ки при ло же ний, не
очень яс но. Это нуж но иметь в ви ду.
Мно гое по ка жет бли жай шее бу ду щее, в
ко то ром, кста ти, рос сий ским поль зо ва те -
лям обе ща ны но вые мо де ли на ба зе ре -
ше ний Intel. 4
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Клю че вое пре иму ще ст во та ко го под -
хо да за клю ча ет ся в том, что ИТ-спе циа -
лист не толь ко спра ши ва ет кли ен та о его
по треб но стях: он по ни ма ет, чтo за эти ми
по треб но стя ми сто ит и как их мож но
реа ли зо вать в су ще ст вую щей ИТ-сре де.
Та ким об ра зом, ини циа то ром при бли зи -
тель но 60% ин те гра ци он ных про ек тов у
нас яв ля ет ся ИТ-под раз де ле ние.

PC Week: А лег ко “про дать” биз не су по доб ные
про ек ты?
Г. С.: Не все гда, су ще ст ву ет ряд сдер жи ваю -
щих фак то ров. При чем во прос за клю ча -
ет ся не в том, что бы про дать биз не су идею,
а в том, что бы про дать кон крет ную её реа -
ли за цию, что по рой бы ва ет слож но. Кон -
крет ная реа ли за ция идеи оз на ча ет, во-пер -
вых, оп ре де лен ные день ги, ко то рые
за кла ды ва ют ся в раз ра бот ку, и не все гда
оче вид но, как они оку пят ся, а во-вто рых,
оп ре де лен ный кон сер ва тизм кли ен та, ко -
то рый не впол не уве рен в том, как но вая
сис те ма бу дет ин тег ри ро вать ся с су ще ст -
вую щей ин фра струк ту рой. Это из на чаль -
но вос при ни ма ет ся как фак тор рис ка. В
на шем де ле во об ще мно гое свя за но с мен -
та ли те том: лю ди все гда бо ят ся но во го, осо -
бен но ес ли это но вое ка са ет ся ин фор ма -
ци он ной безо пас но сти. Но со всем дру гое
де ло, ес ли пред ла гае мый про ект уже реа -
ли зо ван в дру гих ком па ни ях — это мо жет

стать ре шаю щим ар гу мен том в поль зу
при ня тия ре ше ния кли ен том.

PC Week: Мож но ли, с ва шей точ ки зре ния, оце -
нить эф фек тив ность ис поль зо ва ния ИТ?
Г. С.: Что-то, на вер ное, мож но и по счи -
тать, но я со мне ва юсь, что ре аль но воз -
мож но по счи тать всё. Бизнес — это жи -
вой ор га низм, ко то рый раз ви ва ет ся, и
по это му нель зя ска зать, на при мер, что в
дан ный мо мент ИТ при ме ня ют ся эф фек -
тив но или нет. Очень мно гие за да чи, ре -
шае мые се го дня, яв ля ют ся на ра бот ка ми
на бу ду щее, и по это му ин ве сти руе мые в
них сред ст ва мо гут быть воз вра ще ны
лишь че рез не ко то рое вре мя. Ко неч но,
мы пы та ем ся про гно зи ро вать воз врат ин -
ве сти ций при фор ми ро ва нии бюд же та.

PC Week: И на ко нец, как вы счи тае те, ИТ-
директор — это вер ши на карь е ры для ИТ-спе -
циа ли ста?
Г. С.: Мно гие ИТ-спе циа ли сты убе ж де ны,
что ИТ — это крест, ко то рый им пред -
сто ит не сти всю жизнь, и сме нить про -
фес сию для них прак ти че ски не ре аль но.
В ком па нии DHL, к сча стью, это не так:
у нас есть не ма ло при ме ров, ко гда ИТ-
ди рек то ра ста но ви лись ру ко во ди те ля ми
дру гих функ цио наль ных под раз де ле ний
или во об ще ор га ни зо вы ва ли соб ст вен -
ный биз нес. И это, я счи таю, бла го да ря
то му, что ИТ в ком па нии, как я уже го во -
рил, яв ля ют ся биз нес-функ ци ей.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4
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Ме га фон SP-A20i Mint: те перь дру гое де ло

ПЕРВЫЙ ВЗГЛЯД

При плот но сти пик се лов 294 точ ки на дюйм да же
не при выч но умень шен ные бу к вы на эк ра не SP-A20i
Mint вы гля дят чет ки ми, а текст ос та ет ся ком форт -
ным для чте ния

С мо мен та пред став ле ния на рос сий -
ском рын ке смарт фон SP-A20i Mint
зна чи тель но при ба вил в сво их воз -
мож но стях и це но вой при вле ка тель -
но сти

В се бо лее ре аль ная уг ро за ки -
бер пре ступ но сти оз на ча -
ет, что и го су дар ст во, и

биз нес долж ны на чи нать ин ве сти -
ро вать в ин фор ма ци он ную безо -
пас ность (ИБ), обе ре гая не толь ко

свою “вир ту аль ную
соб ст вен ность”, но

и бла го по лу чие лю дей, до ве рив ших
им свои пер со наль ные дан ные.
О том, как раз ви ва ет ся ры нок ИБ
в Рос сии и как ос та но вить пе ре ход
мо ло дых спе циа ли стов на сто ро -
ну “чер ных” ха ке ров, кор рес пон ден -
ту PC Week/RE На та лье Си дель -
ни ко вой рас ска зал на чаль ник управ -
ле ния пред при ни ма тель ст ва и
под держ ки про мыш лен но сти Ко -
ми те та эко но ми че ско го раз ви -
тия, про мыш лен ной по ли ти ки и
тор гов ли Пра ви тель ст ва Санкт-
Пе тер бур га Юрий Шой дин. Он
так же яв ля ет ся со пред се да те лем
ко ми те та по ИБ Со ДИТ, чле ном
ко ми те та по ин фор ма ти за ции
Об ще ст вен но го со ве та при гу бер -
на то ре Санкт-Пе тер бур га и чле -
ном прав ле ния Санкт-Пе тер бург -
ско го клу ба ИТ-ди рек то ров, по -
это му о про бле мах ИБ зна ет
не по на слыш ке.

PC Week: Как вы оце ни вае те со вре мен -
ное со стоя ние рын ка сис тем ин фор ма -
ци он ной безо пас но сти в Рос сии?
ЮРИЙ ШОЙ ДИН: Я не го тов оце нить
объ ем рын ка в ко ли че ст вен ных
по ка за те лях, но по ло жи тель ная
тен ден ция яв но за мет на, осо бен -
но в по след ние не сколь ко лет.
Свя за но это в пер вую оче редь с
тем, что ры нок “взбод рил” Фе -
де раль ный За кон № 152 “О пер -
со наль ных дан ных”. Прав да, про -
изош ла су ще ст вен ная под ме на
по ня тий. Из на чаль но фор му ли -
ров ка за ко на го во ри ла о за щи те
субъ ек тов пер со наль ных дан ных,
т. е. нас с ва ми. Но за тем все ста -
ли го во рить о за щи те пер со наль -
ных дан ных, т. е. о тех ни че ских
сред ст вах. Со от вет ст вен но это
бы ло вы год но ин те гра то рам, ко -
то рые на ча ли ак тив но ра бо тать
на этом рын ке, и ры нок, в свою
оче редь, на чал рас ти.

На рын ке “чер ных” ха ке ров
кру тят ся ко лос саль ные день ги.
Уро вень тех ни че ских средств и
воз мож но стей на той сто ро не
очень вы сок. И про ти во сто ять
ему мож но толь ко аде к ват ны ми
ме ра ми и аде к ват ны ми за тра та ми
с на шей сто ро ны. По это му не
вы зы ва ет удив ле ния, что ры нок
ИБ бу дет рас ти. Об лач ные тех но -
ло гии, ко то рые кон цен три ру ют
боль шие объ е мы ин фор ма ции,
то же, не со мнен но, бу дут це лью
не дру же ст вен ных втор же ний.
При та кой кон цен тра ции обес пе -
че ние безо пас но сти, с од ной сто -
ро ны, уп ро ща ет ся, а с другой —
ус лож ня ет ся тем, что сред ст ва
за щи ты долж ны быть бо лее мощ -
ны ми и про ду ман ны ми.

PC Week: Мно го ли в Рос сии
компаний — раз ра бот чи ков про грамм -
но го обес пе че ния по ИБ?
Ю. Ш.: Рос сий ских ком па ний не
мно го, но они есть, и их пред -
ста ви те ли ре гу ляр но со би ра ют ся
на сво их те ма ти че ских ме ро -
прия ти ях: это Со чин ская кон фе -
рен ция по ин фор ма ци он ной
безо пас но сти, InfoSecurity Rus-
sia и дру гие.

PC Week: Вы го во ри те о рос те рын ка,
а мно гие жа лу ют ся на су ще ст вен ный

кад ро вый де фи цит в об лас ти ИБ. Как
эта про бле ма ска зы ва ет ся на со стоя -
нии от рас ли?
Ю. Ш.: Ры нок развивается — эта
тен ден ция на ли цо. Од на ко не
очень бур но. Сдер жи ваю щим
фак то ром здесь в пер вую оче -
редь яв ля ет ся не вос тре бо ван -
ность ус луг ИБ са мим биз не сом,
а во вторую — от сут ст вие на
рын ке ква ли фи ци ро ван ных кад -
ров. Поя вит ся хо ро ший спрос
на ус лу ги ИБ — поя вят ся, ко -
неч но, и кад ры. Сей час по иск
ква ли фи ци ро ван но го спе циа ли -
ста по ИБ яв ля ет ся серь ез ной
про бле мой. Не смот ря на то что
ряд рос сий ских ву зов [на при мер,
Санкт-Пе тер бург ский на цио -
наль ный ис сле до ва тель ский уни -
вер си тет ин фор ма ци он ных тех -
но ло гий, ме ха ни ки и оп ти ки
(ИТМО), Ураль ский го су дар ст -
вен ный уни вер си тет и др.] име ют
со от вет ст вую щие ка фед ры и го -
то вят спе циа ли стов по ин фор -
ма ци он ной безо пас но сти, их ко -
ли че ст ва все рав но не дос та точ -
но. Ес ли се го дня по смот реть на
Санкт-Пе тер бург, то мож но ска -
зать, что спе циа ли сты по ин фор -
ма ци он ной безо пас но сти ра бо та -
ют ли бо в очень круп ных ком па -
ни ях, ли бо в бан ках. Сред ний и
ма лый биз нес прак ти че ски не
поль зу ют ся их ус лу га ми.

PC Week: Мож но ли час тич но ре шить
про бле му с кад ра ми, пе ре ма нив спе -
циа ли стов по ИБ с “тем ной” сто ро ны
на “свет лую”?
Ю. Ш.: На до чет ко по ни мать, что
сред няя зар пла та спе циа ли ста
по ин фор ма ци он ной безопас-
ности — от 60 до 80 тыс. руб., а на
рын ке “чер но го ха кер ст ва” им
мо гут пред ло жить не сколь ко
мил лио нов руб лей в те че ние ме -
ся ца. Так что удер жать та ких спе -
циа ли стов по ИБ на “бе лой” сто -
ро не все гда очень тя же ло.

PC Week: А ка кие ме ры нуж ны для
то го, что бы не дать им пе рей ти на
“тем ную” сто ро ну?
Ю. Ш.: Оп ре де лен ные ме ры пред -
при ни ма ют ся, но они боль ше ка -
са ют ся про па ган ды и объ яс не -
ния. К со жа ле нию, нель зя за щи -
тить ся от ви ру сов и пор но гра фии
в Ин тер не те толь ко тех ни че ски -
ми сред ст ва ми. Нуж но по сто ян -
но объ яс нять, что хо ро шо, а что
нет. Я ду маю, та кая про бле ма
ни ко гда бы не поя ви лась во вре -
ме на Ста ли на. То гда бы ла про па -
ган да. Да, же ст кая и кон тро ли -
руе мая, но в чем-то, на вер ное,

оп рав дан ная. Нуж ны пра виль -
ная идео ло гия, про па ган да пра -
виль но го под хо да к за щи те и
цен но сти ин фор ма ции и ра бо та
с мо ло де жью.

PC Week: Про во дит ся ли та кая ра бо та
на уров не го су дар ст ва?
Ю. Ш.: Не го тов от ве тить на этот
во прос, я, во вся ком слу чае, не
стал ки вал ся с та кой по ли ти кой
на уров не го су дар ст ва. Но за то в
Рос сии су ще ст ву ет от де ле ние игр
CTF (Capture the Flag), ко то рое
воз глав ля ет Пред се да тель прав -
ле ния Ас со циа ции ру ко во ди те -
лей служб ин фор ма ци он ной
безо пас но сти (АРСИБ) Вик тор
Ми нин. СTF — это иг ра “бе лых”
ха ке ров, ко то рые со би ра ют ся в
ко ман ды и со рев ну ют ся в сво их
уме ни ях. К сло ву ска зать, в про -
шлом го ду на ша сбор ная за ня ла
3-е ме сто в ми ре! Обыч но это
ко ман ды из про филь ных ву зов, а
иг ры про хо дят под ку ри ро ва ни -
ем ФСБ. И эти ре бя та по сле
окон ча ния уче бы идут ра бо тать
в го су дар ст вен ные ор га ны и со -
от вет ст вую щие струк ту ры, ко то -
рые за ни ма ют ся ин фор ма ци он -
ной безо пас но стью. Но, под -
черки ваю, это, к со жа ле нию,
об ще ст вен ная на груз ка, ко то рую
взя ли на се бя Со юз IT-ди рек то -
ров Рос сии (Со ДИТ) и АРСИБ.
Это об ще ст вен ное дви же ние, ни -
кем не фи нан си руе мое се го дня.
То есть мы про сто пы та ем ся та -
ким об ра зом ра бо тать с мо ло де -
жью, по ни мая не об хо ди мость
это го и про бле мы, ко то рые мо гут
воз ник нуть в бу ду щем.

PC Week: Зна чит, спе циа ли сты по ИБ —
важ ный стра те ги че ский ре сурс стра -
ны. А на са мом ли де ле ки бер пре ступ -
ность мо жет пред став лять со бой опас -
ность для го су дар ст ва? Для его сво -
бо ды и бла го по лу чия?
Ю. Ш.: С од ной сто ро ны, кибер-
преступность — это да ле кая и
вир ту аль ная уг ро за для мно гих, с
дру гой сто ро ны, от утеч ки дан -
ных стра да ют мил лио ны лю дей
по все му ми ру, а ущерб оце ни ва -
ет ся мил ли ар да ми дол ла ров. Что
та кое го су дар ст во? Государство —
это все мы. Пред ставь те, что ата -
ка бу дет со вер ше на на та кую ба -
зу хра не ния пер со наль ных дан -
ных, как, на при мер, Еди ный
Центр До ку мен тов. И все ока жет -
ся в ру ках зло умыш лен ни ков.
Опас но ли это? Ду маю, что да.
А во об ще, ес ли го во рить про го су -
дар ст во, то, ко неч но, су ще ст ву ют
Го су дар ст вен ные ин фор ма ци он -
ные сис те мы, ко то рые долж ны
быть по строе ны в со от вет ст вии с
тре бо ва ния ми ФСТЭК Рос сии,
что обес пе чит их не об хо ди мую
за щи щен ность.

К со жа ле нию, ки бер пре ступ -
ность толь ко про грес си ру ет.
В Рос сии есть спе циа ли зи ро -
ван ные ор га ни за ции, ко то рые
за ни ма ют ся рас сле до ва ни ем
ком пь ю тер ных пре сту п ле ний.
Очень при скорб но, что на се го -
дняш ний день са ма ин фор ма -
ци он ная безо пас ность го су дар -
ст вен ных ин фор ма ци он ных сис -
тем не яв ля ет ся от дель ной
стать ей рас хо дов в бюд же те
стра ны. Это ка са ет ся боль шин -
ст ва ре гио нов Рос сии. На это
про сто нет де нег.

PC Week: Есть ли ка кой-то вид дан ных,
ко то рые на до ох ра нять осо бен но тща -

тель но, так как они пред став ля ют наи -
боль ший ин те рес для ха ке ров?
Ю. Ш.: Ви ной все му день ги. Ред ко
на па де ние про ис хо дит ра ди обыч -
но го ху ли ган ст ва. Ис клю че ни ем
мо жет слу жить на па де ние на сайт
“Зе ни та” два го да на зад. Это бы ла
чис то ху ли ган ская вы ход ка, имею -
щая яр кий по ли ти че ский от те нок
еще при пре ды ду щем гу бер на то -
ре Санкт-Пе тер бур га. В ос нов ном,
ко неч но, все со вер ша ет ся из-за
де нег. Все ме ро прия тия, ко то рые
про во дят “чер ные” ха ке ры, на -
прав ле ны на из вле че ние тех дан -
ных, ко то рые по зво лят ли бо вос -
поль зо вать ся сче та ми гра ж дан и
ор га ни за ций, ли бо дру гим спо со -
бом за ра бо тать день ги.

PC Week: То гда, ве ро ят но, в по пыт ке за -
по лу чить дос туп к сче там ха ке ры ча -
ще все го ата ку ют бан ки?
Ю. Ш.: Нет, не все гда тре бу ет ся
со вер шать ата ки на хра ни ли ще
дан ных, что бы по лу чить дос туп
к сче там. За чем, на при мер, на па -
дать на банк, ко гда мож но снять
день ги с ог ром но го ко ли че ст ва
лю дей бо лее про стым спо со бом.
Не сколь ко лет на зад “Ла бо ра то -
ри ей Кас пер ско го” был обез вре -
жен ин те рес ный ви рус, ко то рый
сни мал день ги с кар точ ки, ко гда
ее встав ля ли в бан ко мат. По сле
то го, как че ло век вво дил пин-
код, по яв ля лось со об ще ние о
том, что бан ко мат не ис пра вен,
и кар точ ка вы да ва лась об рат но.
А все дан ные пе ре сы ла лись зло -
умыш лен ни кам, ко то рые сра зу
же сни ма ли день ги.

PC Week: Вер нем ся на уро вень ком па -
нии. Как вы мо же те оп ре де лить глав -
ные со став ляю щие ИБ в ком па нии?
Ю. Ш.: Труд но оха рак те ри зо вать
со став ляю щие, так как об ласть
ин фор ма ци он ной безо пас но сти
очень об шир на и раз но род на. На -
до чет ко диф фе рен ци ро вать, о
чем мы го во рим: об об лач ных тех -
но ло ги ях, о мо биль ных уст рой ст -
вах, о до маш них ком пь ю те рах и
т. д. Но все гда есть не сколь ко ос -
нов ных ве щей. Ин фор ма ци он ная
безо пас ность, как и лю бая безо -
пас ность, пред по ла га ет по ни ма -
ние то го, что мы за щи ща ем, от
че го и как. Оп ре де лив, что мы за -
щи ща ем, мы на чи на ем по ни мать,
как это на до де лать. Ес ли речь
идет о бан ков ской кар те, то, на -
при мер, не нуж но ос тав лять ее на
сто ле без при смот ра, так же как и
соб ст вен ный пас порт. Ес ли речь
идет о вир ту аль ных сис те мах и
об лач ных вы чис ле ни ях, то их нуж -
но за щи щать сер ти фи ци ро ван -
ны ми сред ст ва ми (про грамм ным
обес пе че ни ем, тех ни че ски ми уст -
рой ст ва ми и т. д.). Важ но при ме -
нять пра виль ные (эф фек тив ные и
дос та точ ные) сред ст ва за щи ты.

Не об хо ди мо пом нить, что в лю -
бой сис те ме безо пас но сти са мое
сла бое звено — че ло век. По это му
ад ми ни ст ра тив ные ме ры, пра ви ла
ра бо ты с ин фор ма ци ей и ее хра не -
ния так же очень важ ны. Ино гда
они да же бо лее важ ны, чем тех ни -
че ские ме ры, ко неч но, в за ви си мо -
сти от спе ци фи ки биз не са.

Важ ным яв ля ет ся и на ли чие в
ор га ни за ции нор ма тив но-рас по -
ря ди тель ной до ку мен та ции.
Нель зя по стро ить безо пас ность,
в том чис ле ин фор ма ци он ную,
без нор ма тив ных до ку мен тов.
Они долж ны иметь ся и быть при
этом ак ту аль ны ми, и со став лять

их нуж но с умом. Ведь про бле ма
не в том, что бы на пи сать до ку -
мент, а в том, что бы по том его все
ис пол ня ли.

PC Week: Су ще ст ву ет от кры тое про -
грамм ное обес пе че ние по ИБ. Как вы
счи тае те, на сколь ко оно на деж но по
срав не нию с плат ны ми ана ло га ми?
Ю. Ш.: Есть ли цен зи он ное про -
грамм ное обес пе че ние, ко то рое
под ра зу ме ва ет вы со кую пла ту на
вхо де. Есть ус лов но-бес плат ное
про грамм ное обес пе че ние, ко то -
рое рас про стра ня ет ся сво бод но,
но за тем мы долж ны по тра тить
зна чи тель ную сум му де нег, что -
бы оно ра бо та ло так, как нам не -
об хо ди мо. Во вто ром слу чае мы
не сем все рис ки по обес пе че нию
ин фор ма ци он ной безо пас но сти
са мо стоя тель но. Здесь во прос вы -
бо ра: ни что не пло хо, ни что не
хо ро шо. В боль шей сте пе ни ис -
поль зо ва ние то го или ино го ви да
про грамм но го обес пе че ния за -
ви сит не от ин фор ма ци он ной
безо пас но сти, а от тех пра вил и
той стра те гии, ко то рые при ня ты
в ор га ни за ции. Спе циа ли сты по
ИБ и ИТ-ди рек то ра долж ны со -
об щать ру ко во дству о рис ках, ко -
то рые не сет то или иное ре ше ние,
и вно сить свои пред ло же ния по
их ми ни ми за ции.

В це лом сво бод ное про грамм -
ное обес пе че ние тре бу ет бо лее
при сталь но го вни ма ния со сто ро -
ны ком па нии, чем ли цен зи он ное.

PC Week: А ка кую тен ден цию вы мо -
же те вы де лить? Рос сий ские ком па -
нии ча ще ис поль зу ют плат ное или
бес плат ное про грамм ное обес пе че -
ние в об лас ти ИБ?
Ю. Ш.: Я знаю и те и дру гие ком -
па нии. Ес ли го во рить об офи ци -
аль ном про грамм ном обес пе че -
нии, то, на мой взгляд, пе ре кос
сей час в сто ро ну платного — не -
ма лая до ля ком па ний ис поль зу -
ет ли цен зи он ное ПО. Но уже су -
ще ст ву ет зна чи тель ный сег мент
ус лов но-бес плат но го ПО. Про -
бле ма в том, что са мый боль шой
сегмент — не ли цен зи он ное про -
грамм ное обес пе че ние. Ес ли мы
бе рем круп ный биз нес, то там
обыч но всё ли цен зи он ное с ка -
кой-то до лей сво бод но го ПО. Ес -
ли мы бе рем сред ний и мел кий
биз нес, то, ско рее все го, оно там
не ли цен зи он ное, что не сет по -
тен ци аль ную уг ро зу.

При этом на до по ни мать, что
есть об лас ти за щи ты, на при мер
пер со наль ные дан ные, где должны
при ме нять ся толь ко сер ти и ци ро -
ван ные сред ст ва и лицензи он ное
про грамм ное обес пе че ние. Это
об лас ти, где ре гу ля то ра ми вы сту -
па ют Рос ком над зор, ФСТЭК и
ФСБ.

В Рос сии еще есть дру гая тен -
ден ция, ко то рую мож но опи сать
фра зой: “Мы бед ные, по то му что
жад ные”. Я по ни маю, что есть
на сущ ные про бле мы биз не са, но
с те че ни ем вре ме ни и ус лож не -
ни ем ин фор ма ци он ных сис тем
у нас не ос та нет ся дру го го вы бо -
ра, кро ме как вы хо дить на нор -
маль ный уро вень обес пе че ния
ин фор ма ци он ной безо пас но сти,
ина че мо жет на сту пить кол лапс.
Хо чет ся, что бы ру ко во ди те ли
биз не са ви де ли в ИБ не толь ко
свои за тра ты, но и кон ку рент -
ное пре иму ще ст во.
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“Удер жать спе циа ли стов ИБ на «бе лой сто ро не» очень тя же ло”

ИНТЕРВЬЮ

Юрий Шой дин



МаксиМ Белоус

В ысокотехнологичные средства 
для обеспечения учебного про‑
цесса образуют одну из наибо‑

лее существенных трат отечественного 
ИТ‑рынка. За последние годы феде‑
ральный и местные бюджеты направ‑

ляли на образовательные 
цели значительные суммы, 

что позволило начать оснащение школ, 
вузов и прочих учебных учреждений 
необходимым им современным обору‑
дованием.

Тенденция эта, очевидно, 
продолжится. Совсем недав‑
но, 11 октября нынешнего 
года, на заседании правитель‑
ства Российской Федерации 
была принята государствен‑
ная программа “Развитие 
образования”, рассчитанная 
на 2013—2020 годы. В её рам‑
ках, как заявил Дмитрий 
Медведев, расходы феде‑
рального бюджета на период 
до 2020‑го составят 4 трлн. 
руб., а консолидированный бюджет об‑
разования до 2015‑го приблизительно 
оценивается в 8 трлн. руб. — сумма, со‑
поставимая с планируемыми затратами 
на оборону за тот же период.

Заметная доля этих средств будет вы‑
делена на приобретение ИТ‑решений, 
которые помогут повысить качество 
и эффективность обучения. И речь здесь 
не о компьютерах для кабинетов ин‑
форматики — точнее, не столько о них, 
сколько о технике для перевода всего 
образовательного процесса на высоко‑
технологичные рельсы. Простор для это‑
го до сих пор имеется весьма внушитель‑
ный. К примеру, уровень проникновения 
интерактивных досок в систему среднего 
образования аналитики оценивают всего 
в 16,5% — при том, что уже 
в настоящее время россий‑
ский рынок таких решений 
является четвертым в мире 
по общему объему.

Отечественные обра‑
зовательные учреждения 
нуждаются прежде всего 
в коллективных средствах 
визуализации информа‑
ции — таких как документ‑
камеры, проекторы, интерак‑
тивные доски, плазменные 
и ЖК‑экраны и т. д. Наряду с ними, раз‑
умеется, необходимы и решения, позво‑
ляющие эффективно вовлекать учащих‑
ся в учебный процесс, развивать у них 
навыки индивидуальной и совместной 
работы, а также оценивать уровень усво‑
ения учебного материала и рост знаний 
каждого на персональной основе.

интерактив в настоящем и будущем
Многолетняя федеральная целевая 
программа “Образование”, безусловно, 
принесла заметные плоды на ниве про‑
никновения высоких технологий в рос‑
сийские учебные заведения. И всё же ра‑
ботать ещё есть над чем. Как отмечает 
Елена Ерохина, вице‑президент по ра‑
боте с государственными заказчиками 
ПК “Аквариус”, в прошлом году в целом 
по России оснащенность интерактивны‑
ми средствами обучения и тестирования 
была недостаточной — за исключением 
разве что Татарстана,  ХМАО и Москвы. 
Но в 2012‑м со стартом федеральной це‑
левой программы “Модернизация реги‑
онального школьного образования” уже 
завершилось (и частью проводится до сих 
пор) множество конкурсов и аукционов 
на поставку техники для образователь‑
ных учреждений. Так что есть все пред‑

посылки считать, что ситуация меняется 
в лучшую сторону.

По‑прежнему остается актуальной 
проблема недостатка образовательно‑
го контента, на это обращает внимание 
Елена Безрукова, руководитель программ 
проектов департамента системной интег‑
рации  AUVIX. Пока что отсутствует еди‑
ная централизованная система управле‑
ния техническими средствами обучения 
и их эксплуатации (так называемые цен‑
тры мониторинга ТСО), не решаются во‑
просы энергоэффективности внедренных 

ИТ‑решений. Далеко не везде 
внедряются комплексные ИТ‑ 
и AV‑проекты.

Менеджер по продукции 
BenQ Андрей Таскаев указы‑
вает, что не находясь внутри 
самой системы образования, 
оценивать уровень проник‑
новения “интерактивности” 
можно только по данным от‑
крытой статистики. Но реаль‑
но такие оценки возможны 
лишь в отношении уровня 

проникновения интерактивных досок 
в школы и вузы. Другие же интерактив‑
ные образовательные средства у нас пока 
еще не внедряются в ощутимых объёмах.

Разумной представляется следующая 
оценка: в России — более 
50 тыс. школ, в которые за не‑
сколько последних лет было 
поставлено порядка 100 тыс. 
интерактивных досок. По‑
лучается всего по две доски 
на одну школу, но в реально‑
сти ситуация еще плачевнее: 
на одно учебное заведение, 
щедро укомплектованное ин‑
терактивными досками, при‑
ходится полтора десятка та‑
ких, где их попросту нет. Так 

что большинство школьни‑
ков и учителей в России еще 
только мечтают о том, чтобы 
их школы вышли хоть на ка‑
кой‑то уровень оснащённости 
интерактивными средствами 
обучения с возможностью 
применения этих средств 
в повседневной активной ра‑
боте.

На данный момент уровень 
оснащения образовательных 
учреждений ИT‑оборудова‑

нием в целом оставляет желать лучше‑
го, — такую точку зрения поддерживает 
и Михаил Вакуленко, менеджер по рабо‑
те с ключевыми клиентами представи‑
тельства NEC Display Solutions в России. 
Лишь некоторые учреждения среднего 
и высшего образования (главным обра‑
зом в крупных городах) не испытывают 
нехватку такого оборудования. Причём 
с интерактивными решениями ситуация 
даже несколько хуже: если интерактив‑
ные технологии и проникают в обучение, 
то лишь в некоторых частных школах 
и вузах. Бюджетные учреждения пока 
не могут позволить себе подобных инно‑
ваций, хотя нельзя не отметить и посте‑
пенное улучшение ситуации — благодаря 
федеральным и региональным програм‑
мам информатизации школ и вузов.

Евгений Джаксимов, старший продакт‑
менеджер по проекционному оборудова‑
нию и бизнес‑технике московского пред‑
ставительства компании Epson, вполне 
солидарен с тем, что процент оснащен‑
ности классов и аудиторий проекцион‑
ным и интерактивным оборудованием 
в России пока остается не на самом высо‑
ком уровне. С другой стороны, учитывая 
огромный потенциал и постоянный рост 
продаж интерактивных средств обучения, 

он готов с уверенностью утверждать, что 
в ближайшие годы Россия займет лидиру‑
ющие позиции в мире по оснащенности 
интерактивными средствами обучения.

Вне всякого сомнения проекционное 
оборудование — один из наиболее бы‑
строразвивающихся сегментов в образо‑
вании, даже несмотря на то, что имен‑
но проектор становится, как правило, 
первым ИТ‑устройством коллективного 
пользования, приобретаемым для того 
или иного учебного учрежде‑
ния. Андрей Таскаев делает 
акцент на востребованности 
абсолютно любых ИТ‑ре‑
шений для образования — 
от простейшего оснащения 
классов компьютерной и про‑
екционной техникой и до‑
ступом к Интернету до раз‑
работки программного 
обеспечения для уроков, элек‑
тронных учебников и пр.

Евгений Джаксимов отме‑
чает, что с каждым годом в образовании 
увеличивается доля короткофокусных 
и ультракороткофокусных проекторов, 
а продажи интерактивных моделей вооб‑
ще растут рекордными темпами каждый 
квартал. Стоит отметить и рост продаж 
документ‑камер, которые расширяют 

возможности преподавателя 
в образовательном процессе.

Говоря о внеклассных 
ИТ‑решениях, Михаил Ваку‑
ленко упоминает разнообраз‑
ные онлайновые сервисы, 
которые можно организовать 
локально в каждом учебном 
заведении. Виртуальные би‑
блиотеки с авторизованным 
доступом к учебным текстам, 
тесты и домашние задания, 
выполнение которых пред‑

полагается вне класса с использовани‑
ем ПК или других устройств, — такие 
сервисы значительно повышают уровень 
интерактивности учебного процесса 
и позволяют не выпадать из него, даже 
когда невозможно посещать школу или 
вуз (по болезни, например).

Как отмечает Елена Ерохина, наибо‑
лее востребованы сейчас ре‑
шения по оснащению началь‑
ной и средней школы, а также 
оборудование для предмет‑
ных классов. Это и моно‑
блоки, и ноутбуки учителя 
и учеников, включая  СМПС 
(компактные школьные нет‑
буки с поворотным экраном, 
противоударным корпу‑
сом и специализированным 
учебным ПО), и мобильные 
компьютерные классы, и ин‑
терактивное оборудование. 
Постепенно начинается информатизация 
старших классов школ и вузов.

Исходя из многолетнего опыта рабо‑
ты с вузами Елена Безрукова выделяет 
следующие наиболее востребованные 
ИТ‑решения в сфере образования: 
студии видеоконференцсвязи/записи, 
трансляции и архивирования учебных 
видеоматериалов; центры трехмерного 
моделирования и виртуальной реально‑
сти ( CAVE‑системы, 3D‑центры), а также 
центры мониторинга ТСО.

Вообще интерес к созданию специа‑
лизированных учебных центров можно 
расценивать как вполне сложившуюся 
на данный момент тенденцию. И это 
не случайно, поскольку задача воспита‑
ния высокопрофессиональных кадров 
стоит на повестке дня крайне остро, 
и для ее эффективного решения давно 
пора задуматься об интеграции науки, 

образования и бизнеса. Причём в ходе 
создания таких интеграционных реше‑
ний необходимо делать упор не только 
на технологическое обеспечение образо‑
вательного учреждения, но и предлагать 
разработку образовательного контента. 
Это особенно актуально для центров 
трехмерного моделирования и виртуаль‑
ной реальности.

обучение, интеграция и поддержка
Во все (прежние) века структура обуче‑
ния была вполне определённой и одно‑
сторонне направленной. От учителя, 
который безоговорочно обладал более 
внушительным и систематизированным 
багажом знаний, информация в той или 
иной форме передавалась ученику. Те‑
перь же ситуация совершенно иная: в от‑

ношении высоких технологий 
многие школьники дадут за‑
метную фору даже отдельным 
вузовским преподавателям.

Елена Ерохина приводит 
известное высказывание “се‑
годня наши дети — цифровые 
аборигены, а учителя — циф‑
ровые иммигранты” как на‑
иболее точное описание ны‑
нешней ситуации в школьном 
образовании в целом по стра‑
не. В этом, на её взгляд, и за‑

ключается самая большая проблема: ведь 
технологии ничего не значат, если учите‑
ля не знают, как их использовать в своей 
работе. Поэтому у педагогов в первую 
очередь необходимо сформировать мо‑
тивацию для переподготовки, обучения 
ИТ, правильного использования возмож‑
ностей современных ЦОРов (цифровых 
образовательных ресурсов) при подготов‑
ке уроков. И, конечно, обеспечить их хо‑
рошими методическими материалами 
в этой области, которые сначала нужно 
разработать. Высокие технологии в обра‑
зовании, по мнению Михаила Вакулен‑
ко, — это совсем не сложно; скорее, нао‑
борот, интересно. В первую очередь для 
самих учащихся, что в конечном счете 
отражается на повышении успеваемости.

Преподавателя необходимо обучать 
эффективному использованию совре‑
менной техники, на это указывает Ан‑
дрей Таскаев. С другой стороны, и тех‑
ника должна быть максимально проста 
для использования на уроках. Вообще 
ИТ в учебном процессе — это безумно 
сложно и долго, если всё делать правиль‑
но. Полноценное внедрение высоких 
технологий подразумевает изменение 

методик, учебников, перепод‑
готовку учителей, оснащение 
классов и прочее. В реально‑
сти, к сожалению, все часто 
вырождается в два крайних 
случая: либо класс оснаща‑
ется супертехникой, которая 
в ходе уроков простаивает, 
либо учитель‑энтузиаст ра‑
ботает безо всякого оборудо‑
вания.

Евгений Джаксимов под‑
держивает тезис о том, что 
вопрос повышения квали‑

фикации преподавателей в работе с ин‑
терактивным оборудованием — один 
из краеугольных камней улучшения каче‑
ства образовательного процесса. Просто 
заставить классы проекционным и ин‑
терактивным оборудованием недоста‑
точно; необходимо гармонично вписать 
высокие технологии в методики обуче‑
ния, не ломая их. Многие производите‑
ли предлагают программные среды для 
создания уроков, которые, к сожалению, 
зачастую мало совместимы с другими 
приложениями, не всегда просты в ос‑
воении и могут не подходить для обра‑
зовательного процесса в российских ре‑
алиях. В то же время ряд отечественных 
компаний специализируется на создании 
готовых интерактивных уроков, которые 
отличаются высоким техническим уров‑
нем исполнения, современными и адап‑
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МаксиМ Белоус

В ысокотехнологичные средства 
для обеспечения учебного про‑
цесса образуют одну из наибо‑

лее существенных трат отечественного 
ИТ‑рынка. За последние годы феде‑
ральный и местные бюджеты направ‑

ляли на образовательные 
цели значительные суммы, 

что позволило начать оснащение школ, 
вузов и прочих учебных учреждений 
необходимым им современным обору‑
дованием.

Тенденция эта, очевидно, 
продолжится. Совсем недав‑
но, 11 октября нынешнего 
года, на заседании правитель‑
ства Российской Федерации 
была принята государствен‑
ная программа “Развитие 
образования”, рассчитанная 
на 2013—2020 годы. В её рам‑
ках, как заявил Дмитрий 
Медведев, расходы феде‑
рального бюджета на период 
до 2020‑го составят 4 трлн. 
руб., а консолидированный бюджет об‑
разования до 2015‑го приблизительно 
оценивается в 8 трлн. руб. — сумма, со‑
поставимая с планируемыми затратами 
на оборону за тот же период.

Заметная доля этих средств будет вы‑
делена на приобретение ИТ‑решений, 
которые помогут повысить качество 
и эффективность обучения. И речь здесь 
не о компьютерах для кабинетов ин‑
форматики — точнее, не столько о них, 
сколько о технике для перевода всего 
образовательного процесса на высоко‑
технологичные рельсы. Простор для это‑
го до сих пор имеется весьма внушитель‑
ный. К примеру, уровень проникновения 
интерактивных досок в систему среднего 
образования аналитики оценивают всего 
в 16,5% — при том, что уже 
в настоящее время россий‑
ский рынок таких решений 
является четвертым в мире 
по общему объему.

Отечественные обра‑
зовательные учреждения 
нуждаются прежде всего 
в коллективных средствах 
визуализации информа‑
ции — таких как документ‑
камеры, проекторы, интерак‑
тивные доски, плазменные 
и ЖК‑экраны и т. д. Наряду с ними, раз‑
умеется, необходимы и решения, позво‑
ляющие эффективно вовлекать учащих‑
ся в учебный процесс, развивать у них 
навыки индивидуальной и совместной 
работы, а также оценивать уровень усво‑
ения учебного материала и рост знаний 
каждого на персональной основе.

интерактив в настоящем и будущем
Многолетняя федеральная целевая 
программа “Образование”, безусловно, 
принесла заметные плоды на ниве про‑
никновения высоких технологий в рос‑
сийские учебные заведения. И всё же ра‑
ботать ещё есть над чем. Как отмечает 
Елена Ерохина, вице‑президент по ра‑
боте с государственными заказчиками 
ПК “Аквариус”, в прошлом году в целом 
по России оснащенность интерактивны‑
ми средствами обучения и тестирования 
была недостаточной — за исключением 
разве что Татарстана,  ХМАО и Москвы. 
Но в 2012‑м со стартом федеральной це‑
левой программы “Модернизация реги‑
онального школьного образования” уже 
завершилось (и частью проводится до сих 
пор) множество конкурсов и аукционов 
на поставку техники для образователь‑
ных учреждений. Так что есть все пред‑

посылки считать, что ситуация меняется 
в лучшую сторону.

По‑прежнему остается актуальной 
проблема недостатка образовательно‑
го контента, на это обращает внимание 
Елена Безрукова, руководитель программ 
проектов департамента системной интег‑
рации  AUVIX. Пока что отсутствует еди‑
ная централизованная система управле‑
ния техническими средствами обучения 
и их эксплуатации (так называемые цен‑
тры мониторинга ТСО), не решаются во‑
просы энергоэффективности внедренных 

ИТ‑решений. Далеко не везде 
внедряются комплексные ИТ‑ 
и AV‑проекты.

Менеджер по продукции 
BenQ Андрей Таскаев указы‑
вает, что не находясь внутри 
самой системы образования, 
оценивать уровень проник‑
новения “интерактивности” 
можно только по данным от‑
крытой статистики. Но реаль‑
но такие оценки возможны 
лишь в отношении уровня 

проникновения интерактивных досок 
в школы и вузы. Другие же интерактив‑
ные образовательные средства у нас пока 
еще не внедряются в ощутимых объёмах.

Разумной представляется следующая 
оценка: в России — более 
50 тыс. школ, в которые за не‑
сколько последних лет было 
поставлено порядка 100 тыс. 
интерактивных досок. По‑
лучается всего по две доски 
на одну школу, но в реально‑
сти ситуация еще плачевнее: 
на одно учебное заведение, 
щедро укомплектованное ин‑
терактивными досками, при‑
ходится полтора десятка та‑
ких, где их попросту нет. Так 

что большинство школьни‑
ков и учителей в России еще 
только мечтают о том, чтобы 
их школы вышли хоть на ка‑
кой‑то уровень оснащённости 
интерактивными средствами 
обучения с возможностью 
применения этих средств 
в повседневной активной ра‑
боте.

На данный момент уровень 
оснащения образовательных 
учреждений ИT‑оборудова‑

нием в целом оставляет желать лучше‑
го, — такую точку зрения поддерживает 
и Михаил Вакуленко, менеджер по рабо‑
те с ключевыми клиентами представи‑
тельства NEC Display Solutions в России. 
Лишь некоторые учреждения среднего 
и высшего образования (главным обра‑
зом в крупных городах) не испытывают 
нехватку такого оборудования. Причём 
с интерактивными решениями ситуация 
даже несколько хуже: если интерактив‑
ные технологии и проникают в обучение, 
то лишь в некоторых частных школах 
и вузах. Бюджетные учреждения пока 
не могут позволить себе подобных инно‑
ваций, хотя нельзя не отметить и посте‑
пенное улучшение ситуации — благодаря 
федеральным и региональным програм‑
мам информатизации школ и вузов.

Евгений Джаксимов, старший продакт‑
менеджер по проекционному оборудова‑
нию и бизнес‑технике московского пред‑
ставительства компании Epson, вполне 
солидарен с тем, что процент оснащен‑
ности классов и аудиторий проекцион‑
ным и интерактивным оборудованием 
в России пока остается не на самом высо‑
ком уровне. С другой стороны, учитывая 
огромный потенциал и постоянный рост 
продаж интерактивных средств обучения, 

он готов с уверенностью утверждать, что 
в ближайшие годы Россия займет лидиру‑
ющие позиции в мире по оснащенности 
интерактивными средствами обучения.

Вне всякого сомнения проекционное 
оборудование — один из наиболее бы‑
строразвивающихся сегментов в образо‑
вании, даже несмотря на то, что имен‑
но проектор становится, как правило, 
первым ИТ‑устройством коллективного 
пользования, приобретаемым для того 
или иного учебного учрежде‑
ния. Андрей Таскаев делает 
акцент на востребованности 
абсолютно любых ИТ‑ре‑
шений для образования — 
от простейшего оснащения 
классов компьютерной и про‑
екционной техникой и до‑
ступом к Интернету до раз‑
работки программного 
обеспечения для уроков, элек‑
тронных учебников и пр.

Евгений Джаксимов отме‑
чает, что с каждым годом в образовании 
увеличивается доля короткофокусных 
и ультракороткофокусных проекторов, 
а продажи интерактивных моделей вооб‑
ще растут рекордными темпами каждый 
квартал. Стоит отметить и рост продаж 
документ‑камер, которые расширяют 

возможности преподавателя 
в образовательном процессе.

Говоря о внеклассных 
ИТ‑решениях, Михаил Ваку‑
ленко упоминает разнообраз‑
ные онлайновые сервисы, 
которые можно организовать 
локально в каждом учебном 
заведении. Виртуальные би‑
блиотеки с авторизованным 
доступом к учебным текстам, 
тесты и домашние задания, 
выполнение которых пред‑

полагается вне класса с использовани‑
ем ПК или других устройств, — такие 
сервисы значительно повышают уровень 
интерактивности учебного процесса 
и позволяют не выпадать из него, даже 
когда невозможно посещать школу или 
вуз (по болезни, например).

Как отмечает Елена Ерохина, наибо‑
лее востребованы сейчас ре‑
шения по оснащению началь‑
ной и средней школы, а также 
оборудование для предмет‑
ных классов. Это и моно‑
блоки, и ноутбуки учителя 
и учеников, включая  СМПС 
(компактные школьные нет‑
буки с поворотным экраном, 
противоударным корпу‑
сом и специализированным 
учебным ПО), и мобильные 
компьютерные классы, и ин‑
терактивное оборудование. 
Постепенно начинается информатизация 
старших классов школ и вузов.

Исходя из многолетнего опыта рабо‑
ты с вузами Елена Безрукова выделяет 
следующие наиболее востребованные 
ИТ‑решения в сфере образования: 
студии видеоконференцсвязи/записи, 
трансляции и архивирования учебных 
видеоматериалов; центры трехмерного 
моделирования и виртуальной реально‑
сти ( CAVE‑системы, 3D‑центры), а также 
центры мониторинга ТСО.

Вообще интерес к созданию специа‑
лизированных учебных центров можно 
расценивать как вполне сложившуюся 
на данный момент тенденцию. И это 
не случайно, поскольку задача воспита‑
ния высокопрофессиональных кадров 
стоит на повестке дня крайне остро, 
и для ее эффективного решения давно 
пора задуматься об интеграции науки, 

образования и бизнеса. Причём в ходе 
создания таких интеграционных реше‑
ний необходимо делать упор не только 
на технологическое обеспечение образо‑
вательного учреждения, но и предлагать 
разработку образовательного контента. 
Это особенно актуально для центров 
трехмерного моделирования и виртуаль‑
ной реальности.

обучение, интеграция и поддержка
Во все (прежние) века структура обуче‑
ния была вполне определённой и одно‑
сторонне направленной. От учителя, 
который безоговорочно обладал более 
внушительным и систематизированным 
багажом знаний, информация в той или 
иной форме передавалась ученику. Те‑
перь же ситуация совершенно иная: в от‑

ношении высоких технологий 
многие школьники дадут за‑
метную фору даже отдельным 
вузовским преподавателям.

Елена Ерохина приводит 
известное высказывание “се‑
годня наши дети — цифровые 
аборигены, а учителя — циф‑
ровые иммигранты” как на‑
иболее точное описание ны‑
нешней ситуации в школьном 
образовании в целом по стра‑
не. В этом, на её взгляд, и за‑

ключается самая большая проблема: ведь 
технологии ничего не значат, если учите‑
ля не знают, как их использовать в своей 
работе. Поэтому у педагогов в первую 
очередь необходимо сформировать мо‑
тивацию для переподготовки, обучения 
ИТ, правильного использования возмож‑
ностей современных ЦОРов (цифровых 
образовательных ресурсов) при подготов‑
ке уроков. И, конечно, обеспечить их хо‑
рошими методическими материалами 
в этой области, которые сначала нужно 
разработать. Высокие технологии в обра‑
зовании, по мнению Михаила Вакулен‑
ко, — это совсем не сложно; скорее, нао‑
борот, интересно. В первую очередь для 
самих учащихся, что в конечном счете 
отражается на повышении успеваемости.

Преподавателя необходимо обучать 
эффективному использованию совре‑
менной техники, на это указывает Ан‑
дрей Таскаев. С другой стороны, и тех‑
ника должна быть максимально проста 
для использования на уроках. Вообще 
ИТ в учебном процессе — это безумно 
сложно и долго, если всё делать правиль‑
но. Полноценное внедрение высоких 
технологий подразумевает изменение 

методик, учебников, перепод‑
готовку учителей, оснащение 
классов и прочее. В реально‑
сти, к сожалению, все часто 
вырождается в два крайних 
случая: либо класс оснаща‑
ется супертехникой, которая 
в ходе уроков простаивает, 
либо учитель‑энтузиаст ра‑
ботает безо всякого оборудо‑
вания.

Евгений Джаксимов под‑
держивает тезис о том, что 
вопрос повышения квали‑

фикации преподавателей в работе с ин‑
терактивным оборудованием — один 
из краеугольных камней улучшения каче‑
ства образовательного процесса. Просто 
заставить классы проекционным и ин‑
терактивным оборудованием недоста‑
точно; необходимо гармонично вписать 
высокие технологии в методики обуче‑
ния, не ломая их. Многие производите‑
ли предлагают программные среды для 
создания уроков, которые, к сожалению, 
зачастую мало совместимы с другими 
приложениями, не всегда просты в ос‑
воении и могут не подходить для обра‑
зовательного процесса в российских ре‑
алиях. В то же время ряд отечественных 
компаний специализируется на создании 
готовых интерактивных уроков, которые 
отличаются высоким техническим уров‑
нем исполнения, современными и адап‑

оБЗоРЫ

Средства визуализации и интерактивные 
решения в образовании

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА C. 16

елена Безрукова

евгений Джаксимов

елена ерохина

андрей Таскаев

Михаил Вакуленко

www.pcweek.ru14|тенденции и перспективы
PC WEEK/RE • № 29 • 6 НОЯБРЯ, 2012



тированными методическими решения-
ми. Кроме того, такие продукты (уроки, 
энциклопедии, электронные учебники, 
лабораторные работы и т. д.) можно ис-
пользовать с оборудованием совершенно 
разных производителей, не привязываясь 
к какой-то программной среде.

А вот у преподавательского соста-
ва вузов, по опыту Елены Безруковой, 
особых сложностей с использованием 
оборудования не возникает. Этому, ко-
нечно, способствуют усилия самого ин-
тегратора. В результате ИТ становятся 
неотъемлемой частью учебного процесса. 
Улучшается усвоение учебного материа-
ла, возрастает мотивация студентов, и как 
результат упрощается сам рабочий про-
цесс преподавателей. Такие заказчики 
в сфере образования, как  МАРХИ, МАИ, 
 МГСУ,  МГЛУ, Финансовый универси-
тет, РГУ нефти и газа им. И. М. Губкина, 
 МГУПС ( МИИТ),  КПФУ и многие дру-
гие, уже давно являются пользователями 
многофункциональных учебных аудито-
рий, лингафонных классов, специализи-
рованных студий, учебных ситуационных 
центров, 3D-лабораторий и прочего.

Вообще интегрированные комплек-
сные системы — очень перспективное 
направление, причем не только в сфере 
образования. Только комплексные интег-
рационные решения дают высокий КПД, 
при котором понижается стоимость вла-
дения. По мнению Андрея Таскаева, 
проблема тут только во времени, деньгах 
и людях. Со стороны техники основные 
моменты интеграции и совместимости 
давно решены.

Елена Ерохина отмечает, что благода-
ря недавно стартовавшей Федеральной 
программе развития образования нача-
лись поставки уже не просто отдельных 
продуктов, а именно комплексных ре-
шений, включающих в себя и “железо”, 
и ПО (как общесистемное, так и специа-
лизированное), а также подробные мето-
дические материалы и т. д.

Евгений Джаксимов уверен, что конеч-
ный заказчик в лице образовательных уч-
реждений (департаментов образований) 
должен сознавать важную составляющую 

вклада интегратора. Совместно про-
ведённый заказчиком и интеграторами 
анализ имеющихся потребностей и про-
работка эффективных решений помогут 
перейти от модели поставки набора про-
дуктов к модели комплексного решения.

“Сложностей тут никаких нет, одни 
преимущества”, — убеждён Михаил Ва-
куленко. Основной проблемой зачастую 
является невозможность тиражирования 

учебных комплексов для отдельных учеб-
ных заведений, что связано, как правило, 
с уникальностью изучаемых предметов. 
Для подобных случаев необходимо раз-
рабатывать уникальные решения. Если 
же говорить о “стандартном” образова-
нии (курс средней школы, к примеру), 
то сочетание продуманного комплекса 
аппаратного обеспечения и специали-
зированного учебного ПО вполне мож-
но внедрить в масштабах целой страны 
и таким образом повысить эффектив-
ность образовательного процесса на всех 
уровнях.

Надо сказать, что роль системных ин-
теграторов в обеспечении ИТ-поддер-
жки учебного процесса весьма велика. 
Тот же Михаил Вакуленко отмечает, что 
интеграторы — самый главный провод-
ник ИT-решений производителей в стены 
образовательных учреждений. Именно 
они в большинстве случаев имеют дело 
с представителями образования, разра-
батывая наиболее оптимальные реше-
ния для каждого отдельного учреждения. 
Хотя наибольший эффект от внедрения 
“высоких информационных технологий”, 
безусловно, возникает от совместной ра-
боты производителей, интеграторов, пре-

подавателей и разработчиков учебных 
программ.

На важность работы интеграторов 
не только на этапе поставки обору-
дования, но и в дальнейшем обучении 
преподавателей и в интеграции новых 
ИТ-решений в образовательный процесс 
указывает Евгений Джаксимов. Конечно, 
такой подход, очень комплексный и зача-
стую сложный, влечет дополнительные 
затраты. Но именно он наиболее эффек-
тивен для повышения качества образова-
ния. Солидарен с этим и Андрей Таска-
ев: “Ни один учитель не имеет и не будет 
иметь (и не его обязанность иметь) такой 
уровень компетенции, какой имеют ин-
теграторы”.

По мнению Елены Ерохиной, у круп-
ных интеграторов, участвующих в про-
цессе информатизации, в штате должны 
быть квалифицированные методисты, 
способные помочь в разработке необхо-
димых учебных материалов. В качестве 
примера она указывает на одного из ре-
гиональных партнеров, который принял 
в свой штат нескольких учителей из школ, 
занятых разработкой методических ма-
териалов. Это как раз пример того, как 
сферы ИТ и образования могут эффек-
тивно взаимодействовать друг с другом. 
Увы, в условиях, когда многие компании 
стремятся сэкономить даже на необхо-
димом персонале, такие случаи найма 
непрофильных для бизнеса специалистов 
крайне редки.

На самом высшем уровне
Сетовать на нерешительность и нерасто-
ропность официальных органов образо-
вания — давняя отечественная традиция. 
Однако для бизнеса, непосредственно за-
нятого в этой сфере, пустые воздыхания 
неприемлемы. Дорогу, убеждена Елена 
Безрукова, осилит идущий; именно с та-
ких позиций необходимо строить свою 
работу ИТ-компаниям на рынке образо-
вания. В частности, в России давно назре-
ла необходимость создания специального 
комитета или сообщества по информаци-
онному и аудиовизуальному проектному 
обеспечению вузов.

Диалог с официальными структурами 
может быть невероятно эффективным 
при условии проведения ряда реформ, 
необходимых отрасли образования. Мож-
но надеяться, что определенные шаги 
в этом направлении сделает новый ми-
нистр образования. Положительную 
динамику в этом отношении наблюдает, 
в частности, Евгений Джаксимов. А Ми-
хаил Вакуленко отмечает, что зачастую 
производители и представители образо-
вания совместно разрабатывают решения 
с последующим их внедрением в учебный 
процесс.

Как полагает Елена Ерохина, пока 
нельзя говорить о высокой эффективно-
сти взаимодействия бизнеса и официаль-
ных структур на рассматриваемом поле. 
Но радует то, что существуют площадки, 
где к этому диалогу стремятся, в частно-
сти центры повышения квалификации 
и переподготовки преподавателей. Осо-
бого упоминания заслуживают инициа-
тивы двух крупнейших глобальных игро-
ков ИТ-рынка — Intel и Microsoft. У Intel 
имеется отдельный портал — “Образова-
тельная галактика Intel”, посвященный 
исключительно сфере образования; дей-
ствует программа “Обучение для буду-
щего”.

У Microsoft работает программа “Парт-
нерство в образовании” для образователь-
ных учреждений любого уровня, от школ 
до вузов, направленная как на формиро-
вание у педагогов общего представления 
о возможностях ИКТ, так и на решение 
конкретных задач с помощью изучен-
ных инструментов. Более того, ряд своих 
программных продуктов Microsoft пре-
доставляет образовательным учреждени-
ям совершенно бесплатно. Нельзя также 
не отметить работу на данном поприще 
Комитета по образованию Ассоциации 
предприятий компьютерных и инфор-

мационных технологий (АП КИТ). Ко-
митет плотно и планомерно работает 
с Министерством образования и науки 
РФ и с соответствующим комитетом Гос-
думы, участвует в создании законопро-
ектов в области образования, выступает 
с поддержкой преподавателей ИТ-дис-
циплин в учебных заведениях, на посто-
янной основе организует мероприятия 
по ИТ в образовании.

По мнению Андрея Таскаева, диалог 
между ИТ-индустрией и органами обра-
зования весьма эффективен, но этих двух 
сторон недостаточно. Требуется третья 
сторона, которая разрабатывала бы ре-
шения, помогающие учителям и препо-
давателям скорейшим образом внедрять 
технику в учебный процесс. Здесь открыт 
рынок для наших разработчиков, про-
граммистов, методистов, авторов элек-
тронных учебников и интерактивных 
уроков. Впрочем, в отсутствие централи-
зованного государственного заказа на та-
кие решения дело пока что не слишком 
спорится.

К сожалению, разрыв между Россией 
и ведущими мировыми державами в пла-
не внедрения высоких технологий в об-
разование поистине колоссален. Наши 
бюджетные учебные заведения, коих 
по всей стране большинство, пока не в со-
стоянии оснастить учебные классы в со-
ответствии с мировыми трендами, в этом 
убеждён Михаил Вакуленко. Можно, 
впрочем, с удовлетворением отметить, 
что в последние годы повышению уров-
ня технологической оснащенности школ 
и вузов уделяется большое внимание как 
на федеральном, так и на региональном 
уровне.

В ведущих мировых странах вопрос 
оснащения ИТ сферы образования, как 
указывает Андрей Таскаев, решен дав-
но. В настоящий момент можно гово-
рить о замене выходящего из строя или 
морально устаревающего оборудования 
и внедрении самых передовых решений. 
В России же пока идёт только первичное 
оснащение, и без помощи государства 
сделать это в обозримом будущем вряд 
ли возможно. Надо сказать, что и в ев-
ропейских странах оснащение сферы об-
разования производится именно за счет 
государственных программ.

Евгений Джаксимов отмечает, что 
в последние годы темп роста внедрения 
ИТ в образование в России, пожалуй, 
один из самых высоких в мире. Кроме 
того, у нас представлены такие решения 
для образования, аналоги которым труд-
но найти в других ведущих странах. Еле-
на Ерохина надеется, что разрыв между 
нашей страной и ведущими мировыми 
державами в этой области может серьез-
но сократиться уже к следующему году 
при условии, что правительственная 
программа развития образования будет 
реализована в срок и полностью профи-
нансирована.

По мнению же Елены Безруковой, 
некоторые решения российского рынка 
AV-интеграции не уступают европей-
ским и даже превосходят их по некото-
рым параметрам. Конечно, пока настоль-
ко высокий уровень оснащения в нашей 
стране могут позволить себе только 
ведущие учебные заведения, получив-
шие гранты на развитие или имеющие 
статус научно-исследовательского, феде-
рального либо отраслевого учреждения. 
Те же вузы, у которых нет финансовых 
возможностей, до сих пор имеют низкий 
уровень информатизации, и поддержка 
со стороны государства им однозначно 
необходима.� :

Средства...
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ДеНис ВоейкоВ

В преддверии Московского меж-
дународного форума инноваци-
онного развития “Открытые инно-

вации” один из его организаторов 
Российская венчурная компания (РВК) 
провела специальную пресс-

конференцию. 
И хотя маги-

стральной ее темой, разумеется, 
был собственно форум, пред-
ставителям РВК регулярно при-
ходилось разъяснять журнали-
стам сущность работы своей 
компании. Вопросы представи-
телей СМИ очевидным образом 
свидетельствуют о недостаточ-
ной осведомленности общества 
в целом, поэтому будет небеспо-
лезным остановиться на данной 
теме подробнее.

Как объясняет генеральный 
директор и председатель правления РВК 
Игорь Агамирзян, так называемые ин-
ституты развития (к ним наряду с РВК 
относятся Роснано, Внешэкономбанк, 
фонд “Сколково”) — это инструменты 
для решения задач, которые традицион-
ными административно-бюрократиче-
скими методами (по которым работают 

российские ведомства) в рыночной среде 
решить затруднительно или невозможно 
вовсе. Это инструменты государства для 
деятельности на рынке, и их особенно-
стью является то, что они, работая в кон-
курентной среде, по правилам, по кото-

рым живет бизнес, оказывают 
в некоторых случаях точечное, 
а где-то и широкое институци-
ональное воздействие на разви-
тие экономики страны.

В то же время г-н Агамирзян 
признает, что акценты РВК 
как фонда фондов и института 
развития зачастую отличаются 
от простого рыночного подхо-
да. Рынок тянется за “быстры-
ми” деньгами, которые сейчас 
в основном лежат в плоско-
сти электронной коммерции 
и к развитию инноваций от-
ношения не имеют. (Лишь 

на первый взгляд кажется, что проекты 
в Интернете — это всегда инновационно; 
в действительности в Сети большинство 
работает по проверенным примитивным 
схемам.)

Директор департамента продвижения 
инноваций и социальных программ, член 

иНВесТиЦии

РВК как институт развития: 
базовые понятия

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА C. 22

Отечественные 
образовательные учреждения 

нуждаются прежде всего 
в коллективных средствах 

визуализации информации — 
таких как документ-камеры, 

проекторы, интерактивные 
доски, плазменные 
и ЖК-экраны и т. д.

Полноценное внедрение высоких 
технологий подразумевает 

изменение методик, учебников, 
переподготовку учителей, 

оснащение классов и прочее.

игорь Агамирзян: 
“Мы действуем с то
чки зрения интересов 
институтов развития; 
наш вектор не всегда 
совпадает с простым 
рыночным подходом”
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Пе ре ход рын ка ин фор ма ци он ной
безо пас но сти в фа зу бо лее вы со -
кой зре ло сти со про во ж да ет ся из -

ме не ния ми в од ном из клю че вых ком по нен -
тов сис те мы обес пе че ния кор по ра тив ной
ИБ — в ор га ни за ции и управ ле нии дос ту -

пом к ин фор ма ци он ным ре -
сур сам. О наи бо лее ха рак -

тер ных, по мне нию ИБ-ин те гра то ров,
про яв ле ни ях свя зан но го с эти ми из ме не -
ния ми пе ре хо да к ис поль зо ва нию про -
мыш лен ных сис тем управ ле ния дос ту -
пом (IDM) и об осо бен но стях вне дре ния
IDM-сис тем на кри ти че ски важ ных объ -
ек тах на уч но му ре дак то ру еже не дель ни -
ка PC Week/RE Ва ле рию Ва силь е ву
расска зы ва ет ге не раль ный ди рек тор
ком па нии LETA Алек сандр Ма ляв кин.

PC Week: Как вы по ла гае те, управ ле ние дос ту -
пом к ИТ-ресурсам — это функ цио нал, ко то рый в
ком па нии про ще и де шев ле реа ли зо вать за счет
при ме не ния спе циа ли зи ро ван ных IDM-сис тем,
спо соб ных од но вре мен но слу жить, так ска зать,
фун да мен том и пор та лом для цен тра ли зо ван -
но го управ ле ния кор по ра тив ной ИБ, или за счет
ка ких-ли бо иных, аль тер на тив ных, ме то дов?
А. М.: Для на ча ла хо чу ска зать не сколь ко
слов о том, за чем во об ще ну жен функ -
цио нал управ ле ния дос ту пом, ну а по том
из ло жу свою точ ку зре ния по по во ду то -
го, мо жет ли IDM-сис те ма слу жить ос но -
вой для цен тра ли зо ван но го управ ле ния
кор по ра тив ной ИБ.

Осо бен ность сис тем IDM за клю ча ет ся
в том, что они ра бо та ют на сты ке ре ше -
ния за дач ИБ, управ ле ния ИТ-ре сур са -
ми и биз не са как та ко во го (в той час ти,
ко то рая свя за на с пре дос тав ле ни ем дос -
ту па к ре сур сам и управ ле ни ем им — в
том, что наи бо лее близ ко кон крет ным
биз нес-поль зо ва те лям, с чем они стал ки -
ва ют ся ка ж дый день, вы пол няя свои
долж но ст ные обя зан но сти, уча ст вуя в
биз нес-про цес сах).

Ес ли го во рить о спо со бах реа ли за ции
функ цио на ла управ ле ния дос ту пом, то
дан ная за да ча мо жет ре шать ся на ба зе
тех воз мож но стей, ко то рые реа ли зу ют -
ся в от дель ных ин фор ма ци он ных сис -
те мах для управ ле ния учет ны ми за пи -
ся ми, с од но вре мен ным до пол не ни ем
их со от вет ст вую щи ми ор га ни за ци он -
ны ми ме ро прия тия ми, пре ж де все го
пре ду смат ри ваю щи ми на зна че ние лиц,
от вет ст вен ных за управ ле ние, со гла со -
ва ние, пре дос тав ле ние дос ту па. Од на -
ко, как по ка зы ва ет опыт, экс плуа та ция
ре ше ний та ко го ти па тре бу ет при вле че -
ния боль шо го чис ла спе циа ли стов и за -
ра нее пред по ла га ет су ще ст вен ные за -
держ ки при при ня тии и ис пол не нии
управ лен че ских ре ше ний и су ще ст вен -
ные слож но сти в кон тро ле управ ле ния
пра ва ми дос ту па.

Наи бо лее эф фек тив ным и пол но мас -
штаб ным мне пред став ля ет ся ис поль зо ва -
ние для управ ле ния дос ту пом в ка че ст ве
яд ра спе циа ли зи ро ван но го про мыш лен -
но го IDM-про дук та, ко то рый с по мо щью
кон нек то ров или иных тех но ло гий “под -
клю ча ет ся” ко всем кор по ра тив ным ин -
фор ма ци он ным ре сур сам. При пол ном
ох ва те ИТ-ре сур сов и аде к ват но про пи -
сан ных пра ви лах дос ту па да же один сис -
тем ный ад ми ни ст ра тор смо жет с по мо -
щью та кой сис те мы опе ра тив но реа ги ро -
вать на при ем, уволь не ния, долж но ст ные
пе ре ме ще ния пер со на ла, по яв ле ние но -
вых ин фор ма ци он ных сис тем, из ме не ния
ро ле вых по ли тик...

Что же ка са ет ся цен тра ли зо ван но го
управ ле ния кор по ра тив ной ИБ, то в дан -
ном слу чае по ни ма ет ся все-та ки не от -
дель ная сис те ма (мне та кие не из вест -
ны), а на бор мер и средств, ко то рые
под чи не ны еди ным пра ви лам, ко то рые
и со став ля ют сис те му управ ле ния ИБ.
Без ус лов но, од ним из клю че вых ком по -
нен тов та кой сис те мы долж на быть сис -
те ма IDM.

PC Week: А как об сто ят де ла на прак ти ке? Ка кой
из двух ва ри ан тов управ ле ния дос ту пом наи бо -
лее рас про стра нен в рос сий ских ком па ни ях
сегодня — че рез про мыш лен ные IDM-про дук ты
или аль тер на тив ны ми спо со ба ми?
А. М.: По мо им оцен кам, ох ват спе циа ли -
зи ро ван ны ми IDM-сис те ма ми сред них и
круп ных ком па ний, ра бо таю щих в Рос -
сии, не пре вы ша ет 10%. При мер но
столь ко же пред при ятий и ор га ни за ций
из это го сег мен та мож но от не сти к по -
тен ци аль ным за каз чи кам про мыш лен -
ных IDM-сис тем. Что же ка са ет ся ма ло -
го биз не са, то, как по ка зы ва ет мой опыт,
про бле ма пол но функ цио наль но го управ -
ле ния дос ту пом для не го во об ще не  ак ту -
аль на.

Тем не ме нее со сто ро ны сред не го и
круп но го биз не са ин те рес к IDM-сис те -
мам рас тет. Как я уже ска зал, от этих за -
каз чи ков мож но ожи дать уд вое ния объ е -
ма рын ка IDM-сис тем. Это свя за но
имен но с тем, что IDM по лез на не толь -
ко служ бе ИБ, но и ИТ-служ бе, и биз нес-
под раз де ле ни ям.

PC Week: Сле до ва тель но, раз ра бот чи ки IDM-
сис тем долж ны го то вить ся к рез ко му уве ли че -
нию спро са на свою про дук цию. А ка ких иных
вы зо вов им сле ду ет ожи дать се го дня со сто ро -
ны ИТ-по тре би те лей?
А. М.: Го то вясь к рос ту спро са, раз ра бот чи -
ки IDM-сис тем долж ны учи ты вать в сво их
про дук тах ба ланс ин те ре сов трех упо мя -
ну тых мною внут ри кор по ра тив ных поль -
зо ва те лей IDM-сис тем: ИБ, ИТ и биз не са.
У пред ста ви те лей ка ж до го из них свои
тре бо ва ния к IDM. Биз не су, напри мер,
как ни ко му дру го му внут ри ком па нии,
нуж ны бы ст рые вне дре ние и оку пае мость
на ря ду с про сто той ис поль зо ва ния. ИТ-
под раз де ле ние ждет от IDM-сис те мы со -
кра ще ния за трат на управ ле ние ИТ-ре -
сур са ми и уп ро ще ния свя зан ных с этим
про це дур. ИБ-служ ба на де ет ся на то, что
IDM-сис те ма по мо жет ей сни зить рис ки,
вы зы вае мые не кор рект ным пре дос тав ле -
ни ем дос ту па, а так же ре шить за да чу вы -
пол не ния тре бо ва ний ре гу ля то ров.

IDM-вен дор дол жен быть го тов к то му,
что его про дук ту при дет ся функ цио ни -
ро вать в мно го сис тем ной сре де, взаи мо -
дей ст во вать, в том чис ле, с сис те ма ми,
на пи сан ны ми за каз чи ка ми са мо стоя -
тель но. При этом за да ча IDM-ре ше ния
за клю ча ет ся в том, что бы объ е ди нить
под сво им управ ле ни ем все, что ка са ет ся
ор га ни за ции дос ту па. Сле ду ет иметь в
ви ду, что на пи са ние кон нек то ров к от -
дель ным из сис тем, с ко то ры ми IDM-вен -
дор стал ки ва ет ся у за каз чи ка, мо жет за -
мет но уве ли чить срок реа ли за ции
про ек та вне дре ния IDM. Это то же нуж -
но учи ты вать в IDM-про ек тах.

PC Week: Мож но ли го во рить о вер ти ка ли за -
ции функ цио на ла IDM, о спе ци фи ке спро са со

сто ро ны трех глав ных упо мя ну тых ва ми внут -
ри кор по ра тив ных по тре би те лей в раз ных ры -
ноч ных сегментах — гос сек то ре, бан ках, на
про мыш лен ных пред при яти ях, в учеб ных ор -
га ни за ци ях, ме ди цин ских уч ре ж де ни ях, со ци -
аль ных се тях?
А. М.: Мне пред став ля ет ся, что от рас ле -
вая спе ци фи ка в IDM-ре ше ни ях пред -
став ле на слабо — и биз нес, и ИТ, и ИБ
са мых раз ных ком па ний в боль шой сте -
пе ни ожи да ют от IDM од но го и то го же.
Спе ци фи ка управ ле ния дос ту пом свя за -
на, ско рее, с ис поль зо ва ни ем не ко то рых
тех но ло гий, та ких, на при мер, как крип -
то гра фия и элек трон ная под пись (ЭП).
И уже че рез тех но ло гии эта спе ци фи ка
рас про стра ня ет ся на вер ти каль ные рын -
ки. Так, с осо бен но стя ми при ме не ния
той же крип то гра фии и ЭП стал ки ва ет ся
лю бая ком па ния лю бой вер ти ка ли, по
тем или иным при чи нам ре шив шая ис -
поль зо вать эти тех но ло гии, и пре ж де
дру гих это струк ту ры гос сек то ра и бан -
ки, в ко то рых они при ме ня ют ся наи бо -
лее час то.

PC Week: А ка кие тех но ло гии, ха рак тер ные для
ТЭК, оп ре де ля ют спе ци фи ку по строе ния IDM
для этой вер ти ка ли? Ведь по сле це ле вых ки -
бера так (та ких, ска жем, как Stuxnet, Flame и т. п.)
на стра те ги че ски важ ные объ ек ты, к ко то рым,
без ус лов но, от но сят ся и объ ек ты ТЭК, пред -
став ля ет ся це ле со об раз ным ра зо брать ся в
этом. В чем эта спе ци фи ка за клю ча ет ся для за -
каз чи ков дан ной ка те го рии?
А. М.: Сра зу ска жу, что ни ка кая от дель -
ная сис те ма (вклю чая и IDM) от по доб -
но го ро да атак не за щи тит. В пер вую
оче редь это про бле ма за щи щен но сти
спе ци фи че ских для ТЭК про мыш лен -
ных сис тем.

Ис хо дя из оцен ки до пус ти мых рис ков,
к ко то рым пред при ятия ТЭК чув ст ви -
тель нее пред при ятий мно гих дру гих вер -
ти ка лей, до пол ни тель ные тре бо ва ния по
за щи щен но сти при ме ня ют ся там ко всем
ис поль зуе мым в них ин фор ма ци он ным
сис те мам. Это от но сит ся и к IDM-ре ше -
ни ям. По сколь ку ос нов ная за да ча IDM
за клю ча ет ся в управ ле нии пра ва ми дос -
ту па, то от этой сис те мы в дан ном слу чае
тре бу ют ся бо лее чет кое раз гра ни че ние
прав дос ту па и бо лее же ст кий кон троль
за их ис пол не ни ем, в том чис ле и в от но -
ше нии са мих ад ми ни ст ра то ров IDM-сис -
тем, что под ра зу ме ва ет ис поль зо ва ние
спе ци фи че ских тех но ло гий и ор га ни за -
ци он ных под хо дов. Сле ду ет так же пре -
ду смот реть ва ри ан ты экс трен но го бло -
ки ро ва ния дос ту па на слу чай ава рий ных
си туа ций, ре зерв ные сис те мы и т. п.

В лю бом слу чае нуж но иметь в ви ду,
что IDM-сис те му в ред ких слу ча ях мож -
но по став лять как ко ро боч ное реше-
ние — ча ще все го она тре бу ет до ра бот ки
под за каз чи ка, тем бо лее ес ли речь идет
об ор га ни за ции дос ту па к кри ти че ским
для биз не са сис те мам или к стра те ги че -
ски важ ным объ ек там, к ко то рым от но -
сят ся и объ ек ты ТЭК.

Свои тре бо ва ния к безо пас но сти та ких
объ ек тов предъ яв ля ют и ре гу ля то ры. Од -
на ко на се го дняш ний день это об щие
требования — по ка нет до ку мен тов, рег -
ла мен ти рую щих ра бо ту от дель ных под -
сис тем, в том чис ле IDM. В управ ле нии
пра ва ми дос ту па мы, бу ду чи ИБ-ин те гра -
то ром, ис хо дим из ба зо вых тре бо ва ний
до ку мен тов ФСТЭК Рос сии, ФСБ Рос -
сии и дру гих ре гу ля то ров. А вот ко гда та -
кие спе ци аль ные тре бо ва ния бу дут раз -
ра бо та ны, для IDM-вен до ров поя вит ся
еще один вы зов.

PC Week: Итак, в адап та ции IDM под тре бо ва ния
за каз чи ка зна чи тель ный объ ем ра бот ло жит ся
на пле чи раз ра бот чи ка сис те мы. А что при хо -
дит ся де лать в про цес се раз вер ты ва ния IDM-
сис те мы ИБ-ин те гра то рам?
А. М.: Ес ли под ин те гра то ром по ни мать
ко ман ду, ко то рая за ни ма ет ся вне дре ни -

ем сис те мы, то она ока зы ва ет ся про ме -
жу точ ным зве ном ме ж ду вен до ром IDM-
сис те мы и за каз чи ком. Имен но этот по -
сред ник дол жен оп ре де лить, что нуж но
до ра бо тать в IDM-про дук те под спе ци -
фи ку ИТ-сре ды и ИБ-по ли тик за каз чи -
ка, и вы сту пить в про ек те в ро ли кон суль -
тан та. В этом за клю ча ет ся его ос нов ная
за да ча. По сле то го как не об хо ди мые до -
ра бот ки бу дут про из ве де ны, вне дрить
сис те му уже не слож но.

PC Week: Как мож но оце нить на деж ность IDM-
сис тем, пре ж де все го вне дряе мых на стра те ги -
че ски важ ных объ ек тах?
А. М.: На стра те ги че ски важ ном объ ек те
це ле со об раз но оце ни вать на деж ность
не от дель ных сис тем, а ИБ в це лом, ру -
ко водству ясь ме то ди ка ми управ ле ния
рис ка ми: вы яв лять наи бо лее опас ные
мес та в биз не се и ана ли зи ро вать, как
на их безо пас ность влия ет ка ж дый ком -
по нент за щи ты, в том чис ле и IDM-сис -
те ма.

Для стра те ги че ски важ ных объ ек тов
нуж но пре ду смат ри вать бо лее глу бо кое
ре зер ви ро ва ние ИБ-ком по нен тов, чем
в ме нее кри ти че ских сре дах. Воз мож но,
что при этом од ной IDM-сис те мой не
обой тись и при дет ся при ме нять ка кие-
ли бо аль тер на тив ные ре ше ния, вплоть
до раз вер ты ва ния вто рой IDM-сис те -
мы. Нуж но быть го то вым к то му, что
стрем ле ние по вы сить на деж ность при -
ве дет к удо ро жа нию управ ле ния дос ту -
пом и сде ла ет его ме нее удоб ным в экс -
плуа та ции.

В оцен ке на деж но сти IDM-сис те мы,
на мой взгляд, са мое важное — мно го -
уров не вый кон троль ее не из ме няе мо сти
и кон троль дос ту па к са мой сис те ме: дос -
туп к ней то же дол жен кон тро ли ро вать -
ся. Ско рее все го, для это го по тре бу ют ся
до пол ни тель ные тех но ло гии и бо лее
стро гие ор га ни за ци он ные ме ры.

Для оцен ки на деж но сти IDM-сис те мы
как та ко вой мож но раз вер нуть ее на ис -
пы та тель ном стен де. Од на ко ста ти сти -
че ские по ка за те ли на деж но сти функ -
цио на ла IDM-сис те мы мож но вы явить
толь ко по ре зуль та там ее экс плуа та ции
на про тя же нии до воль но про дол жи тель -
но го вре ме ни в ус ло ви ях ра бо ты раз ных
за каз чи ков. Сей час мне труд но ска зать
бо лее оп ре де лен но, как дос тичь не об хо -
ди мо го уров ня на деж но сти IDM и как
оце нить его, тем бо лее для та кой спе ци -
фи че ской ка те го рии за каз чи ков, как
пред при ятия ТЭК.

PC Week: Мож но ли оп ре де лить, на сколь ко спе -
ци аль ные тре бо ва ния к на деж но сти по вы сят
стои мость IDM для та ких за каз чи ков?
А. М.: К на стоя ще му вре ме ни мне не  из -
вест ны при ме ры вне дре ния IDM-сис тем
в сег мен те ТЭК, в ко то рых учи ты ва лась
бы спе ци фи ка стра те ги че ской важ но сти
от но ся щих ся к не му объ ек тов. IDM-про -
дук ты, по мо им на блю де ни ям, по ка вне -
дря ют ся там “как есть”, и пре ж де все го в
це лях по вы ше ния удоб ст ва об слу жи ва -
ния кор по ра тив ных ин фор ма ци он ных
сис тем для ИТ-под раз де ле ния.

PC Week: Бла го да рю за бе се ду. 4
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“IDM-сис те ма ра бо та ет на сты ке ин те ре сов ИБ, ИТ и биз не са”

ИНТЕРВЬЮ

Алек сандр Ма ляв кин

Раз ра бот чи ки IDM-сис тем
долж ны учи ты вать в сво их 
про дук тах ба ланс ин те ре сов

трех упо мя ну тых мною 
внут ри кор по ра тив ных 

поль зо ва те лей IDM-сис тем: 
ИБ, ИТ и биз не са. 

У пред ста ви те лей ка ж до го 
из них свои тре бо ва ния к IDM.



тированными методическими решения-
ми. Кроме того, такие продукты (уроки, 
энциклопедии, электронные учебники, 
лабораторные работы и т. д.) можно ис-
пользовать с оборудованием совершенно 
разных производителей, не привязываясь 
к какой-то программной среде.

А вот у преподавательского соста-
ва вузов, по опыту Елены Безруковой, 
особых сложностей с использованием 
оборудования не возникает. Этому, ко-
нечно, способствуют усилия самого ин-
тегратора. В результате ИТ становятся 
неотъемлемой частью учебного процесса. 
Улучшается усвоение учебного материа-
ла, возрастает мотивация студентов, и как 
результат упрощается сам рабочий про-
цесс преподавателей. Такие заказчики 
в сфере образования, как  МАРХИ, МАИ, 
 МГСУ,  МГЛУ, Финансовый универси-
тет, РГУ нефти и газа им. И. М. Губкина, 
 МГУПС ( МИИТ),  КПФУ и многие дру-
гие, уже давно являются пользователями 
многофункциональных учебных аудито-
рий, лингафонных классов, специализи-
рованных студий, учебных ситуационных 
центров, 3D-лабораторий и прочего.

Вообще интегрированные комплек-
сные системы — очень перспективное 
направление, причем не только в сфере 
образования. Только комплексные интег-
рационные решения дают высокий КПД, 
при котором понижается стоимость вла-
дения. По мнению Андрея Таскаева, 
проблема тут только во времени, деньгах 
и людях. Со стороны техники основные 
моменты интеграции и совместимости 
давно решены.

Елена Ерохина отмечает, что благода-
ря недавно стартовавшей Федеральной 
программе развития образования нача-
лись поставки уже не просто отдельных 
продуктов, а именно комплексных ре-
шений, включающих в себя и “железо”, 
и ПО (как общесистемное, так и специа-
лизированное), а также подробные мето-
дические материалы и т. д.

Евгений Джаксимов уверен, что конеч-
ный заказчик в лице образовательных уч-
реждений (департаментов образований) 
должен сознавать важную составляющую 

вклада интегратора. Совместно про-
ведённый заказчиком и интеграторами 
анализ имеющихся потребностей и про-
работка эффективных решений помогут 
перейти от модели поставки набора про-
дуктов к модели комплексного решения.

“Сложностей тут никаких нет, одни 
преимущества”, — убеждён Михаил Ва-
куленко. Основной проблемой зачастую 
является невозможность тиражирования 

учебных комплексов для отдельных учеб-
ных заведений, что связано, как правило, 
с уникальностью изучаемых предметов. 
Для подобных случаев необходимо раз-
рабатывать уникальные решения. Если 
же говорить о “стандартном” образова-
нии (курс средней школы, к примеру), 
то сочетание продуманного комплекса 
аппаратного обеспечения и специали-
зированного учебного ПО вполне мож-
но внедрить в масштабах целой страны 
и таким образом повысить эффектив-
ность образовательного процесса на всех 
уровнях.

Надо сказать, что роль системных ин-
теграторов в обеспечении ИТ-поддер-
жки учебного процесса весьма велика. 
Тот же Михаил Вакуленко отмечает, что 
интеграторы — самый главный провод-
ник ИT-решений производителей в стены 
образовательных учреждений. Именно 
они в большинстве случаев имеют дело 
с представителями образования, разра-
батывая наиболее оптимальные реше-
ния для каждого отдельного учреждения. 
Хотя наибольший эффект от внедрения 
“высоких информационных технологий”, 
безусловно, возникает от совместной ра-
боты производителей, интеграторов, пре-

подавателей и разработчиков учебных 
программ.

На важность работы интеграторов 
не только на этапе поставки обору-
дования, но и в дальнейшем обучении 
преподавателей и в интеграции новых 
ИТ-решений в образовательный процесс 
указывает Евгений Джаксимов. Конечно, 
такой подход, очень комплексный и зача-
стую сложный, влечет дополнительные 
затраты. Но именно он наиболее эффек-
тивен для повышения качества образова-
ния. Солидарен с этим и Андрей Таска-
ев: “Ни один учитель не имеет и не будет 
иметь (и не его обязанность иметь) такой 
уровень компетенции, какой имеют ин-
теграторы”.

По мнению Елены Ерохиной, у круп-
ных интеграторов, участвующих в про-
цессе информатизации, в штате должны 
быть квалифицированные методисты, 
способные помочь в разработке необхо-
димых учебных материалов. В качестве 
примера она указывает на одного из ре-
гиональных партнеров, который принял 
в свой штат нескольких учителей из школ, 
занятых разработкой методических ма-
териалов. Это как раз пример того, как 
сферы ИТ и образования могут эффек-
тивно взаимодействовать друг с другом. 
Увы, в условиях, когда многие компании 
стремятся сэкономить даже на необхо-
димом персонале, такие случаи найма 
непрофильных для бизнеса специалистов 
крайне редки.

На самом высшем уровне
Сетовать на нерешительность и нерасто-
ропность официальных органов образо-
вания — давняя отечественная традиция. 
Однако для бизнеса, непосредственно за-
нятого в этой сфере, пустые воздыхания 
неприемлемы. Дорогу, убеждена Елена 
Безрукова, осилит идущий; именно с та-
ких позиций необходимо строить свою 
работу ИТ-компаниям на рынке образо-
вания. В частности, в России давно назре-
ла необходимость создания специального 
комитета или сообщества по информаци-
онному и аудиовизуальному проектному 
обеспечению вузов.

Диалог с официальными структурами 
может быть невероятно эффективным 
при условии проведения ряда реформ, 
необходимых отрасли образования. Мож-
но надеяться, что определенные шаги 
в этом направлении сделает новый ми-
нистр образования. Положительную 
динамику в этом отношении наблюдает, 
в частности, Евгений Джаксимов. А Ми-
хаил Вакуленко отмечает, что зачастую 
производители и представители образо-
вания совместно разрабатывают решения 
с последующим их внедрением в учебный 
процесс.

Как полагает Елена Ерохина, пока 
нельзя говорить о высокой эффективно-
сти взаимодействия бизнеса и официаль-
ных структур на рассматриваемом поле. 
Но радует то, что существуют площадки, 
где к этому диалогу стремятся, в частно-
сти центры повышения квалификации 
и переподготовки преподавателей. Осо-
бого упоминания заслуживают инициа-
тивы двух крупнейших глобальных игро-
ков ИТ-рынка — Intel и Microsoft. У Intel 
имеется отдельный портал — “Образова-
тельная галактика Intel”, посвященный 
исключительно сфере образования; дей-
ствует программа “Обучение для буду-
щего”.

У Microsoft работает программа “Парт-
нерство в образовании” для образователь-
ных учреждений любого уровня, от школ 
до вузов, направленная как на формиро-
вание у педагогов общего представления 
о возможностях ИКТ, так и на решение 
конкретных задач с помощью изучен-
ных инструментов. Более того, ряд своих 
программных продуктов Microsoft пре-
доставляет образовательным учреждени-
ям совершенно бесплатно. Нельзя также 
не отметить работу на данном поприще 
Комитета по образованию Ассоциации 
предприятий компьютерных и инфор-

мационных технологий (АП КИТ). Ко-
митет плотно и планомерно работает 
с Министерством образования и науки 
РФ и с соответствующим комитетом Гос-
думы, участвует в создании законопро-
ектов в области образования, выступает 
с поддержкой преподавателей ИТ-дис-
циплин в учебных заведениях, на посто-
янной основе организует мероприятия 
по ИТ в образовании.

По мнению Андрея Таскаева, диалог 
между ИТ-индустрией и органами обра-
зования весьма эффективен, но этих двух 
сторон недостаточно. Требуется третья 
сторона, которая разрабатывала бы ре-
шения, помогающие учителям и препо-
давателям скорейшим образом внедрять 
технику в учебный процесс. Здесь открыт 
рынок для наших разработчиков, про-
граммистов, методистов, авторов элек-
тронных учебников и интерактивных 
уроков. Впрочем, в отсутствие централи-
зованного государственного заказа на та-
кие решения дело пока что не слишком 
спорится.

К сожалению, разрыв между Россией 
и ведущими мировыми державами в пла-
не внедрения высоких технологий в об-
разование поистине колоссален. Наши 
бюджетные учебные заведения, коих 
по всей стране большинство, пока не в со-
стоянии оснастить учебные классы в со-
ответствии с мировыми трендами, в этом 
убеждён Михаил Вакуленко. Можно, 
впрочем, с удовлетворением отметить, 
что в последние годы повышению уров-
ня технологической оснащенности школ 
и вузов уделяется большое внимание как 
на федеральном, так и на региональном 
уровне.

В ведущих мировых странах вопрос 
оснащения ИТ сферы образования, как 
указывает Андрей Таскаев, решен дав-
но. В настоящий момент можно гово-
рить о замене выходящего из строя или 
морально устаревающего оборудования 
и внедрении самых передовых решений. 
В России же пока идёт только первичное 
оснащение, и без помощи государства 
сделать это в обозримом будущем вряд 
ли возможно. Надо сказать, что и в ев-
ропейских странах оснащение сферы об-
разования производится именно за счет 
государственных программ.

Евгений Джаксимов отмечает, что 
в последние годы темп роста внедрения 
ИТ в образование в России, пожалуй, 
один из самых высоких в мире. Кроме 
того, у нас представлены такие решения 
для образования, аналоги которым труд-
но найти в других ведущих странах. Еле-
на Ерохина надеется, что разрыв между 
нашей страной и ведущими мировыми 
державами в этой области может серьез-
но сократиться уже к следующему году 
при условии, что правительственная 
программа развития образования будет 
реализована в срок и полностью профи-
нансирована.

По мнению же Елены Безруковой, 
некоторые решения российского рынка 
AV-интеграции не уступают европей-
ским и даже превосходят их по некото-
рым параметрам. Конечно, пока настоль-
ко высокий уровень оснащения в нашей 
стране могут позволить себе только 
ведущие учебные заведения, получив-
шие гранты на развитие или имеющие 
статус научно-исследовательского, феде-
рального либо отраслевого учреждения. 
Те же вузы, у которых нет финансовых 
возможностей, до сих пор имеют низкий 
уровень информатизации, и поддержка 
со стороны государства им однозначно 
необходима.� :
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В преддверии Московского меж-
дународного форума инноваци-
онного развития “Открытые инно-

вации” один из его организаторов 
Российская венчурная компания (РВК) 
провела специальную пресс-

конференцию. 
И хотя маги-

стральной ее темой, разумеется, 
был собственно форум, пред-
ставителям РВК регулярно при-
ходилось разъяснять журнали-
стам сущность работы своей 
компании. Вопросы представи-
телей СМИ очевидным образом 
свидетельствуют о недостаточ-
ной осведомленности общества 
в целом, поэтому будет небеспо-
лезным остановиться на данной 
теме подробнее.

Как объясняет генеральный 
директор и председатель правления РВК 
Игорь Агамирзян, так называемые ин-
ституты развития (к ним наряду с РВК 
относятся Роснано, Внешэкономбанк, 
фонд “Сколково”) — это инструменты 
для решения задач, которые традицион-
ными административно-бюрократиче-
скими методами (по которым работают 

российские ведомства) в рыночной среде 
решить затруднительно или невозможно 
вовсе. Это инструменты государства для 
деятельности на рынке, и их особенно-
стью является то, что они, работая в кон-
курентной среде, по правилам, по кото-

рым живет бизнес, оказывают 
в некоторых случаях точечное, 
а где-то и широкое институци-
ональное воздействие на разви-
тие экономики страны.

В то же время г-н Агамирзян 
признает, что акценты РВК 
как фонда фондов и института 
развития зачастую отличаются 
от простого рыночного подхо-
да. Рынок тянется за “быстры-
ми” деньгами, которые сейчас 
в основном лежат в плоско-
сти электронной коммерции 
и к развитию инноваций от-
ношения не имеют. (Лишь 

на первый взгляд кажется, что проекты 
в Интернете — это всегда инновационно; 
в действительности в Сети большинство 
работает по проверенным примитивным 
схемам.)

Директор департамента продвижения 
инноваций и социальных программ, член 
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РВК как институт развития: 
базовые понятия
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Отечественные 
образовательные учреждения 

нуждаются прежде всего 
в коллективных средствах 

визуализации информации — 
таких как документ-камеры, 

проекторы, интерактивные 
доски, плазменные 
и ЖК-экраны и т. д.

Полноценное внедрение высоких 
технологий подразумевает 

изменение методик, учебников, 
переподготовку учителей, 

оснащение классов и прочее.

игорь Агамирзян: 
“Мы действуем с то
чки зрения интересов 
институтов развития; 
наш вектор не всегда 
совпадает с простым 
рыночным подходом”
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Пе ре ход рын ка ин фор ма ци он ной
безо пас но сти в фа зу бо лее вы со -
кой зре ло сти со про во ж да ет ся из -

ме не ния ми в од ном из клю че вых ком по нен -
тов сис те мы обес пе че ния кор по ра тив ной
ИБ — в ор га ни за ции и управ ле нии дос ту -

пом к ин фор ма ци он ным ре -
сур сам. О наи бо лее ха рак -

тер ных, по мне нию ИБ-ин те гра то ров,
про яв ле ни ях свя зан но го с эти ми из ме не -
ния ми пе ре хо да к ис поль зо ва нию про -
мыш лен ных сис тем управ ле ния дос ту -
пом (IDM) и об осо бен но стях вне дре ния
IDM-сис тем на кри ти че ски важ ных объ -
ек тах на уч но му ре дак то ру еже не дель ни -
ка PC Week/RE Ва ле рию Ва силь е ву
расска зы ва ет ге не раль ный ди рек тор
ком па нии LETA Алек сандр Ма ляв кин.

PC Week: Как вы по ла гае те, управ ле ние дос ту -
пом к ИТ-ресурсам — это функ цио нал, ко то рый в
ком па нии про ще и де шев ле реа ли зо вать за счет
при ме не ния спе циа ли зи ро ван ных IDM-сис тем,
спо соб ных од но вре мен но слу жить, так ска зать,
фун да мен том и пор та лом для цен тра ли зо ван -
но го управ ле ния кор по ра тив ной ИБ, или за счет
ка ких-ли бо иных, аль тер на тив ных, ме то дов?
А. М.: Для на ча ла хо чу ска зать не сколь ко
слов о том, за чем во об ще ну жен функ -
цио нал управ ле ния дос ту пом, ну а по том
из ло жу свою точ ку зре ния по по во ду то -
го, мо жет ли IDM-сис те ма слу жить ос но -
вой для цен тра ли зо ван но го управ ле ния
кор по ра тив ной ИБ.

Осо бен ность сис тем IDM за клю ча ет ся
в том, что они ра бо та ют на сты ке ре ше -
ния за дач ИБ, управ ле ния ИТ-ре сур са -
ми и биз не са как та ко во го (в той час ти,
ко то рая свя за на с пре дос тав ле ни ем дос -
ту па к ре сур сам и управ ле ни ем им — в
том, что наи бо лее близ ко кон крет ным
биз нес-поль зо ва те лям, с чем они стал ки -
ва ют ся ка ж дый день, вы пол няя свои
долж но ст ные обя зан но сти, уча ст вуя в
биз нес-про цес сах).

Ес ли го во рить о спо со бах реа ли за ции
функ цио на ла управ ле ния дос ту пом, то
дан ная за да ча мо жет ре шать ся на ба зе
тех воз мож но стей, ко то рые реа ли зу ют -
ся в от дель ных ин фор ма ци он ных сис -
те мах для управ ле ния учет ны ми за пи -
ся ми, с од но вре мен ным до пол не ни ем
их со от вет ст вую щи ми ор га ни за ци он -
ны ми ме ро прия тия ми, пре ж де все го
пре ду смат ри ваю щи ми на зна че ние лиц,
от вет ст вен ных за управ ле ние, со гла со -
ва ние, пре дос тав ле ние дос ту па. Од на -
ко, как по ка зы ва ет опыт, экс плуа та ция
ре ше ний та ко го ти па тре бу ет при вле че -
ния боль шо го чис ла спе циа ли стов и за -
ра нее пред по ла га ет су ще ст вен ные за -
держ ки при при ня тии и ис пол не нии
управ лен че ских ре ше ний и су ще ст вен -
ные слож но сти в кон тро ле управ ле ния
пра ва ми дос ту па.

Наи бо лее эф фек тив ным и пол но мас -
штаб ным мне пред став ля ет ся ис поль зо ва -
ние для управ ле ния дос ту пом в ка че ст ве
яд ра спе циа ли зи ро ван но го про мыш лен -
но го IDM-про дук та, ко то рый с по мо щью
кон нек то ров или иных тех но ло гий “под -
клю ча ет ся” ко всем кор по ра тив ным ин -
фор ма ци он ным ре сур сам. При пол ном
ох ва те ИТ-ре сур сов и аде к ват но про пи -
сан ных пра ви лах дос ту па да же один сис -
тем ный ад ми ни ст ра тор смо жет с по мо -
щью та кой сис те мы опе ра тив но реа ги ро -
вать на при ем, уволь не ния, долж но ст ные
пе ре ме ще ния пер со на ла, по яв ле ние но -
вых ин фор ма ци он ных сис тем, из ме не ния
ро ле вых по ли тик...

Что же ка са ет ся цен тра ли зо ван но го
управ ле ния кор по ра тив ной ИБ, то в дан -
ном слу чае по ни ма ет ся все-та ки не от -
дель ная сис те ма (мне та кие не из вест -
ны), а на бор мер и средств, ко то рые
под чи не ны еди ным пра ви лам, ко то рые
и со став ля ют сис те му управ ле ния ИБ.
Без ус лов но, од ним из клю че вых ком по -
нен тов та кой сис те мы долж на быть сис -
те ма IDM.

PC Week: А как об сто ят де ла на прак ти ке? Ка кой
из двух ва ри ан тов управ ле ния дос ту пом наи бо -
лее рас про стра нен в рос сий ских ком па ни ях
сегодня — че рез про мыш лен ные IDM-про дук ты
или аль тер на тив ны ми спо со ба ми?
А. М.: По мо им оцен кам, ох ват спе циа ли -
зи ро ван ны ми IDM-сис те ма ми сред них и
круп ных ком па ний, ра бо таю щих в Рос -
сии, не пре вы ша ет 10%. При мер но
столь ко же пред при ятий и ор га ни за ций
из это го сег мен та мож но от не сти к по -
тен ци аль ным за каз чи кам про мыш лен -
ных IDM-сис тем. Что же ка са ет ся ма ло -
го биз не са, то, как по ка зы ва ет мой опыт,
про бле ма пол но функ цио наль но го управ -
ле ния дос ту пом для не го во об ще не  ак ту -
аль на.

Тем не ме нее со сто ро ны сред не го и
круп но го биз не са ин те рес к IDM-сис те -
мам рас тет. Как я уже ска зал, от этих за -
каз чи ков мож но ожи дать уд вое ния объ е -
ма рын ка IDM-сис тем. Это свя за но
имен но с тем, что IDM по лез на не толь -
ко служ бе ИБ, но и ИТ-служ бе, и биз нес-
под раз де ле ни ям.

PC Week: Сле до ва тель но, раз ра бот чи ки IDM-
сис тем долж ны го то вить ся к рез ко му уве ли че -
нию спро са на свою про дук цию. А ка ких иных
вы зо вов им сле ду ет ожи дать се го дня со сто ро -
ны ИТ-по тре би те лей?
А. М.: Го то вясь к рос ту спро са, раз ра бот чи -
ки IDM-сис тем долж ны учи ты вать в сво их
про дук тах ба ланс ин те ре сов трех упо мя -
ну тых мною внут ри кор по ра тив ных поль -
зо ва те лей IDM-сис тем: ИБ, ИТ и биз не са.
У пред ста ви те лей ка ж до го из них свои
тре бо ва ния к IDM. Биз не су, напри мер,
как ни ко му дру го му внут ри ком па нии,
нуж ны бы ст рые вне дре ние и оку пае мость
на ря ду с про сто той ис поль зо ва ния. ИТ-
под раз де ле ние ждет от IDM-сис те мы со -
кра ще ния за трат на управ ле ние ИТ-ре -
сур са ми и уп ро ще ния свя зан ных с этим
про це дур. ИБ-служ ба на де ет ся на то, что
IDM-сис те ма по мо жет ей сни зить рис ки,
вы зы вае мые не кор рект ным пре дос тав ле -
ни ем дос ту па, а так же ре шить за да чу вы -
пол не ния тре бо ва ний ре гу ля то ров.

IDM-вен дор дол жен быть го тов к то му,
что его про дук ту при дет ся функ цио ни -
ро вать в мно го сис тем ной сре де, взаи мо -
дей ст во вать, в том чис ле, с сис те ма ми,
на пи сан ны ми за каз чи ка ми са мо стоя -
тель но. При этом за да ча IDM-ре ше ния
за клю ча ет ся в том, что бы объ е ди нить
под сво им управ ле ни ем все, что ка са ет ся
ор га ни за ции дос ту па. Сле ду ет иметь в
ви ду, что на пи са ние кон нек то ров к от -
дель ным из сис тем, с ко то ры ми IDM-вен -
дор стал ки ва ет ся у за каз чи ка, мо жет за -
мет но уве ли чить срок реа ли за ции
про ек та вне дре ния IDM. Это то же нуж -
но учи ты вать в IDM-про ек тах.

PC Week: Мож но ли го во рить о вер ти ка ли за -
ции функ цио на ла IDM, о спе ци фи ке спро са со

сто ро ны трех глав ных упо мя ну тых ва ми внут -
ри кор по ра тив ных по тре би те лей в раз ных ры -
ноч ных сегментах — гос сек то ре, бан ках, на
про мыш лен ных пред при яти ях, в учеб ных ор -
га ни за ци ях, ме ди цин ских уч ре ж де ни ях, со ци -
аль ных се тях?
А. М.: Мне пред став ля ет ся, что от рас ле -
вая спе ци фи ка в IDM-ре ше ни ях пред -
став ле на слабо — и биз нес, и ИТ, и ИБ
са мых раз ных ком па ний в боль шой сте -
пе ни ожи да ют от IDM од но го и то го же.
Спе ци фи ка управ ле ния дос ту пом свя за -
на, ско рее, с ис поль зо ва ни ем не ко то рых
тех но ло гий, та ких, на при мер, как крип -
то гра фия и элек трон ная под пись (ЭП).
И уже че рез тех но ло гии эта спе ци фи ка
рас про стра ня ет ся на вер ти каль ные рын -
ки. Так, с осо бен но стя ми при ме не ния
той же крип то гра фии и ЭП стал ки ва ет ся
лю бая ком па ния лю бой вер ти ка ли, по
тем или иным при чи нам ре шив шая ис -
поль зо вать эти тех но ло гии, и пре ж де
дру гих это струк ту ры гос сек то ра и бан -
ки, в ко то рых они при ме ня ют ся наи бо -
лее час то.

PC Week: А ка кие тех но ло гии, ха рак тер ные для
ТЭК, оп ре де ля ют спе ци фи ку по строе ния IDM
для этой вер ти ка ли? Ведь по сле це ле вых ки -
бера так (та ких, ска жем, как Stuxnet, Flame и т. п.)
на стра те ги че ски важ ные объ ек ты, к ко то рым,
без ус лов но, от но сят ся и объ ек ты ТЭК, пред -
став ля ет ся це ле со об раз ным ра зо брать ся в
этом. В чем эта спе ци фи ка за клю ча ет ся для за -
каз чи ков дан ной ка те го рии?
А. М.: Сра зу ска жу, что ни ка кая от дель -
ная сис те ма (вклю чая и IDM) от по доб -
но го ро да атак не за щи тит. В пер вую
оче редь это про бле ма за щи щен но сти
спе ци фи че ских для ТЭК про мыш лен -
ных сис тем.

Ис хо дя из оцен ки до пус ти мых рис ков,
к ко то рым пред при ятия ТЭК чув ст ви -
тель нее пред при ятий мно гих дру гих вер -
ти ка лей, до пол ни тель ные тре бо ва ния по
за щи щен но сти при ме ня ют ся там ко всем
ис поль зуе мым в них ин фор ма ци он ным
сис те мам. Это от но сит ся и к IDM-ре ше -
ни ям. По сколь ку ос нов ная за да ча IDM
за клю ча ет ся в управ ле нии пра ва ми дос -
ту па, то от этой сис те мы в дан ном слу чае
тре бу ют ся бо лее чет кое раз гра ни че ние
прав дос ту па и бо лее же ст кий кон троль
за их ис пол не ни ем, в том чис ле и в от но -
ше нии са мих ад ми ни ст ра то ров IDM-сис -
тем, что под ра зу ме ва ет ис поль зо ва ние
спе ци фи че ских тех но ло гий и ор га ни за -
ци он ных под хо дов. Сле ду ет так же пре -
ду смот реть ва ри ан ты экс трен но го бло -
ки ро ва ния дос ту па на слу чай ава рий ных
си туа ций, ре зерв ные сис те мы и т. п.

В лю бом слу чае нуж но иметь в ви ду,
что IDM-сис те му в ред ких слу ча ях мож -
но по став лять как ко ро боч ное реше-
ние — ча ще все го она тре бу ет до ра бот ки
под за каз чи ка, тем бо лее ес ли речь идет
об ор га ни за ции дос ту па к кри ти че ским
для биз не са сис те мам или к стра те ги че -
ски важ ным объ ек там, к ко то рым от но -
сят ся и объ ек ты ТЭК.

Свои тре бо ва ния к безо пас но сти та ких
объ ек тов предъ яв ля ют и ре гу ля то ры. Од -
на ко на се го дняш ний день это об щие
требования — по ка нет до ку мен тов, рег -
ла мен ти рую щих ра бо ту от дель ных под -
сис тем, в том чис ле IDM. В управ ле нии
пра ва ми дос ту па мы, бу ду чи ИБ-ин те гра -
то ром, ис хо дим из ба зо вых тре бо ва ний
до ку мен тов ФСТЭК Рос сии, ФСБ Рос -
сии и дру гих ре гу ля то ров. А вот ко гда та -
кие спе ци аль ные тре бо ва ния бу дут раз -
ра бо та ны, для IDM-вен до ров поя вит ся
еще один вы зов.

PC Week: Итак, в адап та ции IDM под тре бо ва ния
за каз чи ка зна чи тель ный объ ем ра бот ло жит ся
на пле чи раз ра бот чи ка сис те мы. А что при хо -
дит ся де лать в про цес се раз вер ты ва ния IDM-
сис те мы ИБ-ин те гра то рам?
А. М.: Ес ли под ин те гра то ром по ни мать
ко ман ду, ко то рая за ни ма ет ся вне дре ни -

ем сис те мы, то она ока зы ва ет ся про ме -
жу точ ным зве ном ме ж ду вен до ром IDM-
сис те мы и за каз чи ком. Имен но этот по -
сред ник дол жен оп ре де лить, что нуж но
до ра бо тать в IDM-про дук те под спе ци -
фи ку ИТ-сре ды и ИБ-по ли тик за каз чи -
ка, и вы сту пить в про ек те в ро ли кон суль -
тан та. В этом за клю ча ет ся его ос нов ная
за да ча. По сле то го как не об хо ди мые до -
ра бот ки бу дут про из ве де ны, вне дрить
сис те му уже не слож но.

PC Week: Как мож но оце нить на деж ность IDM-
сис тем, пре ж де все го вне дряе мых на стра те ги -
че ски важ ных объ ек тах?
А. М.: На стра те ги че ски важ ном объ ек те
це ле со об раз но оце ни вать на деж ность
не от дель ных сис тем, а ИБ в це лом, ру -
ко водству ясь ме то ди ка ми управ ле ния
рис ка ми: вы яв лять наи бо лее опас ные
мес та в биз не се и ана ли зи ро вать, как
на их безо пас ность влия ет ка ж дый ком -
по нент за щи ты, в том чис ле и IDM-сис -
те ма.

Для стра те ги че ски важ ных объ ек тов
нуж но пре ду смат ри вать бо лее глу бо кое
ре зер ви ро ва ние ИБ-ком по нен тов, чем
в ме нее кри ти че ских сре дах. Воз мож но,
что при этом од ной IDM-сис те мой не
обой тись и при дет ся при ме нять ка кие-
ли бо аль тер на тив ные ре ше ния, вплоть
до раз вер ты ва ния вто рой IDM-сис те -
мы. Нуж но быть го то вым к то му, что
стрем ле ние по вы сить на деж ность при -
ве дет к удо ро жа нию управ ле ния дос ту -
пом и сде ла ет его ме нее удоб ным в экс -
плуа та ции.

В оцен ке на деж но сти IDM-сис те мы,
на мой взгляд, са мое важное — мно го -
уров не вый кон троль ее не из ме няе мо сти
и кон троль дос ту па к са мой сис те ме: дос -
туп к ней то же дол жен кон тро ли ро вать -
ся. Ско рее все го, для это го по тре бу ют ся
до пол ни тель ные тех но ло гии и бо лее
стро гие ор га ни за ци он ные ме ры.

Для оцен ки на деж но сти IDM-сис те мы
как та ко вой мож но раз вер нуть ее на ис -
пы та тель ном стен де. Од на ко ста ти сти -
че ские по ка за те ли на деж но сти функ -
цио на ла IDM-сис те мы мож но вы явить
толь ко по ре зуль та там ее экс плуа та ции
на про тя же нии до воль но про дол жи тель -
но го вре ме ни в ус ло ви ях ра бо ты раз ных
за каз чи ков. Сей час мне труд но ска зать
бо лее оп ре де лен но, как дос тичь не об хо -
ди мо го уров ня на деж но сти IDM и как
оце нить его, тем бо лее для та кой спе ци -
фи че ской ка те го рии за каз чи ков, как
пред при ятия ТЭК.

PC Week: Мож но ли оп ре де лить, на сколь ко спе -
ци аль ные тре бо ва ния к на деж но сти по вы сят
стои мость IDM для та ких за каз чи ков?
А. М.: К на стоя ще му вре ме ни мне не  из -
вест ны при ме ры вне дре ния IDM-сис тем
в сег мен те ТЭК, в ко то рых учи ты ва лась
бы спе ци фи ка стра те ги че ской важ но сти
от но ся щих ся к не му объ ек тов. IDM-про -
дук ты, по мо им на блю де ни ям, по ка вне -
дря ют ся там “как есть”, и пре ж де все го в
це лях по вы ше ния удоб ст ва об слу жи ва -
ния кор по ра тив ных ин фор ма ци он ных
сис тем для ИТ-под раз де ле ния.

PC Week: Бла го да рю за бе се ду. 4
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“IDM-сис те ма ра бо та ет на сты ке ин те ре сов ИБ, ИТ и биз не са”

ИНТЕРВЬЮ

Алек сандр Ма ляв кин

Раз ра бот чи ки IDM-сис тем
долж ны учи ты вать в сво их 
про дук тах ба ланс ин те ре сов

трех упо мя ну тых мною 
внут ри кор по ра тив ных 

поль зо ва те лей IDM-сис тем: 
ИБ, ИТ и биз не са. 

У пред ста ви те лей ка ж до го 
из них свои тре бо ва ния к IDM.
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ЕЛЕ НА ГО РЕТ КИ НА

ВРос сии ИТ-ры нок су ще ст ву ет чуть
бо лее два дца ти лет, но за этот не -
дол гий срок ИТ-ди ст рибь ю то рам

при шлось столк нуть ся со мно же ст вом
серь ез ных пе ре мен, вклю чая по яв ле ние
Ин тер не та и элек трон ной ком мер ции,

соз да ние мо де ли пря мых про -
даж, со кра ще ние мар жи из-

за пре вра ще ния ИТ-про дук тов в по тре -
би тель ский то вар и т. д., не го во ря уже о
фи нан со вых кри зи сах. Ко всем этим из -
ме не ни ям ди ст рибь ю то ры так или ина че
при спо со би лись. Но те перь гря дут та кие
кар ди наль ные пе ре ме ны, что под во про -
сом мо жет ока зать ся са мо су ще ст во ва ние
ди ст ри бу ции, как раз но вид но сти ИТ-биз -
не са. В по след нее вре мя ИТ-
ры нок дви жет ся в сто ро ну об -
лач ной тех но ло гии, ос но ву
ко то рой со став ля ет про да жа
не про дук тов (ПО и обо ру до -
ва ния), а ИТ-ус луг. По ме ре
пе ре хо да пред при ятий на об -
лач ную мо дель они бу дут все
мень ше ну ж дать ся в “же ле зе”
и соф те, по сколь ку смо гут
при об ре тать все не об хо ди мое
у про вай де ров ИТ-ус луг на -
пря мую и, тео ре ти че ски, пе ре -
ста нут ну ж дать ся и в по сред -
ни ке в ли це ди ст рибь ю то ра.

По пу ти пе ре мен
Ди ст рибь ю то ры, ра зу ме ет ся, все это пре -
крас но по ни ма ют, но по ла га ют, что и в
об лач ную эпо ху не воз мож но бу дет обой -
тись без по сред ни ка. По мне нию Рус ла на
Чи ня ко ва, ви це-пре зи ден та ком па нии
OCS, об лач ные сер ви сы вряд ли смо гут
быть ре аль но вос тре бо ван ны ми ши ро кой
ау ди то ри ей за каз чи ков без боль шо го ко -
ли че ст ва раз ных (по раз ме ру, спе циа ли -
за ции и ком пе тен ци ям) парт не ров: “Как
бы мно го ни го во ри ли о го тов но сти об ла -
ков к ис поль зо ва нию “вез де и всю ду”, мы
по ни ма ем, что ме ж ду мар ке тин гом и ре -
аль ным биз не сом су ще ст ву ет дис тан ция
ог ром но го раз ме ра и пре одо леть её мож -
но толь ко с по мо щью парт не ров”.

Он уве рен, что все эти до во ды спра вед -
ли вы и для ди ст ри бу ции: “Ка ким об ра -
зом мил лио ны за каз чи ков, ты ся чи вен до -
ров и де сят ки ты сяч ди ле ров мо гут
эф фек тив но взаи мо дей ст во вать друг с
дру гом на пря мую? Нау ка, опыт, да и
здра вый смысл под ска зы ва ют, что эн тро -
пия не убы ва ет, и, да бы хоть как-то сдер -
жи вать её рост, не об хо ди мы ие рар хи че -
ские сис те мы с тон ко на страи ваю щи ми ся
свя зя ми и эф фек тив ны ми сред ст ва ми об -
рат ной свя зи. Так что без ди ст рибь ю то -
ров, рав но как и без парт не ров вто ро го
уров ня, об ла ка ми смо гут поль зо вать ся
толь ко са мые круп ные за каз чи ки, и то
край не не эф фек тив но”.

Это мне ние раз де ля ет Ма ри на Ни ки -
ти на, за мес ти тель управ ляю ще го ди рек -
то ра по раз ви тию биз не са ком па нии Tre-
olan: “Опыт Microsoft по ка зы ва ет, что
роль ди ст рибь ю то ра в этом про цес се дос -
та точ но важ на и что, как ми ни мум, ди -
стрибь ю то ру есть ме сто в про цес се про -
дви же ния ИТ-ус луг”. Дей ст ви тель но,
Microsoft не толь ко про да ет под пис ку на
сер вис Office 365 на пря мую, но и при вле -
ка ет для это го ди ст рибь ю то ров и про вай -
де ров ус луг, ко то рые вклю ча ют сер ви сы
этой ком па нии в свои на бо ры ре ше ний
для кор по ра тив ных за каз чи ков. При мер -
но так же дей ст ву ет и Google при про дви -
же нии сер ви са Google Apps.

Од на ко и у этих пер во про ход цев не
обош лось без пе ре мен. При пе ре хо де на
об лач ную мо дель Microsoft при шлось
вне сти су ще ст вен ные из ме не ния в ра бо ту
парт нер ских ка на лов. Так, поя вил ся но -
вый тип парт не ров, ко то рых ком па ния
на зы ва ет син ди ка ци он ны ми. Это сер вис-
про вай де ры, вклю чаю щие об лач ный про -
дукт в свои на бо ры ре ше ний для кор по -

ра тив ных за каз чи ков. Кро ме то го, Mi-
crosoft объ я ви ла ряд об лач ных парт нер -
ских про грамм, в рам ках ко то рых уча ст -
ни ки смо гут по лу чить воз на гра ж де ние от
ком па нии за при вле чен ных кли ен тов.

Оче вид но, не толь ко вен до рам, но и ди -
ст рибь ю то рам при дет ся адап ти ро вать
ме то ды ра бо ты. Они с этим со глас ны.
“Ко неч но, всем, вклю чая и ди ле ров, и ди -
ст рибь ю то ров, пред сто ит из ме нить ся, но
как? По ка еще ра но да вать от вет на этот
во прос”, — счи та ет Рус лан Чи ня ков.

Ры нок за ро ж да ет ся
По че му же ра но? Ведь раз го во ры про об -
ла ка идут уже не один год, поч ти все ве ду -
щие вен до ры име ют в сво ем ар се на ле об -

лач ные стра те гии, а ана ли ти ки
су лят этой тех но ло гии бле стя -
щие пер спек ти вы.

Так, по про гно зу ана ли ти че -
ской ком па нии Gartner, в ны -
неш нем го ду ми ро вой ры нок
пуб лич ных об лач ных ус луг вы -
рас тет на 19,6%, до 109 млрд.
долл., и бу дет рас ти в даль -
нейшем, дос тиг нув в 2016-м
206,6 млрд. долл. Сей час са мая
боль шая до ля у сег мен та “биз -
нес-про цес сы как ус лу га” (77%),
а са мым бы ст ро ра сту щим яв -
ля ет ся сег мент “ин фра струк ту -

ра как ус лу га”, ко то рый, как пред по ла га -
ет ся, уве ли чит ся в 2012-м на 45,4%.
Вто рое ме сто по тем пу рос та за ни ма ет
сег мент “ПО как ус лу га”, ко то рый, по
про гно зу, дос тиг нет 14,4 млрд. долл., да -
лее сле ду ет сег мент “плат фор ма как ус лу -
га” — 1,2 млрд. долл.

Но ес ли по смот реть на тер ри то ри аль -
ное рас пре де ле ние рын ка, то вы яс ня ет -
ся, что на Се вер ную Аме ри ку при хо дит ся
льви ная до ля про даж об лач ных ус луг. По
про гно зу Gartner, в те ку щем го ду вклад
это го ре гио на в рост про даж об лач ных ус -
луг со ста вит 61%, За пад ной Европы —
17%, а всех ос таль ных стран вме сте
взятых — 21%. Во об ще, по мне нию Gart-
ner, с точ ки зре ния вос тре бо ван но сти об -
лач ных вы чис ле ний За пад ная Ев ро па от -
ста ет от США, по край ней ме ре, на два
го да. А уж на сколь ко лет от ста ет Рос сия,
не зна ет да же Gartner.

По мне нию ди ст рибь ю то ров, оте че ст -
вен ный ры нок об лач ных ус луг еще не ве -
лик. “Объ ем та ко го биз не са край не мал,
осо бен но ес ли речь идет о Рос сии”, —
счи та ет Ма ри на Ни ки ти на. С ней со гла -
сен Рус лан Чи ня ков: “Ес ли оце ни вать
спрос с точ ки зре ния ста ти сти ки, то он
на хо дит ся на уров не шу ма от но си тель но
ос нов но го биз не са ПО. При чем на уров -
не шу ма он пре бы ва ет все по след ние не -
сколь ко лет, т. е. это по ка по тен ци аль ная
ни ша, и ни ша эта в ста ти сти че ском пла не
не зре лая, сле до ва тель но, го во рить о ка -
ких-ли бо трен дах и за ко но мер но стях по -
ка не име ет смыс ла”.

Дей ст ви тель но, в Рос сии с по мо щью
об лач ных тех но ло гий пре дос тав ля ет ся
еще не боль шая до ля ИТ-ус луг. Так, по
дан ным ком па нии IDC, в 2011-м рос сий -
ский ры нок пуб лич ных и ча ст ных об лач -
ных ус луг со ста вил 59,38 млн. долл., в то
вре мя как об щий ры нок ИТ-ус луг дос тиг
5,94 млрд. долл. Од на ко по тем пам рос та
об ла ка зна чи тель но опе ре жа ют ры нок в
целом — 417,3% про тив 27,2%. Бо лее то -
го, ана ли ти ки ожи да ют, что стре ми тель -
ный рост спро са на об ла ка про дол жит ся
и к кон цу 2016-го объ ем рын ка дос тиг нет
460 млн. долл.

На низ ком стар те
По ни мая, ка кие пер спек ти вы су лит эта
но вая ни ша, ди ст рибь ю то ры го то вят ся
при нять уча стие в ее раз ви тии. “Мы вни -
ма тель но сле дим за те ма ти кой об лач ных
сер ви сов и смот рим на этот ры нок не
толь ко с точ ки зре ния вен до ров, но и в го -
раз до боль шей сте пе ни с точ ки зре ния

ин те ре сов и вы год парт не ров, че рез эту
приз му изу чая ин те ре сы за каз чи ков”, —
ска зал Рус лан Чи ня ков.

Treolan, по сло вам Ма ри ны Ни ки ти ной,
по ка не за ни ма ет ся ди ст ри бу ци ей об лач -
ных ус луг, но рас смат ри ва ет та кую пер -
спек ти ву: “Ни у ко го нет со мне ний в том,
что на рын ке про дук тов, тре -
бую щих фи зи че ско го пе ре ме -
ще ния от про из во ди те ля к по -
тре би те лю, ди ст рибь ю то ру
от ве де на важ ная роль, при чем
не толь ко ло ги сти че ская. На
ди ст рибь ю то ра ло жат ся и
функ ции по раз ви тию рын ка
про дук та, рек ру ти ро ва нию и
обу че нию парт не ров, обес пе -
че нию дос туп но сти про дук тов,
а так же фи нан со вая и мар ке -
тин го вая под держ ка парт не -
ров по ка на лу. В об лач ной мо -
де ли часть этих функ ций
ухо дит, но ос та ет ся ра бо та с каналом —
рек ру ти ро ва ние, обу че ние, бил линг”.

Дей ст ви тель но, се го дня ди ст рибь ю то ры
вы сту па ют в ро ли аг ре га то ров ИТ-про дук -
тов раз ных вен до ров. Ана ло гич ную роль
они смо гут иг рать и в об лач ную эпо ху. По
мне нию Gartner, цен ность ди ст рибь ю то -
ра в об ла ке за клю ча ет ся в мас шта бе его
дея тель но сти, т. е. в спо соб но сти со брать
во еди но пре дос тав ле ние ре сур сов, бил -
линг, учет по треб ле ния сер ви сов и дру гие
до пол ни тель ные ус лу ги, та кие как при вле -
че ние парт не ров, управ ле ние ими, под -
держ ка вне дре ния. Имен но в та ком клю че
и со би ра ют ся дей ст во вать ди ст рибь ю то -
ры. “За да ча дистрибьютора — пре дос та -
вить мак си маль но ши ро ко му спек тру ди -
ле ров наи бо лее удоб ный и вы год ный
дос туп к мак си маль но ши ро ко му на бо ру
про дук тов и услуг — не из ме нит ся. Но из -
ме нит ся со дер жи мое порт фе ля и по же ла -
ния парт не ров. Это те са мые де та ли, ко то -
рые оп ре де лят ли де ров, но о ко то рых по ка
слиш ком ра но го во рить”, — по ла га ет Рус -
лан Чи ня ков.

Чем за нять ся ди ст рибь ю то ру
в об лач ную эпо ху

По сколь ку у нас об лач ный ры нок толь ко
за ро ж да ет ся, то мож но вос поль зо вать ся
за ру беж ным опы том. На при мер, круп -
ней ший аме ри кан ский ди ст рибь ю тор In-
gram Micro за клю чил до го во ра с ве ду щи -
ми по став щи ка ми об лач ных ус луг,
вклю чая Salesforce.com, Google, Microsoft,
Amazon, HP и IBM, про во дит раз лич ные
ме ро прия тия на те му об ла ков, что бы при -
влечь парт не ров, и пред ла га ет бо лее 50
ви дов ус луг от 25 вен до ров на сво ей вит -
ри не Ingram Micro Cloud Marketplace. Од -
на ко вклад об лач но го на прав ле ния в об -
щем биз не се Ingram Micro еще не ве лик.
Так, в про шлом фи нан со вом го ду до ля
всех сер ви сов, вклю чая и об лач ный, со -
ста ви ла 10% от обо ро та, и ком па ния не
ожи да ет за мет но го рос та этой до ли в бли -
жай шем бу ду щем, хо тя и ут вер жда ет, что
сер ви сы яв ля ют ся клю че вым ком по нен -
том дол го вре мен ной стра те гии. В та ком
же клю че дей ст ву ют и не ко то рые дру гие
за пад ные ди ст рибь ю то ры.

Ка кие же до пол ни тель ные сер ви сы они
мо гут пред ло жить? Ана ли ти ки из Gart-
ner при во дят в ка че ст ве при ме ра пе ре го -
во ры с по став щи ка ми ус луг от но си тель но
цен, со гла ше ний об уров не об слу жи ва ния
(SLA) и под держ ке, встраи ва ние API-ин -
тер фей сов в про прие тар ные плат фор мы
вен до ров, а так же соз да ние пор та лов, че -
рез ко то рые за каз чи ки мо гут по лу чить
ИТ-ус лу ги, оп ла тить сче та и по лу чить
под держ ку.

Не сле ду ет за бы вать и о ча ст ных об ла -
ках, ко то рые пред при ятия соз да ют в сво -
их ЦОДах. Здесь пе ред ди ст рибь ю то ра ми
от кры ва ет ся ши ро кое по ле дея тель но сти.
Так, по про гно зу ана ли ти че ской ком па -
нии Renub Research, ми ро вой ры нок ча ст -
ных об ла ков бу дет до 2015-го еже год но

рас ти при мер но та ки ми же тем па ми, что и
ры нок пуб лич ных облаков — на 21,5 и
26,4% со от вет ст вен но.

Ос нов ные за каз чи ки ча ст ных облаков —
круп ные ком па нии, ко то рые, с од ной сто -
ро ны, стре мят ся сэ ко но мить на ИТ за счет
пе ре хо да на об лач ную мо дель, но с
другой — не хо тят те рять кон троль над
сво ей ИТ-ин фра струк ту рой. Они, как и
пре ж де, бу дут поль зо вать ся ус лу га ми
интегра то ров, ко то рым, ско рее все го, по -

тре бу ют ся ди ст рибь ю то ры для
уп ро ще ния от но ше ний с вен -
до ра ми. Да и про вай де рам
облач ных ус луг то же нуж но
стро ить и раз ви вать ИТ-ин фра -
струк ту ру. Им то же бу дет труд -
но обой тись без ин те гра то ров
и ди ст рибь ю то ров.

По сло вам Ма ри ны Ни ки ти -
ной, об лач ная эпо ха не от ме ня -
ет не об хо ди мость фи зи че ски
по став лять про дук цию: “Для
потреб ле ния об лач ных ус луг
нуж ны уст рой ст ва дос ту па к
об лач ным ус лу гам, кон тен ту и

т. п. — де ск то пы, но ут бу ки, план ше ты, ко -
то рые по ка по став ля ют ся че рез ди ст рибь -
ю тор ский ка нал. Да и обо ру дование для
по строе ния облач ной инфраструктуры —
сер ве ры, СХД, се те вое и те ле ком му ни ка -
ци он ное оборудование — до хо дит до по -
тре би те ля в ос нов ном че рез ди ст рибь ю -
то ров”.

Кто вы жи вет?
Од на ко с на сту п ле ни ем об ла ков из ме нит -
ся со став иг ро ков. “В пер спек ти ве ди ст -
рибь ю то рам труд но рас счи ты вать на рост
то го рын ка, к ко то ро му все при вык ли и
ко то рый по зво лял су ще ст во вать дос та -
точ но боль шо му чис лу ком па ний. По это -
му уже в ско ром бу ду щем чис ло ак тив ных
иг ро ков это го сег мен та ИТ-рын ка со кра -
тит ся, ос та нут ся са мые силь ные, круп ные
и спо соб ные адап ти ро вать ся к из ме не ни -
ям”, — счи та ет Ма ри на Ни ки ти на.

Но ка ким об ра зом долж на про ис хо дить
та кая адап та ция? По мне нию Рус ла на Чи -
ня ко ва, и круп ней шие за каз чи ки, и ин ди -
ви ду аль ные поль зо ва те ли мог ли бы, в
прин ци пе, взаи мо дей ст во вать с по став -
щи ка ми ус луг на пря мую, од на ко сле ду ет
учи ты вать не од но род ность рын ка, на ко -
то рый влия ют реа лии биз не са, раз ли чия в
на цио наль ных и кор по ра тив ных куль ту -
рах, осо бен но сти за ко но да тель ст ва и
управ ле ния фи нан са ми и мно гое дру гое.
“Все эти раз ли чия по ро ж да ют рис ки для
вен до ра, а мил лио ны заказчиков — это
мил лио ны рис ков, боль ших и ма лень ких.
Го тов ли вен дор, сот ня вен до ров, ты ся ча,
ка ж дый сам по се бе по про бо вать ра бо -
тать на пря мую с эти ми рис ка ми? Во прос
ри то ри че ский, — по ла га ет он. — Тот ди -
ст рибь ю тор, ко то рый пер вым пой мёт ре -
аль ные трен ды рын ка, вы де лит сре ди них
для се бя наи бо лее под хо дя щие на прав ле -
ния, бы ст рее и эф фек тив нее пе ре стро ит -
ся, тот и бу дет ли де ром и же лан ным стра -
те ги че ским по мощ ни ком в раз ви тии
биз не са как для вен до ров, так и для парт -
не ров вто ро го уров ня”.

Г-н Чи ня ков счи та ет, что для та кой пе ре -
строй ки нуж но в пер вую оче редь ин ве сти -
ро вать в лю дей, так как по на до бят ся бо лее
ком пе тент ные ком мер сан ты, со че таю щие
раз лич ные на вы ки про даж со зна ни ем про -
дук тов, тех но ло гий, пра вил ли цен зи ро ва -
ния и т. п. Та ких лю дей на рын ке край не
ма ло, за них раз го рит ся не шу точ ная борь -
ба. И по бе дит в ней тот, кто смо жет пред -
ло жить луч ший ба ланс ма те ри аль ных и не -
ма те ри аль ных фак то ров мо ти ва ции,
при чем на дли тель ную пер спек ти ву.

Это мне ние раз де ля ет Ма ри на Ни ки ти -
на: “В лю бом слу чае для клас си че ско го ди -
ст рибь ю то ра, ко то рый пла ни ру ет за нять ся
ди ст ри бу ци ей об лач ных ус луг, нуж но пре -
ду смот реть ин ве сти ции в под го тов ку и
раз ви тие соб ст вен но го пер со на ла, ко то -
рый дол жен хо ро шо по ни мать и уметь
“про да вать” цен ность ус луг ди ст рибь ю то -
ра с уче том но вой мо де ли про даж”.

Роль ди ст рибь ю то ра в эпо ху об ла ков

ОПРОСЫ

Рус лан Чи ня ков

Ма ри на Ни ки ти на
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ПЕТР ЧА ЧИН

По ин дек су раз ви тия ин фор ма ци -
он но-ком му ни ка ци он ных тех но -
ло гий во Все мир ном рей тин ге

Ме ж ду на род но го сою за элек тро свя зи
(МСЭ/ITU) Рос сий ская Фе де ра ция в
2011 г. под ня лась на две сту пе ни и за ня -

ла 38-ю по зи цию.
А по объ е му те ле -

ком му ни ка ци он но го рын ка на ша стра на
вы шла на 11-е ме сто в ми ре. Об этом со -
об ща ет ся в от че те МСЭ “Из ме ре ние ин -
фор ма ци он но го об ще ст ва” за 2012 г.

В ок тяб ре был опуб ли ко ван оче ред -
ной, чет вер тый по сче ту, еже год ный от -
чет МСЭ Measuring the Information Soci-
ety, в ко то ром пред став ле ны ос нов ные
на прав ле ния раз ви тия ИКТ в ми ре, вы -
де ле ны дос ти же ния раз ви тых стран и ус -
пе хи раз ви ваю щих ся го су дарств. В пред -
став лен ном от че те ITU рас смот ре на
но вая се рия дан ных и ана ли ти че ских по -
ка за те лей, ка саю щих ся до хо дов и ин ве -
сти ций в сек то ре ИКТ, а так же в нем
исполь зу ет ся но вая ме то ди ка для из ме -
ре ния ми ро вых объ е мов про пу ск ной спо -
соб но сти.

Ми ро вые по ка за те ли раз ви тия ИКТ
Про шед ший год был от ме чен по сто ян -
ным рос том вне дре ния ИКТ во всем ми -
ре, со про во ж дае мым уве ли че ни ем всех
клю че вых по ка за те лей, за ис клю че ни ем

ко ли че ст ва ли ний фик си ро ван ной те ле -
фон ной свя зи, ко то рое с 2005 г. со кра ща -
ет ся (рис. 1). Все боль ше стран дос ти га ют
кри ти че ской мас сы с точ ки зре ния дос ту -
па к ИКТ и их ис поль зо ва ния, что ус ко -
ря ет рас про стра не ние дан ных тех но ло -
гий и до пол ни тель но по вы ша ет спрос,
сти му ли руе мый рас про стра не ни ем мо -
биль но го Ин тер не та.

В 2010—2011 гг. от ме ча лись дву знач -
ные циф ры тем пов рос та под виж ной со -
то вой те ле фон ной свя зи на рын ках раз -
ви ваю щих ся стран. Чис ло або нен тов
пре вы си ло 6 млрд. че ло век (ве ли чи на
проникновения — 86 SIM-карт на 100
че ло век на се ле ния). Уро вень вне дре ния
как ус луг фик си ро ван ной (про вод ной)
ши ро ко по лос ной свя зи, так и ус луг под -
виж ной ши ро ко по лос ной свя зи про дол -
жа ет рас ти во всем ми ре. К кон цу 2011 г.
чис ло або нен тов фик си ро ван ной ши ро -
ко по лос ной свя зи вы рос ло поч ти до
600 млн., что со от вет ст ву ет гло баль но му
уров ню про ник но ве ния, со став ляю ще -
му 8,5%. При этом в пе ри од 2010—
2011 гг. чис ло ак тив ных або нен тов под -
виж ной ши ро ко по лос ной свя зи вы рос ло
на 40%, дос тиг нув к кон цу 2011-го поч -
ти 1,1 млрд.

“Этот по ка за тель пред став ля ет со бой
уро вень про ник но ве ния, со став ляю щий
в ми ро вом мас шта бе 16 на 100 че ло век
на се ле ния, — ска зал Оро зо бек Кайы ков,

ру ко во ди тель зо наль но го от де ле ния
МСЭ для стран СНГ. — На се го дняш ний
день от ме ча ет ся поч ти дву крат ное пре -
об ла да ние чис ла або нен тов под виж ной
ши ро ко по лос ной свя зи над чис лом або -
нен тов фик си ро ван ной ши ро ко по лос ной
свя зи”.

Под виж ная ши ро ко по лос -
ная связь по-преж не му ос та -
ет ся ус лу гой ИКТ, де мон ст -
ри рую щей пи ко вые тем пы
рос та. В пе ри од 2010—2011
гг. вы со кие тем пы рос та со -
хра ня лись, со став ляя в гло -
баль ном мас шта бе 40%, в
раз ви тых странах — 23%, а в
развивающихся — 78%. В
от ли чие от под виж ной со то -
вой те ле фон ной свя зи, про -
ник но ве ние под виж ной ши -
ро ко по лос ной свя зи еще не
дос тиг ло уров ня на сы ще ния.
И ожи да ет ся, что в те че ние
бли жай ших не сколь ких лет
это раз ви тие бу дет со про во -
ж дать ся дву знач ны ми циф -
ра ми тем пов рос та.

Вы со кие объ е мы про даж смарт фо нов
и план ше тов на круп ных раз ви ваю щих -
ся рын ках (на при мер, в стра нах БРИКС,
ку да вхо дит и Рос сия) в зна чи тель ной
сте пе ни от ра зят ся на чис ле або нен тов
под виж ной ши ро ко по лос ной свя зи и

поль зо ва те лей Ин тер не та, а в
со че та нии с уве ли че ни ем ко -
ли че ст ва мо биль ных ви део -
при ло же ний под кре пят пе ре -
ход от под виж ной го ло со вой
свя зи к под виж ной пе ре да че
дан ных. В ито ге это при ве дет
к воз ник но ве нию по треб но -
стей в зна чи тель ной мо дер -
ни за ции се тей, в вы со ких
ско ро стях и бо лее ши ро ком
диа па зо не час тот, при чем все
эти фак то ры бу дут га ран ти -
ро вать ста биль ный при ток
ин ве сти ций в от расль.

С дру гой сто ро ны, уро вень
про ник но ве ния фик си ро ван -
ной ши ро ко по лос ной свя зи
рас тет мед лен нее, и за про -
шлый год он вы рос на 10% в
ми ро вом мас шта бе (на 5% в
раз ви тых и на 18% в раз ви -
ваю щих ся стра нах). В от ли -
чие от се тей под виж ной свя зи
ин фра струк ту ра фик си ро ван -

ной ши ро ко по лос ной свя зи тре бу ет го -
раз до боль ших ин ве сти ций. По сколь ку
на дан ный мо мент еще нет ни ка ких при -
зна ков на сы ще ния, то ожи да ет ся, что в
те че ние бли жай ших не сколь ких лет про -
ник но ве ние фик си ро ван ной ши ро ко по -
лос ной свя зи бу дет и да лее про грес си -
ро вать.

На фо не ми ро во го рос та ус луг ши ро -
ко по лос ной свя зи чис ло лю дей, поль зую -
щих ся Ин тер не том, по срав не нию с про -
шлым го дом вы рос ло на 11%. На ко нец
2011 г. в Сеть вы хо ди ло бо лее тре ти на се -
ле ния во всем ми ре, т. е. 2,3 млрд. че ло -
век. Рост чис ла поль зо ва те лей Ин тер не -
та был вы ше в раз ви ваю щих ся стра нах
(16%), чем в раз ви тых (5%). В этом от ра -
жа ют ся боль шие раз ли чия в уров не про -
ник но ве ния Ин тер не та, ко то рый на ко -
нец 2011 г. со став лял 70% в раз ви тых
стра нах по срав не нию с 24% в раз ви ваю -
щих ся. До ля по след них в об ще ми ро вом
чис ле ин тер нет-поль зо ва те лей уве ли чи -
лась с 44% в 2006 г. до 62% в 2011-м.

Уро вень раз ви тия ИКТ
Ин декс раз ви тия ИКТ (ICT Development
Index, IDI) — это ин те граль ный рей тинг,
вклю чаю щий в се бя 11 по ка за те лей, ко -
то рые со став ля ют од но кон троль ное зна -
че ние (по шка ле от 0 до 10). IDI пред на -
зна чен для мо ни то рин га раз ви тия ИКТ
как в раз ви тых, так и в раз ви ваю щих ся

стра нах, а так же для от сле жи ва ния тен -
ден ций в из ме не нии гло баль но го циф ро -
во го раз ры ва. IDI со сто ит из трех су бин -
дек сов, ха рак те ри зую щих воз мож ность
дос ту па, сте пень ис поль зо ва ния ИКТ и
на ли чие у на се ле ния не об хо ди мых на вы -

ков. В этом от че те пред став -
ле ны ре зуль та ты рас че та IDI
по 155 стра нам на 2011 г. в
со пос тав ле нии с 2010-м.

Пер вое ме сто по по ка за -
те лям IDI за 2011 г. за ни ма -
ет Рес пуб ли ка Ко рея, за ко -
то рой сле ду ют по боль шей
час ти ев ро пей ские стра ны.
За Ко ре ей идет Шве ция.
Дру ги ми вхо дя щи ми в пер -
вую де сят ку стра на ми (в по -
ряд ке убы ва ния) яв ля ют ся
Да ния, Ис лан дия, Фин лян -
дия, Ни дер лан ды, Люк сем -
бург, Япо ния, Ве ли ко бри та -
ния и Швей ца рия.

При ме ча тель но, что по зи -
ции пер вой пя тер ки стран в
пе ри од 2010 —2011 гг. не из -
ме ни лись, тем са мым под -

твер жда ет ся под дер жа ние ими са мых вы -
со ких уров ней раз ви тия ИКТ в ми ре. В
этот пе ри од поч ти все 155 стран, вклю -
чен ных в со став лен ный по дан но му
индек су рей тинг, улуч ши ли свои по ка за -
те ли IDI, что сви де тель ст ву ет о не пре -
рыв ном рос те уров ня вне дре ния ИКТ во
всем ми ре.

Не сек рет, что ме ж ду стра на ми су ще -
ст ву ют ог ром ные раз ли чия, при этом
зна че ния IDI за 2011 г. варь и ру ют ся от
8,56 (мак си маль ное зна че ние) до 0,88
(ми ни маль ное зна че ние). В пе ри од
2010 —2011 гг. этот диа па зон не сколь ко
уве ли чил ся, что ука зы ва ет на уг луб ле ние
раз ры ва ме ж ду стра на ми, за ни маю щи ми
верх ние и ниж ние по зи ции в рей тин ге,
со став лен ном по это му ин дек су.

Все стра ны в ТОП-20 со став лен но го по
IDI рейтинга — это стра ны с вы со ким
уров нем до хо дов, что под чер ки ва ет тес -
ную связь ме ж ду уров нем до хо -
дов и уров нем IDI. “И все-та ки
име ет зна че ние не толь ко бо гат -
ст во стра ны, но так же и пра -
виль но вы стро ен ная по ли ти ка в
дан ной от рас ли, — ска зал Кайы -
ков. — В Ко рее, на при мер, це -
лых пять раз ных ор га ни за ций за -
ни ма ют ся толь ко раз ви ти ем
ИКТ. С ком пь ю те ра ми там на -
чи на ют зна ко мить еще в дет ских
са дах”.

Рос сия за про шед ший год под -
ня лась на две по зи ции в рей тин -
ге IDI и за ня ла 38-е ме сто, ус ту -
пив Пор ту га лии, од ной из са мых
про блем ных в эко но ми че ском
от но ше нии стран Ев ро пы, и опе -
ре див Сло ва кию. Ес ли так и
даль ше де ло пой дет, то го да че -
рез два по уров ню раз ви тия ин -
фор ма ци он но-ком му ни ка ци он -
ных тех но ло гий мы впол не
смо жем дог нать и Бар ба дос, ко -
то рый по ка опе ре жа ет нас на че -
ты ре по зи ции.

До хо ды и ин ве сти ции 
на те ле ком му ни ка ци он ном рын ке

Сек тор ИКТ стал од ним из ос нов ных
фак то ров эко но ми че ско го раз ви тия го -
су дарств. В 2010 г. на ми ро вые объ е мы
экс пор та про дук ции, про из ве ден ной с
при ме не ни ем ИКТ, при хо ди лось 12% от
об щих объ е мов тор гов ли то ва ра ми в ми -
ре, и да же 20% — в раз ви ваю щих ся стра -
нах. Что ка са ет ся ус луг ИКТ, то в 2010 г.
до хо ды от сек то ра элек тро свя зи дос тиг -
ли 1,5 трлн. долл., что со от вет ст ву ет 2,4%
от ми ро во го объ е ма ва ло во го внут рен -
не го про дук та. В том же го ду, го во рит ся
в от че те МСЭ, ка пи таль ные за тра ты в
сфе ре элек тро свя зи со ста ви ли бо лее 241

млрд. долл., или око ло 2% от ми ро во го
объ е ма ва ло во го на ко п ле ния ос нов но го
ка пи та ла.

Весь ма при ме ча тель но, что рос сий -
ский те ле ком му ни ка ци он ный ры нок по -
па да ет в ТОП-20 круп ней ших с точ ки
зре ния до хо дов рын ков элек тро свя зи
(рис. 2) за 2010 г., за ни мая в нем 11-е ме -
сто. Бо лее то го, в этом рей тин ге 9 из 20
круп ней ших рын ков элек тро свя зи бы ли
за раз ви ваю щи ми ся стра на ми, в чис ле
которых — Бра зи лия, Ки тай, Ин дия и
Рос сия. Роль и вклад раз ви ваю щих ся
стран как в пла не по лу че ния до хо дов, так
и в пла не обес пе че ния ин ве сти ций в сфе -
ре элек тро свя зи ста но вят ся все бо лее
важ ны ми, по сколь ку они бы ли ме нее
под вер же ны влия нию гло баль но го эко -
но ми че ско го спа да 2008 го да и бы ст рее
спра ви лись с его по след ст вия ми.

На раз ви ваю щие ся стра ны при хо ди -
лось 35% от ми ро во го объ е ма до хо дов,
по лу чен ных в 2010 г. в сфе ре элек тро свя -
зи, и, что бо лее важ но, в пе ри од эко но ми -
че ско го за стоя они пред став ля ли со бой
су ще ст вен ный ис точ ник рос та. В то вре -
мя как в пе ри од 2007—2010 гг. в сред нем
в раз ви тых стра нах до хо ды от ус луг элек -
тро свя зи не рос ли, в раз ви ваю щих ся
стра нах в этот же пе ри од они вы рос ли на
22%. Для срав не ния: в ми ро вом мас шта -
бе до хо ды в сфе ре элек тро свя зи уве ли -
чи лись все го на 6%.

Дан ные о ка пи таль ных за тра тах
(CAPEX) в сфе ре элек тро свя зи по зво ля -
ют оце нить объ ем ин ве сти ций в не об хо -
ди мый для под дер жа ния рос та сфе ры
элек тро свя зи ос нов ной ка пи тал, не за ви -
си мо от его про ис хо ж де ния: будь то оте -
че ст вен ный или ино стран ный ка пи тал,
ча ст ный или го су дар ст вен ный. В 2010 г.
гло баль ный объ ем CAPEX со ста вил
241 млрд. долл. Как по ка зы ва ют дан ные
за пе ри од с 2007-го по 2010-й, ве ли чи на
CAPEX уве ли чи лась лишь не зна чи тель -
но, все го на 4%, а тем пы рос та бы ли чуть
ни же гло баль но го уров ня до хо дов в сфе -
ре элек тро свя зи. И хо тя в раз ви ваю щих -

ся стра нах за ана ли зи руе мый пе ри од ка -
пи таль ные за тра ты вы рос ли на 20%, в
раз ви тых стра нах за этот же пе ри од они
со кра ти лись на 5%.

Со от но ше ние ме ж ду ве ли чи ной
CAPEX и уров нем до хо дов в боль шин ст -
ве раз ви тых стран ока за лось ни же 20%, а
в боль шин ст ве раз ви ваю щих ся стран бы -
ло вы ше дан но го уров ня. Это го во рит о
том, что, в то вре мя как наи бо лее раз ви -
тым стра нам в пла не ИКТ тре бу ет ся от -
но си тель но низ кий уро вень ин ве сти ций,
свя зан ных с до хо да ми, по лу чае мы ми от
ус луг элек тро свя зи, в раз ви ваю щих ся
стра нах для сти му ли ро ва ния рос та не об -
хо ди мы бо лее су ще ст вен ные ка пи та ло -
вло же ния, от ме ча ет ся в еже год ном от че -
те МСЭ. 4

Ин фор ма ци он ное об ще ст во в рей тин ге МСЭ

ИНФРАСТРУКТУРА

Рис. 1. Из ме не ния в об лас ти ИКТ в ми ре, 2001—2011 гг.

Рис. 2. 20 круп ней ших рын ков элек тро свя зи по уров ню до хо дов
от ус луг элек тро свя зи, 2010 г.

Оро зо бек Кайы ков: “Рос сий -
ский те ле ком му ни ка ци он ный
ры нок по па да ет в ТОП-20
круп ней ших с точ ки зре ния
до хо дов рын ков элек тро свя -
зи, за ни мая в нем 11-е ме -
сто”
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ЕЛЕ НА ГО РЕТ КИ НА

ВРос сии ИТ-ры нок су ще ст ву ет чуть
бо лее два дца ти лет, но за этот не -
дол гий срок ИТ-ди ст рибь ю то рам

при шлось столк нуть ся со мно же ст вом
серь ез ных пе ре мен, вклю чая по яв ле ние
Ин тер не та и элек трон ной ком мер ции,

соз да ние мо де ли пря мых про -
даж, со кра ще ние мар жи из-

за пре вра ще ния ИТ-про дук тов в по тре -
би тель ский то вар и т. д., не го во ря уже о
фи нан со вых кри зи сах. Ко всем этим из -
ме не ни ям ди ст рибь ю то ры так или ина че
при спо со би лись. Но те перь гря дут та кие
кар ди наль ные пе ре ме ны, что под во про -
сом мо жет ока зать ся са мо су ще ст во ва ние
ди ст ри бу ции, как раз но вид но сти ИТ-биз -
не са. В по след нее вре мя ИТ-
ры нок дви жет ся в сто ро ну об -
лач ной тех но ло гии, ос но ву
ко то рой со став ля ет про да жа
не про дук тов (ПО и обо ру до -
ва ния), а ИТ-ус луг. По ме ре
пе ре хо да пред при ятий на об -
лач ную мо дель они бу дут все
мень ше ну ж дать ся в “же ле зе”
и соф те, по сколь ку смо гут
при об ре тать все не об хо ди мое
у про вай де ров ИТ-ус луг на -
пря мую и, тео ре ти че ски, пе ре -
ста нут ну ж дать ся и в по сред -
ни ке в ли це ди ст рибь ю то ра.

По пу ти пе ре мен
Ди ст рибь ю то ры, ра зу ме ет ся, все это пре -
крас но по ни ма ют, но по ла га ют, что и в
об лач ную эпо ху не воз мож но бу дет обой -
тись без по сред ни ка. По мне нию Рус ла на
Чи ня ко ва, ви це-пре зи ден та ком па нии
OCS, об лач ные сер ви сы вряд ли смо гут
быть ре аль но вос тре бо ван ны ми ши ро кой
ау ди то ри ей за каз чи ков без боль шо го ко -
ли че ст ва раз ных (по раз ме ру, спе циа ли -
за ции и ком пе тен ци ям) парт не ров: “Как
бы мно го ни го во ри ли о го тов но сти об ла -
ков к ис поль зо ва нию “вез де и всю ду”, мы
по ни ма ем, что ме ж ду мар ке тин гом и ре -
аль ным биз не сом су ще ст ву ет дис тан ция
ог ром но го раз ме ра и пре одо леть её мож -
но толь ко с по мо щью парт не ров”.

Он уве рен, что все эти до во ды спра вед -
ли вы и для ди ст ри бу ции: “Ка ким об ра -
зом мил лио ны за каз чи ков, ты ся чи вен до -
ров и де сят ки ты сяч ди ле ров мо гут
эф фек тив но взаи мо дей ст во вать друг с
дру гом на пря мую? Нау ка, опыт, да и
здра вый смысл под ска зы ва ют, что эн тро -
пия не убы ва ет, и, да бы хоть как-то сдер -
жи вать её рост, не об хо ди мы ие рар хи че -
ские сис те мы с тон ко на страи ваю щи ми ся
свя зя ми и эф фек тив ны ми сред ст ва ми об -
рат ной свя зи. Так что без ди ст рибь ю то -
ров, рав но как и без парт не ров вто ро го
уров ня, об ла ка ми смо гут поль зо вать ся
толь ко са мые круп ные за каз чи ки, и то
край не не эф фек тив но”.

Это мне ние раз де ля ет Ма ри на Ни ки -
ти на, за мес ти тель управ ляю ще го ди рек -
то ра по раз ви тию биз не са ком па нии Tre-
olan: “Опыт Microsoft по ка зы ва ет, что
роль ди ст рибь ю то ра в этом про цес се дос -
та точ но важ на и что, как ми ни мум, ди -
стрибь ю то ру есть ме сто в про цес се про -
дви же ния ИТ-ус луг”. Дей ст ви тель но,
Microsoft не толь ко про да ет под пис ку на
сер вис Office 365 на пря мую, но и при вле -
ка ет для это го ди ст рибь ю то ров и про вай -
де ров ус луг, ко то рые вклю ча ют сер ви сы
этой ком па нии в свои на бо ры ре ше ний
для кор по ра тив ных за каз чи ков. При мер -
но так же дей ст ву ет и Google при про дви -
же нии сер ви са Google Apps.

Од на ко и у этих пер во про ход цев не
обош лось без пе ре мен. При пе ре хо де на
об лач ную мо дель Microsoft при шлось
вне сти су ще ст вен ные из ме не ния в ра бо ту
парт нер ских ка на лов. Так, поя вил ся но -
вый тип парт не ров, ко то рых ком па ния
на зы ва ет син ди ка ци он ны ми. Это сер вис-
про вай де ры, вклю чаю щие об лач ный про -
дукт в свои на бо ры ре ше ний для кор по -

ра тив ных за каз чи ков. Кро ме то го, Mi-
crosoft объ я ви ла ряд об лач ных парт нер -
ских про грамм, в рам ках ко то рых уча ст -
ни ки смо гут по лу чить воз на гра ж де ние от
ком па нии за при вле чен ных кли ен тов.

Оче вид но, не толь ко вен до рам, но и ди -
ст рибь ю то рам при дет ся адап ти ро вать
ме то ды ра бо ты. Они с этим со глас ны.
“Ко неч но, всем, вклю чая и ди ле ров, и ди -
ст рибь ю то ров, пред сто ит из ме нить ся, но
как? По ка еще ра но да вать от вет на этот
во прос”, — счи та ет Рус лан Чи ня ков.

Ры нок за ро ж да ет ся
По че му же ра но? Ведь раз го во ры про об -
ла ка идут уже не один год, поч ти все ве ду -
щие вен до ры име ют в сво ем ар се на ле об -

лач ные стра те гии, а ана ли ти ки
су лят этой тех но ло гии бле стя -
щие пер спек ти вы.

Так, по про гно зу ана ли ти че -
ской ком па нии Gartner, в ны -
неш нем го ду ми ро вой ры нок
пуб лич ных об лач ных ус луг вы -
рас тет на 19,6%, до 109 млрд.
долл., и бу дет рас ти в даль -
нейшем, дос тиг нув в 2016-м
206,6 млрд. долл. Сей час са мая
боль шая до ля у сег мен та “биз -
нес-про цес сы как ус лу га” (77%),
а са мым бы ст ро ра сту щим яв -
ля ет ся сег мент “ин фра струк ту -

ра как ус лу га”, ко то рый, как пред по ла га -
ет ся, уве ли чит ся в 2012-м на 45,4%.
Вто рое ме сто по тем пу рос та за ни ма ет
сег мент “ПО как ус лу га”, ко то рый, по
про гно зу, дос тиг нет 14,4 млрд. долл., да -
лее сле ду ет сег мент “плат фор ма как ус лу -
га” — 1,2 млрд. долл.

Но ес ли по смот реть на тер ри то ри аль -
ное рас пре де ле ние рын ка, то вы яс ня ет -
ся, что на Се вер ную Аме ри ку при хо дит ся
льви ная до ля про даж об лач ных ус луг. По
про гно зу Gartner, в те ку щем го ду вклад
это го ре гио на в рост про даж об лач ных ус -
луг со ста вит 61%, За пад ной Европы —
17%, а всех ос таль ных стран вме сте
взятых — 21%. Во об ще, по мне нию Gart-
ner, с точ ки зре ния вос тре бо ван но сти об -
лач ных вы чис ле ний За пад ная Ев ро па от -
ста ет от США, по край ней ме ре, на два
го да. А уж на сколь ко лет от ста ет Рос сия,
не зна ет да же Gartner.

По мне нию ди ст рибь ю то ров, оте че ст -
вен ный ры нок об лач ных ус луг еще не ве -
лик. “Объ ем та ко го биз не са край не мал,
осо бен но ес ли речь идет о Рос сии”, —
счи та ет Ма ри на Ни ки ти на. С ней со гла -
сен Рус лан Чи ня ков: “Ес ли оце ни вать
спрос с точ ки зре ния ста ти сти ки, то он
на хо дит ся на уров не шу ма от но си тель но
ос нов но го биз не са ПО. При чем на уров -
не шу ма он пре бы ва ет все по след ние не -
сколь ко лет, т. е. это по ка по тен ци аль ная
ни ша, и ни ша эта в ста ти сти че ском пла не
не зре лая, сле до ва тель но, го во рить о ка -
ких-ли бо трен дах и за ко но мер но стях по -
ка не име ет смыс ла”.

Дей ст ви тель но, в Рос сии с по мо щью
об лач ных тех но ло гий пре дос тав ля ет ся
еще не боль шая до ля ИТ-ус луг. Так, по
дан ным ком па нии IDC, в 2011-м рос сий -
ский ры нок пуб лич ных и ча ст ных об лач -
ных ус луг со ста вил 59,38 млн. долл., в то
вре мя как об щий ры нок ИТ-ус луг дос тиг
5,94 млрд. долл. Од на ко по тем пам рос та
об ла ка зна чи тель но опе ре жа ют ры нок в
целом — 417,3% про тив 27,2%. Бо лее то -
го, ана ли ти ки ожи да ют, что стре ми тель -
ный рост спро са на об ла ка про дол жит ся
и к кон цу 2016-го объ ем рын ка дос тиг нет
460 млн. долл.

На низ ком стар те
По ни мая, ка кие пер спек ти вы су лит эта
но вая ни ша, ди ст рибь ю то ры го то вят ся
при нять уча стие в ее раз ви тии. “Мы вни -
ма тель но сле дим за те ма ти кой об лач ных
сер ви сов и смот рим на этот ры нок не
толь ко с точ ки зре ния вен до ров, но и в го -
раз до боль шей сте пе ни с точ ки зре ния

ин те ре сов и вы год парт не ров, че рез эту
приз му изу чая ин те ре сы за каз чи ков”, —
ска зал Рус лан Чи ня ков.

Treolan, по сло вам Ма ри ны Ни ки ти ной,
по ка не за ни ма ет ся ди ст ри бу ци ей об лач -
ных ус луг, но рас смат ри ва ет та кую пер -
спек ти ву: “Ни у ко го нет со мне ний в том,
что на рын ке про дук тов, тре -
бую щих фи зи че ско го пе ре ме -
ще ния от про из во ди те ля к по -
тре би те лю, ди ст рибь ю то ру
от ве де на важ ная роль, при чем
не толь ко ло ги сти че ская. На
ди ст рибь ю то ра ло жат ся и
функ ции по раз ви тию рын ка
про дук та, рек ру ти ро ва нию и
обу че нию парт не ров, обес пе -
че нию дос туп но сти про дук тов,
а так же фи нан со вая и мар ке -
тин го вая под держ ка парт не -
ров по ка на лу. В об лач ной мо -
де ли часть этих функ ций
ухо дит, но ос та ет ся ра бо та с каналом —
рек ру ти ро ва ние, обу че ние, бил линг”.

Дей ст ви тель но, се го дня ди ст рибь ю то ры
вы сту па ют в ро ли аг ре га то ров ИТ-про дук -
тов раз ных вен до ров. Ана ло гич ную роль
они смо гут иг рать и в об лач ную эпо ху. По
мне нию Gartner, цен ность ди ст рибь ю то -
ра в об ла ке за клю ча ет ся в мас шта бе его
дея тель но сти, т. е. в спо соб но сти со брать
во еди но пре дос тав ле ние ре сур сов, бил -
линг, учет по треб ле ния сер ви сов и дру гие
до пол ни тель ные ус лу ги, та кие как при вле -
че ние парт не ров, управ ле ние ими, под -
держ ка вне дре ния. Имен но в та ком клю че
и со би ра ют ся дей ст во вать ди ст рибь ю то -
ры. “За да ча дистрибьютора — пре дос та -
вить мак си маль но ши ро ко му спек тру ди -
ле ров наи бо лее удоб ный и вы год ный
дос туп к мак си маль но ши ро ко му на бо ру
про дук тов и услуг — не из ме нит ся. Но из -
ме нит ся со дер жи мое порт фе ля и по же ла -
ния парт не ров. Это те са мые де та ли, ко то -
рые оп ре де лят ли де ров, но о ко то рых по ка
слиш ком ра но го во рить”, — по ла га ет Рус -
лан Чи ня ков.

Чем за нять ся ди ст рибь ю то ру
в об лач ную эпо ху

По сколь ку у нас об лач ный ры нок толь ко
за ро ж да ет ся, то мож но вос поль зо вать ся
за ру беж ным опы том. На при мер, круп -
ней ший аме ри кан ский ди ст рибь ю тор In-
gram Micro за клю чил до го во ра с ве ду щи -
ми по став щи ка ми об лач ных ус луг,
вклю чая Salesforce.com, Google, Microsoft,
Amazon, HP и IBM, про во дит раз лич ные
ме ро прия тия на те му об ла ков, что бы при -
влечь парт не ров, и пред ла га ет бо лее 50
ви дов ус луг от 25 вен до ров на сво ей вит -
ри не Ingram Micro Cloud Marketplace. Од -
на ко вклад об лач но го на прав ле ния в об -
щем биз не се Ingram Micro еще не ве лик.
Так, в про шлом фи нан со вом го ду до ля
всех сер ви сов, вклю чая и об лач ный, со -
ста ви ла 10% от обо ро та, и ком па ния не
ожи да ет за мет но го рос та этой до ли в бли -
жай шем бу ду щем, хо тя и ут вер жда ет, что
сер ви сы яв ля ют ся клю че вым ком по нен -
том дол го вре мен ной стра те гии. В та ком
же клю че дей ст ву ют и не ко то рые дру гие
за пад ные ди ст рибь ю то ры.

Ка кие же до пол ни тель ные сер ви сы они
мо гут пред ло жить? Ана ли ти ки из Gart-
ner при во дят в ка че ст ве при ме ра пе ре го -
во ры с по став щи ка ми ус луг от но си тель но
цен, со гла ше ний об уров не об слу жи ва ния
(SLA) и под держ ке, встраи ва ние API-ин -
тер фей сов в про прие тар ные плат фор мы
вен до ров, а так же соз да ние пор та лов, че -
рез ко то рые за каз чи ки мо гут по лу чить
ИТ-ус лу ги, оп ла тить сче та и по лу чить
под держ ку.

Не сле ду ет за бы вать и о ча ст ных об ла -
ках, ко то рые пред при ятия соз да ют в сво -
их ЦОДах. Здесь пе ред ди ст рибь ю то ра ми
от кры ва ет ся ши ро кое по ле дея тель но сти.
Так, по про гно зу ана ли ти че ской ком па -
нии Renub Research, ми ро вой ры нок ча ст -
ных об ла ков бу дет до 2015-го еже год но

рас ти при мер но та ки ми же тем па ми, что и
ры нок пуб лич ных облаков — на 21,5 и
26,4% со от вет ст вен но.

Ос нов ные за каз чи ки ча ст ных облаков —
круп ные ком па нии, ко то рые, с од ной сто -
ро ны, стре мят ся сэ ко но мить на ИТ за счет
пе ре хо да на об лач ную мо дель, но с
другой — не хо тят те рять кон троль над
сво ей ИТ-ин фра струк ту рой. Они, как и
пре ж де, бу дут поль зо вать ся ус лу га ми
интегра то ров, ко то рым, ско рее все го, по -

тре бу ют ся ди ст рибь ю то ры для
уп ро ще ния от но ше ний с вен -
до ра ми. Да и про вай де рам
облач ных ус луг то же нуж но
стро ить и раз ви вать ИТ-ин фра -
струк ту ру. Им то же бу дет труд -
но обой тись без ин те гра то ров
и ди ст рибь ю то ров.

По сло вам Ма ри ны Ни ки ти -
ной, об лач ная эпо ха не от ме ня -
ет не об хо ди мость фи зи че ски
по став лять про дук цию: “Для
потреб ле ния об лач ных ус луг
нуж ны уст рой ст ва дос ту па к
об лач ным ус лу гам, кон тен ту и

т. п. — де ск то пы, но ут бу ки, план ше ты, ко -
то рые по ка по став ля ют ся че рез ди ст рибь -
ю тор ский ка нал. Да и обо ру дование для
по строе ния облач ной инфраструктуры —
сер ве ры, СХД, се те вое и те ле ком му ни ка -
ци он ное оборудование — до хо дит до по -
тре би те ля в ос нов ном че рез ди ст рибь ю -
то ров”.

Кто вы жи вет?
Од на ко с на сту п ле ни ем об ла ков из ме нит -
ся со став иг ро ков. “В пер спек ти ве ди ст -
рибь ю то рам труд но рас счи ты вать на рост
то го рын ка, к ко то ро му все при вык ли и
ко то рый по зво лял су ще ст во вать дос та -
точ но боль шо му чис лу ком па ний. По это -
му уже в ско ром бу ду щем чис ло ак тив ных
иг ро ков это го сег мен та ИТ-рын ка со кра -
тит ся, ос та нут ся са мые силь ные, круп ные
и спо соб ные адап ти ро вать ся к из ме не ни -
ям”, — счи та ет Ма ри на Ни ки ти на.

Но ка ким об ра зом долж на про ис хо дить
та кая адап та ция? По мне нию Рус ла на Чи -
ня ко ва, и круп ней шие за каз чи ки, и ин ди -
ви ду аль ные поль зо ва те ли мог ли бы, в
прин ци пе, взаи мо дей ст во вать с по став -
щи ка ми ус луг на пря мую, од на ко сле ду ет
учи ты вать не од но род ность рын ка, на ко -
то рый влия ют реа лии биз не са, раз ли чия в
на цио наль ных и кор по ра тив ных куль ту -
рах, осо бен но сти за ко но да тель ст ва и
управ ле ния фи нан са ми и мно гое дру гое.
“Все эти раз ли чия по ро ж да ют рис ки для
вен до ра, а мил лио ны заказчиков — это
мил лио ны рис ков, боль ших и ма лень ких.
Го тов ли вен дор, сот ня вен до ров, ты ся ча,
ка ж дый сам по се бе по про бо вать ра бо -
тать на пря мую с эти ми рис ка ми? Во прос
ри то ри че ский, — по ла га ет он. — Тот ди -
ст рибь ю тор, ко то рый пер вым пой мёт ре -
аль ные трен ды рын ка, вы де лит сре ди них
для се бя наи бо лее под хо дя щие на прав ле -
ния, бы ст рее и эф фек тив нее пе ре стро ит -
ся, тот и бу дет ли де ром и же лан ным стра -
те ги че ским по мощ ни ком в раз ви тии
биз не са как для вен до ров, так и для парт -
не ров вто ро го уров ня”.

Г-н Чи ня ков счи та ет, что для та кой пе ре -
строй ки нуж но в пер вую оче редь ин ве сти -
ро вать в лю дей, так как по на до бят ся бо лее
ком пе тент ные ком мер сан ты, со че таю щие
раз лич ные на вы ки про даж со зна ни ем про -
дук тов, тех но ло гий, пра вил ли цен зи ро ва -
ния и т. п. Та ких лю дей на рын ке край не
ма ло, за них раз го рит ся не шу точ ная борь -
ба. И по бе дит в ней тот, кто смо жет пред -
ло жить луч ший ба ланс ма те ри аль ных и не -
ма те ри аль ных фак то ров мо ти ва ции,
при чем на дли тель ную пер спек ти ву.

Это мне ние раз де ля ет Ма ри на Ни ки ти -
на: “В лю бом слу чае для клас си че ско го ди -
ст рибь ю то ра, ко то рый пла ни ру ет за нять ся
ди ст ри бу ци ей об лач ных ус луг, нуж но пре -
ду смот реть ин ве сти ции в под го тов ку и
раз ви тие соб ст вен но го пер со на ла, ко то -
рый дол жен хо ро шо по ни мать и уметь
“про да вать” цен ность ус луг ди ст рибь ю то -
ра с уче том но вой мо де ли про даж”.

Роль ди ст рибь ю то ра в эпо ху об ла ков

ОПРОСЫ

Рус лан Чи ня ков

Ма ри на Ни ки ти на
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ПЕТР ЧА ЧИН

По ин дек су раз ви тия ин фор ма ци -
он но-ком му ни ка ци он ных тех но -
ло гий во Все мир ном рей тин ге

Ме ж ду на род но го сою за элек тро свя зи
(МСЭ/ITU) Рос сий ская Фе де ра ция в
2011 г. под ня лась на две сту пе ни и за ня -

ла 38-ю по зи цию.
А по объ е му те ле -

ком му ни ка ци он но го рын ка на ша стра на
вы шла на 11-е ме сто в ми ре. Об этом со -
об ща ет ся в от че те МСЭ “Из ме ре ние ин -
фор ма ци он но го об ще ст ва” за 2012 г.

В ок тяб ре был опуб ли ко ван оче ред -
ной, чет вер тый по сче ту, еже год ный от -
чет МСЭ Measuring the Information Soci-
ety, в ко то ром пред став ле ны ос нов ные
на прав ле ния раз ви тия ИКТ в ми ре, вы -
де ле ны дос ти же ния раз ви тых стран и ус -
пе хи раз ви ваю щих ся го су дарств. В пред -
став лен ном от че те ITU рас смот ре на
но вая се рия дан ных и ана ли ти че ских по -
ка за те лей, ка саю щих ся до хо дов и ин ве -
сти ций в сек то ре ИКТ, а так же в нем
исполь зу ет ся но вая ме то ди ка для из ме -
ре ния ми ро вых объ е мов про пу ск ной спо -
соб но сти.

Ми ро вые по ка за те ли раз ви тия ИКТ
Про шед ший год был от ме чен по сто ян -
ным рос том вне дре ния ИКТ во всем ми -
ре, со про во ж дае мым уве ли че ни ем всех
клю че вых по ка за те лей, за ис клю че ни ем

ко ли че ст ва ли ний фик си ро ван ной те ле -
фон ной свя зи, ко то рое с 2005 г. со кра ща -
ет ся (рис. 1). Все боль ше стран дос ти га ют
кри ти че ской мас сы с точ ки зре ния дос ту -
па к ИКТ и их ис поль зо ва ния, что ус ко -
ря ет рас про стра не ние дан ных тех но ло -
гий и до пол ни тель но по вы ша ет спрос,
сти му ли руе мый рас про стра не ни ем мо -
биль но го Ин тер не та.

В 2010—2011 гг. от ме ча лись дву знач -
ные циф ры тем пов рос та под виж ной со -
то вой те ле фон ной свя зи на рын ках раз -
ви ваю щих ся стран. Чис ло або нен тов
пре вы си ло 6 млрд. че ло век (ве ли чи на
проникновения — 86 SIM-карт на 100
че ло век на се ле ния). Уро вень вне дре ния
как ус луг фик си ро ван ной (про вод ной)
ши ро ко по лос ной свя зи, так и ус луг под -
виж ной ши ро ко по лос ной свя зи про дол -
жа ет рас ти во всем ми ре. К кон цу 2011 г.
чис ло або нен тов фик си ро ван ной ши ро -
ко по лос ной свя зи вы рос ло поч ти до
600 млн., что со от вет ст ву ет гло баль но му
уров ню про ник но ве ния, со став ляю ще -
му 8,5%. При этом в пе ри од 2010—
2011 гг. чис ло ак тив ных або нен тов под -
виж ной ши ро ко по лос ной свя зи вы рос ло
на 40%, дос тиг нув к кон цу 2011-го поч -
ти 1,1 млрд.

“Этот по ка за тель пред став ля ет со бой
уро вень про ник но ве ния, со став ляю щий
в ми ро вом мас шта бе 16 на 100 че ло век
на се ле ния, — ска зал Оро зо бек Кайы ков,

ру ко во ди тель зо наль но го от де ле ния
МСЭ для стран СНГ. — На се го дняш ний
день от ме ча ет ся поч ти дву крат ное пре -
об ла да ние чис ла або нен тов под виж ной
ши ро ко по лос ной свя зи над чис лом або -
нен тов фик си ро ван ной ши ро ко по лос ной
свя зи”.

Под виж ная ши ро ко по лос -
ная связь по-преж не му ос та -
ет ся ус лу гой ИКТ, де мон ст -
ри рую щей пи ко вые тем пы
рос та. В пе ри од 2010—2011
гг. вы со кие тем пы рос та со -
хра ня лись, со став ляя в гло -
баль ном мас шта бе 40%, в
раз ви тых странах — 23%, а в
развивающихся — 78%. В
от ли чие от под виж ной со то -
вой те ле фон ной свя зи, про -
ник но ве ние под виж ной ши -
ро ко по лос ной свя зи еще не
дос тиг ло уров ня на сы ще ния.
И ожи да ет ся, что в те че ние
бли жай ших не сколь ких лет
это раз ви тие бу дет со про во -
ж дать ся дву знач ны ми циф -
ра ми тем пов рос та.

Вы со кие объ е мы про даж смарт фо нов
и план ше тов на круп ных раз ви ваю щих -
ся рын ках (на при мер, в стра нах БРИКС,
ку да вхо дит и Рос сия) в зна чи тель ной
сте пе ни от ра зят ся на чис ле або нен тов
под виж ной ши ро ко по лос ной свя зи и

поль зо ва те лей Ин тер не та, а в
со че та нии с уве ли че ни ем ко -
ли че ст ва мо биль ных ви део -
при ло же ний под кре пят пе ре -
ход от под виж ной го ло со вой
свя зи к под виж ной пе ре да че
дан ных. В ито ге это при ве дет
к воз ник но ве нию по треб но -
стей в зна чи тель ной мо дер -
ни за ции се тей, в вы со ких
ско ро стях и бо лее ши ро ком
диа па зо не час тот, при чем все
эти фак то ры бу дут га ран ти -
ро вать ста биль ный при ток
ин ве сти ций в от расль.

С дру гой сто ро ны, уро вень
про ник но ве ния фик си ро ван -
ной ши ро ко по лос ной свя зи
рас тет мед лен нее, и за про -
шлый год он вы рос на 10% в
ми ро вом мас шта бе (на 5% в
раз ви тых и на 18% в раз ви -
ваю щих ся стра нах). В от ли -
чие от се тей под виж ной свя зи
ин фра струк ту ра фик си ро ван -

ной ши ро ко по лос ной свя зи тре бу ет го -
раз до боль ших ин ве сти ций. По сколь ку
на дан ный мо мент еще нет ни ка ких при -
зна ков на сы ще ния, то ожи да ет ся, что в
те че ние бли жай ших не сколь ких лет про -
ник но ве ние фик си ро ван ной ши ро ко по -
лос ной свя зи бу дет и да лее про грес си -
ро вать.

На фо не ми ро во го рос та ус луг ши ро -
ко по лос ной свя зи чис ло лю дей, поль зую -
щих ся Ин тер не том, по срав не нию с про -
шлым го дом вы рос ло на 11%. На ко нец
2011 г. в Сеть вы хо ди ло бо лее тре ти на се -
ле ния во всем ми ре, т. е. 2,3 млрд. че ло -
век. Рост чис ла поль зо ва те лей Ин тер не -
та был вы ше в раз ви ваю щих ся стра нах
(16%), чем в раз ви тых (5%). В этом от ра -
жа ют ся боль шие раз ли чия в уров не про -
ник но ве ния Ин тер не та, ко то рый на ко -
нец 2011 г. со став лял 70% в раз ви тых
стра нах по срав не нию с 24% в раз ви ваю -
щих ся. До ля по след них в об ще ми ро вом
чис ле ин тер нет-поль зо ва те лей уве ли чи -
лась с 44% в 2006 г. до 62% в 2011-м.

Уро вень раз ви тия ИКТ
Ин декс раз ви тия ИКТ (ICT Development
Index, IDI) — это ин те граль ный рей тинг,
вклю чаю щий в се бя 11 по ка за те лей, ко -
то рые со став ля ют од но кон троль ное зна -
че ние (по шка ле от 0 до 10). IDI пред на -
зна чен для мо ни то рин га раз ви тия ИКТ
как в раз ви тых, так и в раз ви ваю щих ся

стра нах, а так же для от сле жи ва ния тен -
ден ций в из ме не нии гло баль но го циф ро -
во го раз ры ва. IDI со сто ит из трех су бин -
дек сов, ха рак те ри зую щих воз мож ность
дос ту па, сте пень ис поль зо ва ния ИКТ и
на ли чие у на се ле ния не об хо ди мых на вы -

ков. В этом от че те пред став -
ле ны ре зуль та ты рас че та IDI
по 155 стра нам на 2011 г. в
со пос тав ле нии с 2010-м.

Пер вое ме сто по по ка за -
те лям IDI за 2011 г. за ни ма -
ет Рес пуб ли ка Ко рея, за ко -
то рой сле ду ют по боль шей
час ти ев ро пей ские стра ны.
За Ко ре ей идет Шве ция.
Дру ги ми вхо дя щи ми в пер -
вую де сят ку стра на ми (в по -
ряд ке убы ва ния) яв ля ют ся
Да ния, Ис лан дия, Фин лян -
дия, Ни дер лан ды, Люк сем -
бург, Япо ния, Ве ли ко бри та -
ния и Швей ца рия.

При ме ча тель но, что по зи -
ции пер вой пя тер ки стран в
пе ри од 2010 —2011 гг. не из -
ме ни лись, тем са мым под -

твер жда ет ся под дер жа ние ими са мых вы -
со ких уров ней раз ви тия ИКТ в ми ре. В
этот пе ри од поч ти все 155 стран, вклю -
чен ных в со став лен ный по дан но му
индек су рей тинг, улуч ши ли свои по ка за -
те ли IDI, что сви де тель ст ву ет о не пре -
рыв ном рос те уров ня вне дре ния ИКТ во
всем ми ре.

Не сек рет, что ме ж ду стра на ми су ще -
ст ву ют ог ром ные раз ли чия, при этом
зна че ния IDI за 2011 г. варь и ру ют ся от
8,56 (мак си маль ное зна че ние) до 0,88
(ми ни маль ное зна че ние). В пе ри од
2010 —2011 гг. этот диа па зон не сколь ко
уве ли чил ся, что ука зы ва ет на уг луб ле ние
раз ры ва ме ж ду стра на ми, за ни маю щи ми
верх ние и ниж ние по зи ции в рей тин ге,
со став лен ном по это му ин дек су.

Все стра ны в ТОП-20 со став лен но го по
IDI рейтинга — это стра ны с вы со ким
уров нем до хо дов, что под чер ки ва ет тес -
ную связь ме ж ду уров нем до хо -
дов и уров нем IDI. “И все-та ки
име ет зна че ние не толь ко бо гат -
ст во стра ны, но так же и пра -
виль но вы стро ен ная по ли ти ка в
дан ной от рас ли, — ска зал Кайы -
ков. — В Ко рее, на при мер, це -
лых пять раз ных ор га ни за ций за -
ни ма ют ся толь ко раз ви ти ем
ИКТ. С ком пь ю те ра ми там на -
чи на ют зна ко мить еще в дет ских
са дах”.

Рос сия за про шед ший год под -
ня лась на две по зи ции в рей тин -
ге IDI и за ня ла 38-е ме сто, ус ту -
пив Пор ту га лии, од ной из са мых
про блем ных в эко но ми че ском
от но ше нии стран Ев ро пы, и опе -
ре див Сло ва кию. Ес ли так и
даль ше де ло пой дет, то го да че -
рез два по уров ню раз ви тия ин -
фор ма ци он но-ком му ни ка ци он -
ных тех но ло гий мы впол не
смо жем дог нать и Бар ба дос, ко -
то рый по ка опе ре жа ет нас на че -
ты ре по зи ции.

До хо ды и ин ве сти ции 
на те ле ком му ни ка ци он ном рын ке

Сек тор ИКТ стал од ним из ос нов ных
фак то ров эко но ми че ско го раз ви тия го -
су дарств. В 2010 г. на ми ро вые объ е мы
экс пор та про дук ции, про из ве ден ной с
при ме не ни ем ИКТ, при хо ди лось 12% от
об щих объ е мов тор гов ли то ва ра ми в ми -
ре, и да же 20% — в раз ви ваю щих ся стра -
нах. Что ка са ет ся ус луг ИКТ, то в 2010 г.
до хо ды от сек то ра элек тро свя зи дос тиг -
ли 1,5 трлн. долл., что со от вет ст ву ет 2,4%
от ми ро во го объ е ма ва ло во го внут рен -
не го про дук та. В том же го ду, го во рит ся
в от че те МСЭ, ка пи таль ные за тра ты в
сфе ре элек тро свя зи со ста ви ли бо лее 241

млрд. долл., или око ло 2% от ми ро во го
объ е ма ва ло во го на ко п ле ния ос нов но го
ка пи та ла.

Весь ма при ме ча тель но, что рос сий -
ский те ле ком му ни ка ци он ный ры нок по -
па да ет в ТОП-20 круп ней ших с точ ки
зре ния до хо дов рын ков элек тро свя зи
(рис. 2) за 2010 г., за ни мая в нем 11-е ме -
сто. Бо лее то го, в этом рей тин ге 9 из 20
круп ней ших рын ков элек тро свя зи бы ли
за раз ви ваю щи ми ся стра на ми, в чис ле
которых — Бра зи лия, Ки тай, Ин дия и
Рос сия. Роль и вклад раз ви ваю щих ся
стран как в пла не по лу че ния до хо дов, так
и в пла не обес пе че ния ин ве сти ций в сфе -
ре элек тро свя зи ста но вят ся все бо лее
важ ны ми, по сколь ку они бы ли ме нее
под вер же ны влия нию гло баль но го эко -
но ми че ско го спа да 2008 го да и бы ст рее
спра ви лись с его по след ст вия ми.

На раз ви ваю щие ся стра ны при хо ди -
лось 35% от ми ро во го объ е ма до хо дов,
по лу чен ных в 2010 г. в сфе ре элек тро свя -
зи, и, что бо лее важ но, в пе ри од эко но ми -
че ско го за стоя они пред став ля ли со бой
су ще ст вен ный ис точ ник рос та. В то вре -
мя как в пе ри од 2007—2010 гг. в сред нем
в раз ви тых стра нах до хо ды от ус луг элек -
тро свя зи не рос ли, в раз ви ваю щих ся
стра нах в этот же пе ри од они вы рос ли на
22%. Для срав не ния: в ми ро вом мас шта -
бе до хо ды в сфе ре элек тро свя зи уве ли -
чи лись все го на 6%.

Дан ные о ка пи таль ных за тра тах
(CAPEX) в сфе ре элек тро свя зи по зво ля -
ют оце нить объ ем ин ве сти ций в не об хо -
ди мый для под дер жа ния рос та сфе ры
элек тро свя зи ос нов ной ка пи тал, не за ви -
си мо от его про ис хо ж де ния: будь то оте -
че ст вен ный или ино стран ный ка пи тал,
ча ст ный или го су дар ст вен ный. В 2010 г.
гло баль ный объ ем CAPEX со ста вил
241 млрд. долл. Как по ка зы ва ют дан ные
за пе ри од с 2007-го по 2010-й, ве ли чи на
CAPEX уве ли чи лась лишь не зна чи тель -
но, все го на 4%, а тем пы рос та бы ли чуть
ни же гло баль но го уров ня до хо дов в сфе -
ре элек тро свя зи. И хо тя в раз ви ваю щих -

ся стра нах за ана ли зи руе мый пе ри од ка -
пи таль ные за тра ты вы рос ли на 20%, в
раз ви тых стра нах за этот же пе ри од они
со кра ти лись на 5%.

Со от но ше ние ме ж ду ве ли чи ной
CAPEX и уров нем до хо дов в боль шин ст -
ве раз ви тых стран ока за лось ни же 20%, а
в боль шин ст ве раз ви ваю щих ся стран бы -
ло вы ше дан но го уров ня. Это го во рит о
том, что, в то вре мя как наи бо лее раз ви -
тым стра нам в пла не ИКТ тре бу ет ся от -
но си тель но низ кий уро вень ин ве сти ций,
свя зан ных с до хо да ми, по лу чае мы ми от
ус луг элек тро свя зи, в раз ви ваю щих ся
стра нах для сти му ли ро ва ния рос та не об -
хо ди мы бо лее су ще ст вен ные ка пи та ло -
вло же ния, от ме ча ет ся в еже год ном от че -
те МСЭ. 4

Ин фор ма ци он ное об ще ст во в рей тин ге МСЭ
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Рис. 1. Из ме не ния в об лас ти ИКТ в ми ре, 2001—2011 гг.

Рис. 2. 20 круп ней ших рын ков элек тро свя зи по уров ню до хо дов
от ус луг элек тро свя зи, 2010 г.

Оро зо бек Кайы ков: “Рос сий -
ский те ле ком му ни ка ци он ный
ры нок по па да ет в ТОП-20
круп ней ших с точ ки зре ния
до хо дов рын ков элек тро свя -
зи, за ни мая в нем 11-е ме -
сто”
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В на ча ле 2012 г. ком па нию
Acronis воз гла вил Алекс
Пин чев, пе рей дя из Red

Hat, где он про ра бо тал де вять
лет, сна ча ла ис пол ни тель ным ви -
це-пре зи ден том, а с 2008 г. пре зи -

ден том по ми ро -
вым про да жам, ус -

лу гам и от рас ле во му мар ке тин гу.
На этих долж но стях он не по -
сред ст вен но уча ст во вал в раз ра -
бот ке и реа ли за ции стра те гии
Red Hat, сде лав шей эту ком па -
нию без ус лов ным ли де ром в об -
лас ти биз не са на ба зе Open Source
и од ним из ве ду щих иг ро ков ми ро -
вой ИТ-от рас ли.

Та кая сме на дея тель но сти вы -
гля дит до воль но не ожи дан ной, но
толь ко на пер вый взгляд. На са -
мом же де ле здесь очень хо ро шо
про смат ри ва ют ся два мо мен та:
глу бо кая ин те гра ция Рос сии в гло -
баль ное ИТ-про стран ст во, а так -
же во про сы карь ер но го рос та ИТ-
ме нед же ров. Сто ит на пом нить,
что Acronis — это ин те рес ный
при мер вы хо да рос сий ских раз ра -
бот чи ков ПО на ми ро вой ИТ-ры -
нок, где ком па ния ста ла за мет -
ным иг ро ком в об лас ти средств
для ава рий но го вос ста нов ле ния
и за щи ты дан ных (ее ис то рия бе -
рет на ча ло в 2000 г., ко гда груп па
ин же не ров вы де ли лась из соз дан -
ной еще в 1991 г. на ба зе Физ те ха
ком па нии “Физ Тех Софт”, по том
бы ла свя за на с ком па ни ей SWsoft,
из вест ной се го дня как Parallels). А
сам Алекс Пин чев ро дил ся на Ук -
раи не, по сле че го его се мья пе ре -
еха ла в Ле нин град, где он окон чил
Ле нин град ский ин сти тут точ -
ной ме ха ни ки и оп ти ки (ЛИТМО,
сей час Санкт-Пе тер бург ский го -
су дар ст вен ный уни вер си тет ин -
фор ма ци он ных тех но ло гий, ме -
ха ни ки и оп ти ки), а потом, по сле
пе ре ез да в Из ра иль, Гер ма нию, а
за тем в США, бо лее 30 лет
занимался по строе нием и раз ви -
тием ус пеш ных ИТ-ком па ний.
С но яб ря 2010 г. он вхо дит в со -
став со ве та ди рек то ров Acronis,
а с ян ва ря 2012-го стал ге не раль -
ным ди рек то ром ком па нии, сме -
нив Джей со на До на хью, за ни мав -
ше го эту долж ность с 2008 г.

Что сто ит за та ким не очень
ор ди нар ным ша гом в карь е ре и
ка кие пер спек ти вы Алекс Пин чев
ви дит для воз глав ляе мой им ком -
па нии и для се бя лич но? Об этом
с ним го во рил обо зре ва тель PC
Week/RE Ан д рей Ко ле сов.

PC Week: Red Hat — от нюдь не един ст -
вен ная ком па ния, ре шив шая сде лать
биз нес на ис поль зо ва нии мо де ли Open
Source. Но по че му имен но она ста ла
без ус лов ным ли де ром это го на прав ле -
ния, вый дя (что, кро ме нее, из ста на
Open Souce, в об щем-то, по ка ни ко му яв -
но не уда ет ся сде лать) на уро вень ве -
ду щих ИТ-ком па ний ми ра?
АЛЕКС ПИН ЧЕВ: Ко гда поч ти де сять
лет на зад я при шел в Red Hat, я
ма ло что знал о Linux, хо тя и то -
гда все же имел об этом боль ше
пред став ле ния, чем в сред нем об
ИТ-рын ке. Соб ст вен но, ос нов -
ная стра те гия Red Hat за клю ча -
лась в со вер шен но ин но ва ци он -
ной по тем вре ме нам идее: на -
чать про дви же ние опе ра ци он ной
сис те мы Linux, ко то рая уже дос -
та точ но ши ро ко при ме ня лась в
то вре мя в бы ст ро рас ту щем сег -
мен те Web-хос тин га, на ры нок
кор по ра тив ных за каз чи ков для

ре ше ния раз но го ро да биз нес-за -
дач, в том чис ле кри ти че ски важ -
ных для пред при ятий.

Мне ка жет ся, что ос но вой ус пе -
ха Red Hat бы ло (и яв ля ет ся се -
годня) по ни ма ние то го, что дос -
тиже ние успеха — это дол гий
процесс, тре бую щий соз да ния
сна ча ла серь ез но го фун да мен та, а
потом — по сто ян ных ин ве сти ций
в его под держ ку и раз ви тие. Од -
ним из глав ных ком по нен тов это -
го фун да мен та яв ля ет ся из на чаль -
ная став ка на со труд ни че ст во с
со об ще ст вом Open Source. И бо -
лее то го: не про сто со труд ни че ст -
во, а по сто ян ные соб ст вен ные уси -
лия по его раз ви тию. Мы вкла -
ды ва ли мно го сил и ре сур сов в
ра бо ту с людь ми, ко то рые, с од ной
сто ро ны, уча ст во ва ли в соз да нии
от кры то го ПО, а с другой — не сли
идеи Open Source за каз чи кам.

Вто рая важ ная при чи на успе-
ха — ори ен та ция на коо пе ра -
цию с ИТ-ли де ра ми, в пер вую
оче редь с та ки ми, как IBM, HP,
Dell, Intel, Oracle. Не все они сра -
зу по ве ри ли в воз мож но сти Li-
nux, но на ша за слу га как раз в
том и за клю ча ет ся, что мы на -
стой чи во и по сле до ва тель но по -
ка зы ва ли и до ка зы ва ли пер спек -
ти вы этой ОС.

PC Week: Оце ни вая прой ден ный путь:
ка кие ка че ст вен ные из ме не ния на
рын ке Open Source и в его со об ще ст -
ве про изош ли за эти де сять лет?
А. П.: Де сять лет на зад со об ще ст во
со стоя ло в ос нов ном из ин ди ви ду -
аль ных раз ра бот чи ков, дея тель -
ность ко то рых во мно гом ба зи -
ро ва лась на их эн ту зи аз ме. Это
бы ли на стоя щие ги ки, лю ди, одер -
жи мые ком пь ю тер ны ми тех но ло -
гия ми, но их уже то гда бы ло очень
мно го, по не ко то рым оцен кам,
око ло 1 млн. че ло век в 100 стра -
нах ми ра. На вер ное, се го дня их
чис ло на мно го боль ше, не мо гу
точ но ска зать, но главное — это
из ме не ния в струк ту ре со об ще ст -
ва. Сей час его ос но ву в зна чи -
тель ной час ти со став ля ют со труд -
ни ки серь ез ных ИТ-кор по ра ций.
На при мер, в IBM око ло 3000 спе -
циа ли стов ра бо та ют в рам ках со -
об ще ст ва Open Source. Боль шие
кад ро вые ре сур сы вы де ля ют дру -
гие ком па нии, на при мер Intel. Ра -
зу ме ет ся, Red Hat — на все 100%.

При этом фак тор ув ле чен но сти
про дол жа ет ос та вать ся очень важ -
ным, но си нер ге ти че ский эф фект
да ет со че та ние эн ту зи аз ма с ком -
мер че ской со став ляю щей. Но что,
воз мож но, еще важнее — лю ди,
ра бо таю щие в круп ных ИТ-ком па -
ни ях, мыс лят ка те го рия ми кор по -

ра тив но го уров ня, они по ни ма ют
по треб но сти круп ных кли ен тов,
зна ют, как нуж но ра бо тать с ни ми.

PC Week: По лу ча ет ся, что Open Source
пол но стью пе ре ве де но на пла но во-
ком мер че скую ос но ву?
А. П.: Нет, ни в ко ем слу чае! При
всей важ но сти уча стия кор по ра -
тив ных раз ра бот чи ков нуж но по -
ни мать, что это лишь вер ши на
айс бер га. А фун да мен том, пи та -
тель ной сре дой про дол жа ет ос -
та вать ся не за ви си мое со об ще ст -
во раз ра бот чи ков. Ведь мы долж -
ны по ни мать: нет та ко го еди но го
гло баль но го про ек та под на зва ни -
ем Open Source или Linux. На -
сколь ко я знаю, есть око ло 50 тыс.
про ек тов, из ко то рых, на при мер,
та же Red Hat ин тег ри ру ет в ви -
де сво его про дук та Linux. А об -
щее чис ло раз но го ро да про ек -
тов Open Source — бо лее 200 тыс.,
ка кие-то ус пеш ные, ка кие-то не
очень, но главное — это це лый
мир, ко то рый жи вет и функ цио -
ни ру ет не за ви си мо от во ли или
по же ла ния ка ких-ли бо ком па ний,
в том чис ле и са мых круп ных.

PC Week: По яв ле ние на прав ле ния Open
Source раз би ло мир ИТ на два ла ге ря,
при чем па ра док саль ным об ра зом по -
лу ча ет ся, что хо тя про прие тар ным
биз не сом за ни ма ет ся боль шин ст во
ИТ-ком па ний, но поч ти си но ни мом не-
Open Source все это вре мя бы ла Mi-
crosoft. Но в по след ние го ды вро де
бы поя ви лись при зна ки пре кра ще ния
“хо лод ной вой ны”, при этом Microsoft
все ча ще за яв ля ет о сво ей под держ -
ке, в том чис ле и прак ти че ски ми де ла -
ми кон цеп ции от кры то го ПО. Что вы
мо же те ска зать по это му по во ду?
А. П.: То что Microsoft ста ла чуть ли
не при вер жен цем идей Open
Source — это лишь ви ди мость, не
бо лее то го. “Хо лод ная”, как вы
вы ра зи лись, а я бы ска зал, что ско -
рее “го ря чая” вой на про дол жа ет -
ся. Сни зил ся уро вень пуб лич ной
ри то ри ки, а по су ти про ти во стоя -
ние про дол жа ет ся, на вер ное, да же
толь ко уси ли ва ет ся. Хо тя нуж но
ска зать, что ни ка ко го “же лез но го
за на ве са” ме ж ду дву мя ла ге ря ми
ИТ, ко неч но, не су ще ст ву ет. Бо лее
то го, по мно гим на прав ле ни ям
идет со труд ни че ст во. Это го тре бу -
ет ры нок, за каз чи ки. На при мер,
Red Hat ра бо та ет со вме ст но с Mi-
crosoft в об лас ти вир туа ли за ции.
Но в це лом, мне ка жет ся, что Ред -
монд в сво их от но ше ни ях с Open
Source де мон ст ри ру ет под ход “ес -
ли не мо жешь по бе дить, то при -
сое ди няй ся”.

Од на ко глав ным для ус пе ха на
ИТ-рын ке яв ля ет ся, ко неч но, по -
ни ма ние его из на чаль ной ге те ро -
ген ной сущ но сти и, как след ст -
вие, не при ем ле мость “ре ги ли оз -
но го” под хо да, ко гда вы де ли те
мир на тех, кто “за нас” и “про -
тив нас”. Red Hat это все гда хо -
ро шо осоз на ва ла и осоз на ет сей -
час, со труд ни чая с ши ро ким
спек тром ИТ-по став щи ков.

PC Week: Что же вас под виг ло на то,
что бы сме нить вы со кий пост в кор по -
ра ции, за ни маю щей ли ди рую щие по -
зи ции на рын ке, на долж ность ру ко во -
ди те ля все же имею щей не столь вы -
со кий ста тус в от рас ли ком па нии?
А. П.: Пре ж де все го, я дол жен ска -
зать, что про дол жаю от но сить ся
к Red Hat про сто с лю бо вью. Но
два го да на зад ме ня при гла си ли

вой ти в со став со ве та ди рек то -
ров Acronis, я со гла сил ся и по ме -
ре дея тель но сти в этом ка че ст ве
стал все боль ше зна ко мить ся с
ком па ни ей, и она мне все боль ше
нра ви лась. Тут на до еще ска зать,
что я дав но не рав но душ но от но -
шусь к те ме хра не ния дан ных, бо -
лее того — имен но на деж но го
хра не ния. И я от лич но знаю важ -
ность для ИТ это го на прав ле ния
и его пер спек ти вы. Да лее мне по -
нра ви лись лю ди ком па нии, с ко -
то ры ми я стал взаи мо дей ст во вать.

Ко гда мне пред ло жи ли прий -
ти сю да тру дить ся ру ко во ди те лем
ком па нии, я серь ез но за ду мал ся.
И ре шил ся на этот шаг, по то му
что мне очень ин те рес но за ни -
мать ся раз ви ваю щим ся биз не сом.
Ко неч но, Acronis — это уже дав -
но не стар тап, у нее есть очень
серь ез ные позиции — 200 тыс.
кор по ра тив ных кли ен тов, 3,5 млн.
ко неч ных пользователей — на
рын ке, при чем не толь ко в США,
но и в дру гих стра нах ми ра. Но я
уве рен, что у нее есть и хо ро шие
пер спек ти вы для даль ней ше го
рос та, я ду маю, что смо гу ей по -
мочь в реа ли за ции это го по тен -
циа ла.

PC Week: Сред ст ва хра не ния данных —
это сам по се бе ог ром ный и раз но об -
раз ный ры нок с боль шим чис лом иг -
ро ков, как ве те ра нов, так и но вич ков.
Как вы ви ди те по зи цию Acronis на
нем и стра те гию раз ви тия ком па нии в
до воль но слож ной кон ку рент ной си -
туа ции?
А. П.: Acronis ис то ри че ски за ни ма -
ет ся за да ча ми ре зерв но го ко пи -
ро ва ния и вос ста нов ле ния дан -
ных и, по оцен кам ана ли ти ков,
яв ля ет ся са мой круп ной ча ст ной
ком па ни ей в этой сфе ре. Она
ори ен ти ру ет ся на сег мент ма ло -
го и сред не го биз не са. Ком па -
ния бы ст ро рас тет, но мы ре ши -
ли, что нуж но еще боль ше ус ко -
рить ся в раз ви тии, вый дя на
но вые для нас рын ки, в том чис -
ле толь ко-толь ко фор ми рую щие -
ся. В ча ст но сти, речь идет о на -
прав ле нии мо биль ных поль зо ва -
те лей, в том чис ле в пла не
соз да ния об лач ных хра ни лищ
дан ных. Да лее я мо гу ска зать о
ра бо те по под держ ке тех но ло -
гий Big Data, о вы хо де на ры нок
со свои ми го то вы ми ап па рат но-
про грамм ны ми ком плек са ми
(appliance). У нас есть се го дня
три да та-центра — один в Ев ро -
пе, два в Аме ри ке, на ба зе ко то -
рых функ цио ни ру ют на ши об -
лач ные сер ви сы по хра не нию
дан ных, эти ми ус лу га ми сей час
уже поль зу ют ся 3000 кор по ра -
тив ных за каз чи ков и бо лее 50
тыс. ча ст ных лиц. Кро ме то го,
мы раз ра ба ты ва ем сред ст ва, ко -
то рые по зво ли ли бы кли ен там
ис поль зо вать для ре зерв но го ко -
пи ро ва ния об лач ные хра ни ли -
ща всех ве ду щих по став щи ков
по доб ных ус луг, в том чис ле
Amazon и Rackspace.

PC Week: Acronis по биз нес-це лям яв -
ля ет ся ме ж ду на род ной ком па ни ей, но
все с боль шим ос но ва ни ем мож но го -
во рить о ней, как о рос сий ском пред -
при ятии. На сколь ко хо ро шо вы, ре шив
воз гла вить ее, бы ли зна ко мы с си -
туа ци ей в на шей стра не?
А. П.: В Red Hat я от ве чал за ме ж -
ду на род ный биз нес ком па нии, и
Рос сия вхо ди ла в по ле мо их де ло -

вых ин те ре сов, я при ез жал сю да
с де ло вы ми ви зи та ми при мер но
два раза в год, и мо гу ска зать, что
в це лом си туа цию в стра не пред -
став лял не пло хо. Этот ры нок был
из на чаль но ин те ре сен для Red
Hat, и я все эти го ды с удов ле тво -
ре ни ем на блю дал за его ди на мич -
ным раз ви ти ем. И на до под черк -
нуть, что раз ви тие это шло и идет
не толь ко в пла не рос та объ е ма
по ку пок ИТ, в том чис ле и от
ком па нии, где я ра бо тал, но и в за -
мет ном по вы ше нии ак тив но сти
рос сий ских раз ра бот чи ков, ко то -
рые все ши ре вы хо ди ли на ми ро -
вые ИТ-про сто ры, до би ва ясь яв -
ных ус пе хов. Со вре ме нем я очень
чет ко по нял для се бя, что Рос сия
не толь ко име ет ог ром ный твор -
че ский по тен ци ал, но уже спо -
соб на реа ли зо вать его.

Мое ре ше ние пе рей ти в Acro-
nis во мно гом объ яс ня ет ся не
про сто ви де ни ем пер спек тив ее
биз не са как не ко то рой аб ст ракт -
ной пред при ни ма тель ской ком -
па нии, но и по ни ма ни ем ее внут -
рен них воз мож но стей для реа -
ли за ции пла нов раз ви тия. Ведь
весь объ ем соб ст вен но раз ра бот -
ки ее про дук тов со сре до то чен в
Рос сии, в Мо ск ве. У нас тут тру -
дит ся 450 че ло век, из них 300 —
раз ра бот чи ки, 150 — спе циа ли -
сты служ бы тех ни че ской под -
держ ки. Я ви жу сре ди них очень
мно го та лант ли вых лю дей, с силь -
ным ин но ва ци он ным сти лем
мыш ле ния и дей ст вий.

Знае те, еще пять лет на зад о
Рос сии как о воз мож ном по став -
щи ке ин но ва ци он ной про дук -
ции бы ло, ска жем, в США, в том
чис ле и мне лич но, поч ти ни че -
го не из вест но. Сей час пред став -
ле ние о ва шей стра не ра ди каль -
но по ме ня лось, в том чис ле в
пла не ее воз мож но стей как по -
став щи ка ИТ.

PC Week: Но все же, на чав уже бо лее
плот ные от но ше ния с Рос си ей, уз на ли
ли вы что-то но вое для се бя?
А. П.: Я с ро ди те ля ми по ки нул Рос -
сию со рок лет на зад, это бы ла
со всем дру гая стра на, не то, что
сей час. И что важно — по зи тив -
ные из ме не ния в це лом, без ус -
лов но, про дол жа ют ся. Это про -
цесс, в ко то ром, с од ной сто ро ны,
ин те рес но уча ст во вать, тем бо -
лее, я ро дом все же от сю да, а с
другой — это пред став ля ет ин те -
рес и с точ ки зре ния биз не са, по -
сколь ку тут от кры ва ют ся но вые
воз мож но сти.

До кон ца 2011 г. я ви дел Рос -
сию в ос нов ном сна ру жи. Что-то
по хо жее на прин цип “чер но го
ящи ка”, ко гда вы ви ди те ре зуль -
та ты, но не очень хо ро шо знае те
внут рен ний ме ха низм их по лу -
че ния. Сей час же я на мно го луч -
ше знаю, как уст ро ен этот ме ха -
низм, и по то му мо гу не толь ко
поль зо вать ся ре зуль та та ми, но и
на мно го эф фек тив нее ис поль зо -
вать его воз мож но сти, бо лее то -
го, уча ст во вать в его улуч ше нии.
По ни мае те, од но де ло знать, на -
при мер, о кад ро вых воз мож но -
стях стра ны на уров не тео рии и
об щих рас су ж де ний, но со всем
другое — ес ли вы лич но ви ди те
этих ре бят “гла за в гла за”, их же -
ла ние учить ся но во му, до би вать -
ся ус пе ха в сво ей ра бо те.
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“Мне ин те рес но за ни мать ся раз ви ваю щим ся биз не сом”
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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Да та за пол не ния    _________________________________________
От дай те за пол нен ную ан ке ту пред ста ви те лям PC Week/RE ли бо при шли те ее по
ад ре су: 10 9147, Мо с к ва, ул. Марксистская, д. 34, корп. 10, PC Week/RE.
Анкету можно отправить на e�mail: info@pcweek.ru

(Заполните анкету печатными буквами!)
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В на ча ле 2012 г. ком па нию
Acronis воз гла вил Алекс
Пин чев, пе рей дя из Red

Hat, где он про ра бо тал де вять
лет, сна ча ла ис пол ни тель ным ви -
це-пре зи ден том, а с 2008 г. пре зи -

ден том по ми ро -
вым про да жам, ус -

лу гам и от рас ле во му мар ке тин гу.
На этих долж но стях он не по -
сред ст вен но уча ст во вал в раз ра -
бот ке и реа ли за ции стра те гии
Red Hat, сде лав шей эту ком па -
нию без ус лов ным ли де ром в об -
лас ти биз не са на ба зе Open Source
и од ним из ве ду щих иг ро ков ми ро -
вой ИТ-от рас ли.

Та кая сме на дея тель но сти вы -
гля дит до воль но не ожи дан ной, но
толь ко на пер вый взгляд. На са -
мом же де ле здесь очень хо ро шо
про смат ри ва ют ся два мо мен та:
глу бо кая ин те гра ция Рос сии в гло -
баль ное ИТ-про стран ст во, а так -
же во про сы карь ер но го рос та ИТ-
ме нед же ров. Сто ит на пом нить,
что Acronis — это ин те рес ный
при мер вы хо да рос сий ских раз ра -
бот чи ков ПО на ми ро вой ИТ-ры -
нок, где ком па ния ста ла за мет -
ным иг ро ком в об лас ти средств
для ава рий но го вос ста нов ле ния
и за щи ты дан ных (ее ис то рия бе -
рет на ча ло в 2000 г., ко гда груп па
ин же не ров вы де ли лась из соз дан -
ной еще в 1991 г. на ба зе Физ те ха
ком па нии “Физ Тех Софт”, по том
бы ла свя за на с ком па ни ей SWsoft,
из вест ной се го дня как Parallels). А
сам Алекс Пин чев ро дил ся на Ук -
раи не, по сле че го его се мья пе ре -
еха ла в Ле нин град, где он окон чил
Ле нин град ский ин сти тут точ -
ной ме ха ни ки и оп ти ки (ЛИТМО,
сей час Санкт-Пе тер бург ский го -
су дар ст вен ный уни вер си тет ин -
фор ма ци он ных тех но ло гий, ме -
ха ни ки и оп ти ки), а потом, по сле
пе ре ез да в Из ра иль, Гер ма нию, а
за тем в США, бо лее 30 лет
занимался по строе нием и раз ви -
тием ус пеш ных ИТ-ком па ний.
С но яб ря 2010 г. он вхо дит в со -
став со ве та ди рек то ров Acronis,
а с ян ва ря 2012-го стал ге не раль -
ным ди рек то ром ком па нии, сме -
нив Джей со на До на хью, за ни мав -
ше го эту долж ность с 2008 г.

Что сто ит за та ким не очень
ор ди нар ным ша гом в карь е ре и
ка кие пер спек ти вы Алекс Пин чев
ви дит для воз глав ляе мой им ком -
па нии и для се бя лич но? Об этом
с ним го во рил обо зре ва тель PC
Week/RE Ан д рей Ко ле сов.

PC Week: Red Hat — от нюдь не един ст -
вен ная ком па ния, ре шив шая сде лать
биз нес на ис поль зо ва нии мо де ли Open
Source. Но по че му имен но она ста ла
без ус лов ным ли де ром это го на прав ле -
ния, вый дя (что, кро ме нее, из ста на
Open Souce, в об щем-то, по ка ни ко му яв -
но не уда ет ся сде лать) на уро вень ве -
ду щих ИТ-ком па ний ми ра?
АЛЕКС ПИН ЧЕВ: Ко гда поч ти де сять
лет на зад я при шел в Red Hat, я
ма ло что знал о Linux, хо тя и то -
гда все же имел об этом боль ше
пред став ле ния, чем в сред нем об
ИТ-рын ке. Соб ст вен но, ос нов -
ная стра те гия Red Hat за клю ча -
лась в со вер шен но ин но ва ци он -
ной по тем вре ме нам идее: на -
чать про дви же ние опе ра ци он ной
сис те мы Linux, ко то рая уже дос -
та точ но ши ро ко при ме ня лась в
то вре мя в бы ст ро рас ту щем сег -
мен те Web-хос тин га, на ры нок
кор по ра тив ных за каз чи ков для

ре ше ния раз но го ро да биз нес-за -
дач, в том чис ле кри ти че ски важ -
ных для пред при ятий.

Мне ка жет ся, что ос но вой ус пе -
ха Red Hat бы ло (и яв ля ет ся се -
годня) по ни ма ние то го, что дос -
тиже ние успеха — это дол гий
процесс, тре бую щий соз да ния
сна ча ла серь ез но го фун да мен та, а
потом — по сто ян ных ин ве сти ций
в его под держ ку и раз ви тие. Од -
ним из глав ных ком по нен тов это -
го фун да мен та яв ля ет ся из на чаль -
ная став ка на со труд ни че ст во с
со об ще ст вом Open Source. И бо -
лее то го: не про сто со труд ни че ст -
во, а по сто ян ные соб ст вен ные уси -
лия по его раз ви тию. Мы вкла -
ды ва ли мно го сил и ре сур сов в
ра бо ту с людь ми, ко то рые, с од ной
сто ро ны, уча ст во ва ли в соз да нии
от кры то го ПО, а с другой — не сли
идеи Open Source за каз чи кам.

Вто рая важ ная при чи на успе-
ха — ори ен та ция на коо пе ра -
цию с ИТ-ли де ра ми, в пер вую
оче редь с та ки ми, как IBM, HP,
Dell, Intel, Oracle. Не все они сра -
зу по ве ри ли в воз мож но сти Li-
nux, но на ша за слу га как раз в
том и за клю ча ет ся, что мы на -
стой чи во и по сле до ва тель но по -
ка зы ва ли и до ка зы ва ли пер спек -
ти вы этой ОС.

PC Week: Оце ни вая прой ден ный путь:
ка кие ка че ст вен ные из ме не ния на
рын ке Open Source и в его со об ще ст -
ве про изош ли за эти де сять лет?
А. П.: Де сять лет на зад со об ще ст во
со стоя ло в ос нов ном из ин ди ви ду -
аль ных раз ра бот чи ков, дея тель -
ность ко то рых во мно гом ба зи -
ро ва лась на их эн ту зи аз ме. Это
бы ли на стоя щие ги ки, лю ди, одер -
жи мые ком пь ю тер ны ми тех но ло -
гия ми, но их уже то гда бы ло очень
мно го, по не ко то рым оцен кам,
око ло 1 млн. че ло век в 100 стра -
нах ми ра. На вер ное, се го дня их
чис ло на мно го боль ше, не мо гу
точ но ска зать, но главное — это
из ме не ния в струк ту ре со об ще ст -
ва. Сей час его ос но ву в зна чи -
тель ной час ти со став ля ют со труд -
ни ки серь ез ных ИТ-кор по ра ций.
На при мер, в IBM око ло 3000 спе -
циа ли стов ра бо та ют в рам ках со -
об ще ст ва Open Source. Боль шие
кад ро вые ре сур сы вы де ля ют дру -
гие ком па нии, на при мер Intel. Ра -
зу ме ет ся, Red Hat — на все 100%.

При этом фак тор ув ле чен но сти
про дол жа ет ос та вать ся очень важ -
ным, но си нер ге ти че ский эф фект
да ет со че та ние эн ту зи аз ма с ком -
мер че ской со став ляю щей. Но что,
воз мож но, еще важнее — лю ди,
ра бо таю щие в круп ных ИТ-ком па -
ни ях, мыс лят ка те го рия ми кор по -

ра тив но го уров ня, они по ни ма ют
по треб но сти круп ных кли ен тов,
зна ют, как нуж но ра бо тать с ни ми.

PC Week: По лу ча ет ся, что Open Source
пол но стью пе ре ве де но на пла но во-
ком мер че скую ос но ву?
А. П.: Нет, ни в ко ем слу чае! При
всей важ но сти уча стия кор по ра -
тив ных раз ра бот чи ков нуж но по -
ни мать, что это лишь вер ши на
айс бер га. А фун да мен том, пи та -
тель ной сре дой про дол жа ет ос -
та вать ся не за ви си мое со об ще ст -
во раз ра бот чи ков. Ведь мы долж -
ны по ни мать: нет та ко го еди но го
гло баль но го про ек та под на зва ни -
ем Open Source или Linux. На -
сколь ко я знаю, есть око ло 50 тыс.
про ек тов, из ко то рых, на при мер,
та же Red Hat ин тег ри ру ет в ви -
де сво его про дук та Linux. А об -
щее чис ло раз но го ро да про ек -
тов Open Source — бо лее 200 тыс.,
ка кие-то ус пеш ные, ка кие-то не
очень, но главное — это це лый
мир, ко то рый жи вет и функ цио -
ни ру ет не за ви си мо от во ли или
по же ла ния ка ких-ли бо ком па ний,
в том чис ле и са мых круп ных.

PC Week: По яв ле ние на прав ле ния Open
Source раз би ло мир ИТ на два ла ге ря,
при чем па ра док саль ным об ра зом по -
лу ча ет ся, что хо тя про прие тар ным
биз не сом за ни ма ет ся боль шин ст во
ИТ-ком па ний, но поч ти си но ни мом не-
Open Source все это вре мя бы ла Mi-
crosoft. Но в по след ние го ды вро де
бы поя ви лись при зна ки пре кра ще ния
“хо лод ной вой ны”, при этом Microsoft
все ча ще за яв ля ет о сво ей под держ -
ке, в том чис ле и прак ти че ски ми де ла -
ми кон цеп ции от кры то го ПО. Что вы
мо же те ска зать по это му по во ду?
А. П.: То что Microsoft ста ла чуть ли
не при вер жен цем идей Open
Source — это лишь ви ди мость, не
бо лее то го. “Хо лод ная”, как вы
вы ра зи лись, а я бы ска зал, что ско -
рее “го ря чая” вой на про дол жа ет -
ся. Сни зил ся уро вень пуб лич ной
ри то ри ки, а по су ти про ти во стоя -
ние про дол жа ет ся, на вер ное, да же
толь ко уси ли ва ет ся. Хо тя нуж но
ска зать, что ни ка ко го “же лез но го
за на ве са” ме ж ду дву мя ла ге ря ми
ИТ, ко неч но, не су ще ст ву ет. Бо лее
то го, по мно гим на прав ле ни ям
идет со труд ни че ст во. Это го тре бу -
ет ры нок, за каз чи ки. На при мер,
Red Hat ра бо та ет со вме ст но с Mi-
crosoft в об лас ти вир туа ли за ции.
Но в це лом, мне ка жет ся, что Ред -
монд в сво их от но ше ни ях с Open
Source де мон ст ри ру ет под ход “ес -
ли не мо жешь по бе дить, то при -
сое ди няй ся”.

Од на ко глав ным для ус пе ха на
ИТ-рын ке яв ля ет ся, ко неч но, по -
ни ма ние его из на чаль ной ге те ро -
ген ной сущ но сти и, как след ст -
вие, не при ем ле мость “ре ги ли оз -
но го” под хо да, ко гда вы де ли те
мир на тех, кто “за нас” и “про -
тив нас”. Red Hat это все гда хо -
ро шо осоз на ва ла и осоз на ет сей -
час, со труд ни чая с ши ро ким
спек тром ИТ-по став щи ков.

PC Week: Что же вас под виг ло на то,
что бы сме нить вы со кий пост в кор по -
ра ции, за ни маю щей ли ди рую щие по -
зи ции на рын ке, на долж ность ру ко во -
ди те ля все же имею щей не столь вы -
со кий ста тус в от рас ли ком па нии?
А. П.: Пре ж де все го, я дол жен ска -
зать, что про дол жаю от но сить ся
к Red Hat про сто с лю бо вью. Но
два го да на зад ме ня при гла си ли

вой ти в со став со ве та ди рек то -
ров Acronis, я со гла сил ся и по ме -
ре дея тель но сти в этом ка че ст ве
стал все боль ше зна ко мить ся с
ком па ни ей, и она мне все боль ше
нра ви лась. Тут на до еще ска зать,
что я дав но не рав но душ но от но -
шусь к те ме хра не ния дан ных, бо -
лее того — имен но на деж но го
хра не ния. И я от лич но знаю важ -
ность для ИТ это го на прав ле ния
и его пер спек ти вы. Да лее мне по -
нра ви лись лю ди ком па нии, с ко -
то ры ми я стал взаи мо дей ст во вать.

Ко гда мне пред ло жи ли прий -
ти сю да тру дить ся ру ко во ди те лем
ком па нии, я серь ез но за ду мал ся.
И ре шил ся на этот шаг, по то му
что мне очень ин те рес но за ни -
мать ся раз ви ваю щим ся биз не сом.
Ко неч но, Acronis — это уже дав -
но не стар тап, у нее есть очень
серь ез ные позиции — 200 тыс.
кор по ра тив ных кли ен тов, 3,5 млн.
ко неч ных пользователей — на
рын ке, при чем не толь ко в США,
но и в дру гих стра нах ми ра. Но я
уве рен, что у нее есть и хо ро шие
пер спек ти вы для даль ней ше го
рос та, я ду маю, что смо гу ей по -
мочь в реа ли за ции это го по тен -
циа ла.

PC Week: Сред ст ва хра не ния данных —
это сам по се бе ог ром ный и раз но об -
раз ный ры нок с боль шим чис лом иг -
ро ков, как ве те ра нов, так и но вич ков.
Как вы ви ди те по зи цию Acronis на
нем и стра те гию раз ви тия ком па нии в
до воль но слож ной кон ку рент ной си -
туа ции?
А. П.: Acronis ис то ри че ски за ни ма -
ет ся за да ча ми ре зерв но го ко пи -
ро ва ния и вос ста нов ле ния дан -
ных и, по оцен кам ана ли ти ков,
яв ля ет ся са мой круп ной ча ст ной
ком па ни ей в этой сфе ре. Она
ори ен ти ру ет ся на сег мент ма ло -
го и сред не го биз не са. Ком па -
ния бы ст ро рас тет, но мы ре ши -
ли, что нуж но еще боль ше ус ко -
рить ся в раз ви тии, вый дя на
но вые для нас рын ки, в том чис -
ле толь ко-толь ко фор ми рую щие -
ся. В ча ст но сти, речь идет о на -
прав ле нии мо биль ных поль зо ва -
те лей, в том чис ле в пла не
соз да ния об лач ных хра ни лищ
дан ных. Да лее я мо гу ска зать о
ра бо те по под держ ке тех но ло -
гий Big Data, о вы хо де на ры нок
со свои ми го то вы ми ап па рат но-
про грамм ны ми ком плек са ми
(appliance). У нас есть се го дня
три да та-центра — один в Ев ро -
пе, два в Аме ри ке, на ба зе ко то -
рых функ цио ни ру ют на ши об -
лач ные сер ви сы по хра не нию
дан ных, эти ми ус лу га ми сей час
уже поль зу ют ся 3000 кор по ра -
тив ных за каз чи ков и бо лее 50
тыс. ча ст ных лиц. Кро ме то го,
мы раз ра ба ты ва ем сред ст ва, ко -
то рые по зво ли ли бы кли ен там
ис поль зо вать для ре зерв но го ко -
пи ро ва ния об лач ные хра ни ли -
ща всех ве ду щих по став щи ков
по доб ных ус луг, в том чис ле
Amazon и Rackspace.

PC Week: Acronis по биз нес-це лям яв -
ля ет ся ме ж ду на род ной ком па ни ей, но
все с боль шим ос но ва ни ем мож но го -
во рить о ней, как о рос сий ском пред -
при ятии. На сколь ко хо ро шо вы, ре шив
воз гла вить ее, бы ли зна ко мы с си -
туа ци ей в на шей стра не?
А. П.: В Red Hat я от ве чал за ме ж -
ду на род ный биз нес ком па нии, и
Рос сия вхо ди ла в по ле мо их де ло -

вых ин те ре сов, я при ез жал сю да
с де ло вы ми ви зи та ми при мер но
два раза в год, и мо гу ска зать, что
в це лом си туа цию в стра не пред -
став лял не пло хо. Этот ры нок был
из на чаль но ин те ре сен для Red
Hat, и я все эти го ды с удов ле тво -
ре ни ем на блю дал за его ди на мич -
ным раз ви ти ем. И на до под черк -
нуть, что раз ви тие это шло и идет
не толь ко в пла не рос та объ е ма
по ку пок ИТ, в том чис ле и от
ком па нии, где я ра бо тал, но и в за -
мет ном по вы ше нии ак тив но сти
рос сий ских раз ра бот чи ков, ко то -
рые все ши ре вы хо ди ли на ми ро -
вые ИТ-про сто ры, до би ва ясь яв -
ных ус пе хов. Со вре ме нем я очень
чет ко по нял для се бя, что Рос сия
не толь ко име ет ог ром ный твор -
че ский по тен ци ал, но уже спо -
соб на реа ли зо вать его.

Мое ре ше ние пе рей ти в Acro-
nis во мно гом объ яс ня ет ся не
про сто ви де ни ем пер спек тив ее
биз не са как не ко то рой аб ст ракт -
ной пред при ни ма тель ской ком -
па нии, но и по ни ма ни ем ее внут -
рен них воз мож но стей для реа -
ли за ции пла нов раз ви тия. Ведь
весь объ ем соб ст вен но раз ра бот -
ки ее про дук тов со сре до то чен в
Рос сии, в Мо ск ве. У нас тут тру -
дит ся 450 че ло век, из них 300 —
раз ра бот чи ки, 150 — спе циа ли -
сты служ бы тех ни че ской под -
держ ки. Я ви жу сре ди них очень
мно го та лант ли вых лю дей, с силь -
ным ин но ва ци он ным сти лем
мыш ле ния и дей ст вий.

Знае те, еще пять лет на зад о
Рос сии как о воз мож ном по став -
щи ке ин но ва ци он ной про дук -
ции бы ло, ска жем, в США, в том
чис ле и мне лич но, поч ти ни че -
го не из вест но. Сей час пред став -
ле ние о ва шей стра не ра ди каль -
но по ме ня лось, в том чис ле в
пла не ее воз мож но стей как по -
став щи ка ИТ.

PC Week: Но все же, на чав уже бо лее
плот ные от но ше ния с Рос си ей, уз на ли
ли вы что-то но вое для се бя?
А. П.: Я с ро ди те ля ми по ки нул Рос -
сию со рок лет на зад, это бы ла
со всем дру гая стра на, не то, что
сей час. И что важно — по зи тив -
ные из ме не ния в це лом, без ус -
лов но, про дол жа ют ся. Это про -
цесс, в ко то ром, с од ной сто ро ны,
ин те рес но уча ст во вать, тем бо -
лее, я ро дом все же от сю да, а с
другой — это пред став ля ет ин те -
рес и с точ ки зре ния биз не са, по -
сколь ку тут от кры ва ют ся но вые
воз мож но сти.

До кон ца 2011 г. я ви дел Рос -
сию в ос нов ном сна ру жи. Что-то
по хо жее на прин цип “чер но го
ящи ка”, ко гда вы ви ди те ре зуль -
та ты, но не очень хо ро шо знае те
внут рен ний ме ха низм их по лу -
че ния. Сей час же я на мно го луч -
ше знаю, как уст ро ен этот ме ха -
низм, и по то му мо гу не толь ко
поль зо вать ся ре зуль та та ми, но и
на мно го эф фек тив нее ис поль зо -
вать его воз мож но сти, бо лее то -
го, уча ст во вать в его улуч ше нии.
По ни мае те, од но де ло знать, на -
при мер, о кад ро вых воз мож но -
стях стра ны на уров не тео рии и
об щих рас су ж де ний, но со всем
другое — ес ли вы лич но ви ди те
этих ре бят “гла за в гла за”, их же -
ла ние учить ся но во му, до би вать -
ся ус пе ха в сво ей ра бо те.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

“Мне ин те рес но за ни мать ся раз ви ваю щим ся биз не сом”
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________
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Да та за пол не ния    _________________________________________
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правления РВК Евгений Кузне‑
цов также согласен, что специ‑
фика его компании позволяет 
ей действовать немного вопреки 
классической коммерческой ло‑
гике. Например, у РВК нет обя‑
зательного требования к стар‑
тапам относительно их высокой 
доходности и максимальной 
прибыльности. То есть фонды, 
с которыми со труд ни чает компа‑
ния, стараются работать также 
и с проектами, не подразумева‑
ющими быструю отда‑
чу вложенных средств. 
Это достаточно тон‑
кий момент, признает‑
ся г‑н Кузнецов. РВК 
приходится баланси‑
ровать между двумя 
своими ипостасями: 
в рамках инвестици‑
онной политики де‑
лать ставки на старта‑
пы с ясной рыночной 
перспективой, а в кон‑
тексте поддержки ин‑
новаций действовать 
предельно гибко.

В то же время, как мож‑
но было понять из дискуссии, 
по сравнению с другим ин‑
ститутом развития — фондом 
“Сколково” — РВК подходит 
к отбору проектов более жест‑
ко, в основном по причинам, 
связанным именно с деньгами. 
Существует мнение, что стар‑
тапы не слишком активно идут 
в Сколково, потому что там 
к ним предъявляют чрезмерно 
высокие требования, процесс 
получения статуса резидента 
сопряжен с множеством фор‑
мальностей и к тому же длится 
слишком долго. Однако, по дан‑
ным г‑на Агамирзяна, Сколко‑
во за два года работы набрало 
в свой портфель уже более ше‑
стисот проектов, в то время как 
РВК через всю систему своих 
фондов — только 125 за в два 
раза больший срок, что гово‑

рит само за себя. Как поясняет 
г‑н Агамирзян, Сколково при‑
нимает под свое крыло коман‑
ды, наделяя их специальным 
статусом для получения налого‑
вых льгот и распределяя между 
ними гранты (“безвозмездные” 
деньги). Коммерческих инве‑
стиций Сколково не осуществ‑
ляет. Для фондов же РВК лю‑
бой проект — это в большей или 
меньшей степени бизнес (пусть 
зачастую и с долгим сроком 
окупаемости). Отсюда и более 
жесткий отбор.

Кстати, еще один институт 
развития — Роснано — за весь 

период своего сущест‑
вования, по уверению 
г‑на Агамирзяна, ко‑
личественно проин‑
вестировал примерно 
столько же проектов, 
сколько и РВК. Прав‑
да, здесь речь идет 
о гораздо более суще‑
ственных масштабах 
и суммах. Потому что 
фонды в РВК в основ‑
ном вкладываются 
в проекты по созданию 
интеллектуальной соб‑
ственности, а Роснано 

финансирует новые производст‑
ва — строит заводы.

О том, какие именно бизнес‑
идеи фонд считает перспек‑
тивными с точки зрения фи‑
нансовой отдачи, рассказывает 
главный управляющий инвести‑
ционным портфелем, член прав‑
ления РВК Михаил Цыганков. 
По его словам, РВК инвестирует 
в фонды, отбирающие проекты 
по двум основным критериям, 
с которыми РВК в целом согла‑
сна. Во‑первых, у выносимого 
на суд экспертов стартапа долж‑
но быть явное конкурентное 
преимущество, востребованное 
рынком. А во‑вторых, этот са‑
мый рынок должен обладать до‑
статочным объемом, чтобы про‑
екту было куда расти. (То есть 
даже самая инновационная тех‑
нология, решающая проблему 
всего одного человека, привле‑

кательной для РВК по опреде‑
лению не является.)

При этом, как подчеркивает 
Евгений Кузнецов, РВК стре‑
мится поддерживать инфра‑
структуру рынка — те команды, 
конкурсы и мероприятия, через 
которые стартап может достичь 
не только и не столько денег 
компании, сколько денег других 
инвесторов. (Это, по мнению 
г‑на Кузнецова, важнее.) То есть 
задача РВК не заменить собой 
рынок, а помочь рынку запу‑
ститься.

Г‑н Агамирзян к этому до‑
бавляет, что очень часто бы‑
вают ситуации, когда финан‑
сы — отнюдь не самое полезное 
и ценное, что может получить 
стартап. Иногда мудрый совет 
полезнее. Например, во многих 
случаях молодой команде лучше 
посоветовать не заниматься тем, 
чем она занимается, вместо того 
чтобы давать ей деньги на бес‑
смысленную работу. И здесь 
глава РВК вплотную подходит 
к одному из важнейших ком‑
понентов деятельности своей 
компании — теме менторства 
и консультаций. Продолжая 
его мысль, г‑н Кузнецов отме‑
чает, что РВК особое внимание 
уделяет образовательным про‑
граммам, потому что огромное 
количество барьеров, мешаю‑
щих людям развивать бизнес, 
находится у них в головах. 
По словам г‑на Кузнецова, его 
фонд в какой‑то момент прово‑
дил исследование относительно 
препятствий, связанных с нало‑
говым и иным регулированием, 
благодаря которому выяснилось, 
что один из самых больших ре‑
альных барьеров — это то, что 
люди не знают о тех многочи‑
сленных возможностях, льготах 
и госпрограммах, которые они 
могли бы использовать. “Наших 
соотечественников, — говорит 
он, — этому приходится учить. 
Мы должны, как в той класси‑
ческой аллегории, не накормить 
их рыбой, а научить пользовать‑
ся удочкой”.� :

Но это еще не все. По словам 
Марины Никитиной, основные 
инвестиции, которые стоит пла‑
нировать уже сейчас, должны 
быть направлены на разработ‑
ку и внедрение новой модели 
бизнеса, собственных облачных 
сервисов и на поиск потенци‑
альных поставщиков: “Это ин‑
вестиции с высокой степенью 
риска, так как в настоящее вре‑
мя рыночный ландшафт стреми‑
тельно меняется, и уже завтра 
может оказаться, что выбранная 
модель является неэффектив‑
ной и ее придется менять”.

Стоит ли дистрибьютору ори‑
ентироваться на какой‑то один 
сегмент рынка облачных услуг? 
Ведь этот рынок развивается 
неравномерно. Так, по оценке 
IDC, в 2011‑м в России произо‑
шел резкий рост спроса на сер‑
вис “инфраструктура как услу‑
га” и в результате доля этого 
сегмента на рынке публичных 
облаков достигла 49,6%. На сер‑
вис “ПО как услуга” пришлось 
46,8%, на “платформа как услу‑
га” — 3,6%. Но Марина Ники‑
тина полагает, что для дистри‑
бьютора тип облачных услуг 

не имеет значения: “Тот, кто 
сможет изменить традиционную 
модель бизнеса, будет интересен 
и вендору нового типа, предла‑
гающему любые облачные услу‑
ги, и партнерам по каналу”.

С приходом облаков изменит‑
ся не только способ продвиже‑
ния ИТ‑услуг и ИТ‑продуктов. 
Поменяется и финансовая мо‑
дель, по которой работает весь 
ИТ‑рынок. Сейчас вендоры 
пробуют разные варианты, ста‑
раясь сделать так, чтобы, с од‑
ной стороны, сделать облачные 
услуги привлекательными для 
пользователей, а с другой — 
не подорвать свой традицион‑
ный бизнес, на который пока 
еще приходится основной доход.

Но, по мнению Руслана Чиня‑
кова, для дистрибьютора вопрос 
ценообразования в облаке еще 
не актуален: “Есть реалии фи‑
нансового рынка, доступность 
и стоимость соответствующих 
инструментов как с точки зре‑
ния конкретной страны/регио‑
на, так и с точки зрения размера 
заказчика/сделок. И именно эти 
реалии вкупе с требованиями ре‑
гуляторов определяют всё”.

В качестве примера он привел 
финансовый рынок, на деятель‑
ности которого никак не отрази‑
лись ни феноменальный успех 

iPhone’а, ни появление облачных 
идей, потому что в этой отрасли 
есть дела поважнее. “Точно так 
же и дистрибьютор, — провел 
аналогию Руслан Чиняков. — 
Он либо в рынке и может решать 
ежедневный конфликт между аб‑
солютно естественными желани‑
ями вендора продать подороже 
и получить деньги утром, а сту‑
лья отдать вечером, и дилерами, 
желающими все купить сегодня 
и задешево, а расплатиться после‑
завтра в рублях по фиксирован‑
ному курсу. Если дистрибьютор 
не может решать такие вопросы 
быстро и для широкой аудито‑
рии, он не в рынке, а на свалке 
истории. А всё, что касается осо‑
бенностей оформления облачных 
сделок, — это ничего не опреде‑
ляющие частности. Если кон‑
кретный вендор продвигает 
действительно востребованный 
облачный продукт, и не только 
по разумной цене, но и с адек‑
ватной прибылью, с предостав‑
лением гибких рассрочек, — всё 
будет хорошо и дистрибьютор бу‑
дет ключевым элементом в нахо‑
ждении баланса интересов. Если 
же вендор не готов адекватно ре‑
агировать на запросы рынка, ему 
никто не поможет, ну а попытка 
работать напрямую только усугу‑
бит ситуацию”.� :

РВК...
ПРОДОЛЖЕНИЕ�CO�C.�16

Роль...
ПРОДОЛЖЕНИЕ�CO�C.�18

Евгений Кузнецов: 
“Пользуясь класси-
ческой аллегорией, 
можно сказать, что 
мы концентриру-
емся не на рыбе, 
а на удочках”
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правления РВК Евгений Кузне‑
цов также согласен, что специ‑
фика его компании позволяет 
ей действовать немного вопреки 
классической коммерческой ло‑
гике. Например, у РВК нет обя‑
зательного требования к стар‑
тапам относительно их высокой 
доходности и максимальной 
прибыльности. То есть фонды, 
с которыми со труд ни чает компа‑
ния, стараются работать также 
и с проектами, не подразумева‑
ющими быструю отда‑
чу вложенных средств. 
Это достаточно тон‑
кий момент, признает‑
ся г‑н Кузнецов. РВК 
приходится баланси‑
ровать между двумя 
своими ипостасями: 
в рамках инвестици‑
онной политики де‑
лать ставки на старта‑
пы с ясной рыночной 
перспективой, а в кон‑
тексте поддержки ин‑
новаций действовать 
предельно гибко.

В то же время, как мож‑
но было понять из дискуссии, 
по сравнению с другим ин‑
ститутом развития — фондом 
“Сколково” — РВК подходит 
к отбору проектов более жест‑
ко, в основном по причинам, 
связанным именно с деньгами. 
Существует мнение, что стар‑
тапы не слишком активно идут 
в Сколково, потому что там 
к ним предъявляют чрезмерно 
высокие требования, процесс 
получения статуса резидента 
сопряжен с множеством фор‑
мальностей и к тому же длится 
слишком долго. Однако, по дан‑
ным г‑на Агамирзяна, Сколко‑
во за два года работы набрало 
в свой портфель уже более ше‑
стисот проектов, в то время как 
РВК через всю систему своих 
фондов — только 125 за в два 
раза больший срок, что гово‑

рит само за себя. Как поясняет 
г‑н Агамирзян, Сколково при‑
нимает под свое крыло коман‑
ды, наделяя их специальным 
статусом для получения налого‑
вых льгот и распределяя между 
ними гранты (“безвозмездные” 
деньги). Коммерческих инве‑
стиций Сколково не осуществ‑
ляет. Для фондов же РВК лю‑
бой проект — это в большей или 
меньшей степени бизнес (пусть 
зачастую и с долгим сроком 
окупаемости). Отсюда и более 
жесткий отбор.

Кстати, еще один институт 
развития — Роснано — за весь 

период своего сущест‑
вования, по уверению 
г‑на Агамирзяна, ко‑
личественно проин‑
вестировал примерно 
столько же проектов, 
сколько и РВК. Прав‑
да, здесь речь идет 
о гораздо более суще‑
ственных масштабах 
и суммах. Потому что 
фонды в РВК в основ‑
ном вкладываются 
в проекты по созданию 
интеллектуальной соб‑
ственности, а Роснано 

финансирует новые производст‑
ва — строит заводы.

О том, какие именно бизнес‑
идеи фонд считает перспек‑
тивными с точки зрения фи‑
нансовой отдачи, рассказывает 
главный управляющий инвести‑
ционным портфелем, член прав‑
ления РВК Михаил Цыганков. 
По его словам, РВК инвестирует 
в фонды, отбирающие проекты 
по двум основным критериям, 
с которыми РВК в целом согла‑
сна. Во‑первых, у выносимого 
на суд экспертов стартапа долж‑
но быть явное конкурентное 
преимущество, востребованное 
рынком. А во‑вторых, этот са‑
мый рынок должен обладать до‑
статочным объемом, чтобы про‑
екту было куда расти. (То есть 
даже самая инновационная тех‑
нология, решающая проблему 
всего одного человека, привле‑

кательной для РВК по опреде‑
лению не является.)

При этом, как подчеркивает 
Евгений Кузнецов, РВК стре‑
мится поддерживать инфра‑
структуру рынка — те команды, 
конкурсы и мероприятия, через 
которые стартап может достичь 
не только и не столько денег 
компании, сколько денег других 
инвесторов. (Это, по мнению 
г‑на Кузнецова, важнее.) То есть 
задача РВК не заменить собой 
рынок, а помочь рынку запу‑
ститься.

Г‑н Агамирзян к этому до‑
бавляет, что очень часто бы‑
вают ситуации, когда финан‑
сы — отнюдь не самое полезное 
и ценное, что может получить 
стартап. Иногда мудрый совет 
полезнее. Например, во многих 
случаях молодой команде лучше 
посоветовать не заниматься тем, 
чем она занимается, вместо того 
чтобы давать ей деньги на бес‑
смысленную работу. И здесь 
глава РВК вплотную подходит 
к одному из важнейших ком‑
понентов деятельности своей 
компании — теме менторства 
и консультаций. Продолжая 
его мысль, г‑н Кузнецов отме‑
чает, что РВК особое внимание 
уделяет образовательным про‑
граммам, потому что огромное 
количество барьеров, мешаю‑
щих людям развивать бизнес, 
находится у них в головах. 
По словам г‑на Кузнецова, его 
фонд в какой‑то момент прово‑
дил исследование относительно 
препятствий, связанных с нало‑
говым и иным регулированием, 
благодаря которому выяснилось, 
что один из самых больших ре‑
альных барьеров — это то, что 
люди не знают о тех многочи‑
сленных возможностях, льготах 
и госпрограммах, которые они 
могли бы использовать. “Наших 
соотечественников, — говорит 
он, — этому приходится учить. 
Мы должны, как в той класси‑
ческой аллегории, не накормить 
их рыбой, а научить пользовать‑
ся удочкой”.� :

Но это еще не все. По словам 
Марины Никитиной, основные 
инвестиции, которые стоит пла‑
нировать уже сейчас, должны 
быть направлены на разработ‑
ку и внедрение новой модели 
бизнеса, собственных облачных 
сервисов и на поиск потенци‑
альных поставщиков: “Это ин‑
вестиции с высокой степенью 
риска, так как в настоящее вре‑
мя рыночный ландшафт стреми‑
тельно меняется, и уже завтра 
может оказаться, что выбранная 
модель является неэффектив‑
ной и ее придется менять”.

Стоит ли дистрибьютору ори‑
ентироваться на какой‑то один 
сегмент рынка облачных услуг? 
Ведь этот рынок развивается 
неравномерно. Так, по оценке 
IDC, в 2011‑м в России произо‑
шел резкий рост спроса на сер‑
вис “инфраструктура как услу‑
га” и в результате доля этого 
сегмента на рынке публичных 
облаков достигла 49,6%. На сер‑
вис “ПО как услуга” пришлось 
46,8%, на “платформа как услу‑
га” — 3,6%. Но Марина Ники‑
тина полагает, что для дистри‑
бьютора тип облачных услуг 

не имеет значения: “Тот, кто 
сможет изменить традиционную 
модель бизнеса, будет интересен 
и вендору нового типа, предла‑
гающему любые облачные услу‑
ги, и партнерам по каналу”.

С приходом облаков изменит‑
ся не только способ продвиже‑
ния ИТ‑услуг и ИТ‑продуктов. 
Поменяется и финансовая мо‑
дель, по которой работает весь 
ИТ‑рынок. Сейчас вендоры 
пробуют разные варианты, ста‑
раясь сделать так, чтобы, с од‑
ной стороны, сделать облачные 
услуги привлекательными для 
пользователей, а с другой — 
не подорвать свой традицион‑
ный бизнес, на который пока 
еще приходится основной доход.

Но, по мнению Руслана Чиня‑
кова, для дистрибьютора вопрос 
ценообразования в облаке еще 
не актуален: “Есть реалии фи‑
нансового рынка, доступность 
и стоимость соответствующих 
инструментов как с точки зре‑
ния конкретной страны/регио‑
на, так и с точки зрения размера 
заказчика/сделок. И именно эти 
реалии вкупе с требованиями ре‑
гуляторов определяют всё”.

В качестве примера он привел 
финансовый рынок, на деятель‑
ности которого никак не отрази‑
лись ни феноменальный успех 

iPhone’а, ни появление облачных 
идей, потому что в этой отрасли 
есть дела поважнее. “Точно так 
же и дистрибьютор, — провел 
аналогию Руслан Чиняков. — 
Он либо в рынке и может решать 
ежедневный конфликт между аб‑
солютно естественными желани‑
ями вендора продать подороже 
и получить деньги утром, а сту‑
лья отдать вечером, и дилерами, 
желающими все купить сегодня 
и задешево, а расплатиться после‑
завтра в рублях по фиксирован‑
ному курсу. Если дистрибьютор 
не может решать такие вопросы 
быстро и для широкой аудито‑
рии, он не в рынке, а на свалке 
истории. А всё, что касается осо‑
бенностей оформления облачных 
сделок, — это ничего не опреде‑
ляющие частности. Если кон‑
кретный вендор продвигает 
действительно востребованный 
облачный продукт, и не только 
по разумной цене, но и с адек‑
ватной прибылью, с предостав‑
лением гибких рассрочек, — всё 
будет хорошо и дистрибьютор бу‑
дет ключевым элементом в нахо‑
ждении баланса интересов. Если 
же вендор не готов адекватно ре‑
агировать на запросы рынка, ему 
никто не поможет, ну а попытка 
работать напрямую только усугу‑
бит ситуацию”.� :

РВК...
ПРОДОЛЖЕНИЕ�CO�C.�16

Роль...
ПРОДОЛЖЕНИЕ�CO�C.�18

Евгений Кузнецов: 
“Пользуясь класси-
ческой аллегорией, 
можно сказать, что 
мы концентриру-
емся не на рыбе, 
а на удочках”
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