
ИТ‑инфраструктура: тенденции 2012 г. и перспективы 2013‑го
Наступил 2013 г., и очередной вы‑

пуск PC Week Review, приурочен‑
ный к выходу первого в наступив‑

шем году номера PC Week/RE, мы вновь 
посвящаем тенденциям и перспективам 
развития сегмента инфраструктурных ре‑

шений ИТ‑рынка, сделав упор 
на отдельных аппаратных на‑

правлениях, составляющих его основу. 
Для российского ИТ‑рынка аппарат‑
ное обеспечение по‑прежнему остается 
не просто преобладающим — несмотря 
на разброс в оценках рыночной структу‑
ры разными компаниями и ведомствами, 
доля данного сегмента в любом случае 
оказывается выше 50% (оставшиеся про‑
центы делят сегменты ПО и ИТ‑услуг), 
и это принципиально отличает отечест‑
венный ИТ‑рынок от мирового. Так, со‑
гласно представленным в прошлом году 
прогнозам McKinsey, в общем объеме 
мирового ИТ‑рынка в 2012 г., предвари‑
тельно оцененном аналитиками компа‑
нии в 1,7 трлн. долл., доли аппаратного, 
программного и сервисного сегментов 
должны были составить 44, 20 и 36% со‑
ответственно. Для России эти же оценки 
выглядят иначе: 60, 20 и 20%. Более того, 
как отмечается в совместном исследова‑
нии Ассоциации предприятий компью‑
терной техники ( АПКИТ) и McKinsey, 
при инертном сценарии развития отрасли 
эта особенность нашего рынка может со‑
храниться вплоть до 2020 г.

Как и в прошлом году, для подготовки 
обзора мы привлекли экспертов в обла‑
сти инфраструктурных решений из раз‑
ных ИТ‑компаний (международных 
и локальных отечественных), которых 
попросили поделиться своим мнением 
о важнейших изменениях и тенденциях, 
проявившихся по отдельным направле‑
ниям в 2012 г., и перспективах на ближай‑
шее будущее, а также охарактеризовать 
изменения на рынке инфраструктурных 
решений в целом.

Год назад практически все наши эк‑
сперты сошлись во мнении, что данный 
рынок находится на пороге серьезных 
перемен. Сегодня, обобщая высказыва‑
ния откликнувшихся на наш очередной 
запрос, можно сделать вывод о том, что 
в 2012 г. эти изменения действитель‑
но были если не революционными, то, 
по крайней мере, значительными, хотя 
и стали развитием ранее обозначившихся 
и частично отмеченных в нашем преды‑
дущем обзоре тенденций.

Прежде всего в ряду таких изменений 
нужно назвать окончательное призна‑
ние виртуализации. “Причем речь идет 
не только и не столько о серверной вир‑
туализации, а о виртуализации инфра‑
структуры в целом, — отметил Кирилл 
Терешенко, бренд‑менеджер IBM Sys‑
tem x компании IBM в России и СНГ. — 
Виртуализация инфраструктуры боль‑
ше не является прерогативой крупных 
компаний. Она доступна всем. Это вир‑
туализация серверов, систем хранения 
и сетевого оборудования (возможность 
создания распределённых сред виртуаль‑
ных коммутаторов и управления ими)”. 
Повышению доверия к виртуализации, 
по мнению Владимира Щетинина, ди‑
ректора Центра разработки инфраструк‑

турных решений компании “Ай‑Теко”, 
способствует, в частности, совершенст‑
вование технологий обеспечения высо‑
кой доступности и отказоустойчивости 
средствами виртуализации, рост про‑
изводительности виртуальных машин, 
технологий мониторинга и управления 
в виртуальных средах.

Кардинальные изменения наши эк‑
сперты отметили и на облачной ниве, 
ставшей в 2012‑м полем не только для 
активных дискуссий. “Интерес к инфра‑
структуре из облака перешел из стадии 
теоретического обсуждения к стадии 
практической проработки и реализации 
решений”, — заявил Александр Котенко, 
руководитель направления по продвиже‑
нию систем хранения данных компании 
“Инфосистемы Джет”. В свою очередь, 
все участники ИТ‑рынка прилагают все 
больше усилий, чтобы этот спрос удов‑
летворить”. Вместе с тем, как отметил 
Антон Банчуков, менеджер по корпора‑
тивным продуктам Dell, многие заказчи‑
ки поняли, что их организации не готовы 
к “уходу в облака”, но при этом могут 
использовать на свое благо конверген‑
цию технологий, сетевых фабрик, систем 
управления: “Для них это промежуточ‑
ный этап на пути перехода к использова‑
нию ИТ как услуги”.

Единодушно к важнейшим трендам 
2012 г. эксперты отнесли появление 
интегрированных решений — специа‑
лизированных программно‑аппаратных 
комплексов, оптимизированных для ре‑
шения прикладных задач и позволяющих 
автоматизировать значительную часть 
рутинных операций, выполнявшихся ра‑
нее системными администраторами или 
интеграторами. “Популярность интегри‑
рованных решений обусловлена увеличе‑
нием производительности, достигаемой 
за счет оптимизации всех компонентов 
под конкретную нагрузку, снижением 
ТСО, серьезным упрощением эксплуа‑
тации комплексов, а также снижением 
человеческого фактора, ведущего к по‑
явлению ошибок”, — пояснил г‑н Ще‑
тинин. Он также отметил закрепление 
концепции вычислений в оперативной 
памяти (In‑memory computing) в качест‑
ве признанного перспективного направ‑
ления развития интегрированных про‑
граммно‑аппаратных комплексов для 
бизнес‑аналитики и других приложений 
реального времени.

Мобилизация — этот тренд уже нель‑
зя не принимать во внимание. Евгений 
Ким, директор департамента комплек‑
сных решений IBS Platformix, назвал его 
в первую очередь.

Отдельной строкой выделим еще 
одно наблюдение, отмеченное, правда, 
лишь одним из наших экспертов. Влади‑
мир Щетинин сказал о массовом старте 
в 2012 г. проектов по виртуализации ра‑
бочих мест (VDI): “Переход от пилот‑
ных проектов к реальным внедрениям 
стал возможен в связи с появлением 
в большинстве областных и даже рай‑
онных центров качественных каналов 
связи, снижением их стоимости в разы, 
а также совершенствованием техноло‑
гии доставки рабочих столов и приложе‑
ний пользователям. У наших заказчиков 

мы отмечаем значительный рост числа 
VDI‑проектов”.

Суперкомпьютеры
Обновленный в ноябре прошлого года 
рейтинг суперкомпьютеров TOP 500 за‑
фиксировал новую планку в производи‑
тельности самых мощных вычислитель‑
ных систем и очередную смену лидера. 
Так, занимавший год назад первую строч‑
ку в рейтинге суперкомпьютер K Compu‑
ter (11,28 Пфлопс), созданный институтом 
 RIKEN и компанией Fujitsu, отодвинут 
на третье место. Лидер июньского рей‑
тинга суперкомпьютер Sequoia, установ‑
ленный в Ливерморской национальной 
лаборатории им. Лоуренса и покоривший 
планку в 16,32 Пфлопс, оказался на вто‑
ром месте. А самым быстрым признан 
Titan (Cray XK7), размещенный в Наци‑
ональной лаборатории Окриджа (про‑
изводительность 17,59 Пфлопс). Таким 
образом, прогресс на пути к экзафлоп‑
сной эре в 2012‑м по сравнению с пред‑
шествовавшим годом, когда потолок вы‑
числительной мощности поднялся более 
чем в четыре раза, несколько замедлился.

И все же отмеченная нами год на‑
зад тенденция ко все более широкому 
использованию гибридных архитектур 
набирает силу. Как заметил Павел Бо‑
рох, менеджер по маркетингу продукции 
компании Fujitsu, в ноябрьском списке 
TOP 500 таких машин уже 62 (год назад 
их было 39), а в первой десятке наиболее 
производительных систем на этом прин‑
ципе построены три. Неудивительно, что 
конкуренция разработок для повышения 
производительности суперкомпьютеров 
при умеренном росте их энергопотребле‑
ния стала главной тенденцией прошед‑
шей в середине ноября в американском 
Солт‑Лейк‑Сити авторитетной выставки‑
конференции SC12, где Nvidia и AMD 
продемонстрировали свои новые гра‑
фические ускорители, а Intel — первый 
из своих сопроцессоров Xeon Phi (кстати, 
из пяти представленных на SC12 проек‑
тов с использованием данного сопроцес‑
сора два реализованы в России — в МСЦ 
РАН и ЮУрГУ). Дискуссия о том, чья тех‑
нология лучше, в самом разгаре, но есть 
и вполне очевидный факт. Классическая 
процессорная архитектура х86 по умол‑
чанию является отраслевым стандартом, 
поэтому появление совместимого с ней 
решения Intel — это для рынка явный 
призыв к стандартизации.

Популярность ускорителей типа GPU, 
а теперь и сопроцессоров Intel растет 
в связи с тем, что организации, исполь‑
зующие высокопроизводительные вычи‑
сления в таких отраслях, как энергетика, 
финансовые услуги, здравоохранение, на‑
ука и создание цифрового контента, все 
чаще обращаются к суперкомпьютерам 
для решения задач, допускающих мно‑
жественный параллелизм. В то же время 
высокое значение придается эффектив‑
ному расходованию системами энергии. 
Организации стремятся сократить за‑
траты на электропитание и охлаждение 
в крупных ЦОДах со все более плотным 
размещением оборудования.

Тем не менее тенденция роста энер‑
гопотребления как систем в целом, так 

и отдельных их компонентов в сегменте 
суперкомпьютеров сохранится. “За счет 
использования сопроцессоров вычисли‑
тельные узлы станут более энергопотре‑
бляющими, и с повышением требований 
к плотности вычислений энергопотребле‑
ние на уровне вычислительных шкафов 
будет расти, — сказал Егор Дружинин, 
технический директор компании “РСК 
Технологии” (группа компаний РСК). — 
При достижении определенных физиче‑
ских границ плотности энергии неизбе‑
жен переход от воздушного охлаждения 
к жидкостному для эффективного отво‑
да тепла от электронных компонентов. 
Мы видим, что многие производители 
суперкомпьютеров заявляют о своих раз‑
работках в области жидкостного охла‑
ждения, так как это неизбежный путь для 
индустрии”.

Борьба за энергоэффективность се‑
годня характерна для всех аппаратных 
направлений в ИТ, но в области супер‑
компьютеров эта проблема стоит наибо‑
лее остро. “С точки зрения перспективы, 
сейчас много говорится и делается для 
возможного построения суперкомпью‑
теров на процессорах ARM, — отметил 
Павел Борох. — Весьма интересное на‑
правление”.

Системы хранения данных
В 2011 г. эксперты IDC отмечали на рос‑
сийском рынке систем хранения данных 
(СХД) две взаимосвязанные проблемы, 
с которыми сталкиваются заказчики: не‑
обходимость размещения растущих объ‑
емов гетерогенных данных и навигации 
с быстрым доступом к релевантной ин‑
формации. Кроме того, ситуация на рын‑
ке корпоративных СХД полностью за‑
висела от весьма ограниченного круга 
крупных заказчиков. В отличие от разви‑
тых стран, у нас предприятия СМБ пра‑
ктически не приобретали оборудование 
ведущих международных производите‑
лей: на это у них не было средств. Как 
изменилось положение на рынке СХД 
за 2012 г. и каковы основные тенденции 
его развития в году наступившем?

“Предпочтения и уровень потребно‑
стей заказчиков претерпели за год суще‑
ственное изменение, — полагает Равиль 
Сафиуллин, руководитель группы кон‑
сультантов по продажам СХД предста‑
вительства IBM в России и СНГ. — Так, 
если ранее доминировал запрос на ре‑
шения для эффективной виртуализации 
и централизации систем хранения дан‑
ных, то в 2012 г. выросли потребности 
в повышении эффективности хранения 
и расширении интеграции технологий ап‑
паратных и программных средств. Такие 
технологии, как кластеризация на уровне 
устройств хранения, компрессия данных, 
выполняемая по запросам приложений 
на лету непосредственно в контролле‑
рах, использование Flash‑накопителей 
совместно с политикой многоуровневого 
хранения данных, перешли из разряда 
обсуждаемых в реально востребованные 
рынком. В 2013‑м мы ожидаем значи‑
тельного расширения применения твер‑
дотельных накопителей. Этому будет 
способствовать снижение их стоимости 
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Д ля аме ри кан ской ком па нии Tripp
Lite, спе циа ли зи рую щей ся в об -
лас ти средств за щи ты элек тро пи -

та ния и ком му та ци он ных при над леж но -
стей, за вер шив ший ся 2012-й стал
особенным — в этом го ду она от ме ти ла
свой 90-лет ний юби лей. Хо тя боль шая
часть биз не са Tripp Lite при хо дит ся на
ры нок США, ком па ния дав но об ре ла
ме ж ду на род ный ста тус и в на стоя щее
вре мя пред став ле на бо лее чем в 60
стра нах ми ра, вклю чая Рос сию, где в
по след ние го ды ее биз нес рос очень
ин тен сив но. О том, с чем ком па ния при -
шла к сво ему юби лею, на чем фо ку си -
ру ет ся се го дня и ка кие за да чи ста вит
пе ред со бой на бу ду щее, рас ска зал гла -
ва пред ста ви тель ст ва Tripp Lite в Рос -
сии и стра нах СНГ Алек сандр Ха ла ев.

Ис то рия Tripp Lite на счи ты ва ет уже бо -
лее 90 лет. Ка кие со бы тия на этом пу ти
ста ли для ком па нии клю че вы ми?
На мой взгляд, ис то рия Tripp Lite — это
во пло ще ние аме ри кан ской меч ты, это
ряд ин но ва ций и тех но ло ги че ских про -
ры вов, обес пе чив ших ком па нии кон ку -
рент ные пре иму ще ст ва и уве рен ные по -
зи ции на рын ке на про тя же нии поч ти
ве ка. В те че ние 90 лет ин же не ра ми
ком па нии раз ра ба ты ва лись и вне дря -
лись ре ше ния, ко то рые га ран ти ро ва ли
по тен ци ал для даль ней ше го рос та из
го да в год. В их чис ле изо бре те ние опе -
ре жаю щих вре мя гер ме тич ных ав то мо -
биль ных фар с точ ной фо ку си ров кой
лу ча для ли де ров ав то мо биль ной про -
мыш лен но сти Аме ри ки, пор та тив ных
ин вер то ров, тех но ло гии Isobar для се те -
вых фильт ров, ко то ры ми поль зу ют ся
мил лио ны лю дей, раз ра бот ка са мо го
пер во го ИБП для на столь ных пер со -
наль ных ком пь ю те ров. Про шло вре мя,
и сей час в порт фе ле Tripp Lite име ет ся
бо лее 1000 на име но ва ний про дук тов
для га ран ти ро ван но го элек тро пи та ния и
управ ле ния по се ти, по зво ляю щих
обес пе чи вать 100%-ную дос туп ность,
управ ляе мость и от ка зо устой чи вость
ИТ-сис тем и про мыш лен но го обо ру до -
ва ния. Од ним из важ ней ших по след них
ша гов, я ду маю, мож но на звать рас ши -
ре ние дея тель но сти и вы ход на ме ж ду -
на род ные рын ки, что да ет воз мож ность
поль зо ва те лям во всем ми ре по зна ко -
мить ся с са мы ми но вы ми раз ра бот ка ми
Tripp Lite и ис поль зо вать на деж ное, вы -
со ко ка че ст вен ное обо ру до ва ние од но го
из из вест ней ших ми ро вых про из во ди -
те лей.

Не смот ря на дол гую ис то рию, Tripp Lite
ос та ет ся ча ст ной ком па ни ей. Это прин -
ци пи аль ная по зи ция ее ру ко во дства?
Чем она обу слов ле на?
С мо мен та сво его соз да ния в 1922 г. и
по сей день Tripp Lite со хра ня ет в се бе
“дух сво бод но го пред при ни ма тель ст ва”,
а ин же нер ная со став ляю щая яв ля ет ся
клю че вым ком по нен том ее биз не са. Ос -
та ва ясь ча ст ной ком па ни ей, Tripp Lite
уве рен но со хра ня ет свои глав ные кон -
ку рент ные пре иму ще ст ва. Как под твер -
дил опыт са мых по след них лет, ча ст ная
ком па ния, не за ви ся щая от конъ юнк ту -
ры фи нан со вых рын ков, име ет боль ше
воз мож но стей для раз ви тия да же в не -
бла го при ят ных эко но ми че ских ус ло ви -
ях. Кро ме то го, у Tripp Lite все гда есть
воз мож ность стро ить свой биз нес, ос -
но вы ва ясь на взаи мо вы год ных от но ше -
ни ях с парт не ра ми и рас счи ты вая на их
экс пер ти зу. Ком па ния очень тща тель но

от но сит ся в вы бо ру парт не ров и обес -
пе чи ва ет им луч шие це но вые пред ло -
же ния и фи нан со вые ус ло вия. Нам
важ но, что бы наш со вме ст ный с парт -
не ра ми биз нес был вы год ным и для
них, и для нас.

Бо лее “пло ская” ор га ни за ци он ная
струк ту ра Tripp Lite по срав не нию с
дру ги ми ме ж ду на род ны ми ком па ния -
ми спо соб ст ву ет бо лее лег ко му и бы -
ст ро му при ня тию ре ше ний, что так же
по ло жи тель но от ра жа ет ся на ди на ми ке
биз не са. Из сво его опы та до бав лю, что
во вле чен ность ме нед же мен та в ча ст -
ной ком па нии пре дель но мак си маль на,
и это уп ро ща ет ре ше ние мно гих во -
про сов и по мо га ет на шим парт не рам
вы дер жи вать сро ки и обя за тель ст ва.

Мно гие ме ж ду на род ные ком па нии в
стра те гии сво его раз ви тия се го дня де -
ла ют став ку на раз ви ваю щие ся рын ки.
При над ле жит ли к их чис лу и Tripp Lite?
В чем это вы ра жа ет ся по от но ше нию к
Рос сии?
Ком па ния Tripp Lite рас смат ри ва ет Рос -
сию в чис ле клю че вых ре гио нов и про -
дол жа ет ак тив но ин ве сти ро вать в раз -
ви тие офи са и тех ни че ской ба зы, парт -
нер ской и сер вис ной се тей. В на стоя -
щий мо мент Рос сия яв ля ет ся наи бо лее
бы ст ро ра сту щим ре гио ном ме ж ду на -
род но го биз не са Tripp Lite, оп рав ды -
ваю щим са мые сме лые ожи да ния. Наш
ме недж мент свя зы ва ет этот ус пех с
очень вы со ким уров нем тех ни че ской
под го тов ки рос сий ских ком па ний и
пер со наль ной ква ли фи ка ции спе циа ли -
стов, спо соб ных при ме нять про дук ты
Tripp Lite в сво их про ек тах с мак си -
маль ной эф фек тив но стью для ре ше ния
биз нес-за дач за каз чи ка и оп ти ми за ции
бюд же тов. Мне при ят но от ме тить, что
на ко п лен ный в Рос сии опыт вне дре ния
ре ше ний сей час ак тив но ис поль зу ет ся в
дру гих ев ро пей ских стра нах бла го да ря
под держ ке, ока зы вае мой тех ни че ским
де пар та мен том мо с ков ско го офи са.

На чи ная с 2009 г. биз нес ком па нии в
Рос сии рос очень бы ст ро. А ка ким ока -
зал ся для вас 2012-й?
С 2009-го биз нес Tripp Lite в Рос сии
еже год но уд ваи вал ся. В про шед шем го -
ду мы так же уве ли чи ли наш ди ст рибь ю -
тор ский биз нес бо лее чем на 100%. В
на стоя щий мо мент ди ст рибь ю то ра ми
про дук ции Tripp Lite в Рос сии яв ля ют ся
ком па нии “Мар вел”, “Мер ли он” и “Микс”.

Мы очень до воль ны биз не сом с на ши ми
пря мы ми парт не ра ми и счи та ем, что
нам уда лось соз дать сба лан си ро ван ный
ка нал по ста вок, обес пе чи ваю щий вы со -
кую нор му при бы ли, дос туп ность на ших
ре ше ний для са мо го раз но го кру га за -
каз чи ков без из лиш ней кон ку рен ции и
чрез мер ной ди ст ри бу ции в ка на ле. Кро -
ме су ще ст вен но го уве ли че ния ре сел лер -
ской ба зы нам уда лось дос тичь зна чи -
тель ных ре зуль та тов и в про ект ном биз -
не се, да же не смот ря на не очень бла го -
при ят ную конъ юнк ту ру в го су дар ст вен -
ном сек то ре рын ка. Та ко во ло гич ное
след ст вие уве ли че ния чис ла сис тем ных
ин те гра то ров, пред ла гаю щих ин фра -
струк тур ные ре ше ния Tripp Lite, а так же
пре дос тав лен ной им воз мож но сти фор -
ми ро вать для за каз чи ка ре ше ния, оп ти -
маль ные по це не и ка че ст ву. Это ка са ет -
ся мон таж ных шка фов и сто ек
SmartRack, бло ков рас пре де ле ния пи та -
ния, KVM и кон соль ных сер ве ров, ИБП
сто еч но го ис пол не ния и трех фаз ных
сис тем ИБП SmartOnline. По ми мо ре ше -
ния ти по вых ИТ-за дач для по строе ния
ин же нер ной ин фра струк ту ры Tripp Lite
ак тив но пред ла га ла ин вер тор ные ре ше -
ния, ис клю чаю щие ис поль зо ва ние ди -
зель-ге не ра то ров и обес пе чи ваю щие
мак си маль но воз мож ное вре мя ав то -
ном ной ра бо ты для лю бых нужд — от
“до мов на ко ле сах” до при ло же ний аль -
тер на тив ной энер ге ти ки. Ус та нов ка и
под держ ка по доб ных сис тем тре бу ет от -
дель ной под го тов ки спе циа ли стов и
про из во дит ся спе ци аль но ав то ри зо ван -
ны ми парт не ра ми. Мы так же очень гор -
дим ся на ши ми ус пеш ны ми про ек та ми,
ко то рые реа ли зо ва ны ре гио наль ны ми
сис тем ны ми ин те гра то ра ми. Их зна ние
ме ст ных ус ло вий и тре бо ва ний за каз чи -
ков вме сте с но вей ши ми тех но ло гия ми
Tripp Lite по зво ля ют соз да вать наи бо лее
оп ти маль ные ре ше ния для обес пе че ния
энер го за щи ты и управ ле ния ин же нер -
ной ин фра струк ту рой.

Как вы оце ни вае те из вест ность тор го -
вой мар ки Tripp Lite на рос сий ском
рын ке се го дня и в чем ви ди те свое от -
ли чие от кон ку ри рую щих ком па ний?
Мож но с уве рен но стью ут вер ждать, что
мы ста ли из вест нее, за мет нее и бо лее
уз на вае мы ми, чем в 2009 го ду, ко гда
впер вые пред ста ви ли об нов лен ную ли -
ней ку про дук ции Tripp Lite на шим парт -
не рам и за каз чи кам. Но у нас есть еще
мно го та ко го, что мы мо жем пред ло -
жить на шим де ло вым пар не рам, ин те -
гра то рам, ре сел ле рам и за каз чи кам.
Сю да вхо дит в том чис ле и про дук ция,
ши ро ко пред став лен ная на аме ри кан -
ском рын ке, но по ка не дос туп ная рос -
сий ско му по тре би те лю. Что ка са ет ся
клю че вых от ли чий, то здесь мож но го -
во рить о том, что мы пред ла га ем вы со -
ко ка че ст вен ные про дук ты аме ри кан -
ской ком па нии, имею щие вы со кую на -
деж ность, от ка зо устой чи вость и в то же
вре мя учи ты ваю щие воз мож но сти
имею ще го ся бюд же та. Ком па нии или
ин ди ви ду аль ные за каз чи ки, вы би раю -
щие про дукт из мно же ст ва пред став -
лен ных на рын ке пред ло же ний, все гда
смо гут най ти у нас под хо дя щее ре ше -
ние, удов ле тво ряю щее их тех ни че ским
тре бо ва ни ям и бюд жет ным воз мож но -
стям. Ав то ри зо ван ные парт не ры Tripp
Lite име ют не об хо ди мую экс пер ти зу и
тех ни че скую под держ ку и при не об хо -
ди мо сти по мо гут вы брать та кое ре ше -
ние на ба зе про дук тов Tripp Lite.

В про дук то вой ли ней ке Tripp Lite пред -
став ле ны са мые раз ные решения — от
се те вых фильт ров до тя же лых ИБП, —
рас счи тан ные, оче вид но, на раз ные
сег мен ты рын ка. Ка кие из этих сег мен -
тов осо бен но важ ны для вас се го дня?
Нам как про из во ди те лю обо ру до ва ния
не со всем кор рект но вы де лять бо лее
важ ные и ме нее важ ные для се бя сег -
мен ты рынка — все сег мен ты важ ны.
Дру гой во прос, ка кой из них рас тет бы -
ст рее или, на при мер, где нам при хо дит -
ся при кла ды вать боль ше уси лий для
про дви же ния про дук ции. И вот здесь
мож но од но знач но вы де лить два тес но
свя зан ных сегмента — сто еч ные ИБП и
ры нок ин фра струк тур ных ре ше ний для
ЦОДов. При этом сег мент ИБП бо лее
ва риа ти вен в пла не раз но об ра зия про -
дук тов, а ры нок ЦОДов, ко неч но, бо лее
сло жен тех но ло ги че ски и вклю ча ет эле -
мен ты, ка саю щие ся раз ме ще ния обо ру -
до ва ния, рас пре де ле ния и за щи ты элек -
тро пи та ния, ох ла ж де ния и управ ле ния
элек тро пи та ни ем ЦОДа по се ти. Не об -
хо ди мо от ме тить, что при про ек ти ро ва -
нии слож ных ин фра струк тур ных ре ше -
ний не об хо ди мую под держ ку мож но
по лу чить от ав то ри зо ван ных парт не ров
по кри ти че ским при ло же ни ям (Critical
Application Partners) Tripp Lite.

Мир ИТ бы ст ро ме ня ет ся, здесь мно го
го во рят об ин но ва ци ях. А в чем про яв -
ля ют ся ин но ва ции в ва шем сег мен те,
ко то рый мно гие от но сят к чис лу наи бо -
лее кон сер ва тив ных?
Не смот ря на кон сер ва тив ность рын ка,
об щий вы зов для всех его участни-
ков — это по вы ше ние энер го эф фек -
тив но сти обо ру до ва ния. По это му за да чи
бо лее ком пакт ной ком по нов ки, мень -
ше го те п ло вы де ле ния, луч шей управ -
ляе мо сти яв ля ют ся не из мен ны ми ба зо -
вы ми мая ка ми для всех про из во ди те -
лей. По яв ля ют ся ре ше ния бо лее эф -
фек тив ные по срав не нию со свои ми
пред ше ст вен ни ка ми, что по зво ля ет ко -
неч ным за каз чи кам су ще ст вен но со кра -
щать за тра ты на ин фра струк ту ру и до -
би вать ся зна чи тель ной эко но мии, при
этом, ко неч но, умень шая на груз ку на
эко ло гию. Так, на при мер, наш по пу ляр -
ный ИБП се рии AVRX750UD име ет КПД
99%, что оз на ча ет по те рю все го лишь
1% элек тро энер гии, по лу чае мой из се -
ти. Бла го да ря сво им по тре би тель ским
ка че ст вам этот про дукт яв ля ет ся ли де -
ром про даж как для круп ных кор по ра -
тив ных за каз чи ков, так и для до маш них
поль зо ва те лей.

Ка кие за да чи вы ста ви те пе ред со бой в
Рос сии на бли жай шее бу ду щее?
Tripp Lite стре мит ся ук ре п лять свои по -
зи ции на россйи ском рын ке и про дол жа -
ет по сле до ва тель но иве сти ро вать биз нес
в Рос сии. В те че ние не сколь ких бли жай -
ших лет мы пла ни ру ем со хра нить преж -
ние тем пы рос та. Мы де ла ем став ку на
даль ней шее раз ви тие парт нер ской се ти,
по вы ше ние уз на вае мо сти тор го вой мар -
ки сре ди парт не ров и за каз чи ков, а так -
же на ин ди ви ду аль ный под ход к ка ж до -
му про ек ту. Tripp Lite име ет не об хо ди -
мый уро вень тех ни че ской экс пер ти зы,
под держ ку спе циа ли стов из штаб-квар -
ти ры Tripp Lite в Чи ка го, Ев ро пей ский
ло ги сти че ский центр для свое вре мен ной
по став ки обо ру до ва ния, раз ви тую сеть
ком мер че ских и сер вис ных парт не ров и
ши ро кий опыт вне дре ния ин фра струк -
тур ных ре ше ний для раз лич ных сег мен -
тов рын ка. Мы про гно зи ру ем даль ней -
ший рост биз не са и рас счи ты ва ем проч -
но ут вер дить ся на рос сий ском рын ке в
ка че ст ве по став щи ка на деж ной и оп ти -
маль ной по це не про дук ции для по -
строе ния ин же нер ной ин фра струк ту ры
ЦОДов, обес пе чи вая на ших парт не ров и
за каз чи ков са мы ми со вре мен ны ми от -
рас ле вы ми ре ше ния ми.
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Tripp Lite: от ав то мо биль ных фар 
к ин же нер ным ре ше ни ям для ЦОДов

Алек сандр Ха ла ев, гла ва пред ста ви тель ст ва 
Tripp Lite в Рос сии и стра нах СНГ



ИТ‑инфраструктура: тенденции 2012 г. и перспективы 2013‑го
Наступил 2013 г., и очередной вы‑

пуск PC Week Review, приурочен‑
ный к выходу первого в наступив‑

шем году номера PC Week/RE, мы вновь 
посвящаем тенденциям и перспективам 
развития сегмента инфраструктурных ре‑

шений ИТ‑рынка, сделав упор 
на отдельных аппаратных на‑

правлениях, составляющих его основу. 
Для российского ИТ‑рынка аппарат‑
ное обеспечение по‑прежнему остается 
не просто преобладающим — несмотря 
на разброс в оценках рыночной структу‑
ры разными компаниями и ведомствами, 
доля данного сегмента в любом случае 
оказывается выше 50% (оставшиеся про‑
центы делят сегменты ПО и ИТ‑услуг), 
и это принципиально отличает отечест‑
венный ИТ‑рынок от мирового. Так, со‑
гласно представленным в прошлом году 
прогнозам McKinsey, в общем объеме 
мирового ИТ‑рынка в 2012 г., предвари‑
тельно оцененном аналитиками компа‑
нии в 1,7 трлн. долл., доли аппаратного, 
программного и сервисного сегментов 
должны были составить 44, 20 и 36% со‑
ответственно. Для России эти же оценки 
выглядят иначе: 60, 20 и 20%. Более того, 
как отмечается в совместном исследова‑
нии Ассоциации предприятий компью‑
терной техники ( АПКИТ) и McKinsey, 
при инертном сценарии развития отрасли 
эта особенность нашего рынка может со‑
храниться вплоть до 2020 г.

Как и в прошлом году, для подготовки 
обзора мы привлекли экспертов в обла‑
сти инфраструктурных решений из раз‑
ных ИТ‑компаний (международных 
и локальных отечественных), которых 
попросили поделиться своим мнением 
о важнейших изменениях и тенденциях, 
проявившихся по отдельным направле‑
ниям в 2012 г., и перспективах на ближай‑
шее будущее, а также охарактеризовать 
изменения на рынке инфраструктурных 
решений в целом.

Год назад практически все наши эк‑
сперты сошлись во мнении, что данный 
рынок находится на пороге серьезных 
перемен. Сегодня, обобщая высказыва‑
ния откликнувшихся на наш очередной 
запрос, можно сделать вывод о том, что 
в 2012 г. эти изменения действитель‑
но были если не революционными, то, 
по крайней мере, значительными, хотя 
и стали развитием ранее обозначившихся 
и частично отмеченных в нашем преды‑
дущем обзоре тенденций.

Прежде всего в ряду таких изменений 
нужно назвать окончательное призна‑
ние виртуализации. “Причем речь идет 
не только и не столько о серверной вир‑
туализации, а о виртуализации инфра‑
структуры в целом, — отметил Кирилл 
Терешенко, бренд‑менеджер IBM Sys‑
tem x компании IBM в России и СНГ. — 
Виртуализация инфраструктуры боль‑
ше не является прерогативой крупных 
компаний. Она доступна всем. Это вир‑
туализация серверов, систем хранения 
и сетевого оборудования (возможность 
создания распределённых сред виртуаль‑
ных коммутаторов и управления ими)”. 
Повышению доверия к виртуализации, 
по мнению Владимира Щетинина, ди‑
ректора Центра разработки инфраструк‑

турных решений компании “Ай‑Теко”, 
способствует, в частности, совершенст‑
вование технологий обеспечения высо‑
кой доступности и отказоустойчивости 
средствами виртуализации, рост про‑
изводительности виртуальных машин, 
технологий мониторинга и управления 
в виртуальных средах.

Кардинальные изменения наши эк‑
сперты отметили и на облачной ниве, 
ставшей в 2012‑м полем не только для 
активных дискуссий. “Интерес к инфра‑
структуре из облака перешел из стадии 
теоретического обсуждения к стадии 
практической проработки и реализации 
решений”, — заявил Александр Котенко, 
руководитель направления по продвиже‑
нию систем хранения данных компании 
“Инфосистемы Джет”. В свою очередь, 
все участники ИТ‑рынка прилагают все 
больше усилий, чтобы этот спрос удов‑
летворить”. Вместе с тем, как отметил 
Антон Банчуков, менеджер по корпора‑
тивным продуктам Dell, многие заказчи‑
ки поняли, что их организации не готовы 
к “уходу в облака”, но при этом могут 
использовать на свое благо конверген‑
цию технологий, сетевых фабрик, систем 
управления: “Для них это промежуточ‑
ный этап на пути перехода к использова‑
нию ИТ как услуги”.

Единодушно к важнейшим трендам 
2012 г. эксперты отнесли появление 
интегрированных решений — специа‑
лизированных программно‑аппаратных 
комплексов, оптимизированных для ре‑
шения прикладных задач и позволяющих 
автоматизировать значительную часть 
рутинных операций, выполнявшихся ра‑
нее системными администраторами или 
интеграторами. “Популярность интегри‑
рованных решений обусловлена увеличе‑
нием производительности, достигаемой 
за счет оптимизации всех компонентов 
под конкретную нагрузку, снижением 
ТСО, серьезным упрощением эксплуа‑
тации комплексов, а также снижением 
человеческого фактора, ведущего к по‑
явлению ошибок”, — пояснил г‑н Ще‑
тинин. Он также отметил закрепление 
концепции вычислений в оперативной 
памяти (In‑memory computing) в качест‑
ве признанного перспективного направ‑
ления развития интегрированных про‑
граммно‑аппаратных комплексов для 
бизнес‑аналитики и других приложений 
реального времени.

Мобилизация — этот тренд уже нель‑
зя не принимать во внимание. Евгений 
Ким, директор департамента комплек‑
сных решений IBS Platformix, назвал его 
в первую очередь.

Отдельной строкой выделим еще 
одно наблюдение, отмеченное, правда, 
лишь одним из наших экспертов. Влади‑
мир Щетинин сказал о массовом старте 
в 2012 г. проектов по виртуализации ра‑
бочих мест (VDI): “Переход от пилот‑
ных проектов к реальным внедрениям 
стал возможен в связи с появлением 
в большинстве областных и даже рай‑
онных центров качественных каналов 
связи, снижением их стоимости в разы, 
а также совершенствованием техноло‑
гии доставки рабочих столов и приложе‑
ний пользователям. У наших заказчиков 

мы отмечаем значительный рост числа 
VDI‑проектов”.

Суперкомпьютеры
Обновленный в ноябре прошлого года 
рейтинг суперкомпьютеров TOP 500 за‑
фиксировал новую планку в производи‑
тельности самых мощных вычислитель‑
ных систем и очередную смену лидера. 
Так, занимавший год назад первую строч‑
ку в рейтинге суперкомпьютер K Compu‑
ter (11,28 Пфлопс), созданный институтом 
 RIKEN и компанией Fujitsu, отодвинут 
на третье место. Лидер июньского рей‑
тинга суперкомпьютер Sequoia, установ‑
ленный в Ливерморской национальной 
лаборатории им. Лоуренса и покоривший 
планку в 16,32 Пфлопс, оказался на вто‑
ром месте. А самым быстрым признан 
Titan (Cray XK7), размещенный в Наци‑
ональной лаборатории Окриджа (про‑
изводительность 17,59 Пфлопс). Таким 
образом, прогресс на пути к экзафлоп‑
сной эре в 2012‑м по сравнению с пред‑
шествовавшим годом, когда потолок вы‑
числительной мощности поднялся более 
чем в четыре раза, несколько замедлился.

И все же отмеченная нами год на‑
зад тенденция ко все более широкому 
использованию гибридных архитектур 
набирает силу. Как заметил Павел Бо‑
рох, менеджер по маркетингу продукции 
компании Fujitsu, в ноябрьском списке 
TOP 500 таких машин уже 62 (год назад 
их было 39), а в первой десятке наиболее 
производительных систем на этом прин‑
ципе построены три. Неудивительно, что 
конкуренция разработок для повышения 
производительности суперкомпьютеров 
при умеренном росте их энергопотребле‑
ния стала главной тенденцией прошед‑
шей в середине ноября в американском 
Солт‑Лейк‑Сити авторитетной выставки‑
конференции SC12, где Nvidia и AMD 
продемонстрировали свои новые гра‑
фические ускорители, а Intel — первый 
из своих сопроцессоров Xeon Phi (кстати, 
из пяти представленных на SC12 проек‑
тов с использованием данного сопроцес‑
сора два реализованы в России — в МСЦ 
РАН и ЮУрГУ). Дискуссия о том, чья тех‑
нология лучше, в самом разгаре, но есть 
и вполне очевидный факт. Классическая 
процессорная архитектура х86 по умол‑
чанию является отраслевым стандартом, 
поэтому появление совместимого с ней 
решения Intel — это для рынка явный 
призыв к стандартизации.

Популярность ускорителей типа GPU, 
а теперь и сопроцессоров Intel растет 
в связи с тем, что организации, исполь‑
зующие высокопроизводительные вычи‑
сления в таких отраслях, как энергетика, 
финансовые услуги, здравоохранение, на‑
ука и создание цифрового контента, все 
чаще обращаются к суперкомпьютерам 
для решения задач, допускающих мно‑
жественный параллелизм. В то же время 
высокое значение придается эффектив‑
ному расходованию системами энергии. 
Организации стремятся сократить за‑
траты на электропитание и охлаждение 
в крупных ЦОДах со все более плотным 
размещением оборудования.

Тем не менее тенденция роста энер‑
гопотребления как систем в целом, так 

и отдельных их компонентов в сегменте 
суперкомпьютеров сохранится. “За счет 
использования сопроцессоров вычисли‑
тельные узлы станут более энергопотре‑
бляющими, и с повышением требований 
к плотности вычислений энергопотребле‑
ние на уровне вычислительных шкафов 
будет расти, — сказал Егор Дружинин, 
технический директор компании “РСК 
Технологии” (группа компаний РСК). — 
При достижении определенных физиче‑
ских границ плотности энергии неизбе‑
жен переход от воздушного охлаждения 
к жидкостному для эффективного отво‑
да тепла от электронных компонентов. 
Мы видим, что многие производители 
суперкомпьютеров заявляют о своих раз‑
работках в области жидкостного охла‑
ждения, так как это неизбежный путь для 
индустрии”.

Борьба за энергоэффективность се‑
годня характерна для всех аппаратных 
направлений в ИТ, но в области супер‑
компьютеров эта проблема стоит наибо‑
лее остро. “С точки зрения перспективы, 
сейчас много говорится и делается для 
возможного построения суперкомпью‑
теров на процессорах ARM, — отметил 
Павел Борох. — Весьма интересное на‑
правление”.

Системы хранения данных
В 2011 г. эксперты IDC отмечали на рос‑
сийском рынке систем хранения данных 
(СХД) две взаимосвязанные проблемы, 
с которыми сталкиваются заказчики: не‑
обходимость размещения растущих объ‑
емов гетерогенных данных и навигации 
с быстрым доступом к релевантной ин‑
формации. Кроме того, ситуация на рын‑
ке корпоративных СХД полностью за‑
висела от весьма ограниченного круга 
крупных заказчиков. В отличие от разви‑
тых стран, у нас предприятия СМБ пра‑
ктически не приобретали оборудование 
ведущих международных производите‑
лей: на это у них не было средств. Как 
изменилось положение на рынке СХД 
за 2012 г. и каковы основные тенденции 
его развития в году наступившем?

“Предпочтения и уровень потребно‑
стей заказчиков претерпели за год суще‑
ственное изменение, — полагает Равиль 
Сафиуллин, руководитель группы кон‑
сультантов по продажам СХД предста‑
вительства IBM в России и СНГ. — Так, 
если ранее доминировал запрос на ре‑
шения для эффективной виртуализации 
и централизации систем хранения дан‑
ных, то в 2012 г. выросли потребности 
в повышении эффективности хранения 
и расширении интеграции технологий ап‑
паратных и программных средств. Такие 
технологии, как кластеризация на уровне 
устройств хранения, компрессия данных, 
выполняемая по запросам приложений 
на лету непосредственно в контролле‑
рах, использование Flash‑накопителей 
совместно с политикой многоуровневого 
хранения данных, перешли из разряда 
обсуждаемых в реально востребованные 
рынком. В 2013‑м мы ожидаем значи‑
тельного расширения применения твер‑
дотельных накопителей. Этому будет 
способствовать снижение их стоимости 
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Д ля аме ри кан ской ком па нии Tripp
Lite, спе циа ли зи рую щей ся в об -
лас ти средств за щи ты элек тро пи -

та ния и ком му та ци он ных при над леж но -
стей, за вер шив ший ся 2012-й стал
особенным — в этом го ду она от ме ти ла
свой 90-лет ний юби лей. Хо тя боль шая
часть биз не са Tripp Lite при хо дит ся на
ры нок США, ком па ния дав но об ре ла
ме ж ду на род ный ста тус и в на стоя щее
вре мя пред став ле на бо лее чем в 60
стра нах ми ра, вклю чая Рос сию, где в
по след ние го ды ее биз нес рос очень
ин тен сив но. О том, с чем ком па ния при -
шла к сво ему юби лею, на чем фо ку си -
ру ет ся се го дня и ка кие за да чи ста вит
пе ред со бой на бу ду щее, рас ска зал гла -
ва пред ста ви тель ст ва Tripp Lite в Рос -
сии и стра нах СНГ Алек сандр Ха ла ев.

Ис то рия Tripp Lite на счи ты ва ет уже бо -
лее 90 лет. Ка кие со бы тия на этом пу ти
ста ли для ком па нии клю че вы ми?
На мой взгляд, ис то рия Tripp Lite — это
во пло ще ние аме ри кан ской меч ты, это
ряд ин но ва ций и тех но ло ги че ских про -
ры вов, обес пе чив ших ком па нии кон ку -
рент ные пре иму ще ст ва и уве рен ные по -
зи ции на рын ке на про тя же нии поч ти
ве ка. В те че ние 90 лет ин же не ра ми
ком па нии раз ра ба ты ва лись и вне дря -
лись ре ше ния, ко то рые га ран ти ро ва ли
по тен ци ал для даль ней ше го рос та из
го да в год. В их чис ле изо бре те ние опе -
ре жаю щих вре мя гер ме тич ных ав то мо -
биль ных фар с точ ной фо ку си ров кой
лу ча для ли де ров ав то мо биль ной про -
мыш лен но сти Аме ри ки, пор та тив ных
ин вер то ров, тех но ло гии Isobar для се те -
вых фильт ров, ко то ры ми поль зу ют ся
мил лио ны лю дей, раз ра бот ка са мо го
пер во го ИБП для на столь ных пер со -
наль ных ком пь ю те ров. Про шло вре мя,
и сей час в порт фе ле Tripp Lite име ет ся
бо лее 1000 на име но ва ний про дук тов
для га ран ти ро ван но го элек тро пи та ния и
управ ле ния по се ти, по зво ляю щих
обес пе чи вать 100%-ную дос туп ность,
управ ляе мость и от ка зо устой чи вость
ИТ-сис тем и про мыш лен но го обо ру до -
ва ния. Од ним из важ ней ших по след них
ша гов, я ду маю, мож но на звать рас ши -
ре ние дея тель но сти и вы ход на ме ж ду -
на род ные рын ки, что да ет воз мож ность
поль зо ва те лям во всем ми ре по зна ко -
мить ся с са мы ми но вы ми раз ра бот ка ми
Tripp Lite и ис поль зо вать на деж ное, вы -
со ко ка че ст вен ное обо ру до ва ние од но го
из из вест ней ших ми ро вых про из во ди -
те лей.

Не смот ря на дол гую ис то рию, Tripp Lite
ос та ет ся ча ст ной ком па ни ей. Это прин -
ци пи аль ная по зи ция ее ру ко во дства?
Чем она обу слов ле на?
С мо мен та сво его соз да ния в 1922 г. и
по сей день Tripp Lite со хра ня ет в се бе
“дух сво бод но го пред при ни ма тель ст ва”,
а ин же нер ная со став ляю щая яв ля ет ся
клю че вым ком по нен том ее биз не са. Ос -
та ва ясь ча ст ной ком па ни ей, Tripp Lite
уве рен но со хра ня ет свои глав ные кон -
ку рент ные пре иму ще ст ва. Как под твер -
дил опыт са мых по след них лет, ча ст ная
ком па ния, не за ви ся щая от конъ юнк ту -
ры фи нан со вых рын ков, име ет боль ше
воз мож но стей для раз ви тия да же в не -
бла го при ят ных эко но ми че ских ус ло ви -
ях. Кро ме то го, у Tripp Lite все гда есть
воз мож ность стро ить свой биз нес, ос -
но вы ва ясь на взаи мо вы год ных от но ше -
ни ях с парт не ра ми и рас счи ты вая на их
экс пер ти зу. Ком па ния очень тща тель но

от но сит ся в вы бо ру парт не ров и обес -
пе чи ва ет им луч шие це но вые пред ло -
же ния и фи нан со вые ус ло вия. Нам
важ но, что бы наш со вме ст ный с парт -
не ра ми биз нес был вы год ным и для
них, и для нас.

Бо лее “пло ская” ор га ни за ци он ная
струк ту ра Tripp Lite по срав не нию с
дру ги ми ме ж ду на род ны ми ком па ния -
ми спо соб ст ву ет бо лее лег ко му и бы -
ст ро му при ня тию ре ше ний, что так же
по ло жи тель но от ра жа ет ся на ди на ми ке
биз не са. Из сво его опы та до бав лю, что
во вле чен ность ме нед же мен та в ча ст -
ной ком па нии пре дель но мак си маль на,
и это уп ро ща ет ре ше ние мно гих во -
про сов и по мо га ет на шим парт не рам
вы дер жи вать сро ки и обя за тель ст ва.

Мно гие ме ж ду на род ные ком па нии в
стра те гии сво его раз ви тия се го дня де -
ла ют став ку на раз ви ваю щие ся рын ки.
При над ле жит ли к их чис лу и Tripp Lite?
В чем это вы ра жа ет ся по от но ше нию к
Рос сии?
Ком па ния Tripp Lite рас смат ри ва ет Рос -
сию в чис ле клю че вых ре гио нов и про -
дол жа ет ак тив но ин ве сти ро вать в раз -
ви тие офи са и тех ни че ской ба зы, парт -
нер ской и сер вис ной се тей. В на стоя -
щий мо мент Рос сия яв ля ет ся наи бо лее
бы ст ро ра сту щим ре гио ном ме ж ду на -
род но го биз не са Tripp Lite, оп рав ды -
ваю щим са мые сме лые ожи да ния. Наш
ме недж мент свя зы ва ет этот ус пех с
очень вы со ким уров нем тех ни че ской
под го тов ки рос сий ских ком па ний и
пер со наль ной ква ли фи ка ции спе циа ли -
стов, спо соб ных при ме нять про дук ты
Tripp Lite в сво их про ек тах с мак си -
маль ной эф фек тив но стью для ре ше ния
биз нес-за дач за каз чи ка и оп ти ми за ции
бюд же тов. Мне при ят но от ме тить, что
на ко п лен ный в Рос сии опыт вне дре ния
ре ше ний сей час ак тив но ис поль зу ет ся в
дру гих ев ро пей ских стра нах бла го да ря
под держ ке, ока зы вае мой тех ни че ским
де пар та мен том мо с ков ско го офи са.

На чи ная с 2009 г. биз нес ком па нии в
Рос сии рос очень бы ст ро. А ка ким ока -
зал ся для вас 2012-й?
С 2009-го биз нес Tripp Lite в Рос сии
еже год но уд ваи вал ся. В про шед шем го -
ду мы так же уве ли чи ли наш ди ст рибь ю -
тор ский биз нес бо лее чем на 100%. В
на стоя щий мо мент ди ст рибь ю то ра ми
про дук ции Tripp Lite в Рос сии яв ля ют ся
ком па нии “Мар вел”, “Мер ли он” и “Микс”.

Мы очень до воль ны биз не сом с на ши ми
пря мы ми парт не ра ми и счи та ем, что
нам уда лось соз дать сба лан си ро ван ный
ка нал по ста вок, обес пе чи ваю щий вы со -
кую нор му при бы ли, дос туп ность на ших
ре ше ний для са мо го раз но го кру га за -
каз чи ков без из лиш ней кон ку рен ции и
чрез мер ной ди ст ри бу ции в ка на ле. Кро -
ме су ще ст вен но го уве ли че ния ре сел лер -
ской ба зы нам уда лось дос тичь зна чи -
тель ных ре зуль та тов и в про ект ном биз -
не се, да же не смот ря на не очень бла го -
при ят ную конъ юнк ту ру в го су дар ст вен -
ном сек то ре рын ка. Та ко во ло гич ное
след ст вие уве ли че ния чис ла сис тем ных
ин те гра то ров, пред ла гаю щих ин фра -
струк тур ные ре ше ния Tripp Lite, а так же
пре дос тав лен ной им воз мож но сти фор -
ми ро вать для за каз чи ка ре ше ния, оп ти -
маль ные по це не и ка че ст ву. Это ка са ет -
ся мон таж ных шка фов и сто ек
SmartRack, бло ков рас пре де ле ния пи та -
ния, KVM и кон соль ных сер ве ров, ИБП
сто еч но го ис пол не ния и трех фаз ных
сис тем ИБП SmartOnline. По ми мо ре ше -
ния ти по вых ИТ-за дач для по строе ния
ин же нер ной ин фра струк ту ры Tripp Lite
ак тив но пред ла га ла ин вер тор ные ре ше -
ния, ис клю чаю щие ис поль зо ва ние ди -
зель-ге не ра то ров и обес пе чи ваю щие
мак си маль но воз мож ное вре мя ав то -
ном ной ра бо ты для лю бых нужд — от
“до мов на ко ле сах” до при ло же ний аль -
тер на тив ной энер ге ти ки. Ус та нов ка и
под держ ка по доб ных сис тем тре бу ет от -
дель ной под го тов ки спе циа ли стов и
про из во дит ся спе ци аль но ав то ри зо ван -
ны ми парт не ра ми. Мы так же очень гор -
дим ся на ши ми ус пеш ны ми про ек та ми,
ко то рые реа ли зо ва ны ре гио наль ны ми
сис тем ны ми ин те гра то ра ми. Их зна ние
ме ст ных ус ло вий и тре бо ва ний за каз чи -
ков вме сте с но вей ши ми тех но ло гия ми
Tripp Lite по зво ля ют соз да вать наи бо лее
оп ти маль ные ре ше ния для обес пе че ния
энер го за щи ты и управ ле ния ин же нер -
ной ин фра струк ту рой.

Как вы оце ни вае те из вест ность тор го -
вой мар ки Tripp Lite на рос сий ском
рын ке се го дня и в чем ви ди те свое от -
ли чие от кон ку ри рую щих ком па ний?
Мож но с уве рен но стью ут вер ждать, что
мы ста ли из вест нее, за мет нее и бо лее
уз на вае мы ми, чем в 2009 го ду, ко гда
впер вые пред ста ви ли об нов лен ную ли -
ней ку про дук ции Tripp Lite на шим парт -
не рам и за каз чи кам. Но у нас есть еще
мно го та ко го, что мы мо жем пред ло -
жить на шим де ло вым пар не рам, ин те -
гра то рам, ре сел ле рам и за каз чи кам.
Сю да вхо дит в том чис ле и про дук ция,
ши ро ко пред став лен ная на аме ри кан -
ском рын ке, но по ка не дос туп ная рос -
сий ско му по тре би те лю. Что ка са ет ся
клю че вых от ли чий, то здесь мож но го -
во рить о том, что мы пред ла га ем вы со -
ко ка че ст вен ные про дук ты аме ри кан -
ской ком па нии, имею щие вы со кую на -
деж ность, от ка зо устой чи вость и в то же
вре мя учи ты ваю щие воз мож но сти
имею ще го ся бюд же та. Ком па нии или
ин ди ви ду аль ные за каз чи ки, вы би раю -
щие про дукт из мно же ст ва пред став -
лен ных на рын ке пред ло же ний, все гда
смо гут най ти у нас под хо дя щее ре ше -
ние, удов ле тво ряю щее их тех ни че ским
тре бо ва ни ям и бюд жет ным воз мож но -
стям. Ав то ри зо ван ные парт не ры Tripp
Lite име ют не об хо ди мую экс пер ти зу и
тех ни че скую под держ ку и при не об хо -
ди мо сти по мо гут вы брать та кое ре ше -
ние на ба зе про дук тов Tripp Lite.

В про дук то вой ли ней ке Tripp Lite пред -
став ле ны са мые раз ные решения — от
се те вых фильт ров до тя же лых ИБП, —
рас счи тан ные, оче вид но, на раз ные
сег мен ты рын ка. Ка кие из этих сег мен -
тов осо бен но важ ны для вас се го дня?
Нам как про из во ди те лю обо ру до ва ния
не со всем кор рект но вы де лять бо лее
важ ные и ме нее важ ные для се бя сег -
мен ты рынка — все сег мен ты важ ны.
Дру гой во прос, ка кой из них рас тет бы -
ст рее или, на при мер, где нам при хо дит -
ся при кла ды вать боль ше уси лий для
про дви же ния про дук ции. И вот здесь
мож но од но знач но вы де лить два тес но
свя зан ных сегмента — сто еч ные ИБП и
ры нок ин фра струк тур ных ре ше ний для
ЦОДов. При этом сег мент ИБП бо лее
ва риа ти вен в пла не раз но об ра зия про -
дук тов, а ры нок ЦОДов, ко неч но, бо лее
сло жен тех но ло ги че ски и вклю ча ет эле -
мен ты, ка саю щие ся раз ме ще ния обо ру -
до ва ния, рас пре де ле ния и за щи ты элек -
тро пи та ния, ох ла ж де ния и управ ле ния
элек тро пи та ни ем ЦОДа по се ти. Не об -
хо ди мо от ме тить, что при про ек ти ро ва -
нии слож ных ин фра струк тур ных ре ше -
ний не об хо ди мую под держ ку мож но
по лу чить от ав то ри зо ван ных парт не ров
по кри ти че ским при ло же ни ям (Critical
Application Partners) Tripp Lite.

Мир ИТ бы ст ро ме ня ет ся, здесь мно го
го во рят об ин но ва ци ях. А в чем про яв -
ля ют ся ин но ва ции в ва шем сег мен те,
ко то рый мно гие от но сят к чис лу наи бо -
лее кон сер ва тив ных?
Не смот ря на кон сер ва тив ность рын ка,
об щий вы зов для всех его участни-
ков — это по вы ше ние энер го эф фек -
тив но сти обо ру до ва ния. По это му за да чи
бо лее ком пакт ной ком по нов ки, мень -
ше го те п ло вы де ле ния, луч шей управ -
ляе мо сти яв ля ют ся не из мен ны ми ба зо -
вы ми мая ка ми для всех про из во ди те -
лей. По яв ля ют ся ре ше ния бо лее эф -
фек тив ные по срав не нию со свои ми
пред ше ст вен ни ка ми, что по зво ля ет ко -
неч ным за каз чи кам су ще ст вен но со кра -
щать за тра ты на ин фра струк ту ру и до -
би вать ся зна чи тель ной эко но мии, при
этом, ко неч но, умень шая на груз ку на
эко ло гию. Так, на при мер, наш по пу ляр -
ный ИБП се рии AVRX750UD име ет КПД
99%, что оз на ча ет по те рю все го лишь
1% элек тро энер гии, по лу чае мой из се -
ти. Бла го да ря сво им по тре би тель ским
ка че ст вам этот про дукт яв ля ет ся ли де -
ром про даж как для круп ных кор по ра -
тив ных за каз чи ков, так и для до маш них
поль зо ва те лей.

Ка кие за да чи вы ста ви те пе ред со бой в
Рос сии на бли жай шее бу ду щее?
Tripp Lite стре мит ся ук ре п лять свои по -
зи ции на россйи ском рын ке и про дол жа -
ет по сле до ва тель но иве сти ро вать биз нес
в Рос сии. В те че ние не сколь ких бли жай -
ших лет мы пла ни ру ем со хра нить преж -
ние тем пы рос та. Мы де ла ем став ку на
даль ней шее раз ви тие парт нер ской се ти,
по вы ше ние уз на вае мо сти тор го вой мар -
ки сре ди парт не ров и за каз чи ков, а так -
же на ин ди ви ду аль ный под ход к ка ж до -
му про ек ту. Tripp Lite име ет не об хо ди -
мый уро вень тех ни че ской экс пер ти зы,
под держ ку спе циа ли стов из штаб-квар -
ти ры Tripp Lite в Чи ка го, Ев ро пей ский
ло ги сти че ский центр для свое вре мен ной
по став ки обо ру до ва ния, раз ви тую сеть
ком мер че ских и сер вис ных парт не ров и
ши ро кий опыт вне дре ния ин фра струк -
тур ных ре ше ний для раз лич ных сег мен -
тов рын ка. Мы про гно зи ру ем даль ней -
ший рост биз не са и рас счи ты ва ем проч -
но ут вер дить ся на рос сий ском рын ке в
ка че ст ве по став щи ка на деж ной и оп ти -
маль ной по це не про дук ции для по -
строе ния ин же нер ной ин фра струк ту ры
ЦОДов, обес пе чи вая на ших парт не ров и
за каз чи ков са мы ми со вре мен ны ми от -
рас ле вы ми ре ше ния ми.
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Tripp Lite: от ав то мо биль ных фар 
к ин же нер ным ре ше ни ям для ЦОДов

Алек сандр Ха ла ев, гла ва пред ста ви тель ст ва 
Tripp Lite в Рос сии и стра нах СНГ



и более тесная интеграция в дисковые 
системы хранения, появление на рынке 
моделей с рекордными характеристиками 
по удельной производительности и энер‑
гопотреблению  и  вполне  приемлемой 
стоимостью”.

По мнению Павла Бороха, в 2012‑м со‑
хранилась тенденция по перемещению 
механизмов, которые были ранее доступ‑
ны только в системах старшего уровня, 
в сегмент систем для СМБ. СХД уровня 
High‑End сегодня, скорее, отличает не до‑
полнительная функциональность, а более 
высокие уровни масштабируемости, про‑
изводительности и надежности. Больше 
стало проектов по оптимизации резерв‑
ного копирования и архивирования с ис‑
пользованием технологий дедупликации, 
многоуровневого резервного копирова‑
ния и хранения на дисках и лентах.

Евгений Ким обратил внимание на то, 
что ведущие вендоры акцентируют уси‑
лия  на  создании  интегрированных  ре‑
шений  (HP  CloudSystem  Matrix,  IBM 
PureSystems, Dell  vStart). Что касается 
технологий, то массовый характер при‑
обретает внедрение унифицированных 
СХД,  переход  на  SAS‑диски  с  Fibre 
Channel, изменение форм‑фактора с 3,5” 
на  2,5”  и  использование  флэш‑техно‑
логий.  Многоуровневое  хранение  те‑
перь поддерживается не только в СХД 
High‑End, но и в “массовых”. Неуклон‑
но растет доля стандартных архитектур 
и снижается — проприетарных.

“Заказчики  сейчас  хотят  получать 
решения высокого уровня за разумные 
деньги,  —  убежден  Алексей  Поляков, 
менеджер  по  коммерческим  системам 
хранения представительства НР в Рос‑
сии.  —  Стандартные  двухконтроллер‑
ные массивы классической архитектуры 
их устраивают все меньше из‑за низкой 
гибкости и плохой приспособляемости 
к растущим нагрузкам. НР также заме‑
чает интерес к технологии iSCSI, которая 
все более активно применяется в началь‑
ном и среднем сегментах. Кроме того, так 
как бизнес с каждым днем все больше 
зависит от ИТ, особое значение обрета‑
ет оперативное резервное копирование 
с  быстрым  гарантированным  восста‑
новлением. Для этих целей лучше всего 
подходят дисковые библиотеки с деду‑
пликацией, они все чаще используются 
наряду  с  традиционными  ленточными 
накопителями”.

По  мнению  Антона  Банчукова,  оте‑
чественные заказчики начинают пони‑
мать важность  самооптимизации и ав‑
томатизации хранения, виртуализации, 
простоты  схем  лицензирования.  Все 
это — неотъемлемые качества СХД но‑
вого поколения. В 2012‑м наметилась тен‑
денция к переносу указанных функций 
с систем высокого и среднего ценового 
уровней на менее дорогие изделия.

Александр Котенко отметил следую‑
щие важные тенденции. Технологии так 
называемых  интеллектуальных  СХД, 
поддерживающих многоуровневое хра‑
нение (Tiering), динамическое выделение 
емкости (Thin Provisioning), мгновенные 
снимки,  дедупликацию  и  компрессию, 
а также расширение кэш‑памяти за счет 
SSD‑дисков,  стали  востребованными 
со стороны заказчиков. В связи с ростом 
объема  информации  на  предприятиях 
увеличивается интерес к технологиям ар‑
хивирования. При этом требуется класси‑
фикация данных: разделение их на важ‑
ные и не очень. Но вручную выполнить 
эту задачу при таких объемах нереально. 
Если использовать традиционные спосо‑
бы резервного копирования, то при на‑
блюдаемом росте объемов хранения это 
чрезвычайно сложно. И здесь тоже спаса‑
ет архивирование: оно позволяет оставить 
на продуктивных серверах только акту‑
альные данные и защищать впоследст‑
вии с помощью резервного копирования 

только их. Еще одна важная проблема 
связана с тем, что традиционная архитек‑
тура дисковых массивов не может “пере‑
варить” большее число SSD‑накопителей. 
Для ее решения производители начали 
экстренно разрабатывать так называемые 
SSD‑контроллеры. В этом  году данное 
направление  будет  развиваться  всеми 
вендорами. В 2012‑м вновь активизиро‑
валась тенденция виртуализации систем 
хранения. Ожидают, что с ее помощью 
удастся строить общие пулы хранения 
на основе в том числе недорогих и про‑
стых массивов, наделяя их интеллекту‑
альными функциями (Thin Provisioning, 
Tiering, мгновенные снимки и клоны) и, 
по  сути,  продлевая  срок эксплуатации 
морально устаревших изделий.

Системы электропитания 
и инженерное оборудование ЦОДов

Мировой рынок ЦОДов растет пример‑
но на 30% в год и, по прогнозам, превы‑
сит в 2015‑м 900 млрд. долл. Зарубежные 
тренды в строительстве и эксплуатации 
ЦОДов, по данным компании “Бизнес‑
Талисман”,  связаны  со  сбережением 
воды, электроэнергии, использованием 
вторичного сырья, минимизацией нагруз‑
ки на транспортную инфраструктуру.

Отвечая на вызов, лидеры рынка, объе‑
динив лучшие в своей области компонен‑
ты, предлагают решения с интегральным 
показателем эффективности использо‑
вания энергии (PUE) ЦОДа в 1,26, что 
на 40% лучше среднерыночных показате‑
лей (по данным Sсhneider Electric).

Однако, по оценкам Владимира Ще‑
тинина, такие предложения удорожают 
стоимость оборудования ЦОДа примерно 
на 30%, а в половине случаев требуют 
реконструкции  или строительства  зда‑
ния  ЦОДа,  что  в  совокупности  может 
увеличить  стоимость  объекта  на  50%. 
К тому же большинство предлагаемых 
инновационных  технологий,  по  его 
мнению, экономически целесообразны 
для ЦОДов  мощностью  свыше  1 МВт, 
а их доля у нас сегодня не более 10—15%. 
При нынешних ценах на энергоносители 
в России срок окупаемости инженерной 
инфраструктуры  с  учетом  требований 
к энергоэффективности, по подсчетам 
г‑на  Щетинина,  составляет  6—10  лет. 
В  результате  инженерные  инновации 
нецелесообразно удорожают ЦОДы для 
российских заказчиков. Он полагает, что 
рынок в основном продолжит использо‑
вать прежние технологии, а высокоэф‑
фективные решения в 2013‑м будут вне‑
дрены только в единичных проектах.

Для снижения капитальных и операци‑
онных затрат, сокращения времени ввода 
ЦОДа в эксплуатацию проектировщики 
стали шире использовать унифицирован‑
ные модульные подходы. Вендоры чаще 
предлагают менее затратные варианты си‑
стем охлаждения (таких как free cooling). 
Как отметил Сергей Амелькин, менеджер 
по продукту, направление “Качественное 
электропитание”, Eaton, участники рынка 
думают не только о КПД и энергоэффек‑
тивности, но также и о весе и габаритах 
оборудования. Борьбе за сокращение за‑
трат соответствует и тенденция размеще‑
ния ЦОДов за пределами крупных городов.

Развитие инженерной инфраструктуры 
ЦОДов  направлено,  по  мнению  Алек‑
сея Волкова, руководителя технического 
департамента Tripp Lite, на удовлетво‑
рение  двух  противоречивых  трендов: 
при стремлении ЦОДов к компактности, 
их инфраструктура должна обслуживать 
растущую в расчете на стойку вычисли‑
тельную мощность.

По наблюдениям Владимира Щетини‑
на, в период 2010—2012 гг. рынок попол‑
нился новыми разработками в области 
энергоснабжения  и  климат‑контроля. 
Однако особого успеха в их применении 
он не отметил. Причину этого он видит 
в том, что уровень подготовки инженер‑
ных служб ЦОДов существенно стал от‑
ставать от уровня ИТ‑специалистов и эти 
службы по‑прежнему находятся вне зоны 

формирования стратегии развития струк‑
туры ЦОДов.

По оценкам экспертов, российский ры‑
нок ЦОДов находится в фазе начального 
становления и быстрого раста. По дан‑
ным компании “Бизнес‑Талисман”, его 
объем  к  2016  г.  достигнет  1,127  млрд. 
долл. При этом за  счет более высоких 
темпов роста рынка в регионах доля Мо‑
сквы снизится к 2016 г. до 56%.

Российский рынок ЦОДов, по мнению 
Сергея Амелькина, стал больше ориенти‑
роваться на мировые тенденции и более 
жестко регулироваться. Он отметил, что 
в России сегодня значительную роль нача‑
ли играть стандарты  ASHRAE, рекомен‑
дации которых по повышению рабочей 
температуры в белой зоне ЦОДа приводят 
к отказу от использования распределен‑
ной  системы  бесперебойного  питания, 
в которой ИБП располагаются в стойках 
вместе с серверным оборудованием.

По наблюдениям Евгения Кима, дирек‑
тора департамента комплексных решений 
IBS Platformix, в России наконец‑то рас‑
тет  число  заказчиков,  готовых  платить 
за энергосберегающие технологии, пони‑
мая, что они повышают эффективность 
ЦОДа и обеспечивают его дополнитель‑
ный контроль и управляемость.

Сегодня от ЦОДов требуют повышения 
надежности (от   TIER III и выше), высо‑
кой доступности сервисов (час простоя 
сервиса для продвинутых российских кор‑
поративных пользователей услуг ЦОДов 
составляет более 1 млн. долл.), гарантий 
от поставщиков по оборудованию и ин‑
фраструктуре  (в первую очередь через 
договоры SLA), масштабированию и ре‑
зервированию ИТ‑инфраструктуры в ар‑
хитектуре решений (часто за счет террито‑
риально разнесенных кластеров ЦОДов).

Высокие требования к надежности ин‑
женерных систем, по мнению Владимира 
Щетинина, имеют и негативную сторо‑
ну — они тормозят внедрение иннова‑
ций. Он отметил, что нередко заказчики 
требуют  гарантийного  обслуживания 
в течение трех и более лет, а в этих усло‑
виях поставщик может выжить только 
с проверенными, стандартными техниче‑
скими решениями.

Важные изменения состояния рынка 
инженерной  инфраструктуры  ЦОДов 
связаны с  сегментом систем Data Cen‑
ter  Infrastructure  Management  ( DCIM), 
объединяющим инструменты, которые, 
по определению ассоциации EMA, под‑
держивают  автоматизированные  сбор 
и прозрачность данных об инженерной 
инфраструктуре ЦОДа, моделирование 
и  составление  аналитических  отчетов 
о ее состоянии. В долговременной пер‑
спективе   DCIM позволяет решать стра‑
тегические задачи эксплуатации ЦОДа, 
повышения  его  отказоустойчивости 
и увеличения срока эксплуатации до до‑
стижения предельных эксплуатационных 
параметров, согласно данным Schneider 
Electric, на два‑три  года.  “Чем больше 
ЦОД, тем острее он нуждается в центра‑
лизованном и комплексном управлении, 
затрагивающем  не  только  мониторинг 
текущего  состояния  инфраструктуры, 
но и анализ и планирование будущего 
развития”, — отметил Сергей Щербаков, 
руководитель отдела  системных инже‑
неров под раз де ления  IT Business  (APC 
by Schneider Electric) компании “Шней‑
дер Электрик”.

 DCIM  набирают  популярность,  по‑
скольку  помогают  удовлетворять  сов‑
ременные требования, предъявляемые 
к  инженерной  инфраструктуре  ЦОДа 
со стороны виртуализированных ИТ‑ре‑
сурсов и облачных ИТ‑сервисов, нужда‑
ющихся в реагировании на изменения 
нагрузки на инженерную инфраструкту‑
ру ЦОДа в реальном времени.

По оценкам экспертов, сегмент  DCIM, 
выступающий  сегодня  одним  из  драй‑
веров рынка ЦОДов, — самый быстро 
растущий  на  рынке  ЦОДов  в  целом. 
По данным компании Gartner, использо‑
вание инструментов и процессов   DCIM 

становится определяющей  тенденцией 
в цодостроении, и распространенность 
их  в  ЦОДах  вырастет  с  1%  в  2010  г. 
до 60% в 2014‑м.

Мобильные клиентские устройства
В 2012 г.  тенденция к более широкому 
распространению смартфонов и планше‑
тов в корпоративной среде лишь усили‑
лась — это единодушное мнение наших 
экспертов. “Основной тренд на мобиль‑
ном рынке в 2012‑м задали планшетные 
решения, — полагает Алексей Осипов, 
представитель по продажам  ASUS в Рос‑
сии. — Именно это направление пока‑
зывало  двукратный  и  более  прирост, 
и именно оно стало самым популярным 
как у партнеров, так и у конечных пользо‑
вателей. В перспективе мы ожидаем, что 
рынок планшетов будет увеличиваться, 
его ожидаемый рост — более 50%”.

Согласен  с  этим  и  директор  Центра 
корпоративной мобильности компании 
“АйТи”  Сергей  Орлик.  Он  приводит 
данные второго ежегодного исследова‑
ния “Корпоративная мобильность в Рос‑
сии — 2012” , полученные Центром осе‑
нью прошлого года. В нем отмечается, 
что процент компаний, имеющих более 
100 со труд ни ков, обеспеченных доступом 
с мобильных устройств к корпоративным 
ресурсам, увеличился в 2012 г. по сравне‑
нию с 2011‑м с 26 до 34% по смартфонам 
и с 15 до 33% по планшетам. К концу 
2013‑го предоставлять доступ к корпора‑
тивным ресурсам со смартфонов и план‑
шетов для широкого круга со труд ни ков 
планирует более половины организаций.

Евгений Ким назвал проникновение 
мобильных устройств в корпоративный 
сектор едва ли не  главной тенденцией 
прошлого года: “Я выделяю три значи‑
мые тенденции, проявляющиеся почти 
во всех направлениях инфраструктурных 
решений. Первое — это мобилизация. 
Все больше используются мобильные де‑
вайсы, планшеты и смартфоны для досту‑
па к корпоративным ресурсам”. Г‑н Ким 
заметил,  что  появляется  все  больше 
зрелых решений, поддерживающих воз‑
можность такого доступа, а также растет 
спрос на них.

Что касается самих смартфонов и план‑
шетов, то наиболее распространенными 
и востребованными платформами явля‑
ются iOS (iPhone и iPad) и Android. По‑
пулярные Android‑устройства в корпора‑
тивном секторе — Samsung и Asus. Другие 
платформы (Blackberry и Windows Phone) 
пока не столь заметны в деловой среде. 
Если позиции первой в России истори‑
чески крайне слабы, а будущее ее будет 
сильно зависеть от принятия глобальным 
рынком нового поколения BB10, то шан‑
сы  второй  значительно  ограничивают 
возможности интеграции в корпоратив‑
ную  инфраструктуру,  что  не  позволит 
ей в ближайшее время стать значимым 
игроком в корпоративном секторе.

Еще одна тенденция 2012‑го — оконча‑
тельный отказ от унаследованных плат‑
форм Symbian и Windows Mobile  с пе‑
рераспределением их долей между  iOS 
и Android, в целом занявших паритетные 
позиции. При этом процент компаний, 
со труд ни ки которых используют план‑
шеты на Android, в 2012‑м по сравнению 
с 2011 г. удвоился.

Ситуация с принятием Windows 8 биз‑
нес‑средой  в  России  мало  отличается 
от  общемировой  —  чаще  эта  ОС  рас‑
сматривается  как  система  для  новых 
форм‑факторов ноутбуков  (ультрабуки 
с тач‑экранами и устройства‑трансфор‑
меры),  чем  планшетов.  Оптимизиро‑
ванная  планшетная  система  Windows 
RT на ARM позиционируется Microsoft 
для потребительского сектора, да и сме‑
шанный настольно‑планшетный интер‑
фейс ОС оказался противоречивым.

Сергей Орлик считает, что в ближай‑
шей  перспективе  позиции  iOS  и  An‑
droid вряд ли пошатнутся, так как Win‑
dows 8 на Intel пока не обеспечивает того 
уровня удобства, компактности и време‑
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 Надёжность — краеугольный камень 
всех сколько-нибудь протяжённых биз-
нес-процессов. Однако многих руково-
дителей предприятий часто смущает то, 
что надёжная офисная техника обходится 
довольно дорого. К счастью, на отечест-
венном рынке год от года растёт число 
компаний, в которых осознают шаткость 
опоры на сиюминутную экономию 
и важность тщательного изучения ТСО 
(Total Cost of Ownership — cовокупная 
стоимость владения) представленных 
на рынке моделей.

Одна из важнейших составляющих 
ТСО офисной техники, которая содержит 
множество движущихся деталей и непре-
станно потребляет расходные материалы, 
определяется именно ее механической 
надёжностью. Стоит поддаться искуше-
нию дешевизной, и ущерб, нанесённый 
финансовому благополучию предприя-
тия, может оказаться ощутимым. Даже 
неадекватный расчёт ежемесячной 
нагрузки и приобретение более дешёвой 
модели, не рассчитанной на необходимое 
число страниц в месяц, недопустим с точ-
ки зрения нормального течения бизнес-
процессов в организации.

Более надёжный аппарат обойдётся 
изначально, разумеется, дороже. Однако 
именно для такого аппарата ТСО в итоге 
окажется минимальным. Просто потому, 
что вероятность его поломки в процес-
се штатной эксплуатации крайне мала, 
а значит, непредвиденный выход офисно-
го МФУ из строя не застопорит работу 
всей организации или департамента, 
не заставит тратить время и средства 
на приглашение и ожидание технических 
специалистов, а то и искать временную 
замену аппарату, отданному на длитель-
ное стационарное “лечение”. Сэкономить 
средства поможет правильный выбор 
МФУ — такого, который в точности 
соответствует потребностям и запро-
сам эксплуатирующих его со труд ни ков 
среднего/малого офиса либо рабочей 
группы.

То же самое верно и в отношении 
расходных материалов. Скупой, вопре-
ки известной поговорке, будет платить 
даже не дважды, если польстится 
на привлекательную стоимость нео-
ригинальных расходных материалов. 
Современные лазерные печатающие 
устройства рассчитаны на работу 
с тонерами, которые обладают строго 
определёнными физико-химическими 
свойствами. Воспроизвести их со сто-
процентной точностью не удастся 
никакому “аналогу” просто потому, что 
разработка такого тонера потребовала 
от создателей принтера или МФУ мно-
голетних и многомиллионных изыска-

ний; наработки технологий, которые 
невозможно воспроизвести на первом 
попавшемся кустарном заводике. Дешё-
вый картридж, заправленный состоящим 
из некалиброванных разнородных ча-
стиц тонером, приведёт к порче печатно-
го устройства вернее, чем выплеснутое 
в работающий фьюзер ведро воды. 
Рассчитывать же на гарантийный ремонт 
в таком случае бессмысленно — произ-
водитель МФУ не обязан гарантировать 
работу аппарата в нештатных условиях 
эксплуатации.

Выбирая многофункциональное пе-
чатающее устройство для современного 
офиса, разумный руководитель пред-
приятия сделает ставку на надежные, 
функциональные аппараты, которые 
позволят эффективно организовывать 
рабочий процесс. Именно такие моде-
ли представлены в офисной линейке 
Panasonic, которая включает лазерные 
МФУ серий KX-MB2000, KX-MB3030RU, 
KX-MC6020RU. Напомним, что фирмен-
ной трёхлетней гарантией обеспечены все 
модели серий KX-MB и KX-MC с логоти-
пом “3 года гарантии”.

В частности, все модели двухтысячной 
серии, как, например, KX‑MB2000RU, 
оснащены стандартным набором — 
принтер, сканер, копир. Все аппараты 
характеризуются высокой скоростью пе-
чати — до 24 стр./мин., разнообразными 
функциями копирования, возможностью 
цветного сканирования с разрешением 
до 9600×9600 точек на дюйм и наличием 
сетевого интерфейса (помимо традици-
онного USB 2.0).

К более старшим моделям серии  
(KX‑MB2020RU, KX‑MB2030RU,  
KX‑MB2051RU, KX‑MB2061RU) добавля-
ются функции телефона, факса (со ско-
ростью передачи данных 33,6 Kбит/с), 
PC-факса, который позволяет передавать 
и получать сообщения при помощи пер-
сонального компьютера.

Топовые модели серии KX-MB2051RU 
и KX-MB2061RU оснащены цифровым 
автоответчиком на 30 минут и беспро-
водной  DECT-трубкой, которая позволяет 
принимать факсимильные сообщения 

из любой точки офиса. При необходи-
мости число таких трубок, допускающих 
общение по внутренней сети Intercom, 
может быть увеличено до шести.

Также стоит отметить, что модели 
KX-MB2030RU и KX-MB2061RU име-
ют встроенный автоподатчик бумаги 
на 20 листов, что значительно облегчает 
процесс сканирования и копирования 
документов.

Дополнительное преимущество аппара-
там 2000-ой серии обеспечивает вклю-
чённое в комплект поставки ПО Easy Print 
Utility, которое позволяет сводить в один 
файл документы, созданные при помощи 
различных приложений Microsoft office, 
таких как Word, Excel и др.

Сравнительно недавно, в июле 2012 г., 
компания Panasonic выпустила на рос-
сийский рынок новую модель МФУ, 
ориентированную на сегмент среднего 
офиса и большие рабочие группы, — 
KX‑MB3030RU с высокой скоростью 
печати (до 32 стр./мин; максималь-
ное разрешение — 2400×1200 точек 
на дюйм), возможностью двусторонней 

печати, копирования и сканирования, 
с высокоскоростным факсимильным 
аппаратом со скоростью передачи данных 
33,6 Кбит/с, а также с сетевым интер-
фейсом и двусторонним автоподатчиком 
на 50 листов. Вместе с МФУ постав-
ляется программное обеспечение OCR 
Readiris, которое значительно упрощает 
работу с документами: отсканированные 
страницы с текстом легко преобразуются 
в данные, которые затем не составляет 
труда обработать в любом текстовом 
редакторе.

В комплект поставки KX-MB3030RU 
также входит Easy Print Utility. Вдобавок 
через специальный порт к устройству 
можно подключить проводной или 
 DECT-телефон. МФУ поставляется вместе 
с ёмким тонер-картриджем на 8000 стр., 
а в ходе дальнейшей эксплуатации аппа-
рата используются раздельные расход-
ные материалы: тонер-картридж  

KX-FAT403A7, который рассчитан 
на 8 000 стр., и оптический блок  
KX-FAD404A7 с ресурсом до 20 000 стр.

Ещё одно мощное решение для рабо-
чих групп представляет собой цветное 
лазерное МФУ Panasonic KX‑MC6020RU, 

объединяющее функциональность шести 
устройств — факса, телефона, принтера, 
сканера, копира и PC-факса. Аппарат 
оснащён автоподатчиком на 50 листов, 
осуществляет цветную и монохромную 
лазерную печать со скоростью до  
20 стр./мин, цветное сканирование 
в форматах PDF,  JPEG,  TIFF и BMP. 
Устройство рассчитано на максимальную 
месячную нагрузку в объёме до 35 тыс. стр. 
и располагает сетевым интерфейсом 
10/100Base-T, что позволяет со труд ни кам 
получать удобный доступ к его функцио-
нальности по локальной сети. Непосред-
ственное же взаимодействие с этим МФУ 
облегчает двустрочный ЖК-дисплей 
с возможностью отображения текстовых 
данных на русском языке. В комплекте 
поставки с KX-MC6020RU идёт стар-
товый картридж с ресурсом 1000 стр.; 
в дальнейшем используются картриджи, 
рассчитанные на 4000 стр., и оптический 
блок — на 10 000 стр.

Особо стоит отметить, что замена 
раздельных расходных материалов 
у моделей 2000-ой серии,KX-MB3030RU 
и KX-MC6020, по мере исчерпания их ре-
сурса более экономична, чем разовая 
смена универсального картриджа, кото-
рый содержит сразу бункер с тонером 
и оптический блок.

Использование надёжных МФУ  
Panasonic — залог уверенной и успешной 
офисной работы. Дополнительное пре-
имущество, которое эта техника обеспе-
чивает своим владельцам, — трёхлетняя 
гарантия, ценная не только сама по себе, 
но и в качестве недвусмысленного под-
тверждения высокого качества продукции 
под этой маркой.
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МФУ Panasonic: воплощённая надёжность

ни работы, которое ожидается пользова-
телями при сравнении с iPad и Android-
планшетами. Он также полагает, что 
смартфоны и планшеты продолжат про-
никать в корпоративный сегмент.

Периферийное оборудование для печати
Аналитики еще не подвели итоги года 
в целом, но, согласно данным IDC, по со-
вокупным итогам первых трех кварталов 
2012 г. рынок печатающей техники в Рос-
сии вырос в сравнении с аналогичным 
периодом 2011-го. Причем наибольший 
рост отмечен в сегменте полноцветных 
лазерных МФУ — на 71% за 12 мес. “Сто-
имость владения полноцветным устрой-
ством постоянно снижается, — заметил 
Олег Панкин, руководитель под раз де-
ления продуктового маркетинга компа-
нии Ricoh Rus. — При этом заказчики 

уже оценили преимущества цветной 
печати: “красочные” документы более 
информативны, убедительны, презента-
бельны, и для многих компаний покупка 
полноцветного устройства — это серьез-
ная экономия на услугах типографий”. 
Впрочем, заметил Евгений Карпов, ру-
ководитель группы маркетинга и плани-
рования отдела телекоммуникаций, “Па-
насоник Рус”, доля таких МФУ на рынке 
остается незначительной.

В целом же, по словам г-на Карпова, 
сохраняются тенденции прошлых лет: 
рост доли МФУ по отношению к прин-
терам и рост доли лазерных МФУ по от-
ношению к струйным. Как утверждает 
Олег Панкин, рост продаж МФУ более 
заметен именно в офисном сегменте — 
примерно на 30% по сравнению с 6% 
для персональных устройств: “Основная 

причина в том, что во многих компаниях 
долгое время использовали неподходя-
щие по функционалу персональные при-
нтеры и МФУ, а сейчас офисы переходят 
к “правильной” корпоративной схеме 
организации печати и заменяют персо-
нальные устройства на мощные сетевые, 
более выгодные в пересчете на стоимость 
отпечатка”. При этом, по его наблюде-
ниям, в офисном сегменте гораздо бы-
стрее растет число устройств формата A4. 
Вызвано это, по мнению г-на Панкина, 
тем, что, во-первых, замена персональных 
устройств на офисные часто происходит 
в компаниях в рамках одного формата, 
а во-вторых — заказчики становятся бо-
лее рачительными: доля документов фор-
мата A3 в общем объеме печати в ком-
паниях обычно находится в пределах 
5—10%, и достаточно приобрести лишь 

несколько устройств формата А3, а боль-
шую часть нагрузки возложить на устрой-
ства A4.

Эксперты отметили повышение востре-
бованности функции сканирования доку-
ментов. “Это связано с более активным 
использованием электронных архивов, 
ERP- и EWS-систем, а также распро-
странением информации в электронном 
виде, — считает Юрий Меркулов, руково-
дитель группы “Корпоративные решения” 
компании Canon. — Доля устройств с фун-
кцией сканирования и рассылки докумен-
тов непосредственно с устройства (без ис-
пользования компьютера) в общей массе 
печатающих систем заметно увеличива-
ется”. Он также отметил, что появились 
решения для сканирования непосредст-
венно в облачные приложения (и печати 

Цветное МФУ Panasonic KX‑MC6020RU —  
мощное решение для рабочих групп

МФУ KX‑MB2061RU эквивалентно шести  
отдельным устройствам

KX‑MB3030RU — высокопроизводительное 
дуплексное МФУ
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и более тесная интеграция в дисковые 
системы хранения, появление на рынке 
моделей с рекордными характеристиками 
по удельной производительности и энер‑
гопотреблению  и  вполне  приемлемой 
стоимостью”.

По мнению Павла Бороха, в 2012‑м со‑
хранилась тенденция по перемещению 
механизмов, которые были ранее доступ‑
ны только в системах старшего уровня, 
в сегмент систем для СМБ. СХД уровня 
High‑End сегодня, скорее, отличает не до‑
полнительная функциональность, а более 
высокие уровни масштабируемости, про‑
изводительности и надежности. Больше 
стало проектов по оптимизации резерв‑
ного копирования и архивирования с ис‑
пользованием технологий дедупликации, 
многоуровневого резервного копирова‑
ния и хранения на дисках и лентах.

Евгений Ким обратил внимание на то, 
что ведущие вендоры акцентируют уси‑
лия  на  создании  интегрированных  ре‑
шений  (HP  CloudSystem  Matrix,  IBM 
PureSystems, Dell  vStart). Что касается 
технологий, то массовый характер при‑
обретает внедрение унифицированных 
СХД,  переход  на  SAS‑диски  с  Fibre 
Channel, изменение форм‑фактора с 3,5” 
на  2,5”  и  использование  флэш‑техно‑
логий.  Многоуровневое  хранение  те‑
перь поддерживается не только в СХД 
High‑End, но и в “массовых”. Неуклон‑
но растет доля стандартных архитектур 
и снижается — проприетарных.

“Заказчики  сейчас  хотят  получать 
решения высокого уровня за разумные 
деньги,  —  убежден  Алексей  Поляков, 
менеджер  по  коммерческим  системам 
хранения представительства НР в Рос‑
сии.  —  Стандартные  двухконтроллер‑
ные массивы классической архитектуры 
их устраивают все меньше из‑за низкой 
гибкости и плохой  приспособляемости 
к растущим нагрузкам. НР также заме‑
чает интерес к технологии iSCSI, которая 
все более активно применяется в началь‑
ном и среднем сегментах. Кроме того, так 
как бизнес с каждым днем все больше 
зависит от ИТ, особое значение обрета‑
ет оперативное резервное копирование 
с  быстрым  гарантированным  восста‑
новлением. Для этих целей лучше всего 
подходят дисковые библиотеки с деду‑
пликацией, они все чаще используются 
наряду  с  традиционными  ленточными 
накопителями”.

По  мнению  Антона  Банчукова,  оте‑
чественные заказчики начинают пони‑
мать важность  самооптимизации и ав‑
томатизации хранения, виртуализации, 
простоты  схем  лицензирования.  Все 
это — неотъемлемые качества СХД но‑
вого поколения. В 2012‑м наметилась тен‑
денция к переносу указанных функций 
с систем высокого и среднего ценового 
уровней на менее дорогие изделия.

Александр Котенко отметил следую‑
щие важные тенденции. Технологии так 
называемых  интеллектуальных  СХД, 
поддерживающих многоуровневое хра‑
нение (Tiering), динамическое выделение 
емкости (Thin Provisioning), мгновенные 
снимки, дедупликацию и  компрессию, 
а также расширение кэш‑памяти за счет 
SSD‑дисков,  стали  востребованными 
со стороны заказчиков. В связи с ростом 
объема  информации  на  предприятиях 
увеличивается интерес к технологиям ар‑
хивирования. При этом требуется класси‑
фикация данных: разделение их на важ‑
ные и не очень. Но вручную выполнить 
эту задачу при таких объемах нереально. 
Если использовать традиционные спосо‑
бы резервного копирования, то при на‑
блюдаемом росте объемов хранения это 
чрезвычайно сложно. И здесь тоже спаса‑
ет архивирование: оно позволяет оставить 
на продуктивных серверах только акту‑
альные данные и защищать впоследст‑
вии с помощью резервного копирования 

только их. Еще одна важная проблема 
связана с тем, что традиционная архитек‑
тура дисковых массивов не может “пере‑
варить” большее число SSD‑накопителей. 
Для ее решения производители начали 
экстренно разрабатывать так называемые 
SSD‑контроллеры. В этом  году данное 
направление  будет  развиваться  всеми 
вендорами. В 2012‑м вновь активизиро‑
валась тенденция виртуализации систем 
хранения. Ожидают, что с ее помощью 
удастся строить общие пулы хранения 
на основе в том числе недорогих и про‑
стых массивов, наделяя их интеллекту‑
альными функциями (Thin Provisioning, 
Tiering, мгновенные снимки и клоны) и, 
по  сути,  продлевая  срок эксплуатации 
морально устаревших изделий.

Системы электропитания 
и инженерное оборудование ЦОДов

Мировой рынок ЦОДов растет пример‑
но на 30% в год и, по прогнозам, превы‑
сит в 2015‑м 900 млрд. долл. Зарубежные 
тренды в строительстве и эксплуатации 
ЦОДов, по данным компании “Бизнес‑
Талисман”,  связаны  со  сбережением 
воды, электроэнергии, использованием 
вторичного сырья, минимизацией нагруз‑
ки на транспортную инфраструктуру.

Отвечая на вызов, лидеры рынка, объе‑
динив лучшие в своей области компонен‑
ты, предлагают решения с интегральным 
показателем эффективности использо‑
вания энергии (PUE) ЦОДа в 1,26, что 
на 40% лучше среднерыночных показате‑
лей (по данным Sсhneider Electric).

Однако, по оценкам Владимира Ще‑
тинина, такие предложения удорожают 
стоимость оборудования ЦОДа примерно 
на 30%, а в половине случаев требуют 
реконструкции  или строительства  зда‑
ния  ЦОДа,  что  в  совокупности  может 
увеличить  стоимость  объекта  на  50%. 
К тому же большинство предлагаемых 
инновационных  технологий,  по  его 
мнению, экономически целесообразны 
для ЦОДов  мощностью  свыше  1 МВт, 
а их доля у нас сегодня не более 10—15%. 
При нынешних ценах на энергоносители 
в России срок окупаемости инженерной 
инфраструктуры  с  учетом  требований 
к энергоэффективности, по подсчетам 
г‑на  Щетинина,  составляет  6—10  лет. 
В  результате  инженерные  инновации 
нецелесообразно удорожают ЦОДы для 
российских заказчиков. Он полагает, что 
рынок в основном продолжит использо‑
вать прежние технологии, а высокоэф‑
фективные решения в 2013‑м будут вне‑
дрены только в единичных проектах.

Для снижения капитальных и операци‑
онных затрат, сокращения времени ввода 
ЦОДа в эксплуатацию проектировщики 
стали шире использовать унифицирован‑
ные модульные подходы. Вендоры чаще 
предлагают менее затратные варианты си‑
стем охлаждения (таких как free cooling). 
Как отметил Сергей Амелькин, менеджер 
по продукту, направление “Качественное 
электропитание”, Eaton, участники рынка 
думают не только о КПД и энергоэффек‑
тивности, но также и о весе и габаритах 
оборудования. Борьбе за сокращение за‑
трат соответствует и тенденция размеще‑
ния ЦОДов за пределами крупных городов.

Развитие инженерной инфраструктуры 
ЦОДов  направлено,  по  мнению  Алек‑
сея Волкова, руководителя технического 
департамента Tripp Lite, на удовлетво‑
рение  двух  противоречивых  трендов: 
при стремлении ЦОДов к компактности, 
их инфраструктура должна обслуживать 
растущую в расчете на стойку вычисли‑
тельную мощность.

По наблюдениям Владимира Щетини‑
на, в период 2010—2012 гг. рынок попол‑
нился новыми разработками в области 
энергоснабжения  и  климат‑контроля. 
Однако особого успеха в их применении 
он не отметил. Причину этого он видит 
в том, что уровень подготовки инженер‑
ных служб ЦОДов существенно стал от‑
ставать от уровня ИТ‑специалистов и эти 
службы по‑прежнему находятся вне зоны 

формирования стратегии развития струк‑
туры ЦОДов.

По оценкам экспертов, российский ры‑
нок ЦОДов находится в фазе начального 
становления и быстрого раста. По дан‑
ным компании “Бизнес‑Талисман”, его 
объем  к  2016  г.  достигнет  1,127  млрд. 
долл. При этом за  счет более высоких 
темпов роста рынка в регионах доля Мо‑
сквы снизится к 2016 г. до 56%.

Российский рынок ЦОДов, по мнению 
Сергея Амелькина, стал больше ориенти‑
роваться на мировые тенденции и более 
жестко регулироваться. Он отметил, что 
в России сегодня значительную роль нача‑
ли играть стандарты  ASHRAE, рекомен‑
дации которых по повышению рабочей 
температуры в белой зоне ЦОДа приводят 
к отказу от использования распределен‑
ной  системы  бесперебойного  питания, 
в которой ИБП располагаются в стойках 
вместе с серверным оборудованием.

По наблюдениям Евгения Кима, дирек‑
тора департамента комплексных решений 
IBS Platformix, в России наконец‑то рас‑
тет  число  заказчиков,  готовых  платить 
за энергосберегающие технологии, пони‑
мая, что они повышают эффективность 
ЦОДа и обеспечивают его дополнитель‑
ный контроль и управляемость.

Сегодня от ЦОДов требуют повышения 
надежности (от   TIER III и выше), высо‑
кой доступности сервисов (час простоя 
сервиса для продвинутых российских кор‑
поративных пользователей услуг ЦОДов 
составляет более 1 млн. долл.), гарантий 
от поставщиков по оборудованию и ин‑
фраструктуре  (в первую очередь через 
договоры SLA), масштабированию и ре‑
зервированию ИТ‑инфраструктуры в ар‑
хитектуре решений (часто за счет террито‑
риально разнесенных кластеров ЦОДов).

Высокие требования к надежности ин‑
женерных систем, по мнению Владимира 
Щетинина, имеют и негативную сторо‑
ну — они тормозят внедрение иннова‑
ций. Он отметил, что нередко заказчики 
требуют  гарантийного  обслуживания 
в течение трех и более лет, а в этих усло‑
виях поставщик может выжить только 
с проверенными, стандартными техниче‑
скими решениями.

Важные изменения состояния рынка 
инженерной  инфраструктуры  ЦОДов 
связаны с  сегментом систем Data Cen‑
ter  Infrastructure  Management  ( DCIM), 
объединяющим инструменты, которые, 
по определению ассоциации EMA, под‑
держивают  автоматизированные  сбор 
и прозрачность данных об инженерной 
инфраструктуре ЦОДа, моделирование 
и  составление  аналитических  отчетов 
о ее состоянии. В долговременной пер‑
спективе   DCIM позволяет решать стра‑
тегические задачи эксплуатации ЦОДа, 
повышения  его  отказоустойчивости 
и увеличения срока эксплуатации до до‑
стижения предельных эксплуатационных 
параметров, согласно данным Schneider 
Electric, на два‑три  года.  “Чем больше 
ЦОД, тем острее он нуждается в центра‑
лизованном и комплексном управлении, 
затрагивающем  не  только  мониторинг 
текущего  состояния  инфраструктуры, 
но и анализ и планирование будущего 
развития”, — отметил Сергей Щербаков, 
руководитель отдела  системных инже‑
неров под раз де ления  IT Business  (APC 
by Schneider Electric) компании “Шней‑
дер Электрик”.

 DCIM  набирают  популярность,  по‑
скольку  помогают  удовлетворять  сов‑
ременные требования, предъявляемые 
к  инженерной  инфраструктуре  ЦОДа 
со стороны виртуализированных ИТ‑ре‑
сурсов и облачных ИТ‑сервисов, нужда‑
ющихся в реагировании на изменения 
нагрузки на инженерную инфраструкту‑
ру ЦОДа в реальном времени.

По оценкам экспертов, сегмент  DCIM, 
выступающий  сегодня  одним  из  драй‑
веров рынка ЦОДов, — самый быстро 
растущий  на  рынке  ЦОДов  в  целом. 
По данным компании Gartner, использо‑
вание инструментов и процессов   DCIM 

становится определяющей  тенденцией 
в цодостроении, и распространенность 
их  в  ЦОДах  вырастет  с  1%  в  2010  г. 
до 60% в 2014‑м.

Мобильные клиентские устройства
В 2012 г.  тенденция к более широкому 
распространению смартфонов и планше‑
тов в корпоративной среде лишь усили‑
лась — это единодушное мнение наших 
экспертов. “Основной тренд на мобиль‑
ном рынке в 2012‑м задали планшетные 
решения, — полагает Алексей Осипов, 
представитель по продажам  ASUS в Рос‑
сии. — Именно это направление пока‑
зывало  двукратный  и  более  прирост, 
и именно оно стало самым популярным 
как у партнеров, так и у конечных пользо‑
вателей. В перспективе мы ожидаем, что 
рынок планшетов будет увеличиваться, 
его ожидаемый рост — более 50%”.

Согласен  с  этим  и  директор  Центра 
корпоративной мобильности компании 
“АйТи”  Сергей  Орлик.  Он  приводит 
данные второго ежегодного исследова‑
ния “Корпоративная мобильность в Рос‑
сии — 2012” , полученные Центром осе‑
нью прошлого года. В нем отмечается, 
что процент компаний, имеющих более 
100 со труд ни ков, обеспеченных доступом 
с мобильных устройств к корпоративным 
ресурсам, увеличился в 2012 г. по сравне‑
нию с 2011‑м с 26 до 34% по смартфонам 
и с 15 до 33% по планшетам. К концу 
2013‑го предоставлять доступ к корпора‑
тивным ресурсам со смартфонов и план‑
шетов для широкого круга со труд ни ков 
планирует более половины организаций.

Евгений Ким назвал проникновение 
мобильных устройств в корпоративный 
сектор едва ли не  главной тенденцией 
прошлого года: “Я выделяю три значи‑
мые тенденции, проявляющиеся почти 
во всех направлениях инфраструктурных 
решений. Первое — это мобилизация. 
Все больше используются мобильные де‑
вайсы, планшеты и смартфоны для досту‑
па к корпоративным ресурсам”. Г‑н Ким 
заметил,  что  появляется  все  больше 
зрелых решений, поддерживающих воз‑
можность такого доступа, а также растет 
спрос на них.

Что касается самих смартфонов и план‑
шетов, то наиболее распространенными 
и востребованными платформами явля‑
ются iOS (iPhone и iPad) и Android. По‑
пулярные Android‑устройства в корпора‑
тивном секторе — Samsung и Asus. Другие 
платформы (Blackberry и Windows Phone) 
пока не столь заметны в деловой среде. 
Если позиции первой в России истори‑
чески крайне слабы, а будущее ее будет 
сильно зависеть от принятия глобальным 
рынком нового поколения BB10, то шан‑
сы  второй  значительно  ограничивают 
возможности интеграции в корпоратив‑
ную  инфраструктуру,  что  не  позволит 
ей в ближайшее время стать значимым 
игроком в корпоративном секторе.

Еще одна тенденция 2012‑го — оконча‑
тельный отказ от унаследованных плат‑
форм Symbian и Windows Mobile  с пе‑
рераспределением их долей между  iOS 
и Android, в целом занявших паритетные 
позиции. При этом процент компаний, 
со труд ни ки которых используют план‑
шеты на Android, в 2012‑м по сравнению 
с 2011 г. удвоился.

Ситуация с принятием Windows 8 биз‑
нес‑средой  в  России  мало  отличается 
от  общемировой  —  чаще  эта  ОС  рас‑
сматривается  как  система  для  новых 
форм‑факторов ноутбуков  (ультрабуки 
с тач‑экранами и устройства‑трансфор‑
меры),  чем  планшетов.  Оптимизиро‑
ванная  планшетная  система  Windows 
RT на ARM позиционируется Microsoft 
для потребительского сектора, да и сме‑
шанный настольно‑планшетный интер‑
фейс ОС оказался противоречивым.

Сергей Орлик считает, что в ближай‑
шей  перспективе  позиции  iOS  и  An‑
droid вряд ли пошатнутся, так как Win‑
dows 8 на Intel пока не обеспечивает того 
уровня удобства, компактности и време‑
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 Надёжность — краеугольный камень 
всех сколько-нибудь протяжённых биз-
нес-процессов. Однако многих руково-
дителей предприятий часто смущает то, 
что надёжная офисная техника обходится 
довольно дорого. К счастью, на отечест-
венном рынке год от года растёт число 
компаний, в которых осознают шаткость 
опоры на сиюминутную экономию 
и важность тщательного изучения ТСО 
(Total Cost of Ownership — cовокупная 
стоимость владения) представленных 
на рынке моделей.

Одна из важнейших составляющих 
ТСО офисной техники, которая содержит 
множество движущихся деталей и непре-
станно потребляет расходные материалы, 
определяется именно ее механической 
надёжностью. Стоит поддаться искуше-
нию дешевизной, и ущерб, нанесённый 
финансовому благополучию предприя-
тия, может оказаться ощутимым. Даже 
неадекватный расчёт ежемесячной 
нагрузки и приобретение более дешёвой 
модели, не рассчитанной на необходимое 
число страниц в месяц, недопустим с точ-
ки зрения нормального течения бизнес-
процессов в организации.

Более надёжный аппарат обойдётся 
изначально, разумеется, дороже. Однако 
именно для такого аппарата ТСО в итоге 
окажется минимальным. Просто потому, 
что вероятность его поломки в процес-
се штатной эксплуатации крайне мала, 
а значит, непредвиденный выход офисно-
го МФУ из строя не застопорит работу 
всей организации или департамента, 
не заставит тратить время и средства 
на приглашение и ожидание технических 
специалистов, а то и искать временную 
замену аппарату, отданному на длитель-
ное стационарное “лечение”. Сэкономить 
средства поможет правильный выбор 
МФУ — такого, который в точности 
соответствует потребностям и запро-
сам эксплуатирующих его со труд ни ков 
среднего/малого офиса либо рабочей 
группы.

То же самое верно и в отношении 
расходных материалов. Скупой, вопре-
ки известной поговорке, будет платить 
даже не дважды, если польстится 
на привлекательную стоимость нео-
ригинальных расходных материалов. 
Современные лазерные печатающие 
устройства рассчитаны на работу 
с тонерами, которые обладают строго 
определёнными физико-химическими 
свойствами. Воспроизвести их со сто-
процентной точностью не удастся 
никакому “аналогу” просто потому, что 
разработка такого тонера потребовала 
от создателей принтера или МФУ мно-
голетних и многомиллионных изыска-

ний; наработки технологий, которые 
невозможно воспроизвести на первом 
попавшемся кустарном заводике. Дешё-
вый картридж, заправленный состоящим 
из некалиброванных разнородных ча-
стиц тонером, приведёт к порче печатно-
го устройства вернее, чем выплеснутое 
в работающий фьюзер ведро воды. 
Рассчитывать же на гарантийный ремонт 
в таком случае бессмысленно — произ-
водитель МФУ не обязан гарантировать 
работу аппарата в нештатных условиях 
эксплуатации.

Выбирая многофункциональное пе-
чатающее устройство для современного 
офиса, разумный руководитель пред-
приятия сделает ставку на надежные, 
функциональные аппараты, которые 
позволят эффективно организовывать 
рабочий процесс. Именно такие моде-
ли представлены в офисной линейке 
Panasonic, которая включает лазерные 
МФУ серий KX-MB2000, KX-MB3030RU, 
KX-MC6020RU. Напомним, что фирмен-
ной трёхлетней гарантией обеспечены все 
модели серий KX-MB и KX-MC с логоти-
пом “3 года гарантии”.

В частности, все модели двухтысячной 
серии, как, например, KX‑MB2000RU, 
оснащены стандартным набором — 
принтер, сканер, копир. Все аппараты 
характеризуются высокой скоростью пе-
чати — до 24 стр./мин., разнообразными 
функциями копирования, возможностью 
цветного сканирования с разрешением 
до 9600×9600 точек на дюйм и наличием 
сетевого интерфейса (помимо традици-
онного USB 2.0).

К более старшим моделям серии  
(KX‑MB2020RU, KX‑MB2030RU,  
KX‑MB2051RU, KX‑MB2061RU) добавля-
ются функции телефона, факса (со ско-
ростью передачи данных 33,6 Kбит/с), 
PC-факса, который позволяет передавать 
и получать сообщения при помощи пер-
сонального компьютера.

Топовые модели серии KX-MB2051RU 
и KX-MB2061RU оснащены цифровым 
автоответчиком на 30 минут и беспро-
водной  DECT-трубкой, которая позволяет 
принимать факсимильные сообщения 

из любой точки офиса. При необходи-
мости число таких трубок, допускающих 
общение по внутренней сети Intercom, 
может быть увеличено до шести.

Также стоит отметить, что модели 
KX-MB2030RU и KX-MB2061RU име-
ют встроенный автоподатчик бумаги 
на 20 листов, что значительно облегчает 
процесс сканирования и копирования 
документов.

Дополнительное преимущество аппара-
там 2000-ой серии обеспечивает вклю-
чённое в комплект поставки ПО Easy Print 
Utility, которое позволяет сводить в один 
файл документы, созданные при помощи 
различных приложений Microsoft office, 
таких как Word, Excel и др.

Сравнительно недавно, в июле 2012 г., 
компания Panasonic выпустила на рос-
сийский рынок новую модель МФУ, 
ориентированную на сегмент среднего 
офиса и большие рабочие группы, — 
KX‑MB3030RU с высокой скоростью 
печати (до 32 стр./мин; максималь-
ное разрешение — 2400×1200 точек 
на дюйм), возможностью двусторонней 

печати, копирования и сканирования, 
с высокоскоростным факсимильным 
аппаратом со скоростью передачи данных 
33,6 Кбит/с, а также с сетевым интер-
фейсом и двусторонним автоподатчиком 
на 50 листов. Вместе с МФУ постав-
ляется программное обеспечение OCR 
Readiris, которое значительно упрощает 
работу с документами: отсканированные 
страницы с текстом легко преобразуются 
в данные, которые затем не составляет 
труда обработать в любом текстовом 
редакторе.

В комплект поставки KX-MB3030RU 
также входит Easy Print Utility. Вдобавок 
через специальный порт к устройству 
можно подключить проводной или 
 DECT-телефон. МФУ поставляется вместе 
с ёмким тонер-картриджем на 8000 стр., 
а в ходе дальнейшей эксплуатации аппа-
рата используются раздельные расход-
ные материалы: тонер-картридж  

KX-FAT403A7, который рассчитан 
на 8 000 стр., и оптический блок  
KX-FAD404A7 с ресурсом до 20 000 стр.

Ещё одно мощное решение для рабо-
чих групп представляет собой цветное 
лазерное МФУ Panasonic KX‑MC6020RU, 

объединяющее функциональность шести 
устройств — факса, телефона, принтера, 
сканера, копира и PC-факса. Аппарат 
оснащён автоподатчиком на 50 листов, 
осуществляет цветную и монохромную 
лазерную печать со скоростью до  
20 стр./мин, цветное сканирование 
в форматах PDF,  JPEG,  TIFF и BMP. 
Устройство рассчитано на максимальную 
месячную нагрузку в объёме до 35 тыс. стр. 
и располагает сетевым интерфейсом 
10/100Base-T, что позволяет со труд ни кам 
получать удобный доступ к его функцио-
нальности по локальной сети. Непосред-
ственное же взаимодействие с этим МФУ 
облегчает двустрочный ЖК-дисплей 
с возможностью отображения текстовых 
данных на русском языке. В комплекте 
поставки с KX-MC6020RU идёт стар-
товый картридж с ресурсом 1000 стр.; 
в дальнейшем используются картриджи, 
рассчитанные на 4000 стр., и оптический 
блок — на 10 000 стр.

Особо стоит отметить, что замена 
раздельных расходных материалов 
у моделей 2000-ой серии,KX-MB3030RU 
и KX-MC6020, по мере исчерпания их ре-
сурса более экономична, чем разовая 
смена универсального картриджа, кото-
рый содержит сразу бункер с тонером 
и оптический блок.

Использование надёжных МФУ  
Panasonic — залог уверенной и успешной 
офисной работы. Дополнительное пре-
имущество, которое эта техника обеспе-
чивает своим владельцам, — трёхлетняя 
гарантия, ценная не только сама по себе, 
но и в качестве недвусмысленного под-
тверждения высокого качества продукции 
под этой маркой.
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МФУ Panasonic: воплощённая надёжность

ни работы, которое ожидается пользова-
телями при сравнении с iPad и Android-
планшетами. Он также полагает, что 
смартфоны и планшеты продолжат про-
никать в корпоративный сегмент.

Периферийное оборудование для печати
Аналитики еще не подвели итоги года 
в целом, но, согласно данным IDC, по со-
вокупным итогам первых трех кварталов 
2012 г. рынок печатающей техники в Рос-
сии вырос в сравнении с аналогичным 
периодом 2011-го. Причем наибольший 
рост отмечен в сегменте полноцветных 
лазерных МФУ — на 71% за 12 мес. “Сто-
имость владения полноцветным устрой-
ством постоянно снижается, — заметил 
Олег Панкин, руководитель под раз де-
ления продуктового маркетинга компа-
нии Ricoh Rus. — При этом заказчики 

уже оценили преимущества цветной 
печати: “красочные” документы более 
информативны, убедительны, презента-
бельны, и для многих компаний покупка 
полноцветного устройства — это серьез-
ная экономия на услугах типографий”. 
Впрочем, заметил Евгений Карпов, ру-
ководитель группы маркетинга и плани-
рования отдела телекоммуникаций, “Па-
насоник Рус”, доля таких МФУ на рынке 
остается незначительной.

В целом же, по словам г-на Карпова, 
сохраняются тенденции прошлых лет: 
рост доли МФУ по отношению к прин-
терам и рост доли лазерных МФУ по от-
ношению к струйным. Как утверждает 
Олег Панкин, рост продаж МФУ более 
заметен именно в офисном сегменте — 
примерно на 30% по сравнению с 6% 
для персональных устройств: “Основная 

причина в том, что во многих компаниях 
долгое время использовали неподходя-
щие по функционалу персональные при-
нтеры и МФУ, а сейчас офисы переходят 
к “правильной” корпоративной схеме 
организации печати и заменяют персо-
нальные устройства на мощные сетевые, 
более выгодные в пересчете на стоимость 
отпечатка”. При этом, по его наблюде-
ниям, в офисном сегменте гораздо бы-
стрее растет число устройств формата A4. 
Вызвано это, по мнению г-на Панкина, 
тем, что, во-первых, замена персональных 
устройств на офисные часто происходит 
в компаниях в рамках одного формата, 
а во-вторых — заказчики становятся бо-
лее рачительными: доля документов фор-
мата A3 в общем объеме печати в ком-
паниях обычно находится в пределах 
5—10%, и достаточно приобрести лишь 

несколько устройств формата А3, а боль-
шую часть нагрузки возложить на устрой-
ства A4.

Эксперты отметили повышение востре-
бованности функции сканирования доку-
ментов. “Это связано с более активным 
использованием электронных архивов, 
ERP- и EWS-систем, а также распро-
странением информации в электронном 
виде, — считает Юрий Меркулов, руково-
дитель группы “Корпоративные решения” 
компании Canon. — Доля устройств с фун-
кцией сканирования и рассылки докумен-
тов непосредственно с устройства (без ис-
пользования компьютера) в общей массе 
печатающих систем заметно увеличива-
ется”. Он также отметил, что появились 
решения для сканирования непосредст-
венно в облачные приложения (и печати 

Цветное МФУ Panasonic KX‑MC6020RU —  
мощное решение для рабочих групп

МФУ KX‑MB2061RU эквивалентно шести  
отдельным устройствам

KX‑MB3030RU — высокопроизводительное 
дуплексное МФУ
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Почтовый адрес организации:
Индекс: ____________  Область: ______________________________________
Город: ______________________________________________________________
Улица: _________________________________________  Дом: _______________
Фамилия, имя, отчество: _______________________________________________
____________________________________________________________________
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Уважаемые  читатели! 
Толь ко по л но стью за пол нен ная ан ке та, рас счи тан ная на ру ко во ди те лей,
от ве ча ю щих за ав то ма ти за цию пред при я тий; спе ци а ли стов по ап па рат но -
му и про грамм но му обес пе че нию, те ле ком му ни ка ци ям, се те вым и ин фор -
ма ци он ным тех но ло ги ям из ор га ни за ций, име ю щих бо лее 10 ком пь ю те -
ров, да ет пра  во на бес плат ную по дпи с ку на га зе ту PC Week/RE в те че ние
го да с мо мен та по лу че ния ан ке ты. Вы также можете заполнить анкету на
сайте: www.pcweek.ru/subscribe_print/.
При ме ча ние. На домашний адрес еженедельник по бесплатной кор по ра тивной подписке не высылается. 
Данная форма подписки распространяется только на территорию РФ.

КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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отделении по каталогу:
•�“Пресса России.  
Объединенный каталог”�
(индекс�44098)�ОАО�“АРЗИ”
Альтернативная подписка  
в агентствах:
•�ООО “Интер-Почта-2003” 
—�осуществляет�подписку�
во�всех�регионах�РФ�и�стра-
нах�СНГ.�
Тел./факс�(495)�580-9-580;��
500-00-60;��
е-mail:�interpochta@inter-
pochta.ru;�www.interpochta.ru
• ООО “Агентство Артос-
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писку�всех�государственных�
библиотек,�юридических�
лиц�в�Москве,�Московской�
области�и�крупных�регио-
нах�РФ.�
Тел./факс�(495)�788-39-88;�
е-mail:�shop@setbook.ru;��
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из них), такие как Google Docs, 
Evernote, MS Sharepoint Online, 
Office 365 и пр. В принципе, чем 
лучше устройство подходит для 
организации документооборота 
в среде с распределенными дан‑
ными, где требуется обеспечить 
печать  независимо  от  места 
размещения  данных,  а  также 
сканировать  документы  и  со‑
хранять  их  в  распределенных 
архивах, будь то внутренний ар‑
хив или публичный сервис, тем 
выше на него спрос, утвержда‑
ет  Игорь  Пасюков,  директор 
по развитию категории принте‑
ры, HP в России.

Еще одна важная тенденция 
обусловлена  ростом  популяр‑
ности  мобильных  устройств 
(смартфонов  и  планшетов), 
в связи с чем, отметил, в част‑
ности,  г‑н Меркулов, на рынке 
появились  решения  для  кон‑
тролируемой печати с мобиль‑
ных  устройств,  позволяющие 
максимально  использовать 
функционал выводного устрой‑
ства, например двустороннюю 
печать,  финишную  обработку 
и пр. “По статистике компании 
IDC, 52% опрошенных пользо‑
вателей  смартфонов,  исполь‑
зующих  их  в  работе,  хотели 
бы иметь функцию печати с них. 
В  то  же  время  возможность 
бесконтрольной печати с таких 
устройств в офисной среде не‑
сет в себе значительные инфор‑
мационные  и  финансовые  ри‑
ски, что можно предотвратить, 
применив  решения  для  кон‑
тролируемой печати с мобиль‑
ных  устройств”,  —  напомнил 
представитель Canon.

Дальнейшее развитие в 2012‑м 
получили решения для контроля 
и управления печатью докумен‑
тов. Все больше компаний стали 
предлагать решения по аудиту, 
управлению  и/или  аутсорсин‑
гу  печати  в  рамках  MPS‑  или 
MDS‑проектов.  “Появление 
более простых и недорогих ре‑
шений  в  этой  области  делает 
их  доступными  для  компаний 
СМБ, которые заинтересованы 
в  повышении  эффективности, 
информационной  без о пас‑
ности и контроле затрат на ра‑
боту с документами”, — сказал 
г‑н Меркулов.

Эксперты уверены, что в но‑
вом году будут усиливаться тен‑
денции, наметившиеся в 2012‑м. 
Продолжится  умеренный рост 
рынка в денежном выражении 
и стабилизация в штучном, ры‑
нок принтеров будет постепен‑
но  сокращаться,  а  категория 
МФУ — расти. Ожидается бо‑
лее серьезный прирост офисно‑
го сегмента в сравнении с пер‑
сональным, увеличение продаж 
устройств формата А4 и укре‑
пление позиций полноцветного 
печатного оборудования.

Расти будет популярность об‑
лачных решений и решений для 
мобильной и удаленной печати, 
которые,  полагает  г‑н  Мерку‑
лов, будут плотно пересекаться 
между собой и вскоре приведут 
к исключению ПК из процесса 
на многих стадиях работы с до‑
кументами. Внедрение таких ре‑
шений позволит резко повысить 
мобильность и гибкость бизне‑
са, что должно способствовать 
росту производительности и эф‑
фективности компаний. Наря‑

ду  с  решениями  по  контролю 
и управлению процессами печа‑
ти это позволит снизить не толь‑
ко  расходы  на  работу  с  доку‑
ментами и печать, но и снизить 
арендные  платежи,  расходы 
на электроэнергию, уменьшить 
количество расходуемой бумаги 
и в конечном итоге сделает биз‑
нес клиента более эффективным 
и более “зеленым”.

В  IDC  ожидают  появления 
в  2013  г.  новых  предложений 
в  струйном  сегменте,  а  также 
продолжения  роста  поставок 
полноцветного  и  высокопро‑
изводительного лазерного обо‑
рудования, вызванного, в част‑
ности  снижением  его  средней 
ценыЁ и, как  следствие, боль‑
шей доступности для широкого 
круга предприятий. При этом, 
отметив, что сегодня струйный 
сегмент практически исчерпал 
потенциал роста по схеме “сни‑
жение цены устройства — уве‑
личение объемов рынка”, анали‑
тики не исключают вероятности 
того, что ключевые игроки рын‑
ка начнут пересмотр стратегии 
в данном сегменте.

Персональные компьютеры
Характерные  для  2011  г.  ди‑
скуссии  на  тему  заката  эры 
ПК,  инициированные  в  связи 
со  100‑летним  юбилеем  IBM, 
в  2012‑м  поутихли,  однако 
очевидно,  что  производители 
ПК  оказались  на  перепутье. 
Главное событие 2012‑го на этом 
рынке  —  выход  ОС  Microsoft 
Windows 8 — не оказало суще‑
ственного  влияния  на  спрос 
в IV квартале, и по итогам года 
IDC отметила сокращение об‑
щемирового рынка ПК на 3,2% 
(предварительная  оценка) 
в штучном выражении, а Gart‑
ner — на 3,5%. Серьезные беды 
рынка ПК обозреватели связы‑
вают  со  многими  причинами 
(рост интереса к планшетам — 
лишь  одна  из  них),  и,  к  сожа‑
лению,  пока  не  ясно,  удастся 
ли их преодолеть в ближайшей 
перспективе.

Итоги  российского  рынка 
ПК еще не подведены, но уже 
ясно, что и он не оправдал ожи‑
даний  производителей,  о  чем 
свидетельствует,  например, 
отмеченная  IDC в  III квартале 
сложнейшая  ситуация  с  ноут‑
буками,  когда  на  складах  ско‑
пилось  огромное  их  количе‑
ство,  что  вынудило  компании 
торговать в убыток. “Бешеный 
рост  продаж  ноутбуков,  на‑
блюдавшийся  с  начала  2000‑х, 
прекратился, — считает Конс‑
тантин  Исаакян,  директор  на‑
правления  потребительского, 
малого и среднего бизнеса и ди‑
стрибуции,  “Dell  Россия”.  — 
В 2013‑м прирост в этом сегмен‑
те будет, но не на 20—30%, как 
ранее”.

В  целом  же,  по  мнению  эк‑
спертов, в 2012‑м на рынке про‑
явились в основном те же тен‑
денции, что и в 2011 г. “На наш 
взгляд, в 2012 г. прослеживалась 
тенденция  к  миниатюризации 
устройств и технологий, но по‑
требности корпораций и конеч‑
ных потребителей не успевали 
меняться столь же быстро”, — 
сказал Михаил Сидоренко, ди‑
ректор по развитию продуктов 
“Персональные системы” HP в 
России.

В сегменте настольных ком‑
пьютеров тенденция к  миниа‑
тюризации проявилась в росте 

интереса  к  системам  класса 
“все в одном” (моноблоки), что 
отметили  почти  все  эксперты. 
По данным IDC, это единствен‑
ный растущий подсегмент рын‑
ка настольных ПК. По мнению 
г‑на  Сидоренко,  именно  этот 
формат  можно  считать  некой 
“точкой равновесия”, в которой 
относительная компактность со‑
четается с достаточной произво‑
дительностью.

Миниатюризация в сегменте 
ноутбуков — это прежде всего 
появление новой категории тон‑
ких и легких устройств, ультрабу‑
ков. Если к концу 2011‑го таковых 
было выпущено всего несколько 
моделей, то в 2012‑м их насчи‑
тывалось десятки, что, впрочем, 
не  подстегнуло  рынок  ПК  из‑
за дороговизны новых моделей. 
Что же касается сегмента нетбу‑
ков, то, отметил Алексей Осипов, 
“они  заняли  небольшую  нишу 
и на данный момент вытесняют‑
ся  планшетными  решениями”. 
“Думаю, что через несколько лет 
об устройстве такого типа никто 
не вспомнит”, — сказал г‑н Иса‑
акян.

Стоит,  пожалуй,  упомянуть 
и  изменения  в  компонентной 
базе  ПК,  представленных 
на рынке в 2012 г. В числе важ‑
нейших Алексей Маркелов, ру‑
ководитель отдела настольных 
и мобильных систем ПК “Аква‑
риус”, назвал распространение 
твердотельных  дисков  (по  его 
образному  выражению,  SSD 
стали окончательно “народны‑
ми”), цена на которые заметно 
упала, а также рост производи‑
тельности  встроенного  графи‑
ческого ядра в связи с перехо‑
дом  на  платформу  Ivy  Bridge, 
из‑за чего вытесняются с рынка 
видеодаптеры начального уров‑
ня.  Эта  тенденция,  очевидно, 
продолжится  и  в  2013‑м  с  по‑
явлением  новых  процессоров 
Intel Haswell, которых, по мне‑
нию г‑на Маркелова, стоит подо‑
ждать тем, кто планирует купить 
новый  компьютер.  “Настало 
время  сменить  архитектуру, 
материнскую плату для нового 
процессора,  —  считает  он.  — 
Хотя  производительности  Ivy 
Bridge хватает для большинства 
задач, лучше брать компьютеры 
уже на новой архитектуре”.

Главные  же  перспективы 
рынка  ПК  в  2013  г.  наши  эк‑
сперты  связывают  с  появле‑
нием  и  распространением 
устройств  с  тачскрином  — 
экраном, поддерживающим ре‑
ализованные в Windows 8 муль‑
титач‑функции, а также новыми 
форм‑факторами, позволяющи‑
ми совместить достоинства но‑
утбуков и планшетов. “Мы пла‑
нируем, что доля тач‑устройств 
в общем количестве привычных 
ноутбуков  составит  до  30%, 
а то и до 40% к концу года, — 
заявил Алексей Осипов. — Так‑
же  активно  будут  появляться 
устройства,  представляющие 
собой симбиоз планшета и но‑
утбука  с  разделенными  экра‑
ном и клавиатурой. На первом 
этапе  такие  устройства  будут 
весьма  дорогими,  имиджевы‑
ми. Однако к концу 2013‑го они 
войдут  в  сегмент  массового 
продукта в ценовой категории 
до 20 тыс. руб.”.� :

В подготовке обзора участво-
вали: Валерий Васильев, Игорь 
Лапинский, Сергей Свинарев, 
Сергей Стельмах.
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________
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из них), такие как Google Docs, 
Evernote, MS Sharepoint Online, 
Office 365 и пр. В принципе, чем 
лучше устройство подходит для 
организации документооборота 
в среде с распределенными дан‑
ными, где требуется обеспечить 
печать  независимо  от  места 
размещения  данных,  а  также 
сканировать  документы  и  со‑
хранять  их  в  распределенных 
архивах, будь то внутренний ар‑
хив или публичный сервис, тем 
выше на него спрос, утвержда‑
ет  Игорь  Пасюков,  директор 
по развитию категории принте‑
ры, HP в России.

Еще одна важная тенденция 
обусловлена  ростом  популяр‑
ности  мобильных  устройств 
(смартфонов  и  планшетов), 
в связи с чем, отметил, в част‑
ности,  г‑н Меркулов, на рынке 
появились  решения  для  кон‑
тролируемой печати с мобиль‑
ных  устройств,  позволяющие 
максимально  использовать 
функционал выводного устрой‑
ства, например двустороннюю 
печать,  финишную  обработку 
и пр. “По статистике компании 
IDC, 52% опрошенных пользо‑
вателей  смартфонов,  исполь‑
зующих  их  в  работе,  хотели 
бы иметь функцию печати с них. 
В  то  же  время  возможность 
бесконтрольной печати с таких 
устройств в офисной среде не‑
сет в себе значительные инфор‑
мационные  и  финансовые  ри‑
ски, что можно предотвратить, 
применив  решения  для  кон‑
тролируемой печати с мобиль‑
ных  устройств”,  —  напомнил 
представитель Canon.

Дальнейшее развитие в 2012‑м 
получили решения для контроля 
и управления печатью докумен‑
тов. Все больше компаний стали 
предлагать решения по аудиту, 
управлению  и/или  аутсорсин‑
гу  печати  в  рамках  MPS‑  или 
MDS‑проектов.  “Появление 
более простых и недорогих ре‑
шений  в  этой  области  делает 
их  доступными  для  компаний 
СМБ, которые заинтересованы 
в  повышении  эффективности, 
информационной  без о пас‑
ности и контроле затрат на ра‑
боту с документами”, — сказал 
г‑н Меркулов.

Эксперты уверены, что в но‑
вом году будут усиливаться тен‑
денции, наметившиеся в 2012‑м. 
Продолжится умеренный рост 
рынка в денежном выражении 
и стабилизация в штучном, ры‑
нок принтеров будет постепен‑
но  сокращаться,  а  категория 
МФУ — расти. Ожидается бо‑
лее серьезный прирост офисно‑
го сегмента в сравнении с пер‑
сональным, увеличение продаж 
устройств формата А4 и укре‑
пление позиций полноцветного 
печатного оборудования.

Расти будет популярность об‑
лачных решений и решений для 
мобильной и удаленной печати, 
которые,  полагает  г‑н  Мерку‑
лов, будут плотно пересекаться 
между собой и вскоре приведут 
к исключению ПК из процесса 
на многих стадиях работы с до‑
кументами. Внедрение таких ре‑
шений позволит резко повысить 
мобильность и гибкость бизне‑
са, что должно способствовать 
росту производительности и эф‑
фективности компаний. Наря‑

ду  с  решениями  по  контролю 
и управлению процессами печа‑
ти это позволит снизить не толь‑
ко  расходы  на  работу  с  доку‑
ментами и печать, но и снизить 
арендные  платежи,  расходы 
на электроэнергию, уменьшить 
количество расходуемой бумаги 
и в конечном итоге сделает биз‑
нес клиента более эффективным 
и более “зеленым”.

В  IDC  ожидают  появления 
в  2013  г.  новых  предложений 
в  струйном  сегменте,  а  также 
продолжения  роста  поставок 
полноцветного  и  высокопро‑
изводительного лазерного обо‑
рудования, вызванного, в част‑
ности  снижением  его  средней 
ценыЁ  и, как  следствие, боль‑
шей доступности для широкого 
круга предприятий. При этом, 
отметив, что сегодня струйный 
сегмент практически исчерпал 
потенциал роста по схеме “сни‑
жение цены устройства — уве‑
личение объемов рынка”, анали‑
тики не исключают вероятности 
того, что ключевые игроки рын‑
ка начнут пересмотр стратегии 
в данном сегменте.

Персональные компьютеры
Характерные  для  2011  г.  ди‑
скуссии  на  тему  заката  эры 
ПК,  инициированные  в  связи 
со  100‑летним  юбилеем  IBM, 
в  2012‑м  поутихли,  однако 
очевидно,  что  производители 
ПК  оказались  на  перепутье. 
Главное событие 2012‑го на этом 
рынке  —  выход  ОС  Microsoft 
Windows 8 — не оказало суще‑
ственного  влияния  на  спрос 
в IV квартале, и по итогам года 
IDC отметила сокращение об‑
щемирового рынка ПК на 3,2% 
(предварительная  оценка) 
в штучном выражении, а Gart‑
ner — на 3,5%. Серьезные беды 
рынка ПК обозреватели связы‑
вают  со  многими  причинами 
(рост интереса к планшетам — 
лишь  одна  из  них),  и,  к  сожа‑
лению,  пока  не  ясно,  удастся 
ли их преодолеть в ближайшей 
перспективе.

Итоги  российского  рынка 
ПК еще не подведены, но уже 
ясно, что и он не оправдал ожи‑
даний  производителей,  о  чем 
свидетельствует,  например, 
отмеченная  IDC в  III квартале 
сложнейшая  ситуация  с  ноут‑
буками,  когда  на  складах  ско‑
пилось  огромное  их  количе‑
ство,  что  вынудило  компании 
торговать в убыток. “Бешеный 
рост  продаж  ноутбуков,  на‑
блюдавшийся  с  начала  2000‑х, 
прекратился, — считает Конс‑
тантин  Исаакян,  директор  на‑
правления  потребительского, 
малого и среднего бизнеса и ди‑
стрибуции,  “Dell  Россия”.  — 
В 2013‑м прирост в этом сегмен‑
те будет, но не на 20—30%, как 
ранее”.

В  целом  же,  по  мнению  эк‑
спертов, в 2012‑м на рынке про‑
явились в основном те же тен‑
денции, что и в 2011 г. “На наш 
взгляд, в 2012 г. прослеживалась 
тенденция  к  миниатюризации 
устройств и технологий, но по‑
требности корпораций и конеч‑
ных потребителей не успевали 
меняться столь же быстро”, — 
сказал Михаил Сидоренко, ди‑
ректор по развитию продуктов 
“Персональные системы” HP в 
России.

В сегменте настольных ком‑
пьютеров тенденция к  миниа‑
тюризации проявилась в росте 

интереса  к  системам  класса 
“все в одном” (моноблоки), что 
отметили  почти  все  эксперты. 
По данным IDC, это единствен‑
ный растущий подсегмент рын‑
ка настольных ПК. По мнению 
г‑на  Сидоренко,  именно  этот 
формат  можно  считать  некой 
“точкой равновесия”, в которой 
относительная компактность со‑
четается с достаточной произво‑
дительностью.

Миниатюризация в сегменте 
ноутбуков — это прежде всего 
появление новой категории тон‑
ких и легких устройств, ультрабу‑
ков. Если к концу 2011‑го таковых 
было выпущено всего несколько 
моделей, то в 2012‑м их насчи‑
тывалось десятки, что, впрочем, 
не  подстегнуло  рынок  ПК  из‑
за дороговизны новых моделей. 
Что же касается сегмента нетбу‑
ков, то, отметил Алексей Осипов, 
“они  заняли  небольшую  нишу 
и на данный момент вытесняют‑
ся  планшетными  решениями”. 
“Думаю, что через несколько лет 
об устройстве такого типа никто 
не вспомнит”, — сказал г‑н Иса‑
акян.

Стоит,  пожалуй,  упомянуть 
и  изменения  в  компонентной 
базе  ПК,  представленных 
на рынке в 2012 г. В числе важ‑
нейших Алексей Маркелов, ру‑
ководитель отдела настольных 
и мобильных систем ПК “Аква‑
риус”, назвал распространение 
твердотельных  дисков  (по  его 
образному  выражению,  SSD 
стали окончательно “народны‑
ми”), цена на которые заметно 
упала, а также рост производи‑
тельности  встроенного  графи‑
ческого ядра в связи с перехо‑
дом  на  платформу  Ivy  Bridge, 
из‑за чего вытесняются с рынка 
видеодаптеры начального уров‑
ня.  Эта  тенденция,  очевидно, 
продолжится  и  в  2013‑м  с  по‑
явлением  новых  процессоров 
Intel Haswell, которых, по мне‑
нию г‑на Маркелова, стоит подо‑
ждать тем, кто планирует купить 
новый  компьютер.  “Настало 
время  сменить  архитектуру, 
материнскую плату для нового 
процессора,  —  считает  он.  — 
Хотя  производительности  Ivy 
Bridge хватает для большинства 
задач, лучше брать компьютеры 
уже на новой архитектуре”.

Главные  же  перспективы 
рынка  ПК  в  2013  г.  наши  эк‑
сперты  связывают  с  появле‑
нием  и  распространением 
устройств  с  тачскрином  — 
экраном, поддерживающим ре‑
ализованные в Windows 8 муль‑
титач‑функции, а также новыми 
форм‑факторами, позволяющи‑
ми совместить достоинства но‑
утбуков и планшетов. “Мы пла‑
нируем, что доля тач‑устройств 
в общем количестве привычных 
ноутбуков  составит  до  30%, 
а то и до 40% к концу года, — 
заявил Алексей Осипов. — Так‑
же  активно  будут  появляться 
устройства,  представляющие 
собой симбиоз планшета и но‑
утбука  с  разделенными  экра‑
ном и клавиатурой. На первом 
этапе  такие  устройства  будут 
весьма  дорогими,  имиджевы‑
ми. Однако к концу 2013‑го они 
войдут  в  сегмент  массового 
продукта в ценовой категории 
до 20 тыс. руб.”.� :

В подготовке обзора участво-
вали: Валерий Васильев, Игорь 
Лапинский, Сергей Свинарев, 
Сергей Стельмах.
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