
№ 4 (824)  •  19 ФЕВРАЛЯ  •   2013   •   МОСКВА

В НОМЕРЕ:

 http://www.pcweek.ru

Новое решение SAP на HANA 3

ИТ-проект РЖД 10

За пределами баз данных 12

Вызовы для CIO 14

PC Week Review:  
Образование и ИТ 17

Дэррил ТафТ

Компания IBM объявила о выпуске 
ряда продуктов для решения за-
дач с большими данными, облег-

чающих переход крупных предприятий 
к использованию ее аппаратно-програм-
мных комплексов PureSystems в облачных 

средах. С их помощью орга-
низации смогут развертывать 

приложения, использующие большие 
данные и облачные вычисления; при этом 
станет гораздо проще создание сервисов 
в рамках без о пас ных облачных сред.

В состав этих продуктов входят ком-
плексы PureData System for Analytics 
для обработки больших объемов данных 
и комплексы среднего уровня PureAp-
plication System для создания на их ос-
нове облачных сред в малых и средних 
компаниях. Комплексы PureApplication 
System, построенные на базе процессора 
POWER7+, обеспечивают более простое 
управление транзакционными и аналити-
ческими приложениями, развернутыми 
в облаке. Кроме того, IBM предлагает 
провайдерам информационных сервисов, 
использующих семейство PureSystem, 
гибкие финансовые условия и варианты 
этих комплексов, поддерживающих но-

вые модели сервисов. Новые пред-
ложения IBM включают в себя 
также среду SmartCloud 
Desktop для более простого 
управления инфраструкту-
рами на базе виртуальных 
десктопов.

В новом комплексе IBM 
PureData System for Analytics 
применена технология хра-
нения и обработки данных 
Netezza, которая позволяет 
увеличить объем хранимых 
данных на 50% в расчете 
на одну стойку и втрое уско-
рить их обработку по срав-
нению с предыдущими ана-
логичными системами. 
С помощью этого реше-
ния компании могут спра-
виться с большими объемами 
данных, достигнув при этом 
эффективности, сравнимой 
с дата-центрами.

Комплексы PureData System 
for Analytics использует Нью-Йоркская 
фондовая биржа ( NYSE) для обработки 
огромных объемов данных, проходящих 
через ее торговые системы, и более бы-

строго выявления аномалий в них.
“В  NYSE сохраняются и анализируют-

ся данные за последние семь лет, а ежед-
невно при решении поисковых задач 
просматривается около 1 Тб информа-
ции, что в сумме дает сотни терабайт 
данных, необходимых для хранения, — 
сообщил Эмиль Вирр, глава отдела раз-

работки группы технологий 
больших данных в  NYSE, 
он же руководитель под раз де-
ления архитектуры корпора-
тивных данных и управления 
доступом компании  NYSE 
Euronext. — Комплексы Pure-
Data System for Analytics, 
оснащенные системами Ne-
tezza, обеспечивают масшта-
бируемость, простоту управ-
ления и производительность, 
позволяющие анализировать 
наши большие данные на во-
семь часов быстрее, чем это 
удавалось делать на предыду-
щих системах. Такие возмож-
ности совершенно меняют 

условия игры в тех видах 
бизнеса, где дорога каждая 
секунда”.

Новые предложения 
IBM для провайдеров инфор-
мационных сервисов включа-
ют в себя варианты комплек-

сов PureSystem, предлагаемых на основе 
гибких финансовых условий по схеме 
“плати по мере своего роста” с улучшен-

IBM расширяет функциональность 
комплексов PureSystems

Валерий ВасильеВ

В ряду современных ИБ-угроз на-
иболее серьезную опасность для 
тех компаний, которые сумели 

решить основные задачи обеспечения 
корпоративной ИБ и благодаря этому 
способны противостоять массирован-

ным ки-
б е р а т а -

кам, представляют собой 
целевые долговременные 
атаки (APT).

В APT-атаках приме-
няются самые передо-
вые, изощренные, узко-
направленные методы 
взлома: вредоносные 
программы с легитим-
ной цифровой подпи-
сью, шифрование кодов 
заражения, стандартные 
порты и протоколы для 
проникновения, уязвимо-
сти нулевого дня, ботне-
ты для распределенных 
нападений, социальные 
сети для управления ата-
ками, персонализирован-
ная социальная инженерия и т. д. Для 
противодействия APT требуются про-
активные средства защиты в комплексе 
со средствами автоматизации анализа 
ИБ-событий.

RSA, являющаяся под раз де лением 
информационной без о пас ности корпо-
рации EMC, объявила о выпуске про-
граммного продукта Security Analytics, 
который, согласно заявлению предста-
вителей компании, поможет корпора-
тивным ИБ-службам противостоять 

современным вызовам 
ИБ, в том числе и наце-
ленным на их компании 
APT-атакам. По оцен-
кам RSA, новинка спо-
собна помочь сократить 
время реагирования 
на APT-угрозу с месяцев 
и недель до часов.

Как сообщил руково-
дитель по работе с пар-
тнерами в России и СНГ 
RSA EMC Александр Чи-
гвинцев, Security Analy-
tics является результатом 
интеграции функциона-
ла, присущего системам 
управления событиями 
и информацией о без о пас-
ности корпоративных ИТ- 
инфраструктур ( SIEM) 

и системам управления и мониторинга 
сетевой без о пас ностью (Network Secu-
rity Monitoring), и удовлетворяет новым 
требованиям, которые RSA предъявля-

RSA Security Analytics поможет 
противостоять APT‑атакам

елена ГореТкина

В 2012-м оборот “Марвел-Дистри-
буции” вырос на 32%, сообщил 
Константин Шляхов, генераль-

ный директор компании. 
Это меньше, чем год назад, 
но больше, чем по рос-

сийскому 
ИТ-рынку 

в целом, который, по пред-
варительным оценкам, уве-
личился на 10—15%.

Константин Шляхов 
подчеркнул, что это рост 
органический, достигну-
тый без слияний и погло-
щений, а также без сущест-
венного расширения штата 
(число со труд ни ков выро-
сло менее чем на 15%).

Но, по его словам, в 
дальнейшем компания 
будет полагаться не толь-
ко на органический рост: 
“Мы сейчас рассматриваем 
возможность приобретения других ком-
паний и уже ведем переговоры с двумя 
нишевыми игроками. В течение года про-
должим работать в этом направлении”.

Рассказывая об основных источниках 
роста “Марвела” в прошлом году, Кон-
стантин Шляхов выделил реструктури-
зацию компании, расширение продукто-

вого портфеля и количества партнеров: 
“Компания растет, и чтобы ею управлять, 
нужна специализация и увеличение чи-
сла под раз де лений. В прошлом году от-

дел продаж был поделён 
на шесть под раз де лений, 
каждое из которых спе-
циализируется на работе 
с клиентами определенно-
го типа. То же самое про-
исходит и с точки зрения 
продукции. На рынке на-
блюдается много перемен, 
поэтому мы увеличили чи-
сло продуктовых департа-
ментов с трех до четырех. 
Кроме того, трудно расти 
без подписания новых 
контрактов с вендорами. 
Для продвижения в этом 
направлении мы cоздали 
новую дирекцию по раз-
витию, которая занимается 
поиском новых вендоров, 
новых территорий и на-

правлений для роста”.
В прошлом году у “Марвела” появи-

лось 19 новых вендоров, и это, по словам 
Константина Шляхова, — только начало: 
“Сейчас в работе еще двадцать новых 
контрактов, правда, сюда входят не толь-
ко договора с новыми производителями, 

“Марвел” планирует рост 
за счет поглощений

комплекс IBM 
PureApplication System 
построен на базе про‑
цессора POWER7+

константин Шляхов: “Мы рас‑
сматриваем возможность 
приобретения других компаний 
и уже ведем переговоры с дву‑
мя нишевыми игроками”

БеЗоПасносТь ДисТриБУЦиЯ

BIG  DATA

александр Вологдин: “В россии 
открыто несколько тестовых 
проектов, в которых Security 
Analytics используется в облачной 
архитектуре как иБ‑сервис”
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Дэррил ТафТ

Компания SAS объявила о выходе 
продукта SAS Visual Analytics для 
рабочих групп и среднего бизнеса. 

В новую версию ПО SAS для визуального 
исследования данных, объединяющего 
BI с аналитикой, вошли дополнитель-
ные опции графического представления 
и аналитические функции. Первоначаль-
ный вариант SAS Visual Analytics, вы-
пущенный в марте 2012 г., был ориенти-
рован на проблемы обработки больших 
данных и использовал масштабируемость 
стандартных блейд-систем, програм-
мно-аппаратных  СУБД-платформ EMC 
Greenplum и Teradata. Новая версия 
пригодна для аппаратуры ранга серве-
ров масштаба департамента и переносит 
возможности решения SAS для больших 
данных на уровень отделов и рабочих 
групп независимо от фактических объе-
мов данных.

По официальной характеристике SAS, 
ее система SAS Visual Analytics является 
BI-решением с технологией in-memory 
и визуальным интерфейсом, который 
расширяет круг потенциальных поль-
зователей мощных средств аналитики, 
открывая простые и экономичные воз-
можности для проникновения в суть биз-
нес-ситуаций и принятия лучших реше-
ний. Пользователи ПО смогут визуально 
исследовать обширные объемы данных 
с помощью сильных инструментов SAS 
Analytics.

Благодаря технологии in-memory реше-
ние SAS очень быстро исследует любые 

информационные объемы — буквально 
за минуты или секунды производит ана-
литические вычисления с миллиардами 
строк данных и тут же отображает ре-
зультаты. Управленцы компаний могут 
работать с SAS Visual Analytics в форме 
самообслуживания и через ПК или план-
шеты пользоваться мгновенным досту-
пом к отчетам или мобильным информа-
ционным панелям на базе самых свежих 
данных, чтобы принимать более быстрые 
и правильные решения.

“При мощных возможностях иссле-
дования и отображения данных SAS 
Visual Analytics являет собой нечто 
большее, чем обычный BI-продукт. Объ-
единив BI и аналитику в одном быстром 
и удобном в работе пакете, SAS вышла 
на перекресток нескольких технологий, 
конвергенция которых очень нужна 
пользователям, — сказал старший ви-
це-президент компании и заведующий 
маркетингом Джим Дэвис. — SAS Visual 
Analytics обладает значительной масшта-
бируемостью в диапазоне от небольшой 
группы пользователей до глобального об-
щекорпоративного решения”.

Масштабируемость SAS Visual Analy-
tics делает этот пакет отличной точкой 
старта для предприятий, заинтересован-
ных в визуализации данных или желаю-
щих принимать решения, основываясь 
не только на фактах, но и на аналитике. 
Опция самообслуживания бизнес-пользо-
вателей при исследовании данных освобо-
ждает ИТ-департаменты от постоянного 
наплыва информационных запросов.

Помимо поддержки аппаратурных 
платформ уровня отдела SAS Visual Ana-
lytics пополнился и новыми функциями 
графики и аналитики, включая прогнози-
рование, опции модели множественной 
регрессии, взаимодействие между мно-
гими визуальными объектами, динамиче-
скую фильтрацию, новые формы визуа-
лизации и т. д.

Базовый компонент SAS Visual Ana-
lytics — SAS  LASR Analytic Server — 
в целях отказоустойчивости использует 
Hadoop как локальное место хранения 
на сервере. По официальной информа-
ции, SAS  LASR Analytic Server протести-
рован на миллиардах строк данных, до-
казал свою высокую масштабируемость 
и обходит известные столбцовые ограни-
чения многих реляционных  СУБД.

С помощью этого продукта аналитики 
могут исследовать всевозможные сведения 
по онлайновым продажам, торговым пло-
щадкам, демографическую информацию 
и данные из социальных сервисов. Вместо 
использования выборок, говорят в SAS, 
пакет позволяет анализировать полные по-
пуляции для изучения взаимодействий или 
выбора наилучших предложений.

“Наши аналитики расценивают SAS 
Visual Analytics как быстрое и практич-
ное решение для выявления корреляций 
в бизнес-данных, — говорит Бернд Бутов, 
управляющий директор Creditreform. — 
Его использование повышает качество 
и точность прогнозов. Продукт настолько 
прост в работе, что нам не понадобилось 
специально обучать людей”.

Creditreform поставляет свыше 24 млн. 
кредитных отчетов по 26 странам Евро-
пы и Китаю, которые доступны в кругло-
суточном режиме. SAS Visual Analytics 
помогает компании быстро выявлять вза-
имосвязи среди больших объемов данных 
и представлять результаты в наглядных 
графиках.

SAS High-Performance Analytics Ser-
ver, другое решение SAS с технологией 
in-memory, теперь тоже допускает новые 
варианты развертывания. У пользова-
телей, которые ранее приобрели выде-
ленную блейд-серверную стойку либо 
 СУБД-устройство Teradata или EMC 
Greenplum, появилась возможность ра-
ботать с ПО моделирования на аппарат-
ных платформах, обслуживающих другие 
приложения.

“Если пользователям накладно об-
заводиться для SAS High-Performance 
Analytics Server выделенной системой, 
то теперь его выгоды будут доступ-
ны на уже установленном оборудова-
нии, — говорит Дэвис из SAS. — Без 
лишних затрат на аппаратуру они смо-
гут за считанные секунды строить мо-
дели, на которые раньше уходили часы 
и дни, и оперативно проникать в суть 
бизнес-ситуации при любом объеме 
данных”.

По информации компании, ПО SAS Vi-
sual Analytics используют десятки ее кли-
ентов из разных стран, в числе которых 
XL Group, SM Marketing Convergence, 
U. S. Internal Revenue Service, Hong Kong 
Efficiency Unit и Cosmos Bank.� :

SAS Visual Analytics нацеливается на рабочие группы и средний бизнес

Сергей СТельмах

Компания Oracle выпустила обнов-
ленный релиз  СУБД MySQL под 
номером 5.6, включив в него ряд 

разработок, которые делают эту техноло-
гию более конкурентоспособной на фоне 
набирающих популярность NoSQL-

решений, таких как MongoDB, 
Apache Cassandra или Riak. 

К ключевым улучшениям можно отнести 
поддержку средств полнотекстового пои-
ска, возможность доступа к данным через 
memcached API, увеличение производи-
тельности работы при интенсивной запи-
си данных, а также увеличение масштаби-
руемости при обработке большого числа 
одновременных запросов.

Дуг Хеншен из InformationWeek полага-
ет, что из всего длинного списка обновле-
ний главным образом именно возросшая 
масштабируемость MySQL 5.6 должна 
привлечь внимание потенциальных поль-
зователей баз данных NoSQL. Еще одно 
новшество версии 5.6 — возможность 
исполнения DDL-операций. Ранее по-
добные функции были доступны только 
в NoSQL-продуктах.

“Это действительно значительное 
улучшение, так как теперь пользователи 
MySQL 5.6 смогут избежать всех просто-
ев, связанных с изменением схем”, — ска-
зал вице-президент MySQL Engineering 
Томас Улин в интервью InformationWeek.

Еще одно нововведение MySQL 5.6, 
которое подобно технологии DDL спо-
собно заинтересовать пользователей 
NoSQL-решений, — возможность пря-
мого доступа к данным через API Mem-
cached. Сама по себе реляционная  СУБД 
MySQL 5.6 не использует Memcached, 
но ИТ-администраторы могут обеспечить 
работу сторонних приложений с MySQL 
через очень быстрый движок Memcached. 
Oracle заявила, что в сравнении с другими 
типами запросов выборка данных посред-
ством Memcached происходит до девяти раз 
быстрее, так как  СУБД не осуществляет пар-
синг (синтаксический анализ) SQL-запросов.

Говоря о недостатках NoSQL, Улин 
полагает, что даже написание простых 
запросов для таких систем требует до-
полнительного кодирования, и этот код 
не всегда является простым. Хеншен 
высказал некоторые сомнения по этому 
поводу, утверждая, что NoSQL-решения 
уже давно обладают возможностями ба-
зовых запросов, в то время как язык SQL 
за более чем 30 лет развития так и не до-
стиг глубины и масштабируемости нере-
ляционных баз данных.

С аппаратной точки зрения новинка те-
перь может работать на 48-ядерных серве-
рах против 32-ядерных в MySQL 5.5. Улин 
сказал, что для этого MySQL 5.6 была пе-
реписана таким образом, чтобы устра-
нить медлительность при обработке 
потоков, минимизировать блокировки, 
обеспечить адаптивный сброс буферов 
и улучшить логику организации одновре-
менного доступа к данным.

Из прочих отличий MySQL 5.6 стоит 
отметить оптимизацию подзапросов (вло-
женных запросов), которые в ином случае 
выполняются слишком долго. Диагности-
ка задержек стала более мощной за счет 
расширенного запроса  EXPLAIN. Обнов-
ленная  СУБД также поддерживает индек-
сацию для полнотекстовых запросов, так 
что поиск по крупным полям БД можно 
выполнять без полного сканирования всей 
таблицы. Была повышена эффективность 
оптимизатора запросов, процесса выбора 
результирующего набора значений, сорти-
ровки и выполнения запроса. Новые опти-
мизации Index Condition Pushdown (ICP) 
и Batch Key Access (BKA) позволяют уве-
личить пропускную способность выполне-
ния некоторых запросов в 280 раз.

“Мы находимся в постоянном диалоге 
с нашими клиентами и пользователями, 
они показали нам, что существует спрос 
на NoSQL-технологии. Oracle надеется, 
что MySQL сможет предложить NoSQL-
скорости и соответствующую производи-
тельность, сохранив свою реляционную 
сущность, — сказал Улин. — Мы можем объ-

единить лучшее из двух миров, вам не обяза-
тельно использовать две базы данных”.

Команде Oracle MySQL хочется над-
еяться, что все эти обновления будут по-
ощрять текущих пользователей отказать-
ся от баз данных NoSQL, но, как полагает 
Хеншен, MySQL еще предстоит доказать, 
что она более масштабируемая и управ-
ляемая, чем NoSQL-альтернативы, осо-
бенно это касается обработки больших 
данных. Гибкие, масштабируемые, обла-
дающие необходимой вычислительной 
мощностью и возможностями анализа 
любых видов данных (по мнению Хен-
шена, это как раз то, чего лишены ре-
ляционные  СУБД, так как они просто 

не поспевают за изменчивыми данными) 
базы данных NoSQL, несомненно, будут 
и в дальнейшем привлекательными реше-
ниями, считает Хеншен.

В связи с данным релизом становит-
ся более интересным соперничество 
MySQL и MariaDB, которая в последнее 
время вытесняет MySQL из дистрибути-
вов Linux. На данный момент это прои-
зошло в Fedora и OpenSUSE.

Oracle MySQL 5.6.10 community edi-
tion распространяется на условиях ли-
цензии GPL и доступна для Windows, 
Debian,  SUSE Linux Enterprise Server, 
Red Hat Linux, Oracle Linux, Solaris 
и Mac OS X.� :

 СУБД

MySQL 5.6 как средство остановить быстрорастущих NoSQL-конкурентов
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IBM продолжает перевод 
 RISC‑серверов на POWER7+
В начале февраля корпорация IBM пред-
ставила сразу восемь моделей начального 
и среднего уровня  RISC-серверов 
из серии Power Systems, в которых 
используется вышедший прошлой 
осенью процессор POWER7+. 
Напомним, что основные усовер-
шенствования этого процессора 
по сравнению с POWER7 — это 
применение технологии 32 нм, 
позволившей увеличить объем 
встроенной кэш-памяти, 
функций ускоренного шиф-
рования файлов и генерации 
“действительно случайных чи-
сел”, а также двойной процес-
сорный модуль для установки 
двух процессоров в один сокет.

Как утверждает IBM, по ценам ее но-
вые одно- и двухсокетные Power Systems 
начального уровня (модели 710, 720, 
730 и 740) смогут эффективно конкури-
ровать с серверами стандартной архи-
тектуры на базе процессоров x86 и будут 
доступны для среднего и малого бизнеса. 

Самая младшая модель серии — односо-
кетная Power 710  — в США в начальной 
конфигурации стоит около 6 тыс. долл. 
Тем не менее многие компании из секто-
ра СМБ, для которых основной ОС яв-
ляется Windows, не смогут применять 
эти серверы, поскольку они не работают 

под управлением данной операци-
онной системы. Корпорация 
также продолжает развитие серии 
Power Systems, предназначенных 
для работы под Linux (основная 
серия Power Systems использует 
фирменный вариант Unix под на-

званием AIX, хотя как опцию 
поддерживает Linux), и пред-
ставила модели PowerLinux 
Systems 7R1 и 7R2. Наконец, 
модели среднего класса — 
четырехсокетные Power 
Systems 750 и 760 — ориенти-

рованы на средние и крупные предпри-
ятия, которые являются традиционными 
покупателями  RISC-серверов IBM.

После февральского анонса единствен-
ной моделью Power Systems, в которой 
по-прежнему используется “старый” 
POWER7, остается флагман серии 32-со-
кетный Power 795.� Л.�Л.

ВКРАТЦЕ

Односокетный Power 720
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MySQL 5.6 как средство остановить быстрорастущих NoSQL-конкурентов

сергей свинарев

Не прошло и месяца 
после мировой пре-
мьеры флагманско-

го пакета бизнес-приложе-
ний  SAP  Business  Suite, 
способного функциониро-

вать  на  платформе 
высокопроизводи-

тельного in-memory-сервера 
баз  данных   HANA,  как 
он был представлен россий-
ским заказчикам и партне-
рам  SAP  на  специальной 
конференции,  собравшей 
более  сотни  участников 
из разных компаний. К пре-
имуществам предлагаемого 
решения  по  сравнению 
с традиционными, базирующимися на ди-
сковых реляционных  СУБД, вендор отно-
сит упрощение архитектуры приложений 
и существенный выигрыш в быстродейст-
вии при решении как аналитических, так 
и транзакционных задач (анализ марке-
тинговых акций,  закрытие финансовых 
периодов, MRP-планирование  матери-
альных ресурсов, анализ эмоциональных 
оттенков отзывов клиентов и участников 

социальных сетей). Теперь 
бизнес-приложения  могут 
собирать  и  анализировать 
транзакционные  данные 
в оперативной памяти в ре-
жиме реального времени.

По  словам  старшего  ви-
це-президента  SAP  Пите-
ра Майера,  стоимость SAP 
Business Suite, которая скла-
дывается из цены лицензий 
на собственно приложения 
и 15%-ной добавки за  СУБД, 
останется той же, что и рань-
ше. SAP выпустила пакет об-
новлений, обеспечивающих 
плавный переход с дисковой 
на in-memory  СУБД, и сред-
ства  быстрого  развертыва-

ния, позволяющие клиентам, уже исполь-
зующим решения SAP, перенести свою 
базу данных на платформу SAP  HANA. 
Говоря  о  дополнительных  затратах 
на приобретение аппаратной платформы 
с очень большим объемом ОЗУ (до де-
сятков терабайтов), г-н Майер заметил, 
что в  терминах совокупной стоимости 
владения они будут менее обременитель-
ными по сравнению с  традиционными 

решениями  за  счет  высокой  степени 
сжатия исходных данных и возможности 
обойтись в аналитических приложениях 

без предварительно вычисленных агреги-
рованных показателей. К этому замести-
тель генерального директора SAP СНГ 
Дмитрий  Шепелявый  добавил,  что  за-
казчики, покупающие SAP Business Suite 
на   HANA, получат своеобразный бонус 
в виде бесплатной реляционной   СУБД 
SAP Sybase ASE.

Зачем она нужна в решении, полно-
стью базирующемся на БД  in-memory? 
Ранее в интервью изданию Information-
Week представители SAP объясняли это 
тем, что отдельные модули Business Suite, 
в частности Supplier Relationship Manage-

ment, пока еще не перенесены на  HANA 
и поэтому какое-то время могут работать 
на Sybase ASE или любой другой поддер-
живаемой  СУБД. Сегодня Питер Майер 
добавляет, что вполне возможна эксплу-
атация пакета Business Suite в гибридной 
конфигурации, когда отдельные его части 
используют  высокопроизводительную 
обработку в среде   HANA, а остальные 
по-прежнему  базируются  на  дисковой 
 СУБД. И если рассматривать эту возмож-
ность как некий промежуточный вариант 
для переходного периода, то она выгля-
дит вполне разумной. В противном слу-
чае  подобная  конфигурация  вызывает 
ряд вопросов. Не придется ли при этом 
поддерживать и синхронизировать два 
экземпляра БД или отдельных ее таблиц 
в in-memory и дисковой  СУБД? Не будет 
ли транзакционная производительность 
приложений лимитироваться в этом слу-
чае самой медленной операцией записи 
в дисковую БД? Ответы на них мы на-
деемся получить в ближайшее время.

По мнению Дмитрия Шепелявого, но-
вое решение представляет интерес пра-
ктически для всех отраслей, но в России 
оно может оказаться особенно полезным 
для розничных сетей, банков и телеком-
муникационных компаний. Есть ли пер-
вые заказчики в нашей стране? На этот 
вопрос г-н Шепелявый ответил лаконич-
но  и  уверенно:  “Да,  есть”.  Но  назвать 
их отказался.� :
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SAP Business Suite на  HANA уже в России

Дмитрий Шепелявый: “За‑
казчики, покупающие SAp 
Business Suite на HANA, по‑
лучат своеобразный бонус в 
виде бесплатной реляционной 
сУБД SAp Sybase ASe”

валерий васильев

Реализуя  стратегию 
унифицированного 
пользовательского се-

тевого доступа к корпора-
тивным ИТ-ресурсам, кор-
порация  Cisco  объявила 

о  выпуске  двух  но-
вых  продуктов  — 

коммутатора  Cisco  Cata-
lyst  3850  Unified  Access 
Switch  и  контроллера  Cis-
co  5760  Unified  Access 
 WLAN Controller. Новинки 
пополняют портфель реше-
ний Cisco Unified Access.

Как информируют пред-
ставители компании, в ком-
мутаторе  Catalyst  3850  ис-
пользуется  новая  интегральная  схема 
Cisco Unified Access Data Plane ( UADP) 
 ASIC, которая позволяет на одном физи-
ческом порту устройства терминировать 
и проводной, и беспровод-
ной (802.11ac) трафик.

Реализованная  в  микро-
схемах Catalyst 3850 функци-
ональность  контроллеров 
проводных и беспроводных 
локальных сетей управляет-
ся с помощью операцион-
ной системы IOS. Один ком-
мутатор Catalyst 3850 имеет 
24 (или 48) GE-портов. Про-
изводительность  устройст-
ва  равна  40  Гбит/с,  а  при 
объединении четырех ком-
мутаторов в стек достигает 
480 Гбит/с. Стек может об-
служивать  до  пятидесяти 
точек доступа и  2000  кли-
ентов.

Как  подчеркнул  менеджер  по  раз-
витию бизнеса Cisco в области беспро-
водных  технологий  Андрей  Харито-
нов, унификация на схемотехническом 
уровне, реализованная в новых исполь-
зуемых  в  Catalyst  3850  микросхемах, 
уменьшает  количество  точек  отказа, 
повышает  прозрачность  сетевой  ин-
фраструктуры, в которой используется 
новый коммутатор, упрощает для адми-

нистратора управление ею, 
позволяет  распространять 
единые  политики  доступа 
к  сети  и  правила  управ-
ления  сетью  в  проводном 
и беспроводном сегментах. 
С единой (для проводного 
и  беспроводного  сегмен-
тов  сети) панели управле-
ния администратор  может 
контролировать  доступ 
пользователей  и  запущен-
ные  на  пользовательских 
устройствах  приложения, 
разделять между ними по-
лосу  пропускания  незави-
симо  от  того,  используют 
ли  они  беспроводную  или 
проводную связь.

В контроллере беспроводной сети Cis-
co 5760 также применена новая специа-
лизированная интегральная микросхема, 
разработанная в соответствии с требова-

ниями концепции Cisco Uni-
fied Access, и операционная 
система  IOS. Новый конт-
роллер отличается высокой 
производительностью  — 
60 Гбит/с, может обслужи-
вать до 1 тыс. точек доступа 
и до 12 тыс. пользователь-
ских подключений. Как со-
общил системный инженер-
консультант  Cisco  Виктор 
Платов, на базе контролле-
ров  Cisco  5760  можно  по-
строить Wi-Fi-сеть с 72 тыс. 
точек доступа, обслужива-
ющих до 860 тыс. пользова-
телей.

Согласно заявлению спе-
циалистов корпорации Cis-

co, новые устройства предоставляют за-
казчикам корпорации дополнительные 
возможности  по созданию  высокопро-
изводительных  конвергентных  и  бес-
проводных  сетей,  позволяя  при  этом 
использовать наследуемые сетевые ин-
фраструктуры, построенные на базе обо-
рудования Cisco, и подготавливая заказ-
чиков к переходу на гигабитные скорости 
в Wi-Fi-сетях в 2014 г.� :
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Cisco расширяет портфель 
решений Unified Access

андрей Харитонов: “новые 
сетевые устройства, исполь‑
зующие заточенные на уни‑
фицированные коммуникации 
 ASIC, сокращают заказчикам 
операционные расходы”

виктор Платов: “на базе 
Cisco 5760 можно построить 
Wi‑Fi‑сеть с 72 тыс. точек 
доступа, обслуживающих 
до 860 тыс. пользователей”

лев левин

Компания Dell представила новый 
48-портовый коммутатор S4820T, 
предназначенный  для 

использования в больших ЦОД-
ах и обслуживания облаков. Но-
вый продукт относится к классу 

top-of-rack 
(ToR),  т.  е. 

коммутаторов,  устанавливае-
мых  в  верхней  части  стойки 
с  серверным  оборудованием 
(сам S4820T имеет высоту 1U). 
Продолжая развитие линейки 
высокопроизводительных ком-
мутаторов  Ethernet  фирмы 
Force10, которую Dell приобре-
ла несколько лет назад, он ис-
пользует операционную систе-
му  Force10  Operating  System 
( FTOS), реализует все функции 
коммутации второго и третьего 
уровня и применяет подключе-
ние по меди 10GBASE-T. Стоит 
отметить, что 10GBASE-T, как 
и другие технологии   BASE-T, 
использует стандартный сете-
вой  разъем  RJ45,  которым 
оборудуются не только ком-
мутаторы, но и серверы. Об-
ычно   BASE-T  работает 
на расстоянии до 100 м на ши-
роко  применяемых  сегодня 
медных кабелях типа “витая 
пара”  Cat6A  и  Cat7.  Технология 
10GBASE-T также обратно совместима 
с  GBASE-T и обеспечивает автоматиче-
ское  согласование  между  высокими 
и  низкими  скоростями,  поэтому  для 
ее внедрения не требуется единовремен-
ная модернизация всей сети ЦОДа.

Как считает аналитическое агентство 
Dell’Oro, в нынешнем году большинство 
крупных  предприятий  станут  исполь-
зовать 10 Gigabit Ethernet для подклю-
чения серверов к  сетям ЦОДа. Новый 

коммутатор поддерживает также прото-
кол Fibre Channel over Ethernet (FCoE), 
позволяющий передавать по одной сети 
как LAN-, так и SAN-трафик для кон-

солидации  сетевой  инфраструктуры 
ЦОДа. Кроме того, коммутатор 

оборудован  четырьмя  uplink-
портами  40  Gigabit  Ethernet 
для  объединения  нескольких 
стоек с Dell S4820T в высоко-
скоростную “фабрику”.

Dell  представила  также 
10-гигабитный  коммутатор 
MXL на базе   FTOS для сво-
их  блейд-систем  PowerEdge 
M1000e и объявила о выпуске 
программного  обеспечения 
OpenFlow для  FTOS, реализу-
ющего функционал програм-
мируемых сетей (Software De-
fined Network, SDN).

Незадолго  до  анонса  Dell 
компания  Netgear,  традици-
онно  выпускающая  оборудо-
вание Ethernet, рассчитанное 
на  сектор  СМБ,  представила 
новую серию своих десятигига-
битных коммутаторов на базе 
10GBASE-T. Как утверждает 
Netgear, её новые коммутато-
ры ликвидируют ценовой ба-
рьер, из-за которого неболь-

шие  предприятия  до  сих  пор 
не могли внедрить 10 Gigabit Eth-

ernet. В своем анонсе компания ссылает-
ся на прогнозы аналитического агентства 
Crehan Research о том, что в следующем 
году  году  большинство  выпущенных 
серверов  будет  оборудовано  портами 
10GbE. Новая серия состоит из 24-пор-
тового  управляемого  коммутатора 
ProSafe XSM7224, 16-портового смарт-
коммутатора  ProSafe  XS712T  и  8-пор-
тового  коммутатора  ProSafe  XS708E. 
В США эти устройства стоят около 7990, 
2500 и 1400 долл. соответственно.� :

инфрасТрУкТУра

Dell и Netgear выпускают 
10-Гбит коммутаторы Ethernet

коммутатор Dell MXL 
выполнен в кон‑
структиве блейд‑
сервера

Пакет обновлений обеспечивает 
плавный переход с дисковой 

на in‑memory  СУБД и средства 
быстрого развертывания, 
позволяющие клиентам, 

уже использующим решения 
SAP, перенести свою базу 

данных на платформу 
SAP  HANA.
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Дэррил ТафТ

Компания SAS объявила о выходе 
продукта SAS Visual Analytics для 
рабочих групп и среднего бизнеса. 

В новую версию ПО SAS для визуального 
исследования данных, объединяющего 
BI с аналитикой, вошли дополнитель-
ные опции графического представления 
и аналитические функции. Первоначаль-
ный вариант SAS Visual Analytics, вы-
пущенный в марте 2012 г., был ориенти-
рован на проблемы обработки больших 
данных и использовал масштабируемость 
стандартных блейд-систем, програм-
мно-аппаратных  СУБД-платформ EMC 
Greenplum и Teradata. Новая версия 
пригодна для аппаратуры ранга серве-
ров масштаба департамента и переносит 
возможности решения SAS для больших 
данных на уровень отделов и рабочих 
групп независимо от фактических объе-
мов данных.

По официальной характеристике SAS, 
ее система SAS Visual Analytics является 
BI-решением с технологией in-memory 
и визуальным интерфейсом, который 
расширяет круг потенциальных поль-
зователей мощных средств аналитики, 
открывая простые и экономичные воз-
можности для проникновения в суть биз-
нес-ситуаций и принятия лучших реше-
ний. Пользователи ПО смогут визуально 
исследовать обширные объемы данных 
с помощью сильных инструментов SAS 
Analytics.

Благодаря технологии in-memory реше-
ние SAS очень быстро исследует любые 

информационные объемы — буквально 
за минуты или секунды производит ана-
литические вычисления с миллиардами 
строк данных и тут же отображает ре-
зультаты. Управленцы компаний могут 
работать с SAS Visual Analytics в форме 
самообслуживания и через ПК или план-
шеты пользоваться мгновенным досту-
пом к отчетам или мобильным информа-
ционным панелям на базе самых свежих 
данных, чтобы принимать более быстрые 
и правильные решения.

“При мощных возможностях иссле-
дования и отображения данных SAS 
Visual Analytics являет собой нечто 
большее, чем обычный BI-продукт. Объ-
единив BI и аналитику в одном быстром 
и удобном в работе пакете, SAS вышла 
на перекресток нескольких технологий, 
конвергенция которых очень нужна 
пользователям, — сказал старший ви-
це-президент компании и заведующий 
маркетингом Джим Дэвис. — SAS Visual 
Analytics обладает значительной масшта-
бируемостью в диапазоне от небольшой 
группы пользователей до глобального об-
щекорпоративного решения”.

Масштабируемость SAS Visual Analy-
tics делает этот пакет отличной точкой 
старта для предприятий, заинтересован-
ных в визуализации данных или желаю-
щих принимать решения, основываясь 
не только на фактах, но и на аналитике. 
Опция самообслуживания бизнес-пользо-
вателей при исследовании данных освобо-
ждает ИТ-департаменты от постоянного 
наплыва информационных запросов.

Помимо поддержки аппаратурных 
платформ уровня отдела SAS Visual Ana-
lytics пополнился и новыми функциями 
графики и аналитики, включая прогнози-
рование, опции модели множественной 
регрессии, взаимодействие между мно-
гими визуальными объектами, динамиче-
скую фильтрацию, новые формы визуа-
лизации и т. д.

Базовый компонент SAS Visual Ana-
lytics — SAS  LASR Analytic Server — 
в целях отказоустойчивости использует 
Hadoop как локальное место хранения 
на сервере. По официальной информа-
ции, SAS  LASR Analytic Server протести-
рован на миллиардах строк данных, до-
казал свою высокую масштабируемость 
и обходит известные столбцовые ограни-
чения многих реляционных  СУБД.

С помощью этого продукта аналитики 
могут исследовать всевозможные сведения 
по онлайновым продажам, торговым пло-
щадкам, демографическую информацию 
и данные из социальных сервисов. Вместо 
использования выборок, говорят в SAS, 
пакет позволяет анализировать полные по-
пуляции для изучения взаимодействий или 
выбора наилучших предложений.

“Наши аналитики расценивают SAS 
Visual Analytics как быстрое и практич-
ное решение для выявления корреляций 
в бизнес-данных, — говорит Бернд Бутов, 
управляющий директор Creditreform. — 
Его использование повышает качество 
и точность прогнозов. Продукт настолько 
прост в работе, что нам не понадобилось 
специально обучать людей”.

Creditreform поставляет свыше 24 млн. 
кредитных отчетов по 26 странам Евро-
пы и Китаю, которые доступны в кругло-
суточном режиме. SAS Visual Analytics 
помогает компании быстро выявлять вза-
имосвязи среди больших объемов данных 
и представлять результаты в наглядных 
графиках.

SAS High-Performance Analytics Ser-
ver, другое решение SAS с технологией 
in-memory, теперь тоже допускает новые 
варианты развертывания. У пользова-
телей, которые ранее приобрели выде-
ленную блейд-серверную стойку либо 
 СУБД-устройство Teradata или EMC 
Greenplum, появилась возможность ра-
ботать с ПО моделирования на аппарат-
ных платформах, обслуживающих другие 
приложения.

“Если пользователям накладно об-
заводиться для SAS High-Performance 
Analytics Server выделенной системой, 
то теперь его выгоды будут доступ-
ны на уже установленном оборудова-
нии, — говорит Дэвис из SAS. — Без 
лишних затрат на аппаратуру они смо-
гут за считанные секунды строить мо-
дели, на которые раньше уходили часы 
и дни, и оперативно проникать в суть 
бизнес-ситуации при любом объеме 
данных”.

По информации компании, ПО SAS Vi-
sual Analytics используют десятки ее кли-
ентов из разных стран, в числе которых 
XL Group, SM Marketing Convergence, 
U. S. Internal Revenue Service, Hong Kong 
Efficiency Unit и Cosmos Bank.� :

SAS Visual Analytics нацеливается на рабочие группы и средний бизнес

Сергей СТельмах

Компания Oracle выпустила обнов-
ленный релиз  СУБД MySQL под 
номером 5.6, включив в него ряд 

разработок, которые делают эту техноло-
гию более конкурентоспособной на фоне 
набирающих популярность NoSQL-

решений, таких как MongoDB, 
Apache Cassandra или Riak. 

К ключевым улучшениям можно отнести 
поддержку средств полнотекстового пои-
ска, возможность доступа к данным через 
memcached API, увеличение производи-
тельности работы при интенсивной запи-
си данных, а также увеличение масштаби-
руемости при обработке большого числа 
одновременных запросов.

Дуг Хеншен из InformationWeek полага-
ет, что из всего длинного списка обновле-
ний главным образом именно возросшая 
масштабируемость MySQL 5.6 должна 
привлечь внимание потенциальных поль-
зователей баз данных NoSQL. Еще одно 
новшество версии 5.6 — возможность 
исполнения DDL-операций. Ранее по-
добные функции были доступны только 
в NoSQL-продуктах.

“Это действительно значительное 
улучшение, так как теперь пользователи 
MySQL 5.6 смогут избежать всех просто-
ев, связанных с изменением схем”, — ска-
зал вице-президент MySQL Engineering 
Томас Улин в интервью InformationWeek.

Еще одно нововведение MySQL 5.6, 
которое подобно технологии DDL спо-
собно заинтересовать пользователей 
NoSQL-решений, — возможность пря-
мого доступа к данным через API Mem-
cached. Сама по себе реляционная  СУБД 
MySQL 5.6 не использует Memcached, 
но ИТ-администраторы могут обеспечить 
работу сторонних приложений с MySQL 
через очень быстрый движок Memcached. 
Oracle заявила, что в сравнении с другими 
типами запросов выборка данных посред-
ством Memcached происходит до девяти раз 
быстрее, так как  СУБД не осуществляет пар-
синг (синтаксический анализ) SQL-запросов.

Говоря о недостатках NoSQL, Улин 
полагает, что даже написание простых 
запросов для таких систем требует до-
полнительного кодирования, и этот код 
не всегда является простым. Хеншен 
высказал некоторые сомнения по этому 
поводу, утверждая, что NoSQL-решения 
уже давно обладают возможностями ба-
зовых запросов, в то время как язык SQL 
за более чем 30 лет развития так и не до-
стиг глубины и масштабируемости нере-
ляционных баз данных.

С аппаратной точки зрения новинка те-
перь может работать на 48-ядерных серве-
рах против 32-ядерных в MySQL 5.5. Улин 
сказал, что для этого MySQL 5.6 была пе-
реписана таким образом, чтобы устра-
нить медлительность при обработке 
потоков, минимизировать блокировки, 
обеспечить адаптивный сброс буферов 
и улучшить логику организации одновре-
менного доступа к данным.

Из прочих отличий MySQL 5.6 стоит 
отметить оптимизацию подзапросов (вло-
женных запросов), которые в ином случае 
выполняются слишком долго. Диагности-
ка задержек стала более мощной за счет 
расширенного запроса  EXPLAIN. Обнов-
ленная  СУБД также поддерживает индек-
сацию для полнотекстовых запросов, так 
что поиск по крупным полям БД можно 
выполнять без полного сканирования всей 
таблицы. Была повышена эффективность 
оптимизатора запросов, процесса выбора 
результирующего набора значений, сорти-
ровки и выполнения запроса. Новые опти-
мизации Index Condition Pushdown (ICP) 
и Batch Key Access (BKA) позволяют уве-
личить пропускную способность выполне-
ния некоторых запросов в 280 раз.

“Мы находимся в постоянном диалоге 
с нашими клиентами и пользователями, 
они показали нам, что существует спрос 
на NoSQL-технологии. Oracle надеется, 
что MySQL сможет предложить NoSQL-
скорости и соответствующую производи-
тельность, сохранив свою реляционную 
сущность, — сказал Улин. — Мы можем объ-

единить лучшее из двух миров, вам не обяза-
тельно использовать две базы данных”.

Команде Oracle MySQL хочется над-
еяться, что все эти обновления будут по-
ощрять текущих пользователей отказать-
ся от баз данных NoSQL, но, как полагает 
Хеншен, MySQL еще предстоит доказать, 
что она более масштабируемая и управ-
ляемая, чем NoSQL-альтернативы, осо-
бенно это касается обработки больших 
данных. Гибкие, масштабируемые, обла-
дающие необходимой вычислительной 
мощностью и возможностями анализа 
любых видов данных (по мнению Хен-
шена, это как раз то, чего лишены ре-
ляционные  СУБД, так как они просто 

не поспевают за изменчивыми данными) 
базы данных NoSQL, несомненно, будут 
и в дальнейшем привлекательными реше-
ниями, считает Хеншен.

В связи с данным релизом становит-
ся более интересным соперничество 
MySQL и MariaDB, которая в последнее 
время вытесняет MySQL из дистрибути-
вов Linux. На данный момент это прои-
зошло в Fedora и OpenSUSE.

Oracle MySQL 5.6.10 community edi-
tion распространяется на условиях ли-
цензии GPL и доступна для Windows, 
Debian,  SUSE Linux Enterprise Server, 
Red Hat Linux, Oracle Linux, Solaris 
и Mac OS X.� :

 СУБД

MySQL 5.6 как средство остановить быстрорастущих NoSQL-конкурентов

СЕРВЕРЫ

IBM продолжает перевод 
 RISC‑серверов на POWER7+
В начале февраля корпорация IBM пред-
ставила сразу восемь моделей начального 
и среднего уровня  RISC-серверов 
из серии Power Systems, в которых 
используется вышедший прошлой 
осенью процессор POWER7+. 
Напомним, что основные усовер-
шенствования этого процессора 
по сравнению с POWER7 — это 
применение технологии 32 нм, 
позволившей увеличить объем 
встроенной кэш-памяти, 
функций ускоренного шиф-
рования файлов и генерации 
“действительно случайных чи-
сел”, а также двойной процес-
сорный модуль для установки 
двух процессоров в один сокет.

Как утверждает IBM, по ценам ее но-
вые одно- и двухсокетные Power Systems 
начального уровня (модели 710, 720, 
730 и 740) смогут эффективно конкури-
ровать с серверами стандартной архи-
тектуры на базе процессоров x86 и будут 
доступны для среднего и малого бизнеса. 

Самая младшая модель серии — односо-
кетная Power 710  — в США в начальной 
конфигурации стоит около 6 тыс. долл. 
Тем не менее многие компании из секто-
ра СМБ, для которых основной ОС яв-
ляется Windows, не смогут применять 
эти серверы, поскольку они не работают 

под управлением данной операци-
онной системы. Корпорация 
также продолжает развитие серии 
Power Systems, предназначенных 
для работы под Linux (основная 
серия Power Systems использует 
фирменный вариант Unix под на-

званием AIX, хотя как опцию 
поддерживает Linux), и пред-
ставила модели PowerLinux 
Systems 7R1 и 7R2. Наконец, 
модели среднего класса — 
четырехсокетные Power 
Systems 750 и 760 — ориенти-

рованы на средние и крупные предпри-
ятия, которые являются традиционными 
покупателями  RISC-серверов IBM.

После февральского анонса единствен-
ной моделью Power Systems, в которой 
по-прежнему используется “старый” 
POWER7, остается флагман серии 32-со-
кетный Power 795.� Л.�Л.

ВКРАТЦЕ

Односокетный Power 720
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MySQL 5.6 как средство остановить быстрорастущих NoSQL-конкурентов

сергей свинарев

Не прошло и месяца 
после мировой пре-
мьеры флагманско-

го пакета бизнес-приложе-
ний  SAP  Business  Suite, 
способного функциониро-

вать  на  платформе 
высокопроизводи-

тельного in-memory-сервера 
баз  данных   HANA,  как 
он был представлен россий-
ским заказчикам и партне-
рам  SAP  на  специальной 
конференции,  собравшей 
более  сотни  участников 
из разных компаний. К пре-
имуществам предлагаемого 
решения  по  сравнению 
с традиционными, базирующимися на ди-
сковых реляционных  СУБД, вендор отно-
сит упрощение архитектуры приложений 
и существенный выигрыш в быстродейст-
вии при решении как аналитических, так 
и транзакционных задач (анализ марке-
тинговых акций,  закрытие финансовых 
периодов,  MRP-планирование  матери-
альных ресурсов, анализ эмоциональных 
оттенков отзывов клиентов и участников 

социальных сетей). Теперь 
бизнес-приложения  могут 
собирать  и  анализировать 
транзакционные  данные 
в оперативной памяти в ре-
жиме реального времени.

По  словам  старшего  ви-
це-президента  SAP  Пите-
ра Майера,  стоимость SAP 
Business Suite, которая скла-
дывается из цены лицензий 
на собственно приложения 
и 15%-ной добавки за  СУБД, 
останется той же, что и рань-
ше. SAP выпустила пакет об-
новлений, обеспечивающих 
плавный переход с дисковой 
на in-memory  СУБД, и сред-
ства  быстрого  развертыва-

ния, позволяющие клиентам, уже исполь-
зующим решения SAP, перенести свою 
базу данных на платформу SAP  HANA. 
Говоря  о  дополнительных  затратах 
на приобретение аппаратной платформы 
с очень большим объемом ОЗУ (до де-
сятков терабайтов), г-н Майер заметил, 
что в  терминах совокупной стоимости 
владения они будут менее обременитель-
ными по сравнению с  традиционными 

решениями  за  счет  высокой  степени 
сжатия исходных данных и возможности 
обойтись в аналитических приложениях 

без предварительно вычисленных агреги-
рованных показателей. К этому замести-
тель генерального директора SAP СНГ 
Дмитрий  Шепелявый  добавил,  что  за-
казчики, покупающие SAP Business Suite 
на   HANA, получат своеобразный бонус 
в виде бесплатной реляционной   СУБД 
SAP Sybase ASE.

Зачем она нужна в решении, полно-
стью базирующемся на БД  in-memory? 
Ранее в интервью изданию Information-
Week представители SAP объясняли это 
тем, что отдельные модули Business Suite, 
в частности Supplier Relationship Manage-

ment, пока еще не перенесены на  HANA 
и поэтому какое-то время могут работать 
на Sybase ASE или любой другой поддер-
живаемой  СУБД. Сегодня Питер Майер 
добавляет, что вполне возможна эксплу-
атация пакета Business Suite в гибридной 
конфигурации, когда отдельные его части 
используют  высокопроизводительную 
обработку в среде   HANA, а остальные 
по-прежнему  базируются  на  дисковой 
 СУБД. И если рассматривать эту возмож-
ность как некий промежуточный вариант 
для переходного периода, то она выгля-
дит вполне разумной. В противном слу-
чае  подобная  конфигурация  вызывает 
ряд вопросов. Не придется ли при этом 
поддерживать и синхронизировать два 
экземпляра БД или отдельных ее таблиц 
в in-memory и дисковой  СУБД? Не будет 
ли транзакционная производительность 
приложений лимитироваться в этом слу-
чае самой медленной операцией записи 
в дисковую БД? Ответы на них мы на-
деемся получить в ближайшее время.

По мнению Дмитрия Шепелявого, но-
вое решение представляет интерес пра-
ктически для всех отраслей, но в России 
оно может оказаться особенно полезным 
для розничных сетей, банков и телеком-
муникационных компаний. Есть ли пер-
вые заказчики в нашей стране? На этот 
вопрос г-н Шепелявый ответил лаконич-
но  и  уверенно:  “Да,  есть”.  Но  назвать 
их отказался.� :

erp

SAP Business Suite на  HANA уже в России

Дмитрий Шепелявый: “За‑
казчики, покупающие SAp 
Business Suite на HANA, по‑
лучат своеобразный бонус в 
виде бесплатной реляционной 
сУБД SAp Sybase ASe”

валерий васильев

Реализуя  стратегию 
унифицированного 
пользовательского се-

тевого доступа к корпора-
тивным ИТ-ресурсам, кор-
порация  Cisco  объявила 

о  выпуске  двух  но-
вых  продуктов  — 

коммутатора  Cisco  Cata-
lyst  3850  Unified  Access 
Switch  и  контроллера  Cis-
co  5760  Unified  Access 
 WLAN Controller. Новинки 
пополняют портфель реше-
ний Cisco Unified Access.

Как информируют пред-
ставители компании, в ком-
мутаторе  Catalyst  3850  ис-
пользуется  новая  интегральная  схема 
Cisco Unified Access Data Plane ( UADP) 
 ASIC, которая позволяет на одном физи-
ческом порту устройства терминировать 
и проводной, и беспровод-
ной (802.11ac) трафик.

Реализованная  в  микро-
схемах Catalyst 3850 функци-
ональность  контроллеров 
проводных и беспроводных 
локальных сетей управляет-
ся с помощью операцион-
ной системы IOS. Один ком-
мутатор Catalyst 3850 имеет 
24 (или 48) GE-портов. Про-
изводительность  устройст-
ва  равна  40  Гбит/с,  а  при 
объединении четырех ком-
мутаторов в стек достигает 
480 Гбит/с. Стек может об-
служивать  до  пятидесяти 
точек доступа  и  2000  кли-
ентов.

Как  подчеркнул  менеджер  по  раз-
витию бизнеса Cisco в области беспро-
водных  технологий  Андрей  Харито-
нов, унификация на схемотехническом 
уровне, реализованная в новых исполь-
зуемых  в  Catalyst  3850  микросхемах, 
уменьшает  количество  точек  отказа, 
повышает  прозрачность  сетевой  ин-
фраструктуры, в которой используется 
новый коммутатор, упрощает для адми-

нистратора управление ею, 
позволяет  распространять 
единые  политики  доступа 
к  сети  и  правила  управ-
ления  сетью  в  проводном 
и беспроводном сегментах. 
С единой (для проводного 
и  беспроводного  сегмен-
тов  сети)  панели  управле-
ния администратор  может 
контролировать  доступ 
пользователей  и  запущен-
ные  на  пользовательских 
устройствах  приложения, 
разделять между ними по-
лосу  пропускания  незави-
симо  от  того,  используют 
ли  они  беспроводную  или 
проводную связь.

В контроллере беспроводной сети Cis-
co 5760 также применена новая специа-
лизированная интегральная микросхема, 
разработанная в соответствии с требова-

ниями концепции Cisco Uni-
fied Access, и операционная 
система  IOS. Новый конт-
роллер отличается высокой 
производительностью  — 
60 Гбит/с, может обслужи-
вать до 1 тыс. точек доступа 
и до 12 тыс. пользователь-
ских подключений. Как со-
общил системный инженер-
консультант  Cisco  Виктор 
Платов, на базе контролле-
ров  Cisco  5760  можно  по-
строить Wi-Fi-сеть с 72 тыс. 
точек доступа, обслужива-
ющих до 860 тыс. пользова-
телей.

Согласно заявлению спе-
циалистов корпорации Cis-

co, новые устройства предоставляют за-
казчикам корпорации дополнительные 
возможности  по созданию  высокопро-
изводительных  конвергентных  и  бес-
проводных  сетей,  позволяя  при  этом 
использовать наследуемые сетевые ин-
фраструктуры, построенные на базе обо-
рудования Cisco, и подготавливая заказ-
чиков к переходу на гигабитные скорости 
в Wi-Fi-сетях в 2014 г.� :
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Cisco расширяет портфель 
решений Unified Access

андрей Харитонов: “новые 
сетевые устройства, исполь‑
зующие заточенные на уни‑
фицированные коммуникации 
 ASIC, сокращают заказчикам 
операционные расходы”

виктор Платов: “на базе 
Cisco 5760 можно построить 
Wi‑Fi‑сеть с 72 тыс. точек 
доступа, обслуживающих 
до 860 тыс. пользователей”

лев левин

Компания Dell представила новый 
48-портовый коммутатор S4820T, 
предназначенный  для 

использования в больших ЦОД-
ах и обслуживания облаков. Но-
вый продукт относится к классу 

top-of-rack 
(ToR),  т.  е. 

коммутаторов,  устанавливае-
мых  в  верхней  части  стойки 
с  серверным  оборудованием 
(сам S4820T имеет высоту 1U). 
Продолжая развитие линейки 
высокопроизводительных ком-
мутаторов  Ethernet  фирмы 
Force10, которую Dell приобре-
ла несколько лет назад, он ис-
пользует операционную систе-
му  Force10  Operating  System 
( FTOS), реализует все функции 
коммутации второго и третьего 
уровня и применяет подключе-
ние по меди 10GBASE-T. Стоит 
отметить, что 10GBASE-T, как 
и другие технологии   BASE-T, 
использует стандартный сете-
вой  разъем  RJ45,  которым 
оборудуются не только ком-
мутаторы, но и серверы. Об-
ычно   BASE-T  работает 
на расстоянии до 100 м на ши-
роко  применяемых  сегодня 
медных кабелях типа “витая 
пара”  Cat6A  и  Cat7.  Технология 
10GBASE-T также обратно совместима 
с  GBASE-T и обеспечивает автоматиче-
ское  согласование  между  высокими 
и  низкими  скоростями,  поэтому  для 
ее внедрения не требуется единовремен-
ная модернизация всей сети ЦОДа.

Как считает аналитическое агентство 
Dell’Oro, в нынешнем году большинство 
крупных  предприятий  станут  исполь-
зовать 10 Gigabit Ethernet для подклю-
чения серверов к  сетям ЦОДа. Новый 

коммутатор поддерживает также прото-
кол Fibre Channel over Ethernet (FCoE), 
позволяющий передавать по одной сети 
как LAN-, так и SAN-трафик для кон-

солидации  сетевой  инфраструктуры 
ЦОДа. Кроме того, коммутатор 

оборудован  четырьмя  uplink-
портами  40  Gigabit  Ethernet 
для  объединения  нескольких 
стоек с Dell S4820T в высоко-
скоростную “фабрику”.

Dell  представила  также 
10-гигабитный  коммутатор 
MXL на базе   FTOS для сво-
их  блейд-систем  PowerEdge 
M1000e и объявила о выпуске 
программного  обеспечения 
OpenFlow для  FTOS, реализу-
ющего функционал програм-
мируемых сетей (Software De-
fined Network, SDN).

Незадолго  до  анонса  Dell 
компания  Netgear,  традици-
онно  выпускающая  оборудо-
вание Ethernet, рассчитанное 
на  сектор  СМБ,  представила 
новую серию своих десятигига-
битных коммутаторов на базе 
10GBASE-T. Как утверждает 
Netgear, её новые коммутато-
ры ликвидируют ценовой ба-
рьер, из-за которого неболь-

шие  предприятия  до  сих  пор 
не могли внедрить 10 Gigabit Eth-

ernet. В своем анонсе компания ссылает-
ся на прогнозы аналитического агентства 
Crehan Research о том, что в следующем 
году  году  большинство  выпущенных 
серверов  будет  оборудовано  портами 
10GbE. Новая серия состоит из 24-пор-
тового  управляемого  коммутатора 
ProSafe XSM7224, 16-портового смарт-
коммутатора  ProSafe  XS712T  и  8-пор-
тового  коммутатора  ProSafe  XS708E. 
В США эти устройства стоят около 7990, 
2500 и 1400 долл. соответственно.� :

инфрасТрУкТУра

Dell и Netgear выпускают 
10-Гбит коммутаторы Ethernet

коммутатор Dell MXL 
выполнен в кон‑
структиве блейд‑
сервера

Пакет обновлений обеспечивает 
плавный переход с дисковой 

на in‑memory  СУБД и средства 
быстрого развертывания, 
позволяющие клиентам, 

уже использующим решения 
SAP, перенести свою базу 

данных на платформу 
SAP  HANA.
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Пентагон выделил 3 млн. долл. на Питон
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

Популярнейший язык программиро
вания Python вскоре станет еще круче: 
на его развитие военное агентство пере
довых исследований США  DARPA вы
делило 3 млн. долл.

Деньги получит фирма Continuum 
Analytics, известная расширенным 
Pythonдистрибутивом Anaconda, а глав
ное — продуктом Python for Big Data, 
назначение которого ясно из названия.

Согласно индексу  TIOBE на февраль 
2013 г. Python добрался уже до седьмого 
места среди популярных языков програм
мирования, уступая лишь Java, C/C++/
Objective C, C# и PHP.

Но именно нацеленность на большие 
данные привлекла военных, которые 
крайне заинтересованы в системах, мас
штабирующихся на Big Data, как они 
заявляют, в беспрецедентном масшта
бе. Применение же известно: обработ
ка данных от сетей датчиков в реальном 
времени. На решение этой задачи наце
лена стартовавшая год назад программа 
 XDATA, к которой привлечены десятки 
компаний и лучшие университеты…

ГИС ГМП сулит удобство рядовым 
гражданам и дополнительные расходы 
банкам
Алексей Воронин,
pcweek.ru/gover/blog

Почемуто свои благие начинания 
наше любезное государство любит осу
ществлять не за свой счет — либо за счет 
рядовых граждан, либо за счет коммер
ческих структур. На этот раз не повезло 
банкам. Очередная неудобоваримая аб
бревиатура “ГИС ГМП” сулит им прямые 
расходы порядка полумиллиона рублей 
(специальное оборудование и ПО) — 
и это только на стадии подключения. 
По крайней мере, именно такие цифры 
приводились в докладах специалистов 
на форуме iFin2013. В чем суть новой 
проблемы?

Как известно, в соответствии с законом 
210ФЗ уже с 1 января текущего года госу
дарственные органы не имеют права тре
бовать от граждан справки, подтверждаю
щие оплату различных услуг, которые были 
им оказаны государственными и муници
пальными органами. Всю информацию 

органы госвласти должны получать из Го
сударственной информационной системы 
о государственных и муниципальных пла
тежах (ГИС ГМП). На первый взгляд для 
рядовых граждан это очень хорошо — нас 
освобождают от бумажной волокиты. Воз
можно, и на второй взгляд, когда все срастет
ся, тоже будет все замечательно. А пока... 

Пока же проблем больше, чем реше
ний, что, впрочем, вполне привычная 
ситуация. Банки для реализации этих 
планов сначала должны подать заявку 
на подключение к системе межведомст
венного электронного взаимодействия 
( СМЭВ), закупить специальное оборудо
вание, получить сертификат ключа для 
электронной подписи и т.д…

Как дела с созданием “Российского 
гипервизора”? Минкомсвязи, ау!
Андрей Колесов,
pcweek.ru/its/blog

Любимый стиль наших “министерств 
и ведомств” (при молчаливой поддержке 
общественности) — говорить о планах 
на будущее, но не отчитываться о вы
полнении ранее принятых на себя обя
зательств. Вот и сейчас внимание СМИ 
приковано к посягательствам на моно
польную роль “Ростелекома” в деле со
здания инфраструктуры “Электронного 
правительства”, но никого не интересует, 
что было сделано из обещанного. Причем 
обещанного не на словах, а в документах.

Стоит напомнить, что покидая в мае 
прошлого года капитанский мостик Мин
комсвязи, теперь уже бывшее руководст
во ведомства опубликовало на его офи
циальном сайте планы работы. Которые 
и сейчас там висят.

Так вот, на 2012 г. было запланировано, 
в частности, “создание сертифицирован
ного Российского гипервизора на основе 
гипервизора с открытым исходным ко
дом”. Ну и как дела? Годто 2012й уже 
давно закончился. Что там с сертифика
цией Российского гипервизора? И где сам 
этот гипервизор?

Никто не подскажет?..

Об автоматизации оценки крупных 
проектов
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

Революционно важную, хотя с пра
ктической точки зрения интересную 

от силы десятку человек по всей России 
спецификацию принял в январе кон
сорциум по объектным промышленным 
стандартам Object Management Group. 
Называется она “Automated Function 
Point” specification и посвящена методи
ке автоматизированной оценки объемов 
ИТпроектов методом функциональных 
точек.

За десятилетия истории развития про
граммной инженерии наиболее массо
вым, мейнстримовским в самом плохом 
понимании этого слова методом оценки 
объемов проектов остается размер в стро
ках исходного кода (условно — в опера
торах языка программирования). Кри
тикуют его бесконечно и совершенно 
справедливо, основной же его плюс — 
простота. Проблема других подходов 
в том, что все они требуют определенных 
усилий, понимания специфики, порога 
вхождения и т. д. Требуется элементарное 
понимание “ИТменеджером” специфи
ки разработки ПО, однако ситуация тут 
сегодня крайне удручающая.

Считанное количество “программист
ских фабрик”, для которых оценка тру
доёмкости работ крайне важна (оценишь 
мало, и придется доделывать за свой счет, 
а оценишь дорого, уйдут к конкурентам), 
пытаются внедрять различные подходы, 
и пока самый эффективный в плане точ
ности и всеохватности — это метод фун
кциональных точек (ФТ). ФТ оценивает 
не только исходный код, но и сложность 
пользовательского интерфейса, структу
ру БД и еще множество других моментов, 
требующих временных затрат…

3D-принтеры — конец капитализма?
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

Онлайновые  САПР помогут печатать 
еду, одежду и органы и уничтожат част
ную собственность.

Такое мнение в ходе обсуждения темы 
“The Next Industrial Revolution” выдвину
ли Крис Андерсон (эксглавред издания 
 WIRED, сейчас CEO 3D Robotics) и Карл 
Басс (CEO компании Autodesk).

3Dпечать и онлайновые  САПР ско
ро самым невероятным образом изменят 
мир — так, кнопка “Произвести” будет 
в каждом браузере. Выбираете на сай
те модельку интересного предмета, под
правляете ее на свой вкус, жмете кноп

ку — и через час настольный 3Dпринтер 
выдаст вам в руки еще теплый заказан
ный предмет.

Снова возвращается легендарное га
ражное время, а главное, заводики на кух
не разрушат все действующие рыночные 
схемы массового производства, потреби
тельства и эксплуатации человека челове
ком. Факты таковы, что даже выводыре
зюме делать не надо, все и так достаточно 
красноречиво...

Персонализация взаимоотношений 
с клиентами на основе ИТ, или о разумном 
балансе знания и незнания
Алексей Воронин,
pcweek.ru/business/blog

Кого как, а меня в последнее время 
раздражает, что каждый мой шаг, пере
ход по ссылке или поисковый запрос за
поминается и отрабатывается браузером. 
Возникает ощущение слежки, от кото
рой нельзя избавиться. К примеру, при
сматриваешь электропилу для будущего 
лета, а потом заходишь на какойнибудь 
сайт совершенно другой тематики, забыв 
про дачные хлопоты, а там — на тебе, 
любезно размещены ссылки про ту самую 
пилу, которая тебе уже надоела.

Вот на недавнем мероприятии один 
очень уважаемый специалист из одной 
очень уважаемой компании очень инте
ресно рассказывал о новых вызовах для 
банков по организации работы с клиен
тами. Отметил, что житель мегаполиса 
остается для банков невидимкой, а нуж
но сделать его видимым, для чего тре
буется больше знать о клиенте, изучая 
его персону, в том числе — из открытых 
источников. И что современные ИТ как 
раз способны сделать этот процесс от
носительно недорогим и эффективным. 
И еще, мол, важно уделять внимание ме
лочам — вплоть до того, чтобы подсчиты
вать количество улыбок операционистки 
в адрес клиентов и “уловления”, в какой 
именно момент на чью улыбку клиент 
отреагировал положительно и купил бан
ковский продукт.

Честно говоря, при всем моем уваже
нии к бизнесу и тем более к достижени
ям ИТ картина малоприятная. Опера
ционистка в таком случае становится 
кемто вроде дрессированной обезьянки 
в клетке. Мне нужно такое обслужива
ние? Нет…
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Пентагон выделил 3 млн. долл. на Питон
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

Популярнейший язык программиро
вания Python вскоре станет еще круче: 
на его развитие военное агентство пере
довых исследований США  DARPA вы
делило 3 млн. долл.

Деньги получит фирма Continuum 
Analytics, известная расширенным 
Pythonдистрибутивом Anaconda, а глав
ное — продуктом Python for Big Data, 
назначение которого ясно из названия.

Согласно индексу  TIOBE на февраль 
2013 г. Python добрался уже до седьмого 
места среди популярных языков програм
мирования, уступая лишь Java, C/C++/
Objective C, C# и PHP.

Но именно нацеленность на большие 
данные привлекла военных, которые 
крайне заинтересованы в системах, мас
штабирующихся на Big Data, как они 
заявляют, в беспрецедентном масшта
бе. Применение же известно: обработ
ка данных от сетей датчиков в реальном 
времени. На решение этой задачи наце
лена стартовавшая год назад программа 
 XDATA, к которой привлечены десятки 
компаний и лучшие университеты…

ГИС ГМП сулит удобство рядовым 
гражданам и дополнительные расходы 
банкам
Алексей Воронин,
pcweek.ru/gover/blog

Почемуто свои благие начинания 
наше любезное государство любит осу
ществлять не за свой счет — либо за счет 
рядовых граждан, либо за счет коммер
ческих структур. На этот раз не повезло 
банкам. Очередная неудобоваримая аб
бревиатура “ГИС ГМП” сулит им прямые 
расходы порядка полумиллиона рублей 
(специальное оборудование и ПО) — 
и это только на стадии подключения. 
По крайней мере, именно такие цифры 
приводились в докладах специалистов 
на форуме iFin2013. В чем суть новой 
проблемы?

Как известно, в соответствии с законом 
210ФЗ уже с 1 января текущего года госу
дарственные органы не имеют права тре
бовать от граждан справки, подтверждаю
щие оплату различных услуг, которые были 
им оказаны государственными и муници
пальными органами. Всю информацию 

органы госвласти должны получать из Го
сударственной информационной системы 
о государственных и муниципальных пла
тежах (ГИС ГМП). На первый взгляд для 
рядовых граждан это очень хорошо — нас 
освобождают от бумажной волокиты. Воз
можно, и на второй взгляд, когда все срастет
ся, тоже будет все замечательно. А пока... 

Пока же проблем больше, чем реше
ний, что, впрочем, вполне привычная 
ситуация. Банки для реализации этих 
планов сначала должны подать заявку 
на подключение к системе межведомст
венного электронного взаимодействия 
( СМЭВ), закупить специальное оборудо
вание, получить сертификат ключа для 
электронной подписи и т.д…

Как дела с созданием “Российского 
гипервизора”? Минкомсвязи, ау!
Андрей Колесов,
pcweek.ru/its/blog

Любимый стиль наших “министерств 
и ведомств” (при молчаливой поддержке 
общественности) — говорить о планах 
на будущее, но не отчитываться о вы
полнении ранее принятых на себя обя
зательств. Вот и сейчас внимание СМИ 
приковано к посягательствам на моно
польную роль “Ростелекома” в деле со
здания инфраструктуры “Электронного 
правительства”, но никого не интересует, 
что было сделано из обещанного. Причем 
обещанного не на словах, а в документах.

Стоит напомнить, что покидая в мае 
прошлого года капитанский мостик Мин
комсвязи, теперь уже бывшее руководст
во ведомства опубликовало на его офи
циальном сайте планы работы. Которые 
и сейчас там висят.

Так вот, на 2012 г. было запланировано, 
в частности, “создание сертифицирован
ного Российского гипервизора на основе 
гипервизора с открытым исходным ко
дом”. Ну и как дела? Годто 2012й уже 
давно закончился. Что там с сертифика
цией Российского гипервизора? И где сам 
этот гипервизор?

Никто не подскажет?..

Об автоматизации оценки крупных 
проектов
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

Революционно важную, хотя с пра
ктической точки зрения интересную 

от силы десятку человек по всей России 
спецификацию принял в январе кон
сорциум по объектным промышленным 
стандартам Object Management Group. 
Называется она “Automated Function 
Point” specification и посвящена методи
ке автоматизированной оценки объемов 
ИТпроектов методом функциональных 
точек.

За десятилетия истории развития про
граммной инженерии наиболее массо
вым, мейнстримовским в самом плохом 
понимании этого слова методом оценки 
объемов проектов остается размер в стро
ках исходного кода (условно — в опера
торах языка программирования). Кри
тикуют его бесконечно и совершенно 
справедливо, основной же его плюс — 
простота. Проблема других подходов 
в том, что все они требуют определенных 
усилий, понимания специфики, порога 
вхождения и т. д. Требуется элементарное 
понимание “ИТменеджером” специфи
ки разработки ПО, однако ситуация тут 
сегодня крайне удручающая.

Считанное количество “программист
ских фабрик”, для которых оценка тру
доёмкости работ крайне важна (оценишь 
мало, и придется доделывать за свой счет, 
а оценишь дорого, уйдут к конкурентам), 
пытаются внедрять различные подходы, 
и пока самый эффективный в плане точ
ности и всеохватности — это метод фун
кциональных точек (ФТ). ФТ оценивает 
не только исходный код, но и сложность 
пользовательского интерфейса, структу
ру БД и еще множество других моментов, 
требующих временных затрат…

3D-принтеры — конец капитализма?
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

Онлайновые  САПР помогут печатать 
еду, одежду и органы и уничтожат част
ную собственность.

Такое мнение в ходе обсуждения темы 
“The Next Industrial Revolution” выдвину
ли Крис Андерсон (эксглавред издания 
 WIRED, сейчас CEO 3D Robotics) и Карл 
Басс (CEO компании Autodesk).

3Dпечать и онлайновые  САПР ско
ро самым невероятным образом изменят 
мир — так, кнопка “Произвести” будет 
в каждом браузере. Выбираете на сай
те модельку интересного предмета, под
правляете ее на свой вкус, жмете кноп

ку — и через час настольный 3Dпринтер 
выдаст вам в руки еще теплый заказан
ный предмет.

Снова возвращается легендарное га
ражное время, а главное, заводики на кух
не разрушат все действующие рыночные 
схемы массового производства, потреби
тельства и эксплуатации человека челове
ком. Факты таковы, что даже выводыре
зюме делать не надо, все и так достаточно 
красноречиво...

Персонализация взаимоотношений 
с клиентами на основе ИТ, или о разумном 
балансе знания и незнания
Алексей Воронин,
pcweek.ru/business/blog

Кого как, а меня в последнее время 
раздражает, что каждый мой шаг, пере
ход по ссылке или поисковый запрос за
поминается и отрабатывается браузером. 
Возникает ощущение слежки, от кото
рой нельзя избавиться. К примеру, при
сматриваешь электропилу для будущего 
лета, а потом заходишь на какойнибудь 
сайт совершенно другой тематики, забыв 
про дачные хлопоты, а там — на тебе, 
любезно размещены ссылки про ту самую 
пилу, которая тебе уже надоела.

Вот на недавнем мероприятии один 
очень уважаемый специалист из одной 
очень уважаемой компании очень инте
ресно рассказывал о новых вызовах для 
банков по организации работы с клиен
тами. Отметил, что житель мегаполиса 
остается для банков невидимкой, а нуж
но сделать его видимым, для чего тре
буется больше знать о клиенте, изучая 
его персону, в том числе — из открытых 
источников. И что современные ИТ как 
раз способны сделать этот процесс от
носительно недорогим и эффективным. 
И еще, мол, важно уделять внимание ме
лочам — вплоть до того, чтобы подсчиты
вать количество улыбок операционистки 
в адрес клиентов и “уловления”, в какой 
именно момент на чью улыбку клиент 
отреагировал положительно и купил бан
ковский продукт.

Честно говоря, при всем моем уваже
нии к бизнесу и тем более к достижени
ям ИТ картина малоприятная. Опера
ционистка в таком случае становится 
кемто вроде дрессированной обезьянки 
в клетке. Мне нужно такое обслужива
ние? Нет…
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ПЕТР ЧА ЧИН

Amdocs, по став щик ре ше -
ний и сер ви сов для об -
слу жи ва ния кли ен тов,

объ я ви ла о вы хо де про грамм но -
го обес пе че ния CES 9, по след -
ней вер сии па ке та про дук тов

ком па нии. Amdocs
CES 9 транс фор ми -

ру ет экс плуа та ци он ную сре ду
опе ра то ров свя зи, обес пе чи вая
в ре аль ном вре ме ни ин те гра цию
на уров не “устройство — сеть” и
раз ру шая пре пят ст вия для кон -
вер ген ции сер ви сов и сис тем.
Это ПО при зва но по мочь опе -
ра то рам най ти но вые ис точ ни ки
при бы ли и реа ли зо вать со вре -
мен ные биз нес-мо дели, а ко -
неч ным пользователям — кон -
тро ли ро вать ка че ст во об слу жи -
ва ния.

Но вый па кет про дук тов ис -
поль зу ет ся для ра бо ты в сис те -
мах под держ ки биз не са (BSS) и
дея тель но сти пред при ятия
(OSS), а так же для управ ле ния
те ле ком му ни ка ци он ной се тью.
CES 9 яв ля ет ся ин тег ри ро ван -
ным ре ше ни ем, ко то рое пред -
на зна че но для боль ших те ле -
ком му ни ка ци он ных ком па ний
и круп ных кор по ра тив ных се -
тей и по зво ля ет опе ра то рам
обес пе чить вы со кое ка че ст во
об слу жи ва ния кли ен тов за счет
бы ст ро го за пус ка и мо не ти за -
ции но вей ших ус луг, а так же
пер со на ли за ции взаи мо дей ст -
вия с кли ен та ми в ре аль ном
вре ме ни в рам ках прак ти че ски

лю бо го ка на ла, се ти, сер ви са
или уст рой ст ва.

По срав не нию с пре ды ду щей
вер си ей ПО 8.1 в CES 9 поя -
вился ряд по лез ных усо вер шен -
ст во ва ний. В их числе — муль -
тика наль ная сис те ма
са мо об слу жи ва ния,
воз мож ность про ак -
тив но го об слу жи ва -
ния, пол но стью кон -
вер гент ное ре шение
для уче та стои мо сти
ус луг, па кет Amdocs
Network Navigator,
бы ст рая кон фи гу ра -
ция сер ви сов. На -
при мер, муль ти ка -
наль ная сис те ма
само об слу жи ва ния
пред ла га ет ин туи -
тив ное, кросс ка -
наль ное, не за ви си -
мое мо биль ное при -
ло же ние для лю бо го
уст рой ст ва или опе ра ци он ной
сис те мы, с по мо щью ко то ро го
ко неч ные поль зо ва те ли смо гут
осу ще ст в лять боль шин ст во дей -
ст вий в ре жи ме он лайн, ис поль -
зуя не бо лее трех жес тов. Она
так же ин тег ри ру ет дей ст вия,
свя зан ные с об слу жи ва ни ем, и
ком мер че ские опе ра ции, пре -
вра щая ка ж дое не за ви си мое
взаи мо дей ст вие в воз мож ность
уве ли чить про да жи.

А про ак тив ное об слу жи ва ние
Amdocs, ос но ван ное на ана ли зе
боль ших мас си вов дан ных и уче -
те по же ла ний кли ен тов, яв ля ет ся

ре ше ни ем, ко то рое за ра нее пред -
ла га ет ре ко мен дуе мые дей ст вия,
по зво ляю щие дос тичь оп ти маль -
но го уров ня удоб ст ва для кли ен -
та. Оно, по ут вер жде нию пред -
ста ви те лей Amdocs, со кра ща ет

ко ли че ст во об ра ще -
ний в кон такт-центр
на ве ли чи ну до 20% и
де мон ст ри ру ет 95%-
ную точ ность в про -
гно зи ро ва нии при чи -
ны вхо дя щих звон ков,
ана ли зи руя ис то рию
по ве де ния кли ен тов и
ис поль зо ва ния сис те -
мы и т. д.

“CES 9 по мо га ет
опе ра то рам вы пол -
нять че ты ре ус ло вия,
не об хо ди мые для ус -
пеш но го ве де ния биз -
не са: уп ро ще ние взаи -
мо дей ст вия с кли ен -
тами, ис поль зо ва ние

дан ных, обес пе че ние вы со кой
кон ку рен то спо соб но сти и дос -
ти же ние опе ра ци он ной эф фек -
тив но сти, — ска зал Олег Воль -
пин, ре гио наль ный ви це-пре зи -
дент Amdocs в Рос сии и стра нах
СНГ. — Мы ве рим, что в мо мент
серь ез ных от рас ле вых из ме не -
ний CES 9 по мо жет опе ра то рам
най ти но вые ис точ ни ки при бы -
ли и реа ли зо вать но вые биз нес-
мо де ли”.

На ме ж ду на род ном рын ке
объ яв ле ние о стар те но во го ре -
ли за про изош ло 4 фев ра ля, и
за пад ные ана ли ти ки до воль но

бла го же ла тель но от реа ги ро ва -
ли на эту ра бо ту, от ме тив, что
CES 9 от ра жа ет по ни ма ние
спе циа ли ста ми Amdocs то го
фак та, что ре ше ния долж ны
стро ить ся во круг по треб но стей
поль зо ва те лей, а не во круг тех -
но ло ги че ских воз мож но стей
обо ру до ва ния.

“Amdocs CES 9 пре дос тав ля ет
опе ра то рам воз мож ность ком -
плекс но управ лять взаи мо дей ст -
ви ем с кли ен та ми от мо мен та
об ра ще ния по сред ст вом ка ко го-
ли бо уст рой ст ва до фак ти че ско -
го из ме не ния ка че ст ва ра бо ты
се те во го сер ви са, — зая вил Ари
Ба нерд жи, стар ший ана ли тик
Heavy Reading. — Этот функ -
цио нал обес пе чи ва ет ся ин те гра -
ци ей ме ж ду ком по нен та ми па -
ке та в ре аль ном вре ме ни: се го -
дня это го не мо жет пред ло жить
ни один кон ку рент”.

Но вый про дукт мо жет ис -
поль зо вать ся в се тях со то вой
свя зи стан дар та LTE, в нем, в
ча ст но сти, пре ду смот ре ны все
про це ду ры по пе ре но су мо биль -
ных но ме ров або нен та при сме -
не опе ра то ра свя зи (MNP —
Mobile Number Portability), во -
круг ко то рых в Рос сии сло ма но
не ма ло ко пий. Тем не ме нее, по
сло вам г-на Воль пи на, опе ра то -
ры на шей “боль шой трой ки” по -
ка не про яви ли долж но го ин те -
ре са к это му ре ше нию. Бо лее
ши ро ко Amdocs CES 9 бу дет
пред став лен на GSMA Mobile
World Congress в Бар се ло не. 4

CES 9 уп ро ща ет взаи мо дей ст вие с кли ен та ми

ТЕЛЕКОМ

Олег Воль пин: “CES 9 по -
мо жет опе ра то рам най ти
но вые биз нес-мо де ли, а
поль зо ва те лям даст воз -
мож ность кон тро ли ро вать
ка че ст во об слу жи ва ния”

ВА ЛЕ РИЙ ВА СИЛЬ ЕВ

Ком па ния KASEYA, раз -
ра бот чик ин ст ру мен тов
ав то ма ти за ции управ ле -

ния ИТ-ре сур са ми, объ я ви ла о
сво ем вы хо де на рос сий ский
рынок. Её ин те ре сы в на шей

стра не на экс клю -
зив ной

ос но ве бу дет пред -
став лять ди ст рибь ю -
тор про грамм но го
обес пе че ния Sparxent
Distribution.

Про грамм ные ре -
ше ния, ко то рые раз -
ра бот чик про дви га ет
на ме ж ду на род ном
рын ке, ори ен ти ро ва -
ны в ос нов ном на
про вай де ров об лач -
ных ус луг по управ ле -
нию пар ком ИТ-обо -
ру до ва ния, пре ж де
все го сер ве ров и уст -
ройств поль зо ва тель -
ско го дос ту па. Ссы -
ла ясь на дан ные ана -
ли ти ков, ру ко во дство
KASEYA ут вер жда ет, что их
ком па нии при над ле жит се го дня
око ло 60% рын ка та ких ре ше -
ний. Со глас но пред став лен ным
пре зи ден том KASEYA Дже -
раль дом Блэ ки дан ным, за вре -
мя су ще ст во ва ния про дук та,
т. е. на чи ная с 2000 г., он об слу -
жи ва ет уже бо лее 10 млн. ком пь -
ю те ров в 15 тыс. компаний —
по став щи ков ИТ-ус луг по все му

ми ру. Плат фор мой для раз вер -
ты ва ния сер вис но го ва ри ан та
ре ше ния мо жет быть лю бое пуб -
лич ное об ла ко, под дер жи ваю -
щее IaaS или PaaS. На ря ду с
про вай дер ско-аут сор син го вым
ва ри ан том ре ше ние KASEYA
дос туп но так же для тра ди ци он -

но го сер вер но го раз -
вер ты ва ния по схе ме
внут ри кор по ра тив -
но го са мо об слу жи -
ва ния с со хра не ни ем
функ цио на ла, по -
зво ляю ще го ИТ-
служ бам пред при -
ятий исполь зо вать
схе му ин сор син га в
управ ле нии ИТ-ре -
сур са ми. Ру ко во ди -
тель на прав ле ния
KASEYA ком па нии
Sparxent Distribution
Олег Ма лых пре ду -
пре дил, что это ре -
ше ние не за кры ва ет
пол но стью всех тре -
бо ва ний к сис те мам
управ ле ния ИТ-ин -

фра струк ту рой ЦОДов вви ду
то го, что тре бо ва ния эти во
мно гом яв ля ют ся спе ци фи че -
ски ми. В ис сле до ва ни ях Gart-
ner, по свя щен ных рын ку сис тем
ав то ма ти за ции управ ле ния ИТ-
ре сурса ми, ком па ния KASEYA
распо ла га ет ся в квад ран те про -
вид цев, от ме тил он.

Как со об щил г-н Ма лых,
программ ный агент сис те мы

KASEYA за ни ма ет на ко неч -
ной точ ке око ло 40 Мб па мя ти
и ка ж дые 30 се кунд об ме ни ва -
ет ся с сер ве ром сис те мы шиф -
руе мы ми па ке та ми по 40 байт.
В на стоя щее вре мя ком па ния
под го то ви ла аген ты для наи бо -
лее рас про стра нен ных про -
грамм ных плат форм, вклю чая
MS Windows 7, Server 2008, Mac
OS X 10.3.9 (и вы ше), ши ро кий
на бор Unix-сис тем, iOS, An-
droid и др.

Со глас но дан ным KASEYA, с
по мо щью ее ре ше ния один тех -
ни че ский спе циа лист в со стоя -
нии кон тро ли ро вать бо лее ты ся -
чи ком пь ю те ров, в том чис ле и
тер ри то ри аль но раз не сен ных.
Оно ло ка ли зо ва но для Рос сии и
дос туп но на тер ри то рии на шей
стра ны в трех ва ри ан тах: по куп -
ка ли цен зий (це на ли цен зии при
за куп ке до 90 шт. со став ля ет
150 руб.); арен да ПО с раз ме ще -
ни ем сер ве ров в соб ст вен ных
ЦОДах или арен дуе мых на
плат фор ме MS Windows Azure;
под пис ка на ре ше ние, пре дос -
тав ляе мое в ви де об лач но го сер -
ви са.

Как за яв ля ют пред ста ви те ли
Microsoft, ее плат фор ма Win-
dows Azure уже го то ва к раз вер -
ты ва нию про вай дер ских ва ри -
ан тов KASEYA на тер ри то рии
на шей стра ны. По оцен кам экс -
пер тов, ре ше ние KASEYA от -
ли ча ет гиб кая бил лин го вая сис -
те ма, что ак ту аль но как для

круп ных, так и для мел ких про -
вай де ров об лач ных ус луг.

Хо тя тех ни че ская под держ ка
поль зо ва те лей ре ше ния фор -
маль но по ка осу ще ст в ля ет ся
толь ко на анг лий ском язы ке,
пред ста ви те ли Sparxent Distribu-
tion за яв ля ют, что в их ин те ре сах
осу ще ст в лять по это му на прав -
ле нию по сред ни че ст во для рус -
ско го во ря щих пользователей —
это по мо жет опе ра тив но вы яв -
лять и ис прав лять не дос тат ки в
функ цио ни ро ва нии ло ка ли зо -
ван ной вер сии.

Ос нов ны ми кор по ра тив ны -
ми поль зо ва те ля ми ре ше ния
KASEYA в ми ре яв ля ют ся об -
ра зо ва тель ные уч ре ж де ния,
ор га ни за ции здра во охра не ния,
пра ви тель ст вен ные струк ту ры,
се ти роз нич ных про даж и бан -
ки. На спрос со сто ро ны этих
же сег мен тов ком па ния на ме -
ре на ори ен ти ро вать ся и в Рос -
сии. По мне нию г-на Блэ ки,
рос сий ский ры нок дол жен хо -
ро шо вос при нять пред ло же -
ние его ком па нии, при вле ка -
тель ное для ма ло го и сред не го
биз не са и на це лен ное на пер -
спек тив ную, еще со вер шен но
не за пол нен ную в стра не ни шу
об лач ных сер ви сов. За пред -
стоя щий год KASEYA пла ни -
ру ет при под держ ке сво их
здеш них парт не ров про дать
рос сий ским ком па ни ям не ме -
нее 10 тыс. ли цен зий на свое
ре ше ние. 4

KASEYA пред ла га ет бюд жет ную 
ав то ма ти за цию управ ле ния ИТ-ре сур са ми

БИЗНЕС

Дже ральд Блэ ки: “Рос сий -
ские ком па нии долж ны
хо ро шо вос при нять пред -
ло же ние KASEYA — бюд -
жет ное, при вле ка тель ное
для СМБ и на це лен ное на
не за пол нен ную по ка в
Рос сии ни шу об лач ных ИТ-
сер ви сов”
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ПЕТР ЧА ЧИН

Amdocs, по став щик ре ше -
ний и сер ви сов для об -
слу жи ва ния кли ен тов,

объ я ви ла о вы хо де про грамм но -
го обес пе че ния CES 9, по след -
ней вер сии па ке та про дук тов

ком па нии. Amdocs
CES 9 транс фор ми -

ру ет экс плуа та ци он ную сре ду
опе ра то ров свя зи, обес пе чи вая
в ре аль ном вре ме ни ин те гра цию
на уров не “устройство — сеть” и
раз ру шая пре пят ст вия для кон -
вер ген ции сер ви сов и сис тем.
Это ПО при зва но по мочь опе -
ра то рам най ти но вые ис точ ни ки
при бы ли и реа ли зо вать со вре -
мен ные биз нес-мо дели, а ко -
неч ным пользователям — кон -
тро ли ро вать ка че ст во об слу жи -
ва ния.

Но вый па кет про дук тов ис -
поль зу ет ся для ра бо ты в сис те -
мах под держ ки биз не са (BSS) и
дея тель но сти пред при ятия
(OSS), а так же для управ ле ния
те ле ком му ни ка ци он ной се тью.
CES 9 яв ля ет ся ин тег ри ро ван -
ным ре ше ни ем, ко то рое пред -
на зна че но для боль ших те ле -
ком му ни ка ци он ных ком па ний
и круп ных кор по ра тив ных се -
тей и по зво ля ет опе ра то рам
обес пе чить вы со кое ка че ст во
об слу жи ва ния кли ен тов за счет
бы ст ро го за пус ка и мо не ти за -
ции но вей ших ус луг, а так же
пер со на ли за ции взаи мо дей ст -
вия с кли ен та ми в ре аль ном
вре ме ни в рам ках прак ти че ски

лю бо го ка на ла, се ти, сер ви са
или уст рой ст ва.

По срав не нию с пре ды ду щей
вер си ей ПО 8.1 в CES 9 поя -
вился ряд по лез ных усо вер шен -
ст во ва ний. В их числе — муль -
тика наль ная сис те ма
са мо об слу жи ва ния,
воз мож ность про ак -
тив но го об слу жи ва -
ния, пол но стью кон -
вер гент ное ре шение
для уче та стои мо сти
ус луг, па кет Amdocs
Network Navigator,
бы ст рая кон фи гу ра -
ция сер ви сов. На -
при мер, муль ти ка -
наль ная сис те ма
само об слу жи ва ния
пред ла га ет ин туи -
тив ное, кросс ка -
наль ное, не за ви си -
мое мо биль ное при -
ло же ние для лю бо го
уст рой ст ва или опе ра ци он ной
сис те мы, с по мо щью ко то ро го
ко неч ные поль зо ва те ли смо гут
осу ще ст в лять боль шин ст во дей -
ст вий в ре жи ме он лайн, ис поль -
зуя не бо лее трех жес тов. Она
так же ин тег ри ру ет дей ст вия,
свя зан ные с об слу жи ва ни ем, и
ком мер че ские опе ра ции, пре -
вра щая ка ж дое не за ви си мое
взаи мо дей ст вие в воз мож ность
уве ли чить про да жи.

А про ак тив ное об слу жи ва ние
Amdocs, ос но ван ное на ана ли зе
боль ших мас си вов дан ных и уче -
те по же ла ний кли ен тов, яв ля ет ся

ре ше ни ем, ко то рое за ра нее пред -
ла га ет ре ко мен дуе мые дей ст вия,
по зво ляю щие дос тичь оп ти маль -
но го уров ня удоб ст ва для кли ен -
та. Оно, по ут вер жде нию пред -
ста ви те лей Amdocs, со кра ща ет

ко ли че ст во об ра ще -
ний в кон такт-центр
на ве ли чи ну до 20% и
де мон ст ри ру ет 95%-
ную точ ность в про -
гно зи ро ва нии при чи -
ны вхо дя щих звон ков,
ана ли зи руя ис то рию
по ве де ния кли ен тов и
ис поль зо ва ния сис те -
мы и т. д.

“CES 9 по мо га ет
опе ра то рам вы пол -
нять че ты ре ус ло вия,
не об хо ди мые для ус -
пеш но го ве де ния биз -
не са: уп ро ще ние взаи -
мо дей ст вия с кли ен -
тами, ис поль зо ва ние

дан ных, обес пе че ние вы со кой
кон ку рен то спо соб но сти и дос -
ти же ние опе ра ци он ной эф фек -
тив но сти, — ска зал Олег Воль -
пин, ре гио наль ный ви це-пре зи -
дент Amdocs в Рос сии и стра нах
СНГ. — Мы ве рим, что в мо мент
серь ез ных от рас ле вых из ме не -
ний CES 9 по мо жет опе ра то рам
най ти но вые ис точ ни ки при бы -
ли и реа ли зо вать но вые биз нес-
мо де ли”.

На ме ж ду на род ном рын ке
объ яв ле ние о стар те но во го ре -
ли за про изош ло 4 фев ра ля, и
за пад ные ана ли ти ки до воль но

бла го же ла тель но от реа ги ро ва -
ли на эту ра бо ту, от ме тив, что
CES 9 от ра жа ет по ни ма ние
спе циа ли ста ми Amdocs то го
фак та, что ре ше ния долж ны
стро ить ся во круг по треб но стей
поль зо ва те лей, а не во круг тех -
но ло ги че ских воз мож но стей
обо ру до ва ния.

“Amdocs CES 9 пре дос тав ля ет
опе ра то рам воз мож ность ком -
плекс но управ лять взаи мо дей ст -
ви ем с кли ен та ми от мо мен та
об ра ще ния по сред ст вом ка ко го-
ли бо уст рой ст ва до фак ти че ско -
го из ме не ния ка че ст ва ра бо ты
се те во го сер ви са, — зая вил Ари
Ба нерд жи, стар ший ана ли тик
Heavy Reading. — Этот функ -
цио нал обес пе чи ва ет ся ин те гра -
ци ей ме ж ду ком по нен та ми па -
ке та в ре аль ном вре ме ни: се го -
дня это го не мо жет пред ло жить
ни один кон ку рент”.

Но вый про дукт мо жет ис -
поль зо вать ся в се тях со то вой
свя зи стан дар та LTE, в нем, в
ча ст но сти, пре ду смот ре ны все
про це ду ры по пе ре но су мо биль -
ных но ме ров або нен та при сме -
не опе ра то ра свя зи (MNP —
Mobile Number Portability), во -
круг ко то рых в Рос сии сло ма но
не ма ло ко пий. Тем не ме нее, по
сло вам г-на Воль пи на, опе ра то -
ры на шей “боль шой трой ки” по -
ка не про яви ли долж но го ин те -
ре са к это му ре ше нию. Бо лее
ши ро ко Amdocs CES 9 бу дет
пред став лен на GSMA Mobile
World Congress в Бар се ло не. 4

CES 9 уп ро ща ет взаи мо дей ст вие с кли ен та ми

ТЕЛЕКОМ

Олег Воль пин: “CES 9 по -
мо жет опе ра то рам най ти
но вые биз нес-мо де ли, а
поль зо ва те лям даст воз -
мож ность кон тро ли ро вать
ка че ст во об слу жи ва ния”

ВА ЛЕ РИЙ ВА СИЛЬ ЕВ

Ком па ния KASEYA, раз -
ра бот чик ин ст ру мен тов
ав то ма ти за ции управ ле -

ния ИТ-ре сур са ми, объ я ви ла о
сво ем вы хо де на рос сий ский
рынок. Её ин те ре сы в на шей

стра не на экс клю -
зив ной

ос но ве бу дет пред -
став лять ди ст рибь ю -
тор про грамм но го
обес пе че ния Sparxent
Distribution.

Про грамм ные ре -
ше ния, ко то рые раз -
ра бот чик про дви га ет
на ме ж ду на род ном
рын ке, ори ен ти ро ва -
ны в ос нов ном на
про вай де ров об лач -
ных ус луг по управ ле -
нию пар ком ИТ-обо -
ру до ва ния, пре ж де
все го сер ве ров и уст -
ройств поль зо ва тель -
ско го дос ту па. Ссы -
ла ясь на дан ные ана -
ли ти ков, ру ко во дство
KASEYA ут вер жда ет, что их
ком па нии при над ле жит се го дня
око ло 60% рын ка та ких ре ше -
ний. Со глас но пред став лен ным
пре зи ден том KASEYA Дже -
раль дом Блэ ки дан ным, за вре -
мя су ще ст во ва ния про дук та,
т. е. на чи ная с 2000 г., он об слу -
жи ва ет уже бо лее 10 млн. ком пь -
ю те ров в 15 тыс. компаний —
по став щи ков ИТ-ус луг по все му

ми ру. Плат фор мой для раз вер -
ты ва ния сер вис но го ва ри ан та
ре ше ния мо жет быть лю бое пуб -
лич ное об ла ко, под дер жи ваю -
щее IaaS или PaaS. На ря ду с
про вай дер ско-аут сор син го вым
ва ри ан том ре ше ние KASEYA
дос туп но так же для тра ди ци он -

но го сер вер но го раз -
вер ты ва ния по схе ме
внут ри кор по ра тив -
но го са мо об слу жи -
ва ния с со хра не ни ем
функ цио на ла, по -
зво ляю ще го ИТ-
служ бам пред при -
ятий исполь зо вать
схе му ин сор син га в
управ ле нии ИТ-ре -
сур са ми. Ру ко во ди -
тель на прав ле ния
KASEYA ком па нии
Sparxent Distribution
Олег Ма лых пре ду -
пре дил, что это ре -
ше ние не за кры ва ет
пол но стью всех тре -
бо ва ний к сис те мам
управ ле ния ИТ-ин -

фра струк ту рой ЦОДов вви ду
то го, что тре бо ва ния эти во
мно гом яв ля ют ся спе ци фи че -
ски ми. В ис сле до ва ни ях Gart-
ner, по свя щен ных рын ку сис тем
ав то ма ти за ции управ ле ния ИТ-
ре сурса ми, ком па ния KASEYA
распо ла га ет ся в квад ран те про -
вид цев, от ме тил он.

Как со об щил г-н Ма лых,
программ ный агент сис те мы

KASEYA за ни ма ет на ко неч -
ной точ ке око ло 40 Мб па мя ти
и ка ж дые 30 се кунд об ме ни ва -
ет ся с сер ве ром сис те мы шиф -
руе мы ми па ке та ми по 40 байт.
В на стоя щее вре мя ком па ния
под го то ви ла аген ты для наи бо -
лее рас про стра нен ных про -
грамм ных плат форм, вклю чая
MS Windows 7, Server 2008, Mac
OS X 10.3.9 (и вы ше), ши ро кий
на бор Unix-сис тем, iOS, An-
droid и др.

Со глас но дан ным KASEYA, с
по мо щью ее ре ше ния один тех -
ни че ский спе циа лист в со стоя -
нии кон тро ли ро вать бо лее ты ся -
чи ком пь ю те ров, в том чис ле и
тер ри то ри аль но раз не сен ных.
Оно ло ка ли зо ва но для Рос сии и
дос туп но на тер ри то рии на шей
стра ны в трех ва ри ан тах: по куп -
ка ли цен зий (це на ли цен зии при
за куп ке до 90 шт. со став ля ет
150 руб.); арен да ПО с раз ме ще -
ни ем сер ве ров в соб ст вен ных
ЦОДах или арен дуе мых на
плат фор ме MS Windows Azure;
под пис ка на ре ше ние, пре дос -
тав ляе мое в ви де об лач но го сер -
ви са.

Как за яв ля ют пред ста ви те ли
Microsoft, ее плат фор ма Win-
dows Azure уже го то ва к раз вер -
ты ва нию про вай дер ских ва ри -
ан тов KASEYA на тер ри то рии
на шей стра ны. По оцен кам экс -
пер тов, ре ше ние KASEYA от -
ли ча ет гиб кая бил лин го вая сис -
те ма, что ак ту аль но как для

круп ных, так и для мел ких про -
вай де ров об лач ных ус луг.

Хо тя тех ни че ская под держ ка
поль зо ва те лей ре ше ния фор -
маль но по ка осу ще ст в ля ет ся
толь ко на анг лий ском язы ке,
пред ста ви те ли Sparxent Distribu-
tion за яв ля ют, что в их ин те ре сах
осу ще ст в лять по это му на прав -
ле нию по сред ни че ст во для рус -
ско го во ря щих пользователей —
это по мо жет опе ра тив но вы яв -
лять и ис прав лять не дос тат ки в
функ цио ни ро ва нии ло ка ли зо -
ван ной вер сии.

Ос нов ны ми кор по ра тив ны -
ми поль зо ва те ля ми ре ше ния
KASEYA в ми ре яв ля ют ся об -
ра зо ва тель ные уч ре ж де ния,
ор га ни за ции здра во охра не ния,
пра ви тель ст вен ные струк ту ры,
се ти роз нич ных про даж и бан -
ки. На спрос со сто ро ны этих
же сег мен тов ком па ния на ме -
ре на ори ен ти ро вать ся и в Рос -
сии. По мне нию г-на Блэ ки,
рос сий ский ры нок дол жен хо -
ро шо вос при нять пред ло же -
ние его ком па нии, при вле ка -
тель ное для ма ло го и сред не го
биз не са и на це лен ное на пер -
спек тив ную, еще со вер шен но
не за пол нен ную в стра не ни шу
об лач ных сер ви сов. За пред -
стоя щий год KASEYA пла ни -
ру ет при под держ ке сво их
здеш них парт не ров про дать
рос сий ским ком па ни ям не ме -
нее 10 тыс. ли цен зий на свое
ре ше ние. 4

KASEYA пред ла га ет бюд жет ную 
ав то ма ти за цию управ ле ния ИТ-ре сур са ми

БИЗНЕС

Дже ральд Блэ ки: “Рос сий -
ские ком па нии долж ны
хо ро шо вос при нять пред -
ло же ние KASEYA — бюд -
жет ное, при вле ка тель ное
для СМБ и на це лен ное на
не за пол нен ную по ка в
Рос сии ни шу об лач ных ИТ-
сер ви сов”



но и соглашения о дополнительной авто-
ризации у имеющихся вендоров”.

Что касается распределения оборота 
по направлениям деятельности, то боль-
ше половины (61%) приходится на роз-
ничный  бизнес,  а остальное  на проек-
тный.  Но  второе  направление  растет 
быстрее первого — 39% против 25. Ди-
ректор по развитию бизнеса Влас Петров 
объяснил это последействиями кризиса: 
“В кризис корпоративный сегмент сокра-
тился позднее розницы, но и восстано-
вился тоже позднее. Во втором полугодии 
ритейл сильно буксовал, так как из-за ма-
кроэкономической ситуации спрос на но-
утбуки перестал расти, а корпоративный 
сегмент, напротив, рос и по темпу опере-
дил розничный в нашем обороте”.

Немаловажную роль играет и полити-
ка вендоров, которую отметил Констан-
тин Шляхов: “Сейчас в корпоративном 
сегменте наблюдается увеличение доли 
продаж через дистрибьюторов по срав-
нению с прямыми продажами непосред-
ственно  интеграторам.  Это  отвечает 
запросам интеграторов, которые пони-
мают, что им проще заплатить дистри-
бьюторам за работу по логистике, кре-
дитованию и т. д., чем заниматься этим 
самим. Но в рознице ситуация обратная. 
Политика вендоров направлена на пря-
мую работу с крупными розничными се-
тями. Поэтому поле деятельности для ди-
стрибьюторов здесь все время сужается, 
да и сам рынок растет не так уж бурно. 
В связи с этим у нас быстрее увеличива-
ется корпоративный сегмент, и,  скорее 

всего, такая ситуация сохранится и в ны-
нешнем году”.

Но и в розничном сегменте есть драйве-
ры роста — смартфоны и планшеты. Так, 
продажи первых выросли на 43%, а вто-
рых — на 150%. В результате “Марвелу” 
удалось  занять первое место на рынке 
планшетов с долей 15% (по оценке ана-
литических компаний). В прошлом году 
было подписано соглашение по планше-
там с Samsung. Появился новый вендор 
и  в  области  смартфонов  —  китайская 
компания ZTE, которая входит в пятерку 
ведущих мировых поставщиков.

Не забывает “Марвел” и про Apple — 
главного  игрока  рынка  сматфонов 
и  планшетов.  “Хотя  в  прошлом  году 
Apple увеличила число дистрибьюторов 
в России с двух до трех, мы все равно 
смогли  нарастить  свою долю, повысив 
продажи на 77%”, — сказал Константин 
Шляхов. В результате в портфеле вендо-
ров “Марвела” произошла смена лидера 
и место Cisco заняла Apple.

С  ноутбуками в  прошлом году  были 
проблемы, связанные с перенасыщением 
спроса и затовариванием складов у ди-
стрибьюторов. Сейчас ситуация начала 
улучшаться. Константин Шляхов счита-
ет, что основной причиной были завы-
шенные прогнозы компании IDC, на ко-
торые ориентировались производители. 
Но в  IV квартале IDC снизила прогноз 
по ноутбукам более чем вдвое, что упро-
стило дистрибьюторам отношения с вен-
дорами:  с  ними  стало  легче  договари-
ваться. К тому же, по словам директора 
по продажам Антона Черепахина, ново-
годний сезон прошел удачно, хотя начало 
учебного года не оправдало ожиданий.

Драйверами роста дистрибьютора явля-
ются не только вендоры, но и партнеры. 

Понимая это, “Марвел” постоянно расши-
ряет канал. За два года число партнеров 
выросло примерно на тысячу и перевали-
ло за 3700. “В проектном бизнесе мы рабо-
таем со всеми крупными интеграторами, 
которые не имеют в холдинге собственно-
го дистрибьютора, — сказал Константин 
Шляхов. — Среди розничных партнеров 
у нас самые разные компании, и федераль-
ные сети, и те, кто вышел из ИТ-розницы, 
и лидеры сотового рынка”.

Чтобы  упростить  работу  с  такой  ог-
ромной сетью, в прошлом году “Марвел” 
запустил  систему  B2B,  реализованную 
на  платформе  MS  Dynamics  AX.  “Это 
система полного цикла, интегрирован-
ная со всеми нашими другими системами. 
Если партнер не просит особого вмеша-
тельства, то заказ размещается в автома-
тическом режиме”, — рассказал Конс-
тантин Шляхов. Поскольку В2В работает 
с сентября, продажи через нее занимают 
пока небольшую долю в обороте. Но ком-
пания надеется, что система привлечет 
партнеров своим удобством, и не плани-
рует для ее раскрутки каких-либо специ-
альных условий вроде скидок.

О планах по росту на следующий год 
Константин  Шляхов  говорить  ничего 
не  стал,  сославшись  на  неопределен-
ность, связанную с вероятностью покуп-
ки нового бизнеса и подписанием новых 
контрактов. “Планируем расти быстрее 

ИТ-рынка, т. е. больше чем на 10%”, — 
сказал он.

Относительно  прогнозов  по  рынку 
в целом в “Марвеле” предполагают, что 
в области ноутбуков, скорее всего, будет 
стагнация, по серверам подъем не пре-
высит 10%, но продолжится рост спроса 
на системы хранения. В сегменте планше-
тов и смартфонов до насыщения еще да-
леко, поэтому ожидается рост более 10%.

Что касается корпоративного рынка, 
то он более сложный. Дело в том, что сей-
час происходит слияние и расширение 
линеек, предлагаемых производителями, 
связанное с тем, что ведущие игроки ста-
раются проникнуть из одного сегмента 
в другой, например, HP пару лет назад 
занялась сетевым бизнесом, купив 3Com, 
а Cisco вышла на рынок серверов. Про-
должается интеграция серверов с систе-
мами хранения. Эти перемещения вносят 
дополнительную неопределенность.

Сергей Лапко,  заместитель  генераль-
ного  директора  по  проектному  бизне-
су, выделил одно из направлений роста 
корпоративного сегмента — ПО и про-
граммно-аппараратные  комплексы 
по управлению виртуальными облачны-
ми сервисами: “Но это,  скорее, бизнес 
для интеграторов, а не дистрибьюторов, 
потому что здесь доля аппаратного обес-
печения составляет порядка 20% и оно 
довольно разрозненное”.� :

ной поддержкой процессов маркетинга 
и продаж.

Официальные представители IBM от-
метили, что решения их компании наце-
лены на облачные приложения, развер-
тываемые в дата-центрах, что в конечном 
итоге позволяет малым и средним пред-
приятиям, их использующим, экономить 
время и деньги и больше внимания кон-
центрировать на инновациях.

Комплексы среднего уровня PureAp-
plication  System  дают  возможность  со-
здавать небольшие частные облака ор-
ганизациям с ограниченными бюджетом 
и  ресурсами,  поясняют  представители 
IBM. Эти комплексы предоставляют всю 
необходимую инфраструктуру и управ-
ляющее ПО, необходимые для быстрой 
разработки и развертывания новых при-
ложений в облаке или локально. Такие 
небольшие  конфигурации  открывают 
новые возможности для провайдеров ин-
формационных сервисов, не уменьшая 
при этом производительности всей си-
стемы.

Тем  не  менее  комплексы  IBM  Pure 
Application System на базе процессора 
POWER7+ дают возможность и круп-
ным предприятиям, особенно из финан-
совой и  страховой сфер, лучше справ-
ляться  с  вычислительными  задачами, 
а также с задачами интенсивной обработ-
ки транзакций при их решении в различ-
ных средах, включая облачные, говорят 
в IBM.

IBM также расширила каталог своих 
программных продуктов. Эти продукты 
доступны через PureSystems Centre и ре-
ализуют инновационный подход к авто-
матизации сопровождения ПО, позволяя 
сократить время на установку и сопрово-
ждение программного обеспечения. В до-
полнение к продуктам для комплексов 
PureSystem от независимых разработчи-
ков новые решения IBM включают в себя 
системы  для  управления  мобильными 
приложениями, интеграции приложений, 

управления активами и ведения социаль-
ного бизнеса. В их состав входят IBM Web 
Experience Patterns  for WebSphere Portal 
Server  and  Web  Content  Manager,  IBM 
Connections  Hypervisor  Edition  и  IBM 
Mixed Language Application Moderniza-
tion Pattern.

Кроме того, для провайдеров информа-
ционных сервисов IBM предлагает спе-
циальные варианты комплексов PureFlex 
System и Flex System. На их основе можно 
развертывать облачные платформы, бо-
лее легкие в управлении и привлекатель-
ные по цене для провайдеров. Только для 
провайдеров информационных сервисов, 
которые официально зарегистрированы 
как бизнес-партнеры  IBM, корпорация 
предлагает привлекательные цены и фи-
нансовые условия.

Для комплексов PureFlex System и Flex 
System компания IBM анонсировала так-
же новую платформу SmartCloud Desktop 
Infrastructure. С ее помощью ИТ-менед-
жеры смогут более просто и без о пас но 
управлять виртуальными десктопами.

Комплексы PureSystem являются ча-
стью SmartCloud — совокупности техно-
логий и сервисов для облачных вычисле-
ний enterprise-класса, которые построены 
на базе открытых стандартов. Эта сово-
купность позволяет строить различные 
конфигурации облачных сред на основе 
комплексов  PureSystem  и  SmartCloud-
сервисов. Для построения частных обла-
ков IBM предлагает семейство решений 
IBM  SmartCloud  Foundation,  которые 
предоставляют унифицированную облач-
ную операционную среду с различными 
вариантами развертывания. Технологии 
IBM SmartCloud дают пользователям воз-
можность строить масштабируемые как 
частные, так и гибридные облака в форме 
IaaS- и PaaS-вариантов.

При этом IBM продолжает расширять 
со труд ни чество с независимыми разра-
ботчиками ПО для комплексов PureAp-
plication System. Работая с  275  такими 
компаниями,  корпорация  предлагает 
325 приложений для 21 отрасли промыш-
ленности, которые сертифицированы как 
“Ready for PureSystems”.� :

ет к системам управления корпоратив-
ной ИБ, а именно: поддерживает сбор 
и обработку больших массивов данных 
(больших данных); повышает скорость 
анализа и расследования потенциальных 
угроз до режима близкого к реальному 
времени;  обеспечивает  мас-
штабируемость  управления 
ИБ независимо от размеров 
и  сложности  контролируе-
мой  ИТ-инфраструктуры; 
непрерывное  пополнение 
базы знаний системы данны-
ми, получаемыми экспертами 
RSA. В RSA считают, что со-
четание таких свойств позво-
лило  реализовать  в  Security 
Analytics качественно новую 
систему обеспечения корпо-
ративной  информационной 
без о пас ности.

Инфраструктура  сбора 
информации  Security  Analy-
tics базируется на технологии 
NetWitness NexGen, обеспечивающей мас-
штабируемость продукта в соответствии 
с обслуживаемой ИТ-инфраструктурой.

Модуль  Data  Warehouse  использует 
технологию Hadoop для работы с боль-
шими данными и  позволяет разделять 
их на оперативные и те, которые потре-
буются для ретроспективных расследо-
ваний инцидентов, и хранить те и другие 
необходимое время. Масштабируемость 
Data Warehouse устраняет  зависимость 
времени аналитической обработки дан-
ных от объема хранимой информации.

Модуль аналитики позволяет выявлять 
аномалии и корреляции между ними, ви-
зуализировать данные и  строить отче-
ты. Обеспечивая подключение решения 
к серверам поддержки компании RSA, 
механизм Life позволяет в онлайновом 
режиме обновлять аналитические при-
ложения и модернизировать механизмы 
выявления корреляций ИБ-событий. Для 
этих обновлений используется также эк-
спертиза, накапливаемая в центрах бе зо-
пас ности корпорации EMC (Critical  In-
cident Response Center), расположенных 
в США и Индии.

Входящие в NetWitness Next Jem сбор-
щики данных при развертывании продук-
та расставляются там, где накапливается 
информация о работе ИТ-инфраструкту-
ры, в том числе и в удаленных филиалах. 

Собранную информацию в формате ме-
таданных, облегчающем поиск и анали-
тическую обработку, они передают серве-
рам-концентраторам, оптимизирующим 
поиск данных.

Security  Analytics  позволяет  хранить 
как обработанные данные  (индексиро-
ванные метаданные), так и “сырые” дан-
ные из журналов ИБ- и ИТ-устройств, 
что помогает выявлять атаки в наиболее 

сложных  случаях,  а  также 
фиксировать  данные  дол-
жным  образом  для  их  ис-
пользования  в  криминали-
стической  экспертизе  как 
доказательной базы при рас-
следовании инцидентов.

Управление решением, по-
строенном  на  Security  Ana-
lytics,  осуществляется  через 
веб-интерфейс, что позволяет 
ИБ-службе подключаться к си-
стеме по Интернету. По сло-
вам  г-на  Чигвинцева,  набор 
метаданных, необходимых для 
выявления аномалий, для ана-
литиков несложно настраивать 
и вручную. Security Analytics 

тесно интегрирован с другими продуктами 
их компании, в том числе с популярным 
продуктом Archer Risk Management. Для 
интеграции с разработками других вендо-
ров предусмотрены API-интерфейсы.

Как утверждают специалисты RSA, мо-
дульность и масштабируемость Security 
Analytics делает его доступным по цено-
вому критерию не только для крупных 
компаний. Главным критерием выбора 
нового  продукта  является  готовность 
ИБ-службы  компании  эффективно  ис-
пользовать его возможности.

По  словам  директора  по  продажам 
в России и СНГ RSA EMC Александра 
Вологдина, Security Analytics соответству-
ет не только потребностям внутрикорпо-
ративного использования, но и пригоден 
для  применения  сервис-провайдерами 
ИБ-услуг. Для этого в нем реализована 
поддержка виртуализированных ИТ-ре-
сурсов и облачной архитектуры ИТ, в том 
числе и публичной.

К  настоящему  времени,  сообщил 
г-н Чигвинцев, RSA имеет опыт успеш-
ной полугодовой эксплуатации Security 
Analytics в тестовом режиме примерно 
в десяти зарубежных компаниях. В Рос-
сии открыто несколько тестовых проек-
тов, в которых Security Analytics исполь-
зуется в облачной архитектуре в варианте 
предоставления ИБ-сервисов.� :

Александр Чигвинцев: 
“Security Analytics позво-
ляет построить каче-
ственно новую систему 
обеспечения корпоратив-
ной ИБ”

IBM расширяет...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

“Марвел”...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

RSA Security...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1
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АЛЕК СЕЙ МОР ГУ НОВ

Всё в ми ре стре мит ся к вы год ным
со стоя ни ям. Пред ме ты па да ют
вниз, во да в не ве со мо сти при ни ма -

ет со стоя ние ша ра (так как имен но эта
фи гу ра об ла да ет мак си маль ным объ ё мом
при ми ни маль ной пло ща ди по верх но сти),

а биз нес стре мит ся тра -
тить мень ше, но по лу -

чать боль ше. Стре мясь ока зать ся в “вы год -
ном” со стоя нии, при хо дит ся из ме нять ся,
со вер шен ст во вать ся и эво лю цио ни ро вать.
При чём не важ но, яв ля ет ся ли “дей ст -
вую щим ли цом” че ло век, ор га ни за ция
или про цесс. Не чу ж ды эти прин ци пы и
для ИТ. Вы ра зи лись они в кон цеп ции
ITSM\ITIL. Ни же мы по про бу ем ра зо -
брать, что это та кое, ка кие вы го ды и про -
бле мы мо жет при нес ти этот под ход биз не -
су, а так же рас смот рим прак ти че скую сто -
ро ну ITSM\ITIL.

Зри в ко рень
Суть кон цеп ции ITSM (IT Service Ma-
nagement) кро ет ся в её названии — это
под ход к управ ле нию и ор га ни за ции ИТ-
ус луг, на прав лен ный на удов ле тво ре ние
по треб но стей биз не са, для ус пеш ной реа -
ли за ции ко то ро го ис поль зу ет ся се рия
до ку мен тов ITIL. Но от ку да взя лась не -
об хо ди мость в та ком под хо де? От вет
прост: для мно гих ком па ний ИТ-отдел —
это под раз де ле ние, в бюд жет ко то ро го
по сто ян но ухо дят день ги, но ко то рое
при этом со вер шен но не при но сит при -
бы ли. Од на ко в со вре мен ных реа ли ях
поч ти лю бо му биз не су не об хо ди мо поль -
зо вать ся ин фор ма ци он ны ми тех но ло -
гия ми: вес ти элек трон ную пе ре пис ку,
иметь дос туп в Ин тер нет, ав то ма ти зи -
ро вать биз нес-про цес сы как внут ри ком -
па нии, так и при взаи мо дей ст вии с парт -

не ра ми и кли ен та ми. Воз ни каю щие для
этих це лей ин фор ма ци он ные сис те мы
весь ма слож ны и тре бу ют спе ци аль ных
зна ний и по сто ян но го вни ма ния для их
раз вер ты ва ния и экс плуа та ции, что по ро -
ж да ет по треб ность в спе циа ли стах, ко то -
рые бы вы пол ня ли эту ра бо ту. Та ким об -
ра зом, по лу ча ет ся, что с точ ки зре ния
биз не са ИТ-отдел — это не из беж ная
пла та за ве де ние биз не са в со вре мен ном
ми ре. А зна чит, у биз не са со вер шен но ес -
те ст вен но воз ни ка ет же ла ние чет ко по -
ни мать, за что он пла тит, и не пла тить
сверх ми ни маль но не об хо ди мо го.

Ис то ри че ски сло жив ший ся под ход к
управ ле нию ИТ-от де лом мож но на -
звать “ре сурс ным”, или “про дук то вым”.
Он со сто ит в том, что за да чей ИТ-от де -
ла яв ля ет ся соз да ние и под держ ка раз -
лич но го ро да сис тем, ко то рые рас смат -
ри ва ют ся биз не сом как ре сур сы. Ес ли
пе ре дать их в рас по ря же ние ква ли фи -
ци ро ван ных спе циа ли стов, те мо гут вы -
пол нять ка кие-то по став лен ные пе ред
ни ми за да чи. На при мер, об ла дая ре сур -
са ми под на зва ни ем “ра бо чий ком пь -
ютер”, “Ин тер нет” и “1С:Бух гал те рия”,
бух гал тер смо жет под го то вить и сдать в
на ло го вую ин спек цию го до вой от чет.
Ес ли же ре сур сом не по лу ча ет ся вос -
поль зо вать ся (на при мер, по то му что
сло мал ся ком пь ю тер), нуж но по ру чить
спе циа ли сту из ИТ-от де ла ра зо брать ся
в си туа ции и ре сурс ис пра вить. Та ким
об ра зом, при клас си че ском под хо де
ИТ-от дел за ни ма ет ся соз да ни ем и под -
дер жа ни ем на бо ра ре сур сов и об ра бот -
кой жа лоб от со труд ни ков ком па нии,
ко то рые эти ми ре сур са ми поль зу ют ся.

Од на ко к ор га ни за ции ра бо ты ИТ-от -
де ла мож но по дой ти и по-дру го му. Сей -
час ста ло до воль но из вест ным по ня тие

SaaS (Software as a Service), обо зна чаю -
щее мо дель рас про стра не ния про грамм -
но го обес пе че ния, при ко то рой по ку па -
тель не ста но вит ся вла дель цем ПО, но
по лу ча ет дос туп к нуж но му ему функ -
цио на лу (как пра ви ло, че рез веб-ин тер -
фейс и брау зер). При этом по ку па тель не
не сет гру за про блем, свя зан ных с ус та -
нов кой, под держ кой и об нов ле ни ем. Оп -
ла та в та кой мо де ли рас счи ты ва ет ся по
объ е му ус луг, по треб лен ных поль зо ва -
те лем. На при мер, за ка ж дый че ло ве ко-
ме сяц экс плуа та ции сис те мы. Кро ме от -
сут ст вия бре ме ни вла де ния про грамм -
ным про дук том у та ко го под хо да есть и
дру гие пре иму ще ст ва для биз не са. А
имен но: про зрач ность за трат и их со из -
ме ри мость с объ е мом по лу чен ных ус луг,
а так же чет ко про пи сан ное в кон трак те
по ни ма ние то го, что имен но, в ка ком
объ е ме и по ка кой це не мож но ожи дать
от по став щи ка.

Мож но по пы тать ся пе ре не сти этот под -
ход с ПО на ра бо ту ИТ-от де ла и оп ре де -
лить кон цеп цию “IT as a Service”. Ес ли
биз нес в со стоя нии фор ма ли зо вать те ус -
лу ги, ко то рые он хо чет по лу чать от ИТ-от -
де ла (дру ги ми сло ва ми, ес ли биз нес дос -
та точ но хо ро шо пред став ля ет, для че го
этот ИТ-от дел во об ще ему ну жен), то мо -
дель оп ла ты за ока зан ные ус лу ги впол не
воз мож на. Та кой под ход по зво ля ет вла -
дель цам биз не са луч ше по ни мать, что
про ис хо дит в ИТ-от де ле, сколь ко он сто -
ит для биз не са и по че му он сто ит имен но
столь ко. Кро ме то го, он да ет воз мож ность
по сто ян но ко ор ди ни ро вать дея тель ность
ИТ-от де ла, кон тро ли руя, что бы пре -
достав ляе мые ус лу ги от ве ча ли те ку щим
тре бо ва ни ям.

Та ким об ра зом, мож но дать оп ре де ле -
ние ITSM — это об ласть зна ний об

управ ле нии дея тель но стью по ока за нию
ИТ-ус луг. Ос нов ных ис ход ных по сы лок,
при ня тых в ITSM, две: во-пер вых,
услуга — это ос нов ная фор ма пре дос тав -
ле ния цен но сти, ис хо дя щей от ИТ, во-
вто рых, дея тель ность по ока за нию ИТ-
ус луг луч ше все го ор га ни зо вать как ком -
плекс про цес сов с чет ко оп ре де лен ными
це ля ми, за да ча ми, ро ля ми и обя зан но -
стя ми.

Лож ки дёг тя
Од на ко, не смот ря на все плю сы кон цеп -
ции ITSM, в на ших кра ях она по-преж не -
му ос та ёт ся боль ше эк зо ти че ским опы том
За па да, чем рос сий ски ми буд ня ми. В ка -
че ст ве при чин при ня то вы де лять сле -
дую щие:

• от сут ст вие под держ ки ру ко во дства.
Важ ность ITIL пе ре да ет ся толь ко на сло -
вах. Ина че го во ря, ру ко во дство не про -
дви га ет ITIL;

• го во рим “Да”, под ра зу ме ва ем
“Нет”. Лю ди обе ща ют вы пол нить ка -
кие-то за да чи и не вы пол ня ют, де лая
что-то дру гое. Или при под держ ке за -
каз чи ка обе ща ют со блю дать про це ду -
ры и ис поль зо вать ка кие-то ин ст ру мен -
ты, но не вы пол ня ют обе щан но го.
Ко гда ана ло гич ное по ве де ние на чи на ет
на блю дать ся и у ру ко во дства (или оно
про сто не справ ля ет ся), по яв ля ет ся
замк ну тый цикл оши бок и про блем, а
со труд ни ки го во рят: “Ви ди те! Мы же
го во ри ли, что ITIL бу дет не са мым луч -
шим ва ри ан том”;

• ITIL ра ди ITIL. ITIL не цель для дос -
ти же ния с по мо щью са мо го се бя. Здесь
не сто ит ру ко во дство вать ся идея ми по
ти пу “дру гие ис поль зу ют ITIL, и мы то же
долж ны...”, “мы со би ра ем ся вне дрять
ITIL...”, “вот что го во рит ся в кни ге!..”.
Очень час то ITIL-про ек ты слиш ком мас -
штаб ны, слож ны и не со от вет ст ву ют по -
став лен ным це лям. Лю ди пы та ют ся вне -

ITSM: к ус пе ху шаг за ша гом

МЕТОДОЛОГИЯ

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА С. 11



но и соглашения о дополнительной авто-
ризации у имеющихся вендоров”.

Что касается распределения оборота 
по направлениям деятельности, то боль-
ше половины (61%) приходится на роз-
ничный  бизнес,  а остальное  на проек-
тный.  Но  второе  направление  растет 
быстрее первого — 39% против 25. Ди-
ректор по развитию бизнеса Влас Петров 
объяснил это последействиями кризиса: 
“В кризис корпоративный сегмент сокра-
тился позднее розницы, но и восстано-
вился тоже позднее. Во втором полугодии 
ритейл сильно буксовал, так как из-за ма-
кроэкономической ситуации спрос на но-
утбуки перестал расти, а корпоративный 
сегмент, напротив, рос и по темпу опере-
дил розничный в нашем обороте”.

Немаловажную роль играет и полити-
ка вендоров, которую отметил Констан-
тин Шляхов: “Сейчас в корпоративном 
сегменте наблюдается увеличение доли 
продаж через дистрибьюторов по срав-
нению с прямыми продажами непосред-
ственно  интеграторам.  Это  отвечает 
запросам интеграторов, которые пони-
мают, что им проще заплатить дистри-
бьюторам за работу по логистике, кре-
дитованию и т. д., чем заниматься этим 
самим. Но в рознице ситуация обратная. 
Политика вендоров направлена на пря-
мую работу с крупными розничными се-
тями. Поэтому поле деятельности для ди-
стрибьюторов здесь все время сужается, 
да и сам рынок растет не так уж бурно. 
В связи с этим у нас быстрее увеличива-
ется корпоративный сегмент, и,  скорее 

всего, такая ситуация сохранится и в ны-
нешнем году”.

Но и в розничном сегменте есть драйве-
ры роста — смартфоны и планшеты. Так, 
продажи первых выросли на 43%, а вто-
рых — на 150%. В результате “Марвелу” 
удалось  занять первое место на рынке 
планшетов с долей 15% (по оценке ана-
литических компаний). В прошлом году 
было подписано соглашение по планше-
там с Samsung. Появился новый вендор 
и  в  области  смартфонов  —  китайская 
компания ZTE, которая входит в пятерку 
ведущих мировых поставщиков.

Не забывает “Марвел” и про Apple — 
главного  игрока  рынка  сматфонов 
и  планшетов.  “Хотя  в  прошлом  году 
Apple увеличила число дистрибьюторов 
в России с двух до трех, мы все равно 
смогли  нарастить  свою долю, повысив 
продажи на 77%”, — сказал Константин 
Шляхов. В результате в портфеле вендо-
ров “Марвела” произошла смена лидера 
и место Cisco заняла Apple.

С  ноутбуками в  прошлом году  были 
проблемы, связанные с перенасыщением 
спроса и затовариванием складов у ди-
стрибьюторов. Сейчас ситуация начала 
улучшаться. Константин Шляхов счита-
ет, что основной причиной были завы-
шенные прогнозы компании IDC, на ко-
торые ориентировались производители. 
Но в  IV квартале IDC снизила прогноз 
по ноутбукам более чем вдвое, что упро-
стило дистрибьюторам отношения с вен-
дорами:  с  ними  стало  легче  договари-
ваться. К тому же, по словам директора 
по продажам Антона Черепахина, ново-
годний сезон прошел удачно, хотя начало 
учебного года не оправдало ожиданий.

Драйверами роста дистрибьютора явля-
ются не только вендоры, но и партнеры. 

Понимая это, “Марвел” постоянно расши-
ряет канал. За два года число партнеров 
выросло примерно на тысячу и перевали-
ло за 3700. “В проектном бизнесе мы рабо-
таем со всеми крупными интеграторами, 
которые не имеют в холдинге собственно-
го дистрибьютора, — сказал Константин 
Шляхов. — Среди розничных партнеров 
у нас самые разные компании, и федераль-
ные сети, и те, кто вышел из ИТ-розницы, 
и лидеры сотового рынка”.

Чтобы  упростить  работу  с  такой  ог-
ромной сетью, в прошлом году “Марвел” 
запустил  систему  B2B,  реализованную 
на  платформе  MS  Dynamics  AX.  “Это 
система полного цикла, интегрирован-
ная со всеми нашими другими системами. 
Если партнер не просит особого вмеша-
тельства, то заказ размещается в автома-
тическом режиме”, — рассказал Конс-
тантин Шляхов. Поскольку В2В работает 
с сентября, продажи через нее занимают 
пока небольшую долю в обороте. Но ком-
пания надеется, что система привлечет 
партнеров своим удобством, и не плани-
рует для ее раскрутки каких-либо специ-
альных условий вроде скидок.

О планах по росту на следующий год 
Константин  Шляхов  говорить  ничего 
не  стал,  сославшись  на  неопределен-
ность, связанную с вероятностью покуп-
ки нового бизнеса и подписанием новых 
контрактов. “Планируем расти быстрее 

ИТ-рынка, т. е. больше чем на 10%”, — 
сказал он.

Относительно  прогнозов  по  рынку 
в целом в “Марвеле” предполагают, что 
в области ноутбуков, скорее всего, будет 
стагнация, по серверам подъем не пре-
высит 10%, но продолжится рост спроса 
на системы хранения. В сегменте планше-
тов и смартфонов до насыщения еще да-
леко, поэтому ожидается рост более 10%.

Что касается корпоративного рынка, 
то он более сложный. Дело в том, что сей-
час происходит слияние и расширение 
линеек, предлагаемых производителями, 
связанное с тем, что ведущие игроки ста-
раются проникнуть из одного сегмента 
в другой, например, HP пару лет назад 
занялась сетевым бизнесом, купив 3Com, 
а Cisco вышла на рынок серверов. Про-
должается интеграция серверов с систе-
мами хранения. Эти перемещения вносят 
дополнительную неопределенность.

Сергей Лапко,  заместитель  генераль-
ного  директора  по  проектному  бизне-
су, выделил одно из направлений роста 
корпоративного сегмента — ПО и про-
граммно-аппараратные  комплексы 
по управлению виртуальными облачны-
ми сервисами: “Но это,  скорее, бизнес 
для интеграторов, а не дистрибьюторов, 
потому что здесь доля аппаратного обес-
печения составляет порядка 20% и оно 
довольно разрозненное”.� :

ной поддержкой процессов маркетинга 
и продаж.

Официальные представители IBM от-
метили, что решения их компании наце-
лены на облачные приложения, развер-
тываемые в дата-центрах, что в конечном 
итоге позволяет малым и средним пред-
приятиям, их использующим, экономить 
время и деньги и больше внимания кон-
центрировать на инновациях.

Комплексы среднего уровня PureAp-
plication  System  дают  возможность  со-
здавать небольшие частные облака ор-
ганизациям с ограниченными бюджетом 
и  ресурсами,  поясняют  представители 
IBM. Эти комплексы предоставляют всю 
необходимую инфраструктуру и управ-
ляющее ПО, необходимые для быстрой 
разработки и развертывания новых при-
ложений в облаке или локально. Такие 
небольшие  конфигурации  открывают 
новые возможности для провайдеров ин-
формационных сервисов, не уменьшая 
при этом производительности всей си-
стемы.

Тем  не  менее  комплексы  IBM  Pure 
Application System на базе процессора 
POWER7+ дают возможность и круп-
ным предприятиям, особенно из финан-
совой и  страховой сфер, лучше справ-
ляться  с  вычислительными  задачами, 
а также с задачами интенсивной обработ-
ки транзакций при их решении в различ-
ных средах, включая облачные, говорят 
в IBM.

IBM также расширила каталог своих 
программных продуктов. Эти продукты 
доступны через PureSystems Centre и ре-
ализуют инновационный подход к авто-
матизации сопровождения ПО, позволяя 
сократить время на установку и сопрово-
ждение программного обеспечения. В до-
полнение к продуктам для комплексов 
PureSystem от независимых разработчи-
ков новые решения IBM включают в себя 
системы  для  управления  мобильными 
приложениями, интеграции приложений, 

управления активами и ведения социаль-
ного бизнеса. В их состав входят IBM Web 
Experience Patterns  for WebSphere Portal 
Server  and  Web  Content  Manager,  IBM 
Connections  Hypervisor  Edition  и  IBM 
Mixed Language Application Moderniza-
tion Pattern.

Кроме того, для провайдеров информа-
ционных сервисов IBM предлагает спе-
циальные варианты комплексов PureFlex 
System и Flex System. На их основе можно 
развертывать облачные платформы, бо-
лее легкие в управлении и привлекатель-
ные по цене для провайдеров. Только для 
провайдеров информационных сервисов, 
которые официально зарегистрированы 
как бизнес-партнеры  IBM, корпорация 
предлагает привлекательные цены и фи-
нансовые условия.

Для комплексов PureFlex System и Flex 
System компания IBM анонсировала так-
же новую платформу SmartCloud Desktop 
Infrastructure. С ее помощью ИТ-менед-
жеры смогут более просто и без о пас но 
управлять виртуальными десктопами.

Комплексы PureSystem являются ча-
стью SmartCloud — совокупности техно-
логий и сервисов для облачных вычисле-
ний enterprise-класса, которые построены 
на базе открытых стандартов. Эта сово-
купность позволяет строить различные 
конфигурации облачных сред на основе 
комплексов  PureSystem  и  SmartCloud-
сервисов. Для построения частных обла-
ков IBM предлагает семейство решений 
IBM  SmartCloud  Foundation,  которые 
предоставляют унифицированную облач-
ную операционную среду с различными 
вариантами развертывания. Технологии 
IBM SmartCloud дают пользователям воз-
можность строить масштабируемые как 
частные, так и гибридные облака в форме 
IaaS- и PaaS-вариантов.

При этом IBM продолжает расширять 
со труд ни чество с независимыми разра-
ботчиками ПО для комплексов PureAp-
plication System. Работая с  275  такими 
компаниями,  корпорация  предлагает 
325 приложений для 21 отрасли промыш-
ленности, которые сертифицированы как 
“Ready for PureSystems”.� :

ет к системам управления корпоратив-
ной ИБ, а именно: поддерживает сбор 
и обработку больших массивов данных 
(больших данных); повышает скорость 
анализа и расследования потенциальных 
угроз до режима близкого к реальному 
времени;  обеспечивает  мас-
штабируемость  управления 
ИБ независимо от размеров 
и  сложности  контролируе-
мой  ИТ-инфраструктуры; 
непрерывное  пополнение 
базы знаний системы данны-
ми, получаемыми экспертами 
RSA. В RSA считают, что со-
четание таких свойств позво-
лило  реализовать  в  Security 
Analytics качественно новую 
систему обеспечения корпо-
ративной  информационной 
без о пас ности.

Инфраструктура  сбора 
информации  Security  Analy-
tics базируется на технологии 
NetWitness NexGen, обеспечивающей мас-
штабируемость продукта в соответствии 
с обслуживаемой ИТ-инфраструктурой.

Модуль  Data  Warehouse  использует 
технологию Hadoop для работы с боль-
шими данными и  позволяет разделять 
их на оперативные и те, которые потре-
буются для ретроспективных расследо-
ваний инцидентов, и хранить те и другие 
необходимое время. Масштабируемость 
Data Warehouse устраняет  зависимость 
времени аналитической обработки дан-
ных от объема хранимой информации.

Модуль аналитики позволяет выявлять 
аномалии и корреляции между ними, ви-
зуализировать данные и  строить отче-
ты. Обеспечивая подключение решения 
к серверам поддержки компании RSA, 
механизм Life позволяет в онлайновом 
режиме обновлять аналитические при-
ложения и модернизировать механизмы 
выявления корреляций ИБ-событий. Для 
этих обновлений используется также эк-
спертиза, накапливаемая в центрах бе зо-
пас ности корпорации EMC (Critical  In-
cident Response Center), расположенных 
в США и Индии.

Входящие в NetWitness Next Jem сбор-
щики данных при развертывании продук-
та расставляются там, где накапливается 
информация о работе ИТ-инфраструкту-
ры, в том числе и в удаленных филиалах. 

Собранную информацию в формате ме-
таданных, облегчающем поиск и анали-
тическую обработку, они передают серве-
рам-концентраторам, оптимизирующим 
поиск данных.

Security  Analytics  позволяет  хранить 
как обработанные данные  (индексиро-
ванные метаданные), так и “сырые” дан-
ные из журналов ИБ- и ИТ-устройств, 
что помогает выявлять атаки в наиболее 

сложных  случаях,  а  также 
фиксировать  данные  дол-
жным  образом  для  их  ис-
пользования  в  криминали-
стической  экспертизе  как 
доказательной базы при рас-
следовании инцидентов.

Управление решением, по-
строенном  на  Security  Ana-
lytics,  осуществляется  через 
веб-интерфейс, что позволяет 
ИБ-службе подключаться к си-
стеме по Интернету. По сло-
вам  г-на  Чигвинцева,  набор 
метаданных, необходимых для 
выявления аномалий, для ана-
литиков несложно настраивать 
и вручную. Security Analytics 

тесно интегрирован с другими продуктами 
их компании, в том числе с популярным 
продуктом Archer Risk Management. Для 
интеграции с разработками других вендо-
ров предусмотрены API-интерфейсы.

Как утверждают специалисты RSA, мо-
дульность и масштабируемость Security 
Analytics делает его доступным по цено-
вому критерию не только для крупных 
компаний. Главным критерием выбора 
нового  продукта  является  готовность 
ИБ-службы  компании  эффективно  ис-
пользовать его возможности.

По  словам  директора  по  продажам 
в России и СНГ RSA EMC Александра 
Вологдина, Security Analytics соответству-
ет не только потребностям внутрикорпо-
ративного использования, но и пригоден 
для  применения  сервис-провайдерами 
ИБ-услуг. Для этого в нем реализована 
поддержка виртуализированных ИТ-ре-
сурсов и облачной архитектуры ИТ, в том 
числе и публичной.

К  настоящему  времени,  сообщил 
г-н Чигвинцев, RSA имеет опыт успеш-
ной полугодовой эксплуатации Security 
Analytics в тестовом режиме примерно 
в десяти зарубежных компаниях. В Рос-
сии открыто несколько тестовых проек-
тов, в которых Security Analytics исполь-
зуется в облачной архитектуре в варианте 
предоставления ИБ-сервисов.� :

Александр Чигвинцев: 
“Security Analytics позво-
ляет построить каче-
ственно новую систему 
обеспечения корпоратив-
ной ИБ”

IBM расширяет...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

“Марвел”...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

RSA Security...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1
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АЛЕК СЕЙ МОР ГУ НОВ

Всё в ми ре стре мит ся к вы год ным
со стоя ни ям. Пред ме ты па да ют
вниз, во да в не ве со мо сти при ни ма -

ет со стоя ние ша ра (так как имен но эта
фи гу ра об ла да ет мак си маль ным объ ё мом
при ми ни маль ной пло ща ди по верх но сти),

а биз нес стре мит ся тра -
тить мень ше, но по лу -

чать боль ше. Стре мясь ока зать ся в “вы год -
ном” со стоя нии, при хо дит ся из ме нять ся,
со вер шен ст во вать ся и эво лю цио ни ро вать.
При чём не важ но, яв ля ет ся ли “дей ст -
вую щим ли цом” че ло век, ор га ни за ция
или про цесс. Не чу ж ды эти прин ци пы и
для ИТ. Вы ра зи лись они в кон цеп ции
ITSM\ITIL. Ни же мы по про бу ем ра зо -
брать, что это та кое, ка кие вы го ды и про -
бле мы мо жет при нес ти этот под ход биз не -
су, а так же рас смот рим прак ти че скую сто -
ро ну ITSM\ITIL.

Зри в ко рень
Суть кон цеп ции ITSM (IT Service Ma-
nagement) кро ет ся в её названии — это
под ход к управ ле нию и ор га ни за ции ИТ-
ус луг, на прав лен ный на удов ле тво ре ние
по треб но стей биз не са, для ус пеш ной реа -
ли за ции ко то ро го ис поль зу ет ся се рия
до ку мен тов ITIL. Но от ку да взя лась не -
об хо ди мость в та ком под хо де? От вет
прост: для мно гих ком па ний ИТ-отдел —
это под раз де ле ние, в бюд жет ко то ро го
по сто ян но ухо дят день ги, но ко то рое
при этом со вер шен но не при но сит при -
бы ли. Од на ко в со вре мен ных реа ли ях
поч ти лю бо му биз не су не об хо ди мо поль -
зо вать ся ин фор ма ци он ны ми тех но ло -
гия ми: вес ти элек трон ную пе ре пис ку,
иметь дос туп в Ин тер нет, ав то ма ти зи -
ро вать биз нес-про цес сы как внут ри ком -
па нии, так и при взаи мо дей ст вии с парт -

не ра ми и кли ен та ми. Воз ни каю щие для
этих це лей ин фор ма ци он ные сис те мы
весь ма слож ны и тре бу ют спе ци аль ных
зна ний и по сто ян но го вни ма ния для их
раз вер ты ва ния и экс плуа та ции, что по ро -
ж да ет по треб ность в спе циа ли стах, ко то -
рые бы вы пол ня ли эту ра бо ту. Та ким об -
ра зом, по лу ча ет ся, что с точ ки зре ния
биз не са ИТ-отдел — это не из беж ная
пла та за ве де ние биз не са в со вре мен ном
ми ре. А зна чит, у биз не са со вер шен но ес -
те ст вен но воз ни ка ет же ла ние чет ко по -
ни мать, за что он пла тит, и не пла тить
сверх ми ни маль но не об хо ди мо го.

Ис то ри че ски сло жив ший ся под ход к
управ ле нию ИТ-от де лом мож но на -
звать “ре сурс ным”, или “про дук то вым”.
Он со сто ит в том, что за да чей ИТ-от де -
ла яв ля ет ся соз да ние и под держ ка раз -
лич но го ро да сис тем, ко то рые рас смат -
ри ва ют ся биз не сом как ре сур сы. Ес ли
пе ре дать их в рас по ря же ние ква ли фи -
ци ро ван ных спе циа ли стов, те мо гут вы -
пол нять ка кие-то по став лен ные пе ред
ни ми за да чи. На при мер, об ла дая ре сур -
са ми под на зва ни ем “ра бо чий ком пь -
ютер”, “Ин тер нет” и “1С:Бух гал те рия”,
бух гал тер смо жет под го то вить и сдать в
на ло го вую ин спек цию го до вой от чет.
Ес ли же ре сур сом не по лу ча ет ся вос -
поль зо вать ся (на при мер, по то му что
сло мал ся ком пь ю тер), нуж но по ру чить
спе циа ли сту из ИТ-от де ла ра зо брать ся
в си туа ции и ре сурс ис пра вить. Та ким
об ра зом, при клас си че ском под хо де
ИТ-от дел за ни ма ет ся соз да ни ем и под -
дер жа ни ем на бо ра ре сур сов и об ра бот -
кой жа лоб от со труд ни ков ком па нии,
ко то рые эти ми ре сур са ми поль зу ют ся.

Од на ко к ор га ни за ции ра бо ты ИТ-от -
де ла мож но по дой ти и по-дру го му. Сей -
час ста ло до воль но из вест ным по ня тие

SaaS (Software as a Service), обо зна чаю -
щее мо дель рас про стра не ния про грамм -
но го обес пе че ния, при ко то рой по ку па -
тель не ста но вит ся вла дель цем ПО, но
по лу ча ет дос туп к нуж но му ему функ -
цио на лу (как пра ви ло, че рез веб-ин тер -
фейс и брау зер). При этом по ку па тель не
не сет гру за про блем, свя зан ных с ус та -
нов кой, под держ кой и об нов ле ни ем. Оп -
ла та в та кой мо де ли рас счи ты ва ет ся по
объ е му ус луг, по треб лен ных поль зо ва -
те лем. На при мер, за ка ж дый че ло ве ко-
ме сяц экс плуа та ции сис те мы. Кро ме от -
сут ст вия бре ме ни вла де ния про грамм -
ным про дук том у та ко го под хо да есть и
дру гие пре иму ще ст ва для биз не са. А
имен но: про зрач ность за трат и их со из -
ме ри мость с объ е мом по лу чен ных ус луг,
а так же чет ко про пи сан ное в кон трак те
по ни ма ние то го, что имен но, в ка ком
объ е ме и по ка кой це не мож но ожи дать
от по став щи ка.

Мож но по пы тать ся пе ре не сти этот под -
ход с ПО на ра бо ту ИТ-от де ла и оп ре де -
лить кон цеп цию “IT as a Service”. Ес ли
биз нес в со стоя нии фор ма ли зо вать те ус -
лу ги, ко то рые он хо чет по лу чать от ИТ-от -
де ла (дру ги ми сло ва ми, ес ли биз нес дос -
та точ но хо ро шо пред став ля ет, для че го
этот ИТ-от дел во об ще ему ну жен), то мо -
дель оп ла ты за ока зан ные ус лу ги впол не
воз мож на. Та кой под ход по зво ля ет вла -
дель цам биз не са луч ше по ни мать, что
про ис хо дит в ИТ-от де ле, сколь ко он сто -
ит для биз не са и по че му он сто ит имен но
столь ко. Кро ме то го, он да ет воз мож ность
по сто ян но ко ор ди ни ро вать дея тель ность
ИТ-от де ла, кон тро ли руя, что бы пре -
достав ляе мые ус лу ги от ве ча ли те ку щим
тре бо ва ни ям.

Та ким об ра зом, мож но дать оп ре де ле -
ние ITSM — это об ласть зна ний об

управ ле нии дея тель но стью по ока за нию
ИТ-ус луг. Ос нов ных ис ход ных по сы лок,
при ня тых в ITSM, две: во-пер вых,
услуга — это ос нов ная фор ма пре дос тав -
ле ния цен но сти, ис хо дя щей от ИТ, во-
вто рых, дея тель ность по ока за нию ИТ-
ус луг луч ше все го ор га ни зо вать как ком -
плекс про цес сов с чет ко оп ре де лен ными
це ля ми, за да ча ми, ро ля ми и обя зан но -
стя ми.

Лож ки дёг тя
Од на ко, не смот ря на все плю сы кон цеп -
ции ITSM, в на ших кра ях она по-преж не -
му ос та ёт ся боль ше эк зо ти че ским опы том
За па да, чем рос сий ски ми буд ня ми. В ка -
че ст ве при чин при ня то вы де лять сле -
дую щие:

• от сут ст вие под держ ки ру ко во дства.
Важ ность ITIL пе ре да ет ся толь ко на сло -
вах. Ина че го во ря, ру ко во дство не про -
дви га ет ITIL;

• го во рим “Да”, под ра зу ме ва ем
“Нет”. Лю ди обе ща ют вы пол нить ка -
кие-то за да чи и не вы пол ня ют, де лая
что-то дру гое. Или при под держ ке за -
каз чи ка обе ща ют со блю дать про це ду -
ры и ис поль зо вать ка кие-то ин ст ру мен -
ты, но не вы пол ня ют обе щан но го.
Ко гда ана ло гич ное по ве де ние на чи на ет
на блю дать ся и у ру ко во дства (или оно
про сто не справ ля ет ся), по яв ля ет ся
замк ну тый цикл оши бок и про блем, а
со труд ни ки го во рят: “Ви ди те! Мы же
го во ри ли, что ITIL бу дет не са мым луч -
шим ва ри ан том”;

• ITIL ра ди ITIL. ITIL не цель для дос -
ти же ния с по мо щью са мо го се бя. Здесь
не сто ит ру ко во дство вать ся идея ми по
ти пу “дру гие ис поль зу ют ITIL, и мы то же
долж ны...”, “мы со би ра ем ся вне дрять
ITIL...”, “вот что го во рит ся в кни ге!..”.
Очень час то ITIL-про ек ты слиш ком мас -
штаб ны, слож ны и не со от вет ст ву ют по -
став лен ным це лям. Лю ди пы та ют ся вне -
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АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Вод ном из круп ней ших тер ри то ри -
аль ных под раз де ле ний Рос сий ской
же лез ной до ро ги (РЖД) — Мо с -

ков ской же лез ной до ро ге (МЖД) был
реа ли зо ван ИТ-про ект, о пер вых ре зуль -
та тах ко то ро го пред ста ви те ли МЖД ре -

ши ли рас ска зать толь ко не -
дав но, хо тя за вер шен он был

в ию не про шло го го да. В хо де про ек та
был соз дан Тех но ло ги че ский центр управ -
ле ния при го род ным ком плек сом МЖД и
на Яро слав ском на прав ле нии элек три -
чек уже реа ли зо ва на но вая, сер вис ная,
мо дель ор га ни за ции ра бо ты
под раз де ле ний. В на стоя щее
вре мя идет ти ра жи ро ва ние ре -
ше ния на дру гие на прав ле ния
при го род но го ком плек са Мо -
ск вы, а в пер спек ти ве ру ко -
водство РЖД рас смат ри ва ет
воз мож ность рас про стра не -
ния опы та во все рос сий ском
мас шта бе. Дан ный про ект ин -
те ре сен не толь ко мас шта ба ми
и ин но ва ци он но стью под хо да
к ре ше нию по став лен ных за -
дач на ба зе ме то до ло гий ITIL,
но и тем, что к не му про яв ля -
ют ин те рес и пред ста ви те ли
са мых раз лич ных сфер биз не -
са, а так же го су дар ст вен ных
струк тур (в ча ст но сти, Мо с -
ков ское пра ви тель ст во в кон тек сте ис -
поль зо ва ния дан но го опы та в сфе ре
ЖКХ). О не ко то рых ито гах рас ска за ли
пред ста ви те ли уча ст ни ков проекта —
ком па ний HP, “Ай-Те ко” и МЖД.

Алек сандр Ми ко ян, ге не раль ный ди -
рек тор HP в Рос сии, обо зна чив обес пе че -
ние ИТ-безо пас но сти в чис ле ос нов ных
ак ту аль ных трен дов ИТ для биз не са (на -
ря ду с об ще при ня ты ми об ла ка ми и боль -
ши ми дан ны ми), на пом нил, что у реа ли -
зо ван но го про ек та бы ла пред ва ри тель -
ная ста дия, на ко то рой на биз нес
за каз чи ка бы ла спрое ци ро ва на ме то до -
ло гия управ ле ния ИТ-ус лу га ми, и вы яс ни -
лось, что “это ра бо та ет”. Не по сред ст вен -
ным ин ст ру мен том пла ни ро ва ния, ко ор -
ди на ции и кон тро ля ра бот в рам ках
еди ной сис те мы управ ле ния стал про -
грамм ный про дукт HP Service Manager.
Са ма же еди ная сис те ма, соз дан ная в ито -
ге реа ли за ции про ек та, вклю ча ет сис те мы
управ ле ния рас пи са ни ем дви же ния при -
го род ных по ез дов, ви зуа ли за ции объ ек тов
транс порт ной безо пас но сти, ав то ма ти че -
ско го опо ве ще ния пас са жи ров, мо ни то -
рин га уст ройств, пла ни ро ва ния ра бо ты
ло ко мо тив ных бри гад и ряд дру гих (об -
щим чис лом бо лее де ся ти).

Алек сандр По зде ев, за мес ти тель глав -
но го ин же не ра МЖД и ру ко во ди тель про -
ек та со сто ро ны за каз чи ка, от ме тил, что
пред по сыл ка ми соз да ния Тех но ло ги че -
ско го цен тра управ ле ния ста ли су ще ст во -
вав шая на мо мент стар та про ек та уз кая
спе циа ли за ция по хо зяй ст вам, бю ро кра -
тия и свя зан ное с ней ус лож нен ное взаи -
мо дей ст вие под раз де ле ний, не воз мож -
ность эф фек тив но го управ ле ния раз но -
род ны ми струк ту ра ми, соз дан ны ми по
функ цио наль но му при зна ку и де-фак то
имею щи ми раз ные прин ци пы управ ле -
ния и це ли дея тель но сти. Пе ре чис лен -
ные про бле мы сни жа ли ка че ст во пре дос -
тав ляе мых пас са жи рам ус луг, по вы ша ли
ве ро ят ность не пред ви ден ных сбо ев и от -
ка зов в ра бо те при го род но го ком плек са и,
сле до ва тель но, ве ли к про сто ям и убыт -
кам. С це лью из ме не ния си туа ции и изу -
че ния имею ще го ся опы та бы ло ре ше но,
как вы ра зил ся пред ста ви тель МЖД, “пой -
ти к ай тиш ни кам”, при этом вы яс ни лось,
что ти по вые про цес сы управ ле ния ИТ
“дав но на пи са ны и ис поль зу ют ся”, при -
чем они хо ро шо под хо дят для ре ше ния
управ лен че ских за дач на про из вод ст ве и
в биз не се. В ре зуль та те бы ло при ня то ре -
ше ние осу ще ст вить пе ре ход на сер вис -

ные прин ци пы взаи мо дей ст вия под раз -
де ле ний, а за ос но ву ти по вых про цес сов
управ ле ния бы ли взя ты ме то ди ки ITIL.
Еди ный тех но ло ги че ский Центр в но вой
сис те ме управ ле ния был при зван обес -
пе чить по сто ян ный не за ви си мый и уп ре -
ж даю щий кон троль за ис пол не ни ем тех -
но ло ги че ских про цес сов и рас пи са ни ем.
Для осу ще ст в ле ния дан но го про ек та бы -
ли при гла ше ны кон суль тан ты-спе циа ли -
сты в об лас ти ис поль зо ва ния и вне дре ния
ITSM-сис тем, вла дею щие ме то ди ка ми
ITIL (ка ко вы ми и ста ли со труд ни ки рос -
сий ской ком па нии “Ай-Те ко”).

На на чаль ной ста дии, рас -
ска зал ру ко во ди тель про ек та,
бы ло вы де ле но пять про цес -
сов управ ле ния, яв ляю щих ся
ти по вы ми для всех хо зяйств
(де по, об слу жи ва ние гра ж дан -
ских со ору же ний, ох ра на и
др.), а именно — управ ле ние
кон фи гу ра ция ми на ос но ве
под роб ной пас пор ти за ции
всех объ ек тов, а так же управ -
ле ние пла но вы ми ра бо та ми,
ин ци ден та ми, про бле ма ми и,
на ко нец, управ ле ние из ме -
нения ми. По сле вы де ле ния
типовых управ лен че ских про -
цес сов бы ли оп ре де ле ны и
основ ные це ли про ек та: обес -
пе че ние ка че ст ва ус луг пас -

сажирам и со блю де ние пер со на лом па -
рамет ров тех но ло ги че ских
про цес сов (что, как по яс нил
док лад чик, бы ло осо бен но
слож ным с уче том су ще ст вую -
щей мен таль но сти). В ка че ст -
ве важ но го эко но ми че ско го
ори ен ти ра был обо зна чен вы -
ход на без убы точ ность при го -
род но го пас са жир ско го транс -
пор та.

Осо бое вни ма ние г-н По зде -
ев об ра тил на сро ки вне дре ния
ин но ва ци он ных про цес сов
управ ле ния. По его мне нию,
вре мя, про шед шее ме ж ду “по -
гру же ни ем пер со на ла в фи ло -
со фию сер вис но го под хо да” и
реа ли за ци ей про ек та, дос та -
точ но ог ра ни чен но, и ес ли за -
тя нуть вне дре ние сер вис но го под хо да на
срок бо лее од но го го да, “это пе ре ста ет
ра бо тать”. В дан ном про ек те ука зан ные
вре мен ные рам ки бы ли со блю де ны, что,
по убе ж де нию пред ста ви те ля МЖД, во
мно гом пре до пре де ли ло ус пех де ла: стар -
то вал про ект в ию не 2011-го, а тор же ст -
вен ное от кры тие но во го Цен тра управ ле -
ния (а зна чит, и за пуск про ек та в экс -
плуа та цию) со сто ял ся уже в ию не 2012-го.
При этом док лад чик от ме тил за слу ги ком -
па нии-ис пол ни те ля “Ай-Те ко” — при по -
мо щи ее спе циа ли стов, ска зал он, бы ло не
толь ко осу ще ст в ле но вне дре ние про дук -
та HP Service Manager, но и был вы пол нен
боль шой объ ем ра бот по по вы ше нию вы -
чис ли тель ных мощ но стей цен тра, те ле -
ком му ни ка ци он ных воз мож но стей и ин -
те гра ции всех ком по нен тов в еди ную сис -
те му.

Алек сандр По зде ев под черк нул, что
управ ле ние рас пи са ни ем дви же ния при -
го род ных поездов — ос нов ной сер вис
Цен тра, на ко то рый ра бо та ет вся сис те -
ма управ ле ния, и по про сил не пу тать
управ ле ние рас пи са ни ем с управ ле ни ем
дви же ни ем (для не го су ще ст ву ет спе ци -
аль ная ди рек ция). Глав ная за да ча управ -
ле ния расписанием — свое вре мен но ин -
фор ми ро вать пас са жи ров об из ме не ни ях,
во вре мя пе ре на прав лять пас са жир ские
по то ки, дей ст вуя в кон так те с управ ле ни -
ем го род ским транс пор том и ре шая та ким
об ра зом за да чу свое вре мен ной и ком -
форт ной дос тав ки пас са жи ров в слу чае
воз ник но ве ния ка ких-ли бо про блем. В
ус ло ви ях же ст ко го гра фи ка, ог ра ни чен но -
го ко ли че ст ва под виж но го со ста ва, ту -

пи ко во сти во кза лов в слу чае опо зда ния
элек трич ки все го на три ми ну ты сле дую -
щая за ней опо зда ет уже на де вять ми нут,
третья — на час, а чет вер тая “во об ще не
въе дет в Мо ск ву”, по яс нил пред ста ви -
тель МЖД.

Опыт ра бо ты по сер вис но му ме то ду,
от ме тил Алек сандр По зде ев, на гляд но
де мон ст ри ру ет, что про бле мы не эф фек -
тив но го функ цио ни ро ва ния ком па ний
лю бо го про фи ля и мас шта ба про ис те ка -
ют не толь ко и не столь ко от низ кой ис -
пол ни тель ской дис ци п ли ны со труд ни ков,
сколь ко от не уме ния ру ко во ди те лей пла -
ни ро вать, ста вить за да чи и кон тро ли ро -
вать их вы пол не ние. Сис те ма ти за ция и
стан дар ти за ция еже днев ных обя зан но -
стей на ба зе со вре мен ных ИТ на столь ко
силь но дис ци п ли ни ру ет весь пер со нал
пред при ятия, сни зу до вер ху, что рост про -
из во ди тель но сти тру да да же слож но из ме -
рить, под черк нул г-н По зде ев. Что ка са -
ет ся эко но ми че ских ре зуль та тов, то пе ре -
ход на но вые ме то ды ру ко во дства уже
дал эко но мию по ряд ка 500 млн. руб. толь -
ко за счет со кра ще ния экс плуа та ци он -
ных рас хо дов, ко то рое уда лось осу ще ст -
вить бла го да ря при ме не нию но вых тех но -
ло гий, со кра ще нию пер со на ла, сни же нию
ко ли че ст ва от ка зов обо ру до ва ния.

В пла не ин но ва ци он но сти при ме не ние
в управ ле нии сер вис ных ме то дов на ба зе
ITIL, по оцен ке Алек сан д ра По здее ва,
мож но со пос та вить с изо бре те ни ем кон -

вей е ра. Рань ше ру ко во ди те -
лю лю бо го ран га в сис те ме
управ ле ния при го род ным
ком плек сом бы ло не об хо ди -
мо еже днев но про во дить пла -
нер ки, при чем на не сколь ких
уров нях управ ле ния. Но вая
сис те ма за пус ка ет “кон вей ер
управ ле ния”, вы да вая вме сто
ру ко во ди те ля необ хо ди мые
за да ния ис пол ни те лям всех
уров ней. Управ ле нец верх не -
го зве на по лу ча ет толь ко ин -
фор ма цию об откло не ни ях от
штат ных па ра мет ров, что по -
вы ша ет эф фек тив ность ис -
поль зо ва ния опы та управ лен -
ца в де сят ки раз. При этом,
под черк нул со труд ник МЖД,

бы ло бы не вер ным пред ста вить де ло та -
ким об ра зом, что в хо де про ек -
та ус та нов ле на уни каль ная
про грам ма и толь ко бла го да ря
ей “на сту пи ло сча стье”. Для
то го что бы про ект по лу чил ся
ус пеш ным, бы ла про де ла на
боль шая пред ва ри тель ная ра -
бо та по рас про стра не нию на
пред при ятии фи ло со фии сер -
вис но го под хо да к управ ле -
нию, про ек ти ро ва нию сис те -
мы под кон крет ные биз нес-
за да чи МЖД, осу ще ст в ле но
из ме не ние ме то дов и са мой
тех но ло гии управ ле ния на
пред при ятии.

Так, на прин ци пи аль но но -
вый уро вень вы шла пас пор -
ти за ция объ ек тов, реа ли зо -
ван ная в рам ках вне дре ния
управ ле ния кон фи гу ра ция ми. Те перь, от -
кры вая пас порт объ ек та, мож но про смот -
реть ис то рию вы пол не ния пре ды ду щих
ра бот, пла но вых и вне пла но вых, опи са ние
ин ци ден тов, ес ли та ко вые слу ча лись. От -
сле жи вая пла но вые ра бо ты, при вя зан -
ные к кон фи гу ра ции объ ек та, ка ж дый
управ ле нец дис тан ци он но мо жет оце нить
не толь ко сам факт про ве де ния ра бо ты, но
и на сколь ко ка че ст вен но они бы ли вы -
пол не ны. Та ким об ра зом, кон ста ти ро вал
Алек сандр По зде ев, по вы ше ние тех но -
ло ги че ской дис ци п ли ны на пред при ятии
бы ло дос тиг ну то без уве ли че ния шта та
ре ви зи он но го ап па ра та.

Для управ ле ния ин ци ден та ми в сис те -
ме ис поль зу ет ся 3D-мо де ли ро ва ние, син -

хро ни зи ро ван ное с ин тел лек ту аль ной сис -
те мой ви део наб лю де ния, рас ска зал док -
лад чик. При по мо щи HP Service Manag-
er к ка ж до му объ ек ту на “кар тин ке” при -
вя за на ис то рия всех ин ци ден тов, при этом
ви зуа ли за ция осу ще ст в ля ет ся в ре жи ме
ре аль но го вре ме ни. 3D-мо де ли ро ва ние
ис поль зу ет ся так же для пас са жир ской
ло ги сти ки и обес пе че ния транс порт ной
безо пас но сти, по мо гая аде к ват но оце -

нить си туа цию, ор га ни зо вать в слу чае не -
об хо ди мо сти эва куа цию. Управ ле ние пас -
са жир ской ло ги сти кой, по яс нил док лад -
чик, вклю ча ет в се бя, на при мер, кон троль
вре ме ни на хо ж де ния пас са жи ров пе ред
тур ни ке том. Ес ли че ло век на хо дит ся пе -
ред тур ни ке том бо лее од ной ми ну ты, это
фик си ру ет ся как ин ци дент, ин фор ма ция
о ко то ром от прав ля ет ся в сис те му. Один
из ва ри ан тов раз ре ше ния ава рий ной
ситуации — от кры тие тур ни ке тов и раз -
ре ше ние бес плат но го про ез да (как это
бы ло по сле те рак та в аэ ро пор ту До мо де -
до во).

Од на из важ ных со став ляю щих сис те мы
управления — под сис те ма управ ле ния
ло ко мо тив ны ми бри га да ми, при по мо щи
ко то рой ка ж до му ма ши ни сту, в ча ст но сти,
со об ща ет ся, во сколь ко он дол жен прий -
ти, ку да вес ти по езд. В сис те ме фик си ру -
ют ся все на ру ше ния, до пу щен ные ра бот -
ни ка ми, и на этой ос но ве в на стоя щее
вре мя фор ми ру ет ся спе ци аль ная сис те ма
управ ле ния зна ния ми, пред по ла гаю щая
це ле вое обу че ние со труд ни ков (на при -
мер, ес ли за фик си ро ва но не сколь ко слу -
ча ев, ко гда ма ши нист не уве рен но ра бо та -
ет с тор мо за ми, ему на зна ча ет ся спе циа -
ли зи ро ван ный курс обу че ния).

Од но из важ ней ших пре иму -
ществ но вой сис те мы управ ле -
ния, от ме тил за мес ти тель глав -
но го ин же не ра МЖД, то, что
она по зво ля ет вы яв лять так
на зы вае мые пре дот каз ные со -
стоя ния уст ройств и обо ру до -
ва ния, свое вре мен но пре дот -
вра щая сбои в ра бо те при го -
род но го ком плек са (толь ко за
де кабрь ми нув ше го го да бы ло
вы яв ле но и уст ра не но око ло
70 та ких со стоя ний).

Ша миль Ша ки ров, пре зи -
дент ком па нии “Ай-Те ко”,
под дер жал Алек сан д ра По -
здее ва в во про се важ но сти вы -
пол не ния про ек та в сжа тые
сро ки. По мне нию г-на Ша -
ки ро ва, ус пех дан но го про ек -

та РЖД был пре до пре де лен не толь ко
пра виль ным вы бо ром ме то до ло гии ITIL
как ос но вы для сер вис ной мо де ли биз не -
са, а так же кон крет но го про грамм но го
про дук та HP Service Manager как ин ст ру -
мен та ее реа ли за ции на прак ти ке, но и
тем, что про ект “пра виль но стар то вал и
в пра виль ные сро ки был реа ли зо ван”.
Ини циа ти ва вне дре ния сер вис ной мо де -
ли управ ле ния хо зяй ст вом, под держ ка
выс ше го ру ко водства МЖД, фор ми ро -
ва ние ко ман ды про фес сио наль ных кон -
суль тан тов, ко то рые раз ра ба ты ва ли па ра -
мет ры про ек та пу тем ак тив но го обсу ж де -
ния, в том чис ле в ре жи ме “моз го во го
штур ма”, — все бы ло сде ла но свое вре -
мен но и опе ра тив но. 4
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РЖД: кон вей ер управ ле ния при го род ным ком плек сом на ба зе ITIL

ПРОЕКТЫ

Алек сандр Ми ко ян в чис ле
ак ту аль ных ИТ-трен дов
биз не са на звал, кро ме
став ших при выч ны ми об -
лач ных тех но ло гий и боль -
ших дан ных, обес пе че ние
ИТ-безо пас но сти

Алек сандр По зде ев рас ска -
зал о прак ти че ских ре -
зуль та тах вне дре ния в
под от чет ном хо зяй ст ве
кон вей е ра управ ле ния на
ба зе ITIL

Ша миль Ша ки ров счи та ет,
что фор му ла ус пе ха про ек -
та не толь ко в пра виль ном
вы бо ре ме то до ло гии и кон -
крет но го про грамм но го
про дук та, но и в пра виль -
ном стар те

Ус пех дан но го про ек та РЖД 
был пре до пре де лен не толь ко 

пра виль ным вы бо ром 
ме то до ло гии ITIL как ос но вы

для сер вис ной мо де ли биз не са,
но и тем, что про ект “пра виль но
стар то вал и в пра виль ные сро ки

был реа ли зо ван”.

дрить слиш ком мно го и слиш ком бы ст ро,
ста вя не вы пол ни мые це ли. Но все зна ют,
что вы ше го ло вы не прыг нешь;

• ни ко гда не за ду мы вай ся, вы пол няя
ин ст рук ции, про сто де лай что при вык.
Лю дям не нра вит ся ме нять ся. Ес ли они
не ви дят при чин для это го или оче вид -
ной пользы — они мо гут и бу дут со про -
тив лять ся из ме не ни ям. Ес ли уча стие
топ-ме нед же ров слиш ком мало — это со -
про тив ле ние бу дет бы ст ро уве ли чи вать -
ся. При ме ча тель но, что та кая си туа ция
мо жет на блю дать ся на лю бом уров не,
вклю чая и биз нес, и поль зо ва те лей, ес ли
они вос при ни ма ют ITIL как пре гра ду че -
му-то;

• не спо соб ность ука зать поль зу, ожи -
дае мую биз не сом. Мно гие до сих пор не
до кон ца по ни ма ют поль зу и ре зуль та ты,
ко то рые не об хо ди мо дос тиг нуть, ис поль -
зуя ITIL.

Step by Step
Ос та но вим ся на по след нем пунк те под -
роб нее в си лу его зна чи мо сти. Ко рень
про бле мы кро ет ся в не об хо ди мо сти ви -
деть кар ти ну в це лом. При ход к ре зуль та -
ту при ис поль зо ва нии ITSM\ITIL не воз -
мо жен за не де лю. Но как быть с тем боль -
шин ст вом, ко то рое не мо жет или про сто
не хо чет дол го ждать, а тре бу ет ре зуль тат
здесь и сей час? Вы ход есть. Лю бую, да же,
на пер вый взгляд, не вы пол ни мую за да чу
мож но ре шить, ес ли раз бить её на ряд
бо лее мел ких, вы пол ни мых.

Для ITSM это вы ра жа ет ся во вне дре -
нии кон крет ных сис тем, ко то рые ре ша -
ют не всё сра зу, а кон крет ные за да чи. К
при ме ру, в Рос сии, как и во всём ми ре, в
пер вую оче редь обыч но вне дря ют ре -
ше ния для управ ле ния ин ци ден та ми и
HelpDesk’и (ре ше ния для управ ле ния
за яв ка ми поль зо ва те лей). Од на ко в се го -
дняш них реа ли ях ча ще на пер вый план
вы хо дят не са ми сер ви сы, а кон троль ка -
че ст ва их пре дос тав ле ния (т. е. про цесс
управ ле ния уров нем сер ви са с точ ки зре -
ния ко неч но го поль зо ва те ля). Но да же
его реа ли за ция не так про ста, как ка -
жет ся. Рас смот рим дос ти же ние це ли на
при ме ре ре ше ний HP.

Что бы кон тро ли ро вать ИТ-сер ви сы
спер ва нуж но по нять, ка кие сер ви сы ИТ
пре дос тав ля ет биз не су, и раз ра бо тать их
мо де ли. Для это го ис поль зу ет ся UCMDB
(Universal Configuration Management
Database), ко то рая со хра ня ет ин фор ма -
цию о ПО и ком по нен тах ин фра струк ту -
ры, а так же кон тро ли ру ет из ме не ния в
ин фра струк ту ре, вклю чая свя зи и за ви -
си мо сти. Ре ше ние обес пе чи ва ет ви зуа ли -
за цию со ста ва эле мен тов ин фра струк -
ту ры и по зво ля ет оп ре де лить свя зи ме ж -
ду ком по нен та ми для га ран ти ро ван но го
пре дос тав ле ния ИТ- и биз нес-ус луг. Эта
ви зуа ли за ция по мо га ет улуч шить и уп ро -
стить кон троль из ме не ний, из бе жать пе -
ре бо ев в пре дос тав ле нии ус луг, а так же
усо вер шен ст во вать сис те му от сле жи ва -
ния из ме не ний, управ ле ния и кон тро ля
для ИТ-ин фра струк тур, что в ко неч ном
счё те так же при во дит к эко но мии
средств.

Па рал лель но с UCMDB на чи на ет ис -
поль зо вать ся Asset Manager, софт, от ве -
чаю щий за учёт стои мо сти вла де ния ИТ-
ак ти ва ми, на ко то рых стро ят ся сер ви сы,
опи сан ные в UCMDB. Ос нов ная цель
это го ПО — пре дос тав ле ние ре аль ной
кар ти ны со стоя ния ИТ-ин фра струк ту ры
пред при ятия пу тём соз да ния кон со ли ди -
ро ван но го ре по зи то рия дан ных ин вен та -
ри за ции и кон фи гу ра ции по всем ак ти вам
се ти: же ле зу, ус та нов лен но му на нём соф -
ту, под держ ке, кон трак там на за куп ку и
т. п. Воз ни ка ет за ко но мер ный во прос:
“За чем это нуж но?”. От вет прост — всё
ра ди де нег. А точ нее, ра ди эко но мии этих
са мых де нег, ко то рая дос ти га ет ся бла го -
да ря по лу чае мым от Asset Manager дан -
ным. Мож но кон тро ли ро вать уров ни за -

ку пок и раз не се ния за трат, а так же срав -
ни вать по ка за те ли про из во ди тель но сти
по став щи ков.

На ко нец, на сту па ет че рёд на бо ра ин ст -
ру мен тов BSM (Business Service Manage-
ment), в пер вую оче редь его ком по нен тов
Business Process Monitor и Real User Mo-
nitor, пред на зна чен ных для мо ни то рин га
при ло же ний ко неч ным поль зо ва те лем, а
так же SLM (Service Level Management).
По след ний по зво ля ет в про ак тив ном ре -
жи ме управ лять со гла ше ния ми об уров не
об слу жи ва ния с точ ки зре ния биз не са.
Дру ги ми сло ва ми, софт да ёт воз мож ность
оце нить уров ни об слу жи ва ния на со от вет -
ст вие тре бо ва ни ям биз не са.

Вы во ды
Глав ный вы вод из все го вы ше опи сан но го:
слож но, но мож но. На се го дняш ний день
в Рос сии уже дос та точ но ор га ни за ций,
ко то рые по лу чи ли ви ди мую поль зу от
сис тем но го ис поль зо ва ния идеи сер вис но -
го под хо да, и кон крет ных прак тик. Поль -
за от ме ча ет ся на уров не выс ших ИТ-ме -
нед же ров и пред ста ви те лей ру ко во дства
ком па нии. Есть уже не ма ло спе циа ли -
стов и ко манд, ко то рые уме ют про фес сио -
наль но вне дрять эле мен ты сер вис но го
под хо да.

Са ма раз ра бот ка ИТ-ус луг тре бу ет тес -
но го взаи мо дей ст вия с биз не сом, ло ги кой
ИТ-сер ви сов и осо бен но стя ми тех ни че -

ской ар хи тек ту ры. Важ но по ни мать, на -
сколь ко раз ра ба ты вае мый про дукт бу -
дет вос тре бо ван. В этой взаи мо свя зи
управ ле ние ин фор ма ци он ны ми тех но -
ло гия ми се го дня не об хо ди мо рас смат -
ри вать как биз нес-про цесс. Кро ме то го,
в де ле пре дос тав ле ния ИТ-ус луг ва жен
мо ни то ринг уров ня удов ле тво рен но сти
за каз чи ков и по тре би те лей. По это му
един ст вен ный ва ри ант ус пеш но го раз -
ви тия ITSM — сме на вос при ятия са мих
ИТ на всех уров нях. 4

Ав тор ста тьи —- ве ду щий ар хи тек -
тор от де ла ITSM-ре ше ний ГК 
“Ком пь ю линк”.
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ITSM: к ус пе ху шаг...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 9



АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Вод ном из круп ней ших тер ри то ри -
аль ных под раз де ле ний Рос сий ской
же лез ной до ро ги (РЖД) — Мо с -

ков ской же лез ной до ро ге (МЖД) был
реа ли зо ван ИТ-про ект, о пер вых ре зуль -
та тах ко то ро го пред ста ви те ли МЖД ре -

ши ли рас ска зать толь ко не -
дав но, хо тя за вер шен он был

в ию не про шло го го да. В хо де про ек та
был соз дан Тех но ло ги че ский центр управ -
ле ния при го род ным ком плек сом МЖД и
на Яро слав ском на прав ле нии элек три -
чек уже реа ли зо ва на но вая, сер вис ная,
мо дель ор га ни за ции ра бо ты
под раз де ле ний. В на стоя щее
вре мя идет ти ра жи ро ва ние ре -
ше ния на дру гие на прав ле ния
при го род но го ком плек са Мо -
ск вы, а в пер спек ти ве ру ко -
водство РЖД рас смат ри ва ет
воз мож ность рас про стра не -
ния опы та во все рос сий ском
мас шта бе. Дан ный про ект ин -
те ре сен не толь ко мас шта ба ми
и ин но ва ци он но стью под хо да
к ре ше нию по став лен ных за -
дач на ба зе ме то до ло гий ITIL,
но и тем, что к не му про яв ля -
ют ин те рес и пред ста ви те ли
са мых раз лич ных сфер биз не -
са, а так же го су дар ст вен ных
струк тур (в ча ст но сти, Мо с -
ков ское пра ви тель ст во в кон тек сте ис -
поль зо ва ния дан но го опы та в сфе ре
ЖКХ). О не ко то рых ито гах рас ска за ли
пред ста ви те ли уча ст ни ков проекта —
ком па ний HP, “Ай-Те ко” и МЖД.

Алек сандр Ми ко ян, ге не раль ный ди -
рек тор HP в Рос сии, обо зна чив обес пе че -
ние ИТ-безо пас но сти в чис ле ос нов ных
ак ту аль ных трен дов ИТ для биз не са (на -
ря ду с об ще при ня ты ми об ла ка ми и боль -
ши ми дан ны ми), на пом нил, что у реа ли -
зо ван но го про ек та бы ла пред ва ри тель -
ная ста дия, на ко то рой на биз нес
за каз чи ка бы ла спрое ци ро ва на ме то до -
ло гия управ ле ния ИТ-ус лу га ми, и вы яс ни -
лось, что “это ра бо та ет”. Не по сред ст вен -
ным ин ст ру мен том пла ни ро ва ния, ко ор -
ди на ции и кон тро ля ра бот в рам ках
еди ной сис те мы управ ле ния стал про -
грамм ный про дукт HP Service Manager.
Са ма же еди ная сис те ма, соз дан ная в ито -
ге реа ли за ции про ек та, вклю ча ет сис те мы
управ ле ния рас пи са ни ем дви же ния при -
го род ных по ез дов, ви зуа ли за ции объ ек тов
транс порт ной безо пас но сти, ав то ма ти че -
ско го опо ве ще ния пас са жи ров, мо ни то -
рин га уст ройств, пла ни ро ва ния ра бо ты
ло ко мо тив ных бри гад и ряд дру гих (об -
щим чис лом бо лее де ся ти).

Алек сандр По зде ев, за мес ти тель глав -
но го ин же не ра МЖД и ру ко во ди тель про -
ек та со сто ро ны за каз чи ка, от ме тил, что
пред по сыл ка ми соз да ния Тех но ло ги че -
ско го цен тра управ ле ния ста ли су ще ст во -
вав шая на мо мент стар та про ек та уз кая
спе циа ли за ция по хо зяй ст вам, бю ро кра -
тия и свя зан ное с ней ус лож нен ное взаи -
мо дей ст вие под раз де ле ний, не воз мож -
ность эф фек тив но го управ ле ния раз но -
род ны ми струк ту ра ми, соз дан ны ми по
функ цио наль но му при зна ку и де-фак то
имею щи ми раз ные прин ци пы управ ле -
ния и це ли дея тель но сти. Пе ре чис лен -
ные про бле мы сни жа ли ка че ст во пре дос -
тав ляе мых пас са жи рам ус луг, по вы ша ли
ве ро ят ность не пред ви ден ных сбо ев и от -
ка зов в ра бо те при го род но го ком плек са и,
сле до ва тель но, ве ли к про сто ям и убыт -
кам. С це лью из ме не ния си туа ции и изу -
че ния имею ще го ся опы та бы ло ре ше но,
как вы ра зил ся пред ста ви тель МЖД, “пой -
ти к ай тиш ни кам”, при этом вы яс ни лось,
что ти по вые про цес сы управ ле ния ИТ
“дав но на пи са ны и ис поль зу ют ся”, при -
чем они хо ро шо под хо дят для ре ше ния
управ лен че ских за дач на про из вод ст ве и
в биз не се. В ре зуль та те бы ло при ня то ре -
ше ние осу ще ст вить пе ре ход на сер вис -

ные прин ци пы взаи мо дей ст вия под раз -
де ле ний, а за ос но ву ти по вых про цес сов
управ ле ния бы ли взя ты ме то ди ки ITIL.
Еди ный тех но ло ги че ский Центр в но вой
сис те ме управ ле ния был при зван обес -
пе чить по сто ян ный не за ви си мый и уп ре -
ж даю щий кон троль за ис пол не ни ем тех -
но ло ги че ских про цес сов и рас пи са ни ем.
Для осу ще ст в ле ния дан но го про ек та бы -
ли при гла ше ны кон суль тан ты-спе циа ли -
сты в об лас ти ис поль зо ва ния и вне дре ния
ITSM-сис тем, вла дею щие ме то ди ка ми
ITIL (ка ко вы ми и ста ли со труд ни ки рос -
сий ской ком па нии “Ай-Те ко”).

На на чаль ной ста дии, рас -
ска зал ру ко во ди тель про ек та,
бы ло вы де ле но пять про цес -
сов управ ле ния, яв ляю щих ся
ти по вы ми для всех хо зяйств
(де по, об слу жи ва ние гра ж дан -
ских со ору же ний, ох ра на и
др.), а именно — управ ле ние
кон фи гу ра ция ми на ос но ве
под роб ной пас пор ти за ции
всех объ ек тов, а так же управ -
ле ние пла но вы ми ра бо та ми,
ин ци ден та ми, про бле ма ми и,
на ко нец, управ ле ние из ме -
нения ми. По сле вы де ле ния
типовых управ лен че ских про -
цес сов бы ли оп ре де ле ны и
основ ные це ли про ек та: обес -
пе че ние ка че ст ва ус луг пас -

сажирам и со блю де ние пер со на лом па -
рамет ров тех но ло ги че ских
про цес сов (что, как по яс нил
док лад чик, бы ло осо бен но
слож ным с уче том су ще ст вую -
щей мен таль но сти). В ка че ст -
ве важ но го эко но ми че ско го
ори ен ти ра был обо зна чен вы -
ход на без убы точ ность при го -
род но го пас са жир ско го транс -
пор та.

Осо бое вни ма ние г-н По зде -
ев об ра тил на сро ки вне дре ния
ин но ва ци он ных про цес сов
управ ле ния. По его мне нию,
вре мя, про шед шее ме ж ду “по -
гру же ни ем пер со на ла в фи ло -
со фию сер вис но го под хо да” и
реа ли за ци ей про ек та, дос та -
точ но ог ра ни чен но, и ес ли за -
тя нуть вне дре ние сер вис но го под хо да на
срок бо лее од но го го да, “это пе ре ста ет
ра бо тать”. В дан ном про ек те ука зан ные
вре мен ные рам ки бы ли со блю де ны, что,
по убе ж де нию пред ста ви те ля МЖД, во
мно гом пре до пре де ли ло ус пех де ла: стар -
то вал про ект в ию не 2011-го, а тор же ст -
вен ное от кры тие но во го Цен тра управ ле -
ния (а зна чит, и за пуск про ек та в экс -
плуа та цию) со сто ял ся уже в ию не 2012-го.
При этом док лад чик от ме тил за слу ги ком -
па нии-ис пол ни те ля “Ай-Те ко” — при по -
мо щи ее спе циа ли стов, ска зал он, бы ло не
толь ко осу ще ст в ле но вне дре ние про дук -
та HP Service Manager, но и был вы пол нен
боль шой объ ем ра бот по по вы ше нию вы -
чис ли тель ных мощ но стей цен тра, те ле -
ком му ни ка ци он ных воз мож но стей и ин -
те гра ции всех ком по нен тов в еди ную сис -
те му.

Алек сандр По зде ев под черк нул, что
управ ле ние рас пи са ни ем дви же ния при -
го род ных поездов — ос нов ной сер вис
Цен тра, на ко то рый ра бо та ет вся сис те -
ма управ ле ния, и по про сил не пу тать
управ ле ние рас пи са ни ем с управ ле ни ем
дви же ни ем (для не го су ще ст ву ет спе ци -
аль ная ди рек ция). Глав ная за да ча управ -
ле ния расписанием — свое вре мен но ин -
фор ми ро вать пас са жи ров об из ме не ни ях,
во вре мя пе ре на прав лять пас са жир ские
по то ки, дей ст вуя в кон так те с управ ле ни -
ем го род ским транс пор том и ре шая та ким
об ра зом за да чу свое вре мен ной и ком -
форт ной дос тав ки пас са жи ров в слу чае
воз ник но ве ния ка ких-ли бо про блем. В
ус ло ви ях же ст ко го гра фи ка, ог ра ни чен но -
го ко ли че ст ва под виж но го со ста ва, ту -

пи ко во сти во кза лов в слу чае опо зда ния
элек трич ки все го на три ми ну ты сле дую -
щая за ней опо зда ет уже на де вять ми нут,
третья — на час, а чет вер тая “во об ще не
въе дет в Мо ск ву”, по яс нил пред ста ви -
тель МЖД.

Опыт ра бо ты по сер вис но му ме то ду,
от ме тил Алек сандр По зде ев, на гляд но
де мон ст ри ру ет, что про бле мы не эф фек -
тив но го функ цио ни ро ва ния ком па ний
лю бо го про фи ля и мас шта ба про ис те ка -
ют не толь ко и не столь ко от низ кой ис -
пол ни тель ской дис ци п ли ны со труд ни ков,
сколь ко от не уме ния ру ко во ди те лей пла -
ни ро вать, ста вить за да чи и кон тро ли ро -
вать их вы пол не ние. Сис те ма ти за ция и
стан дар ти за ция еже днев ных обя зан но -
стей на ба зе со вре мен ных ИТ на столь ко
силь но дис ци п ли ни ру ет весь пер со нал
пред при ятия, сни зу до вер ху, что рост про -
из во ди тель но сти тру да да же слож но из ме -
рить, под черк нул г-н По зде ев. Что ка са -
ет ся эко но ми че ских ре зуль та тов, то пе ре -
ход на но вые ме то ды ру ко во дства уже
дал эко но мию по ряд ка 500 млн. руб. толь -
ко за счет со кра ще ния экс плуа та ци он -
ных рас хо дов, ко то рое уда лось осу ще ст -
вить бла го да ря при ме не нию но вых тех но -
ло гий, со кра ще нию пер со на ла, сни же нию
ко ли че ст ва от ка зов обо ру до ва ния.

В пла не ин но ва ци он но сти при ме не ние
в управ ле нии сер вис ных ме то дов на ба зе
ITIL, по оцен ке Алек сан д ра По здее ва,
мож но со пос та вить с изо бре те ни ем кон -

вей е ра. Рань ше ру ко во ди те -
лю лю бо го ран га в сис те ме
управ ле ния при го род ным
ком плек сом бы ло не об хо ди -
мо еже днев но про во дить пла -
нер ки, при чем на не сколь ких
уров нях управ ле ния. Но вая
сис те ма за пус ка ет “кон вей ер
управ ле ния”, вы да вая вме сто
ру ко во ди те ля необ хо ди мые
за да ния ис пол ни те лям всех
уров ней. Управ ле нец верх не -
го зве на по лу ча ет толь ко ин -
фор ма цию об откло не ни ях от
штат ных па ра мет ров, что по -
вы ша ет эф фек тив ность ис -
поль зо ва ния опы та управ лен -
ца в де сят ки раз. При этом,
под черк нул со труд ник МЖД,

бы ло бы не вер ным пред ста вить де ло та -
ким об ра зом, что в хо де про ек -
та ус та нов ле на уни каль ная
про грам ма и толь ко бла го да ря
ей “на сту пи ло сча стье”. Для
то го что бы про ект по лу чил ся
ус пеш ным, бы ла про де ла на
боль шая пред ва ри тель ная ра -
бо та по рас про стра не нию на
пред при ятии фи ло со фии сер -
вис но го под хо да к управ ле -
нию, про ек ти ро ва нию сис те -
мы под кон крет ные биз нес-
за да чи МЖД, осу ще ст в ле но
из ме не ние ме то дов и са мой
тех но ло гии управ ле ния на
пред при ятии.

Так, на прин ци пи аль но но -
вый уро вень вы шла пас пор -
ти за ция объ ек тов, реа ли зо -
ван ная в рам ках вне дре ния
управ ле ния кон фи гу ра ция ми. Те перь, от -
кры вая пас порт объ ек та, мож но про смот -
реть ис то рию вы пол не ния пре ды ду щих
ра бот, пла но вых и вне пла но вых, опи са ние
ин ци ден тов, ес ли та ко вые слу ча лись. От -
сле жи вая пла но вые ра бо ты, при вя зан -
ные к кон фи гу ра ции объ ек та, ка ж дый
управ ле нец дис тан ци он но мо жет оце нить
не толь ко сам факт про ве де ния ра бо ты, но
и на сколь ко ка че ст вен но они бы ли вы -
пол не ны. Та ким об ра зом, кон ста ти ро вал
Алек сандр По зде ев, по вы ше ние тех но -
ло ги че ской дис ци п ли ны на пред при ятии
бы ло дос тиг ну то без уве ли че ния шта та
ре ви зи он но го ап па ра та.

Для управ ле ния ин ци ден та ми в сис те -
ме ис поль зу ет ся 3D-мо де ли ро ва ние, син -

хро ни зи ро ван ное с ин тел лек ту аль ной сис -
те мой ви део наб лю де ния, рас ска зал док -
лад чик. При по мо щи HP Service Manag-
er к ка ж до му объ ек ту на “кар тин ке” при -
вя за на ис то рия всех ин ци ден тов, при этом
ви зуа ли за ция осу ще ст в ля ет ся в ре жи ме
ре аль но го вре ме ни. 3D-мо де ли ро ва ние
ис поль зу ет ся так же для пас са жир ской
ло ги сти ки и обес пе че ния транс порт ной
безо пас но сти, по мо гая аде к ват но оце -

нить си туа цию, ор га ни зо вать в слу чае не -
об хо ди мо сти эва куа цию. Управ ле ние пас -
са жир ской ло ги сти кой, по яс нил док лад -
чик, вклю ча ет в се бя, на при мер, кон троль
вре ме ни на хо ж де ния пас са жи ров пе ред
тур ни ке том. Ес ли че ло век на хо дит ся пе -
ред тур ни ке том бо лее од ной ми ну ты, это
фик си ру ет ся как ин ци дент, ин фор ма ция
о ко то ром от прав ля ет ся в сис те му. Один
из ва ри ан тов раз ре ше ния ава рий ной
ситуации — от кры тие тур ни ке тов и раз -
ре ше ние бес плат но го про ез да (как это
бы ло по сле те рак та в аэ ро пор ту До мо де -
до во).

Од на из важ ных со став ляю щих сис те мы
управления — под сис те ма управ ле ния
ло ко мо тив ны ми бри га да ми, при по мо щи
ко то рой ка ж до му ма ши ни сту, в ча ст но сти,
со об ща ет ся, во сколь ко он дол жен прий -
ти, ку да вес ти по езд. В сис те ме фик си ру -
ют ся все на ру ше ния, до пу щен ные ра бот -
ни ка ми, и на этой ос но ве в на стоя щее
вре мя фор ми ру ет ся спе ци аль ная сис те ма
управ ле ния зна ния ми, пред по ла гаю щая
це ле вое обу че ние со труд ни ков (на при -
мер, ес ли за фик си ро ва но не сколь ко слу -
ча ев, ко гда ма ши нист не уве рен но ра бо та -
ет с тор мо за ми, ему на зна ча ет ся спе циа -
ли зи ро ван ный курс обу че ния).

Од но из важ ней ших пре иму -
ществ но вой сис те мы управ ле -
ния, от ме тил за мес ти тель глав -
но го ин же не ра МЖД, то, что
она по зво ля ет вы яв лять так
на зы вае мые пре дот каз ные со -
стоя ния уст ройств и обо ру до -
ва ния, свое вре мен но пре дот -
вра щая сбои в ра бо те при го -
род но го ком плек са (толь ко за
де кабрь ми нув ше го го да бы ло
вы яв ле но и уст ра не но око ло
70 та ких со стоя ний).

Ша миль Ша ки ров, пре зи -
дент ком па нии “Ай-Те ко”,
под дер жал Алек сан д ра По -
здее ва в во про се важ но сти вы -
пол не ния про ек та в сжа тые
сро ки. По мне нию г-на Ша -
ки ро ва, ус пех дан но го про ек -

та РЖД был пре до пре де лен не толь ко
пра виль ным вы бо ром ме то до ло гии ITIL
как ос но вы для сер вис ной мо де ли биз не -
са, а так же кон крет но го про грамм но го
про дук та HP Service Manager как ин ст ру -
мен та ее реа ли за ции на прак ти ке, но и
тем, что про ект “пра виль но стар то вал и
в пра виль ные сро ки был реа ли зо ван”.
Ини циа ти ва вне дре ния сер вис ной мо де -
ли управ ле ния хо зяй ст вом, под держ ка
выс ше го ру ко водства МЖД, фор ми ро -
ва ние ко ман ды про фес сио наль ных кон -
суль тан тов, ко то рые раз ра ба ты ва ли па ра -
мет ры про ек та пу тем ак тив но го обсу ж де -
ния, в том чис ле в ре жи ме “моз го во го
штур ма”, — все бы ло сде ла но свое вре -
мен но и опе ра тив но. 4

10| экспертиза
PC WEEK/RE 3 № 4 3 19 ФЕВРАЛЯ, 2013

www.pcweek.ru

РЖД: кон вей ер управ ле ния при го род ным ком плек сом на ба зе ITIL

ПРОЕКТЫ

Алек сандр Ми ко ян в чис ле
ак ту аль ных ИТ-трен дов
биз не са на звал, кро ме
став ших при выч ны ми об -
лач ных тех но ло гий и боль -
ших дан ных, обес пе че ние
ИТ-безо пас но сти

Алек сандр По зде ев рас ска -
зал о прак ти че ских ре -
зуль та тах вне дре ния в
под от чет ном хо зяй ст ве
кон вей е ра управ ле ния на
ба зе ITIL

Ша миль Ша ки ров счи та ет,
что фор му ла ус пе ха про ек -
та не толь ко в пра виль ном
вы бо ре ме то до ло гии и кон -
крет но го про грамм но го
про дук та, но и в пра виль -
ном стар те

Ус пех дан но го про ек та РЖД 
был пре до пре де лен не толь ко 

пра виль ным вы бо ром 
ме то до ло гии ITIL как ос но вы

для сер вис ной мо де ли биз не са,
но и тем, что про ект “пра виль но
стар то вал и в пра виль ные сро ки

был реа ли зо ван”.

дрить слиш ком мно го и слиш ком бы ст ро,
ста вя не вы пол ни мые це ли. Но все зна ют,
что вы ше го ло вы не прыг нешь;

• ни ко гда не за ду мы вай ся, вы пол няя
ин ст рук ции, про сто де лай что при вык.
Лю дям не нра вит ся ме нять ся. Ес ли они
не ви дят при чин для это го или оче вид -
ной пользы — они мо гут и бу дут со про -
тив лять ся из ме не ни ям. Ес ли уча стие
топ-ме нед же ров слиш ком мало — это со -
про тив ле ние бу дет бы ст ро уве ли чи вать -
ся. При ме ча тель но, что та кая си туа ция
мо жет на блю дать ся на лю бом уров не,
вклю чая и биз нес, и поль зо ва те лей, ес ли
они вос при ни ма ют ITIL как пре гра ду че -
му-то;

• не спо соб ность ука зать поль зу, ожи -
дае мую биз не сом. Мно гие до сих пор не
до кон ца по ни ма ют поль зу и ре зуль та ты,
ко то рые не об хо ди мо дос тиг нуть, ис поль -
зуя ITIL.

Step by Step
Ос та но вим ся на по след нем пунк те под -
роб нее в си лу его зна чи мо сти. Ко рень
про бле мы кро ет ся в не об хо ди мо сти ви -
деть кар ти ну в це лом. При ход к ре зуль та -
ту при ис поль зо ва нии ITSM\ITIL не воз -
мо жен за не де лю. Но как быть с тем боль -
шин ст вом, ко то рое не мо жет или про сто
не хо чет дол го ждать, а тре бу ет ре зуль тат
здесь и сей час? Вы ход есть. Лю бую, да же,
на пер вый взгляд, не вы пол ни мую за да чу
мож но ре шить, ес ли раз бить её на ряд
бо лее мел ких, вы пол ни мых.

Для ITSM это вы ра жа ет ся во вне дре -
нии кон крет ных сис тем, ко то рые ре ша -
ют не всё сра зу, а кон крет ные за да чи. К
при ме ру, в Рос сии, как и во всём ми ре, в
пер вую оче редь обыч но вне дря ют ре -
ше ния для управ ле ния ин ци ден та ми и
HelpDesk’и (ре ше ния для управ ле ния
за яв ка ми поль зо ва те лей). Од на ко в се го -
дняш них реа ли ях ча ще на пер вый план
вы хо дят не са ми сер ви сы, а кон троль ка -
че ст ва их пре дос тав ле ния (т. е. про цесс
управ ле ния уров нем сер ви са с точ ки зре -
ния ко неч но го поль зо ва те ля). Но да же
его реа ли за ция не так про ста, как ка -
жет ся. Рас смот рим дос ти же ние це ли на
при ме ре ре ше ний HP.

Что бы кон тро ли ро вать ИТ-сер ви сы
спер ва нуж но по нять, ка кие сер ви сы ИТ
пре дос тав ля ет биз не су, и раз ра бо тать их
мо де ли. Для это го ис поль зу ет ся UCMDB
(Universal Configuration Management
Database), ко то рая со хра ня ет ин фор ма -
цию о ПО и ком по нен тах ин фра струк ту -
ры, а так же кон тро ли ру ет из ме не ния в
ин фра струк ту ре, вклю чая свя зи и за ви -
си мо сти. Ре ше ние обес пе чи ва ет ви зуа ли -
за цию со ста ва эле мен тов ин фра струк -
ту ры и по зво ля ет оп ре де лить свя зи ме ж -
ду ком по нен та ми для га ран ти ро ван но го
пре дос тав ле ния ИТ- и биз нес-ус луг. Эта
ви зуа ли за ция по мо га ет улуч шить и уп ро -
стить кон троль из ме не ний, из бе жать пе -
ре бо ев в пре дос тав ле нии ус луг, а так же
усо вер шен ст во вать сис те му от сле жи ва -
ния из ме не ний, управ ле ния и кон тро ля
для ИТ-ин фра струк тур, что в ко неч ном
счё те так же при во дит к эко но мии
средств.

Па рал лель но с UCMDB на чи на ет ис -
поль зо вать ся Asset Manager, софт, от ве -
чаю щий за учёт стои мо сти вла де ния ИТ-
ак ти ва ми, на ко то рых стро ят ся сер ви сы,
опи сан ные в UCMDB. Ос нов ная цель
это го ПО — пре дос тав ле ние ре аль ной
кар ти ны со стоя ния ИТ-ин фра струк ту ры
пред при ятия пу тём соз да ния кон со ли ди -
ро ван но го ре по зи то рия дан ных ин вен та -
ри за ции и кон фи гу ра ции по всем ак ти вам
се ти: же ле зу, ус та нов лен но му на нём соф -
ту, под держ ке, кон трак там на за куп ку и
т. п. Воз ни ка ет за ко но мер ный во прос:
“За чем это нуж но?”. От вет прост — всё
ра ди де нег. А точ нее, ра ди эко но мии этих
са мых де нег, ко то рая дос ти га ет ся бла го -
да ря по лу чае мым от Asset Manager дан -
ным. Мож но кон тро ли ро вать уров ни за -

ку пок и раз не се ния за трат, а так же срав -
ни вать по ка за те ли про из во ди тель но сти
по став щи ков.

На ко нец, на сту па ет че рёд на бо ра ин ст -
ру мен тов BSM (Business Service Manage-
ment), в пер вую оче редь его ком по нен тов
Business Process Monitor и Real User Mo-
nitor, пред на зна чен ных для мо ни то рин га
при ло же ний ко неч ным поль зо ва те лем, а
так же SLM (Service Level Management).
По след ний по зво ля ет в про ак тив ном ре -
жи ме управ лять со гла ше ния ми об уров не
об слу жи ва ния с точ ки зре ния биз не са.
Дру ги ми сло ва ми, софт да ёт воз мож ность
оце нить уров ни об слу жи ва ния на со от вет -
ст вие тре бо ва ни ям биз не са.

Вы во ды
Глав ный вы вод из все го вы ше опи сан но го:
слож но, но мож но. На се го дняш ний день
в Рос сии уже дос та точ но ор га ни за ций,
ко то рые по лу чи ли ви ди мую поль зу от
сис тем но го ис поль зо ва ния идеи сер вис но -
го под хо да, и кон крет ных прак тик. Поль -
за от ме ча ет ся на уров не выс ших ИТ-ме -
нед же ров и пред ста ви те лей ру ко во дства
ком па нии. Есть уже не ма ло спе циа ли -
стов и ко манд, ко то рые уме ют про фес сио -
наль но вне дрять эле мен ты сер вис но го
под хо да.

Са ма раз ра бот ка ИТ-ус луг тре бу ет тес -
но го взаи мо дей ст вия с биз не сом, ло ги кой
ИТ-сер ви сов и осо бен но стя ми тех ни че -

ской ар хи тек ту ры. Важ но по ни мать, на -
сколь ко раз ра ба ты вае мый про дукт бу -
дет вос тре бо ван. В этой взаи мо свя зи
управ ле ние ин фор ма ци он ны ми тех но -
ло гия ми се го дня не об хо ди мо рас смат -
ри вать как биз нес-про цесс. Кро ме то го,
в де ле пре дос тав ле ния ИТ-ус луг ва жен
мо ни то ринг уров ня удов ле тво рен но сти
за каз чи ков и по тре би те лей. По это му
един ст вен ный ва ри ант ус пеш но го раз -
ви тия ITSM — сме на вос при ятия са мих
ИТ на всех уров нях. 4

Ав тор ста тьи —- ве ду щий ар хи тек -
тор от де ла ITSM-ре ше ний ГК 
“Ком пь ю линк”.
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СЭ МЮ ЕЛ ГРИН ГАРД

Стать бли же к покупателю — за вет -
ная цель лю бой тор го вой се ти. Од -
на ко ко гда Га ри Кинг, ИТ-ди рек -

тор ком па нии Chico’s, на чал за ни мать ся
этой те мой, он по до шел к за да че с ме то -
ди кой глу бо ко не струк ту ри ро ван но го под -
хо да. И хо тя эта спе циа ли зи рую щаяся на
тор гов ле оде ж дой сеть де таль но фик си ру -
ет все дан ные о тран зак ци ях кли ен тов в
стан дарт ной ба зе дан ных и ве дет про фи -
ли пред поч те ний поль зо ва те лей, те перь
она ис поль зу ет так же и рас ту щий по ток
не струк ту ри ро ван ных дан ных, вклю чая
со ци аль ные ме диа, ста ти -
сти ку пе ре ме ще ния за каз -
чи ка по веб-сай ту и ана лиз
по ве де ния кли ен та в Ин тер -
не те. “Мы вы ра ба ты ва ем со -
вер шен но дру гой взгляд на
на ших по ку па те лей и на
этой ос но ве вы страи ва ем
луч шие взаи мо от но ше ния,
по вы шая сте пень их ло яль -
но сти”, — по яс ня ет Кинг.

Не пой ми те нас пре врат -
но, ком па ния Chico’s на хо -
дит ся на пе ред нем крае
стре ми тель но раз ви ваю -
щей ся эко си сте мы дан ных.
Хо тя тра ди ци он ные, струк ту ри ро ван ные
дан ные не со би ра ют ся схо дить со сце ны,
роль не струк ту ри ро ван ных, как и спо со -
бов, с по мо щью ко то рых ор га ни за ции со -
че та ют раз лич ные ти пы на бо ров дан ных,
фун да мен таль но из ме ня ет ли цо ИТ и биз -
не са. “Тех но ло гии пред ла га ют но вые, бо -
лее мощ ные ме то ды ис поль зо ва ния дан -
ных и по лу че ния бо лее зна чи мых биз нес-
ре зуль та тов”, — го во рит Ник Милл ман,
ру ко во ди тель на прав ле ния дан ных и ана -
ли ти ки кон сал тин го вой ком па нии Ac-
centure по Ев ро пе, Азии и Ла тин ской
Аме ри ке.

Без ус лов но, бо лее пол ное пред став ле -
ние о шаб ло нах, тен ден ци ях и ти по вых
мо де лях поведения — это серь ез ный вы -
зов. Тут есть и биз нес-за да чи, тре бую щие
рас смот ре ния, и тех ни че ские во про сы,
жду щие сво его ча са, и не об хо ди мость
со вер шен но но во го под хо да к дан ным и
про бле мам биз не са. Кро ме то го, пред -
при ятия долж ны кон тро ли ро вать тен -
ден ции в мо биль ных тех но ло ги ях, об -
лач ных вы чис ле ни ях, со ци аль ных се тях,
об ра бот ке боль ших дан ных и ана ли ти ке,
что бы быть в со стоя нии пре дос та вить
аде к ват ную ин фор ма цию для про грамм -
ных про дук тов, сис тем и экс пер тов, спо -
соб ных пре об ра зо вать ее в ре аль ные ре -
зуль та ты.

Эта эра, управ ляе мая дан ны ми, толь ко
на чи на ет при ни мать за кон чен ные очер та -
ния. “Реф лек сы управ ле ния се го дня стро -
ят ся во круг на ви га ции и из вле че ния ре -
аль ных ре зуль та тов из струк ту ри ро ван -
ных дан ных, — от ме ча ет Эн ди Рус нак,
парт нер по прак ти ке управ ле ния про из -
во ди тель но стью и фи нан са ми кон сал тин -
го во го ги ган та Ernst & Young. — Не струк -
ту ри ро ван ные дан ные пред став ля ют со -
вер шен но дру гую об ласть. Они час то
по сту па ют из-за че ты рёх стен кор по ра -
ции, при хо дят из ис точ ни ков, ко то рые
вы сла бо кон тро ли руе те, ес ли кон тро ли -
руе те во об ще”.

За пре де ла ми баз дан ных
Хо тя струк ту ри ро ван ные дан ные хо ро шо
по слу жи ли корпорациям — они да ли за -
ме ча тель ные воз мож но сти управ ле ния
край не ши ро ким спек тром за про сов биз -
не са, — при ме не ние строк и столб цов
сей час пред став ля ет ся ана ли ти кам под хо -
дом на уров не ка мен но го ве ка. Ком па ния
IBM счи та ет, что сей час око ло 80% кор -
по ра тив ных дан ных по па да ет в ка те го -
рию струк ту ри ро ван ных час тич но или
не струк ту ри ро ван ных во об ще. Сю да вхо -
дят та кие ка те го рии кор по ра тив ных ин -

фор ма ци он ных ре сур сов, как элек трон -
ная поч та, фай лы в фор ма те Microsoft
Office и PDF, тек сты и по то ки ин тер нет-
пей дже ров, ви део и ау дио, фо то гра фии,
ме та дан ные, со хра нен ные Web-стра ни -
цы, пер со наль ные дан ные, про то ко лы
об ме на ме ж ду со ци аль ны ми се тя ми и
мно гое дру гое.

Фак ти че ски ин ду ст рия еже год но кон -
ста ти ру ет 10—50-крат ный рост объ е мов
не струк ту ри ро ван ных дан ных в за ви си мо -
сти от спе ци фи ки ком па нии и от рас ли.
Од на ко от ИТ-ди рек то ров тре бу ет ся не
толь ко спра вить ся с эти ми объ е ма ми, но

и ре шить слож ную про бле му
увя зы ва ния в еди ное це лое и
упо ря до чи ва ния мил ли ар -
дов эле мен тов спо со ба ми,
ко то рые обес пе чат ре аль -
ный ре зуль тат. “Про бле ма
за клю ча ет ся не столь ко в по -
лу че нии, хра не нии и об ра -
бот ке всех дан ных, — го во -
рит Рус нак, — сколь ко в по -
ни ма нии то го, к ка ким их
на бо рам сле ду ет под клю -
чить ся и как объ е ди нить их,
что бы обес пе чить кон ку -
рент ные пре иму ще ст ва для
ком па нии”.

Класс не струк ту ри ро ван ных дан ных
мо жет по ка зать ся не оп ре де лен ным и не -
объ ят ным. По дан ным оп ро са, со вме ст но
вы пол нен но го в 2011 г. ис сле до ва тель -
ской ком па ни ей Unisphere Research и
фир мой MarkLogic, спе циа ли зи рую щей -
ся на раз ра бот ке баз дан ных стан дар та
NoSQL, 86% ру ко во ди те лей счи та ют, что
не струк ту ри ро ван ные дан ные весь ма важ -
ны для их биз не са, хо тя толь ко 11% име -
ют яс но про пи сан ные про це ду ры и по ли -
ти ки для об ра бот ки та ко го клас са ин фор -
ма ции. Кро ме то го, 40% рес пон ден тов
при зна ли, что они не пол но стью пред -
став ля ют сте пень рас про стра не ния не -
струк ту ри ро ван ных дан ных на сво их
пред при яти ях, и толь ко 45% со об щи ли,
что они от но си тель но серь ез но или очень
серь ез но на строе ны на об ра бот ку та ких
дан ных.

Рус нак счи та ет, что со вре мен ный мир
ин фор ма ции тре бу ет со вер шен но дру го -
го об раза мыш ле ния от ИТ-ди рек то ра.
“Ос нов ной фо кус не мо жет бо лее ос та -
вать ся на ана ли ти че ских или ста ти сти че -
ских ме то дах, хо тя и то и дру гое про дол -
жа ет иг рать важ ную роль. Глав ное для
организации — дос тичь ком пе тен ций, ко -
то рые не все гда пол но стью чет ко оп ре де -
ле ны. Не об хо ди мо най ти лю дей, глу бо ко
по ни маю щих биз нес-про цес сы, спо соб -
ных лег ко ма ни пу ли ро вать дан ны ми и
ком би ни ро вать их но вы ми и не обыч ны ми
спо со ба ми. Они долж ны по ни мать, как де -
лать вы во ды и ус та нав ли вать взаи мо свя -
зи, имея в ка че ст ве ис ход ных дан ных ха -
ос и бес по ря док”.

Час то это вы гля дит как пу те ше ст вие по
не ис сле до ван ной тер ри то рии. На при мер,
од на сель ско хо зяй ст вен ная ком па ния те -
перь ис поль зу ет не струк ту ри ро ван ные
дан ные, со б ран ные че рез со ци аль ные се -
ти, и со че та ет их с ин фор ма ци ей из ба зы
дан ных фер ме ров для про ве де ния пер со -
на ли зи ро ван ных мар ке тин го вых ком па -
ний, фо ку си рую щих ся на спе ци фи че ских
по треб но стях про из во ди те лей сель хоз -
про дук ции в ре гио не. Тем вре ме нем те ле -
ком му ни ка ци он ные ком па нии пе ре хо -
дят на ра бо ту с обез ли чен ны ми дан ны ми
о рас по ло же нии за каз чи ков и пре дос тав -
лен ных им ус лу гах для соз да ния па ке тов
ус луг но во го ти па и пред ло же ния но вых
про дук тов. И тор го вые се ти вне дря ют
ана ли ти че ские сис те мы но во го по ко ле -
ния для по ни ма ния ти по вых мо де лей по -
ве де ния по ку па те лей в пре де лах раз ных
це но вых сег мен тов, вы яв ле ния ос нов ных
пе рио дов со вер ше ния по ку пок и фор му -
ли ро ва ния по бу ди тель ных мо ти вов по -

ку пок. “Хо ро шая сис те ма по мо га ет ор га -
ни за ци ям мо не ти зи ро вать свои дан -
ные”, — под чер ки ва ет Милл ман.

Ком па ния Chico’s яв ля ет пре крас ный
при мер ор га ни за ции, с го ло вой ныр нув -
шей в не струк ту ри ро ван ные дан ные и
ис поль зую щей их для транс фор ма ции
сво его биз не са. Тор го вая сеть, управ ляю -
щая 1350 ма га зи на ми под че тырь мя ос -
нов ны ми брен да ми (Chico’s, White House
Black Market, Soma и Boston Proper),
ищет пу ти бо лее эф фек тив но го взаи мо -
дей ст вия со свои ми по ку па те ля ми. Ком -
па ния мно го лет пред ла га ет по ку па те -
лям по уча ст во вать в про грам ме ло яль -
но сти. Chico’s по лу ча ет дан ные о ти по вых
мо де лях по ве де ния по ку па те лей и ана ли -
зи ру ет эф фек тив ность раз лич ных про -
моак ций сре ди раз ных по ку па тель ских
ка те го рий. Кинг счи та ет, что ком па ния
до би лась поч ти 90% дос то вер но сти в свя -
зы ва нии от дель но го по ку па те ля с кон -
крет ной по куп кой.

Од на ко те перь Chico’s под ни ма ет сбор
и ана лиз дан ных на но вый уро вень. Ком -
па ния до бав ля ет к ис ход ной ин фор ма -
ции для ана ли за не струк ту ри ро ван ные
дан ные, со б ран ные из боль шо го ко ли че -
ст ва ис точ ни ков: дан ные о на ви га ции
по се ти те лей по стра ни цам сво его соб ст -
вен но го сай та и в Ин тер не те; свя зан -
ные с по ку па те ля ми по сты в со ци аль ных
се тях; ре зуль та ты оп ро сов за каз чи ков;
дан ные об от но ше нии кли ен тов к соб ст -
вен ным брен дам и то ва рам — и всё это
для то го, что бы по стро ить бо лее на деж -
ную и аде к ват ную ана ли ти че скую мо -
дель. В этом про цес се ис поль зу ет ся не -
сколь ко ана ли ти че ских ин ст ру мен тов
SAS, вклю чая SAS Social Media Analysis,
SAS Sentiment Analysis и SAS Text Ana-
lytics. “Мы кон со ли ди ру ем все дан ные в
об щем цен тре, вы пол ня ем ана лиз и изу -
ча ем взаи мо свя зи ме ж ду мар шру том на -
ви га ции и ре зуль та та ми по ку пок”, — го -
во рит Кинг.

Ис поль зуя уни каль ные ме то ды со че та -
ния струк ту ри ро ван ных и не струк ту ри ро -
ван ных дан ных, ком па ния Chico’s прокла -
ды ва ет путь к боль шей пер со на ли за ции
рек лам ных объ яв ле ний и про моак ций.
Она так же адап ти ру ет свой Web-сайт для
пер со на ли за ции пред ло же ния про дук -
тов и ус луг, ос но вы ва ясь на со че та нии за -
фик си ро ван ных при вы чек по ку па те лей,
их по стов в со ци аль ных се тях и ис то рий
веб-на ви га ции. “Зная, как по ку па тель
реа ги ру ет на на ше при гла ше ние по элек -
трон ной поч те и ка кой фор мат и тип со -
об ще ния сти му ли ру ет его по се тить ма га -
зин и со вер шить по куп ку, мы спо соб ны
про дви нуть ся к го раз до бо лее эф фек тив -
ной мо де ли мар ке тин га”, — го во рит
Кинг. — Эта цель по тре бо ва ла но во го
по ни ма ния ме ха низ ма при ня тия ре ше -
ний на ос но ве ин фор ма ции, зна чи тель но
бо лее вы со ко го уров ня со труд ни че ст ва и
не за шо рен но го мыш ле ния в мас шта бах
всей ком па нии”.

Со б ран ные дан ные уже да ли не ко то рые
не ожи дан ные ре зуль та ты. Ком па ния все
ча ще мо жет оце ни вать в ре аль ном вре ме -
ни ре зуль та ты сво ей мар ке тин го вой стра -
те гии в раз лич ных ка на лах и вно сить в нее
улуч ше ния и кор рек ти вы не по сред ст вен -
но по хо ду ее реа ли за ции. При этом тор -
го вая сеть те перь луч ше мо жет оп ре де -
лить тип со труд ни ка, наи бо лее под хо дя -
ще го к ра бо те в ка че ст ве про дав ца в ее

ма га зи нах, и сфор му ли ро вать ти по вой
сце на рий диа ло га с по ку па те лем, мак си -
маль но по вы шаю щий ве ро ят ность про да -
жи. “Это транс фор ми ру ет биз нес та ким
об ра зом, о ка ком мы не мог ли и по ду -
мать не сколь ко лет на зад”, — кон ста ти ро -
вал Кинг.

Ду мая гло баль но
Раз ра бот ка стра те гии и объ е ди не ние сис -
тем, про грамм ных средств и ин ст ру мен тов
в еди ный ком плекс для её реализации —
это две сто ро ны од ной ме да ли, ка ж дая из
ко то рых кри ти че ски важ на для ус пе ха
ком па нии. Милл ман из Accenture счи та ет,
что не об хо ди мо по ни мать клю че вые уз лы
в струк ту ре ком па нии и уметь оп ре де -
лять, где имен но не струк ту ри ро ван ные
дан ные мо гут при нес ти мак си маль ную
поль зу. Это тре бу ет тща тель но го об су ж де -
ния и пред став ле ния биз не са в трех мер ной
мо де ли. Здесь же под ра зу ме ва ет ся воз -
мож ное при ме не ние ин ст ру мен таль ных
средств, от ве чаю щих со вре мен ным по -
треб но стям ана ли ти ков, вклю чая не ре -
ляци он ные ба зы дан ных из ка те го рии
NoSQL и рас пре де лен ные ком пь ю тер ные
мо де ли на плат фор ме open-source, та кие
как Apache Hadoop, ко то рые спо соб ны
зна чи тель но по вы сить воз мож но сти вы -
чис ли тель ных мощ но стей.

Не об хо ди мо так же ре шить боль шой
спектр прак ти че ских и тех ни че ских во -
про сов, на чи ная с ме то ди ки наи луч ше го
ана ли за не об ра бо тан ных дан ных и со че -
та ния их с ме та дан ны ми и за ка чи вая
вклю че ни ем этих дан ных в об щую стра -
те гию ана ли за. Рус нак убе ж ден, что ор га -
ни за ции слиш ком час то тер пят не уда чу в
сво их ини циа ти вах, не по лу чая от них ре -
аль ных ре зуль та тов, из-за от сут ст вия аде -
к ват но го пла на гло баль но го управ ле ния
дан ны ми или из-за вы со кой слож но сти
за да чи объ е ди не ния раз лич ных фор ма тов
дан ных, об лач ных плат форм и SaaS-ре сур -
сов, а так же рас пре де лен ных сис тем внеш -
ней па мя ти. Как сви де тель ст ву ют по след -
ние оп ро сы, поч ти две тре ти ИТ-ме нед же -
ров не пред став ля ют, где имен но хра нят ся
все их кор по ра тив ные дан ные.

На ко нец, не об хо ди мо куль ти ви ро вать у
биз не са и ИТ-служ бы пра виль ное мыш ле -
ние и ком пе тен ции, го во рит Рус нак. Во
мно гих слу ча ях ИТ-ди рек то ра и дру гие
ме нед же ры долж ны оп ре де лить но вые
слу жеб ные по зи ции, ко то рые не со от вет -
ст ву ют тра ди ци он ным долж но стям и от -
вет ст вен но сти. Им сле ду ет на ла дить взаи -
мо дей ст вие с ди рек то ра ми по мар ке тин -
гу, ис пол ни тель ны ми ди рек то ра ми и
дру гим управ ляю щим пер со на лом выс -
ше го зве на, что бы пе ре стро ить ор га ни за -
ци он ную струк ту ру пред при ятия в сто ро -
ну боль шей эф фек тив но сти. И нуж но вне -
дрить чет кую мо дель управ ле ния
ИТ-ре сур са ми для вы ра бот ки тре бо ва -
ний к вла де нию и со вме ст ной ра бо те с
дан ны ми. В не ко то рых слу ча ях эти про -
бле мы мо гут за тра ги вать биз нес-парт не -
ров и внеш них про вай де ров ус луг, а так -
же дан ные, хра ня щие ся за пре де ла ми
ком па нии.

В кон це кон цов, ИТ-ди рек то рам ра -
зум но рас смат ри вать не струк ту ри ро ван -
ные дан ные как сун дук с со кро ви ща ми, но
та кой, ко то рый весь ма не про сто от крыть.
Соз да ние пра виль ной ин фра струк ту ры
и ме то дов ра бо ты тре бу ет дру го го мыш ле -
ния, а так же со вер шен но но вых ком пе тен -
ций. При этом не об хо ди мы бес пре це дент -
ная коо пе ра ция и ин ст ру мен ты но во го
по ко ле ния, вклю чая по ли ти ки, спо соб -
ные пол но стью от крыть дан ные для об ра -
бот ки и свя зать их с тра ди ци он ны ми ба -
за ми и по ис ко вы ми ма ши на ми. “Ана ли ти -
ка по сто ян но раз ви ва ет ся, и но вая эра
боль ших дан ных уже прак ти че ски на по -
ро ге, — за клю ча ет Милл ман. — Не струк -
ту ри ро ван ные дан ные яв ля ют ся клю чом
к го ло во лом ке”. 4

Не струк ту ри ро ван ный под ход

Не струк ту ри ро ван ные дан ные
из ме ня ют ли цо ИТ и биз не са.

Они от кры ва ют 
пе ред ком па ния ми ог ром ные

воз мож но сти, но в то же вре мя
ста вят серь ез ные за да чи.

Га ри Кинг

СА МУ ЭЛЬ ГРИН ГАРД

Ис то рия ИТ на счи ты ва ет мно же ст -
во ин но ва ци он ных и про рыв ных
тех но ло гий. В 1960-х “уни вер -

саль ные” ЭВМ-мэйн фрей мы ра ди каль но
из ме ни ли спо со бы, ко то ры ми биз нес
управ лял ин фор ма ци ей. В кон це 1980-х
тек сто вые про цес со ры и пер со наль ные
ком пь ю те ры ав то ма ти зи ро ва ли ра бо ту
в офи сах, а элек трон ные таб ли цы пред -
ло жи ли но вые воз мож но сти для улуч -
ше ния де ло вой прак ти ки. Ну а на чи ная
с 1990-х Ин тер нет и мо биль ные тех но ло -
гии от кры ли до ро гу гло баль ным пре об -
ра зо ва ни ям, по ста вив шим ИТ-де пар та -
мен ты в центр кор по ра тив но го биз не са.
Мощ ные и эф фек тив ные кор по ра тив -
ные ин фор ма ци он ные сис те мы бы ли тре -
бо ва ни ем вре ме ни.

Од на ко эти дос ти же ния мерк нут пе ред
ли цом ва ла из ме не ний, над ви гаю ще го ся
на ИТ-ор га ни за ции се го дня. По яв ле ние
та ких уст ройств, как iPad и iPhone, и та -
кие фе но ме ны, как со ци аль ные ме диа,
боль шие дан ные и об лач ные вы чис ле -
ния, по влек ли глу бо кие транс фор ма ции,
на мно го пре вос хо дя щие зна че ние ка ж до -
го из дан ных уст ройств или сис тем по от -
дель но сти. Со во куп ное зна че ние этих
тех но ло гий пол но стью из ме ня ет ра нее
су ще ст во вав шие спо со бы взаи мо дей ст -
вия лю дей и ор га ни за ций. Кро ме то го,
оно кар ди наль но пре об ра зу ет ме то ды
сбо ра и ис поль зо ва ния биз не сом ин фор -
ма ции и зна ний. “ИТ-де пар та мент как
часть ком па нии пре тер пе ва ет зна чи тель -
ные пе ре ме ны”, — от ме ча ет Дэ вид Ни -
колс, ру ко во ди тель аме ри кан ской прак -
ти ки ус луг для ИТ-ди рек то ров кон сал -
тин го вой кор по ра ции Ernst & Young.

Не бу дет ошиб кой ска зать, что се го дня
ИТ-ор га ни за ции долж ны реа ги ро вать на
из ме не ния и раз ви вать ся, как ни ко гда
рань ше. В пред стоя щие го ды роль ИТ-от -
де лов про дол жит  расти по ме ре то го, как
кон сь ю ме ри за ция ИТ бу дет дви гать ся
все даль ше и об лач ные вы чис ле ния бу дут
пред ла гать все бо лее ши ро кие воз мож но -
сти по управ ле нию все ми ас пек та ми ин -
фор ма ци он ных технологий — от кор по -
ра тив ной ин фра струк ту ры до ин фор ма -
ци он ных сис тем. “Вза им ные свя зи ме ж ду
тех но ло гия ми соз да ют бес пре це дент ные
вол ны пре об ра зо ва ний, — счи та ет Билл
Бриггс, топ-ме нед жер круп ней шей кон -
сал тин го вой фир мы Deloitte Consul-
ting. — Они за став ля ют ком па нии за но -
во про ду мы вать все ас пек ты сво ей дея -
тель но сти и дей ст во вать в со от вет ст вии
с реа лия ми по стциф ро во го ми ра со все -
ми при су щи ми ему рис ка ми и воз мож но -
стя ми”.

Как бу дет вы гля деть ИТ-ор га ни за ция
бу ду ще го? Что мо гут сде лать ИТ-ди рек -
то ра и дру гие ве ду щие ИТ-ме нед же ры,
что бы под го то вить ся к аб со лют но дру гим
ро лям? И что не об хо ди мо для дос ти же -
ния “обе то ван ной зем ли”, где ИТ-де пар -
та мен ты дей ст ву ют бо лее стра те ги че -
ски? На эти во про сы нет яс ных от ве тов,
но од на вещь со вер шен но по нят на: дек -
ла ра ции о по зи тив ном мыш ле нии и рас -
су ж де ния об ин но ва ци ях, ско ро сти и гиб -
ко сти не при ве дут к же лае мой це ли. ИТ-
ди рек то ра долж ны внут рен не и бо лее
глу бо ко по ни мать, как про кла ды вать
курс в этом же ст ком но вом ми ре. Это
все лен ная, в ко то рой ин фор ма ци он ные
тех но ло гии ка са ют ся всех и все го, при чем
по сто ян но.

Но вое оп ре де ле ние ро лей
За по след ние пол сто ле тия ком пь ю те -
ры ста ли на мно го мощ нее, про грамм -
ные системы — го раз до бо лее раз ви -
ты ми, а мо биль ные уст рой ст ва на ча ли
пре дос тав лять ин фор ма цию не по сред -
ст вен но со труд ни кам и по ку па те лям,
од но вре мен но пред ла гая им мощ ные
ин ст ру мен ты ее об ра бот ки. Ко лос саль -

ная по пу ляр ность план ше тов iPad, те ле -
фо нов iPhone и дру гих ком пь ю тер ных и
про грамм ных средств мо биль ных вы -
чис ле ний яви лась при чи ной то го, что
влия ние круп ных кор по ра ций на управ -
ле ние ИТ ста ло сни жать ся, а роль
покупателей — по вы шать ся. Кон сь ю ме -
ри за ция ИТ и на би раю щий си лу тренд
“при не си свое соб ст вен ное уст рой ст -
во” (Bring Your Own Device — BYOD)
под черк ну ли по те рю кон тро ля со сто ро -
ны кор по ра тив ных кли ен тов и ИТ-ди -
рек то ров в де ле при ня тия клю че вых
ре ше ний в сфе ре ИТ.

По след ст вия это го весь ма глу бо ки.
“Се го дня лю ди, не имею щие от но ше -
ния к ИТ, вклю чая биз нес-ме нед же ров
и за каз чи ков, ли бо при ни ма ют окон ча -
тель ные ре ше ния в этой об лас ти, ли бо
ак тив но во вле че ны в дан ный про цесс, —
го во рит Ди дье Бон не, стар ший ви це-
пре зи дент фран цуз ской кон сал тин го -
вой ком па нии Capgemini Consulting. — А
что ещё важ нее, мно гие ИТ-сис те мы,
унас ле до ван ные от про шло го, слиш ком
до ро ги и гро мозд ки для тре бо ва ний со -
вре мен но го биз не са. ИТ-де пар та мен ты
вы ну ж де ны при ни мать на воо ру же ние
со вер шен но дру гие мо де ли и иг рать но -
вые ро ли, по сколь ку ме ня ет ся фун да -
мен таль ная мо дель ИТ”.

Для ИТ-ди рек то ров это оз на ча ет, что
стра те гии, под хо ды и тех но ло гии, так хо -
ро шо ра бо тав шие в про шлом, сей час в
боль шин ст ве сво ем за слу жи ва ют то го,
что бы быть вы бро шен ны ми в циф ро вую
му сор ную кор зи ну. Со вре мен ный биз -
нес тре бу ет дру гих ли дер ских ка честв,
от кры то сти по от но ше нию к но вым иде -
ям и ин но ва ци ям и спо соб но сти со еди -
нять ИТ-ре сур сы со вер шен но дру гим
спо со бом. Тре бу ет он так же и но вых ме -
то дов управ ле ния. За да ча боль ше не за -
клю ча ет ся лишь в том, что бы со гла со вать
дей ст вия ИТ с биз не сом, се го дня нуж но
про дви гать ин те гра цию и со вме ст ную
ра бо ту с дан ны ми в мас шта бах все го
пред при ятия.

Ка ти Бес сан, топ-ме нед жер Bank of
America по гло баль ным тех но ло ги ям и
опе ра ци ям, ра бо та ет над соз да ни ем ИТ-
де пар та мен та бу ду ще го. Со труд ни ки и
кли ен ты, го во рит она, се го дня тре бу ют
иных ин ст ру мен тов и функ цио наль но -
сти, не же ли все го па ру лет на зад. И в
цен тре этих тре бо ва ний на хо дит ся мо -
биль ность: “Лю ди ожи да ют, что им пре -
дос та вят воз мож ность ре шать свои за да -
чи при по мо щи соб ст вен ных мо биль ных
уст ройств, и они реа ги ру ют на раз ли чия
в пред ла гае мых им функ ци ях. Бо лее то -
го, це на ошиб ки в удов ле тво ре нии ожи -
да ний поль зо ва те лей ста но вит ся чрез -
вы чай но вы со кой. Ши ро кое рас про стра -
не ние со ци аль ных ме диа за мет но
сме сти ло рас пре де ле ние сил в сто ро ну
кли ен тов”.

В этой сис те ме ко ор ди нат ско рость из -
ме не ний и адап та ции ста но вит ся клю че -
вой ха рак те ри сти кой но вых ИТ. ИТ-под -
раз де ле ния долж ны уст ра нить барь е ры,
пре пят ст вую щие мас шта би ро ва нию, и
най ти спо со бы соз да ния ин фра струк ту -
ры, спо соб ной бы ст ро эво лю цио ни ро -
вать и ме нять ся в со от вет ст вии с из ме не -
ни ем внеш ней си туа ции, го во рит Бес -
сан. Кро ме то го, им при дёт ся ис кать
спо соб ин те гра ции унас ле до ван ных ин -
фор ма ци он ных сис тем (вклю чая круп -
ные “уни вер саль ные” ЭВМ-мэйн фрей -
мы, дис ко вые мас си вы и ба зы дан ных) в
стек кор по ра тив ной ин фра струк ту ры,
спо соб ный обес пе чить тре буе мую эла -
стич ность для при ло же ний, ра бо таю щих
на план ше тах и смарт фо нах, для ана ли -
ти ки со ци аль ных се тей, гео ло ка ци он ных
ус луг и мно же ст ва ана ло гич ных про дук -
тов и сер ви сов, соз дан ных в “эру пост-
ПК”. “ИТ долж ны за ло жить фун да мент,
ко то рый по зво лит та лант ли вым и креа -

тив ным спе циа ли стам пред ла гать ин но -
ва ци он ные идеи и ре ше ния”, — ут вер -
жда ет Ка ти.

Со от вет ст вен но все боль ше ор га ни за -
ций на чи на ет рас смат ри вать воз мож -
ность пе ре хо да на но вые стан дар ты ИТ-
экс пер ти зы. Кто-то в рам ках по ли ти ки
аут сор син га пе ре но сит ин фра струк ту ру
и кор по ра тив ные при ло же ния к про вай -
де рам хос тинг-сер ви сов или об лач ных
ус луг, спе циа ли зи рую щим ся в об лас ти
ИТ при мы каю щих к ним ус луг ин фор ма -
ци он ной безо пас но сти. Ну а за тем пе ред
ИТ-пер со на лом вста ёт за да ча на ла дить
со труд ни че ст во с биз нес-ме нед же ра ми
для вы пол не ния за дач стра те ги че ско го
пла ни ро ва ния и обес пе че ния бес пе ре -
бой но го функ цио ни ро ва ния сис тем и ка -
на лов пе ре да чи дан ных. В то же вре мя
мно гие ор га ни за ции на ни ма ют раз ра -
бот чи ков, ко то рые не толь ко спе циа ли -
зи ру ют ся в раз ра бот ке при ло же ний, но
и зна ко мы с ос нов ны ми прин ци па ми ра -
бо ты со ци аль ных се тей, кра уд сор син га и
дру гих не дав но воз ник ших ме то дик и
ин ст ру мен тов.

Од на ко тре бо ва ния к ИТ не ог ра ни чи -
ва ют ся толь ко этим. Бес сан счи та ет, что
со вре мен ные ИТ-под раз де ле ния долж ны
хо ро шо вла деть пе ре до вой тех ни кой глу -
бо ко го ана ли за дан ных (data-mining) и ус -
ко рен но го цик ла тес ти ро ва ния. “Очень
важ но най ти спо соб за ста вить сис те му
ра бо тать без де мон ст ра ции не га тив ных
ас пек тов в слу чае ее от ка за, — по яс ня ет
она. — Не дос та точ но про сто зая вить о
не об хо ди мо сти ин но ва ций, нуж но при -
ме нить фо ку си ро ван ный под ход, по зво -
ляю щий вне дрять но вые тех но ло гии и
идеи”. В не ко то рых ком па ни ях прак ти ку -
ет ся соз да ние не боль ших внут рен них ра -
бо чих групп, ко то рые мо гут быть ор га ни -
зо ва ны или рас пу ще ны в те че ние не -
сколь ких дней. В дру гих при ме ня ют ся
ме то ди ки кра уд сор син га, а так же об рат -
но го мо ни то рин га и внут рен них со ци -
аль ных се тей для об ме на опы том и идея -
ми. “Во всех слу ча ях ор га ни за ции долж -
ны ис поль зо вать мет ри ки и ана ли ти ку
для по сто ян но го из ме ре ния и до ку мен -
ти ро ва ния ре зуль та тов, что бы иметь воз -
мож ность при ме нять их в бу ду щем”, —
за клю ча ет г-жа Бес сан.

Ни колс из Ernst & Young счи та ет, что
роль ИТ-ди рек то ра так же ме ня ет ся на
гла зах, осо бен но ко гда биз нес-ме нед же -
ры на чи на ют все боль ше вме ши вать ся в
об ласть тех но ло гий, са мо стоя тель но за -
клю чая кон трак ты на ис поль зо ва ние об -
лач ных сер ви сов и пе ре ход в об лач ную
ин фра струк ту ру. Со глас но вы пол нен -
но му в 2011 г. ис сле до ва нию кон суль та -
ци он ной ком па нии Gartner, к 2014-му
ИТ-ди рек то ра бу дут кон тро ли ро вать
лишь 75% рас хо дов сво их ор га ни за ций
на ИТ. “Мы уже ви дим из ме не ния ор га -
ни за ци он ной струк ту ры, ка саю щие ся
ИТ-ди рек то ров, — го во рит Ни колс. — В
не ко то рых слу ча ях они вы хо дят из под -
чи не ния фи нан со вым и ис пол ни тель -
ным ди рек то рам и на чи на ют от чи ты -
вать ся пе ред не дав но поя вив ши ми ся и
за ни маю щи ми бо лее вы со кую по зи цию
ди рек то ра ми тех ни че ски ми, от ве чаю -
щи ми за тех ни че ское раз ви тие и пер -
спек ти вы ор га ни за ции. ИТ-ди рек то ра
долж ны об ра тить вни ма ние на то, что их
роль мо жет со кра тить ся до обес пе че -
ния еже днев ных опе ра ций и ре ше ния
за дач под держ ки”.

Но вый по ря док ИТ
Ис сле до ва тель ская ком па ния Forrester
Research пред ска зы ва ет, что ти пич ная
ИТ-ор га ни за ция 2020 г. бу дет весь ма от -

да лен но на по ми нать то, что су ще ст ву ет
сей час. Мощ ные, про стые в при об ре те -
нии ин ст ру мен ты и тех но ло гии от кро -
ют эпо ху са мо дос та точ но сти биз не са.
Тех ни че ски гра мот ные ме нед же ры бу -
дут все боль ше брать на се бя управ ле ние
и под клю че ние не об хо ди мых им сер ви -
сов и ре ше ний. В ре зуль та те ИТ-де пар -
та мен ты со кра тят ся в раз ме рах, ста нут
бо лее ком пакт ны ми и ори ен ти ро ван ны -
ми на стра те ги че ские за да чи. Бриггс из
Deloitte от ме ча ет, что по ме ре то го, как
ор га ни за ции по во ра чи ва ют ся в сто ро ну
об лач ных вы чис ле ний и пе ре хо дят на
мо де ли “infrastructure-as-a-service” (IaaS)
и “software-as-a-service” (SaaS), управ ле -
ние про ек та ми и порт фель ны ми ак ти ва -
ми ста но вит ся не об хо ди мой ком пе тен ци -
ей выс ших ИТ-ме нед же ров. В кон це кон -
цов, по ла га ет он, ИТ-ди рек то ра долж ны
ру ко во дить из ме не ния ми и объ яс нять
всем во круг, ка кие пре иму ще ст ва мож но
по лу чить от них.

Эта кон цеп ция пе ре кли ка ет ся со стра -
те ги ей ком па нии Cars.com, спе циа ли зи -
рую щей ся на ин тер нет-тор гов ле ав то -
мо би ля ми, чей сайт ка ж дый ме сяц про -
смат ри ва ет бо лее 20 млн. уни каль ных
по се ти те лей. Кор по ра тив ный ар хи тек -
тор Cars.com Джеймс Хус ка ви дит но вое
бу ду щее ИТ от кры тым: “Поль зо ва те ли
тре бу ют бо лее бы ст ро го пре дос тав ле ния
но вых функ ций и сер ви сов”. Это уже на -
хо дит свое от ра же ние в на ра щи ва нии
ком па ни ей Cars.com ско ро сти вы пус ка
но вых функ ций и об нов ле ний от три -
дца ти в год до трёх сот с лиш ним. “ Ве де -
ние биз не са и ме то ды ис поль зо ва ния ин -
фор ма ци он ных тех но ло гий раз ви ва ют -
ся ус ко рен ны ми тем па ми, — по яс нил
Хус ка. — Су ще ст ву ет ог ром ная по треб -
ность в ав то ма ти за ции. Нас про сто за -
став ля ют стать бо лее гиб ки ми и ин но ва -
ци он ны ми бу к валь но во всем, чем мы
за ни ма ем ся”.

Та кая об ста нов ка, го во рит Хус ка, тре -
бу ет ис поль зо ва ния тех но ло гий, из ме -
няю щих пра ви ла иг ры, та ких как об лач -
ные вы чис ле ния и внеш ние ИТ-сер ви сы.
Срок раз ра бот ки при ло же ний се го дня
со кра тил ся с не сколь ких ме ся цев до не -
сколь ких дней. Сис те мы управ ле ния про -
из во ди тель но стью при ло же ний и по доб -
ные ин ст ру мен ты кон тро ля мет рик воз -
ни ка ют на рын ке, как толь ко ста но вит ся
яс ной их не об хо ди мость. На при мер, ком -
па ния Cars.com об ра ти лась к сер вис-про -
вай де рам Compuware APM и Splunk для
про вер ки ак ту аль но сти ог ром ных объ е -
мов имею щих ся дан ных, ис клю че ния не -
нуж ной ин фор ма ции и под дер жа ния эф -
фек тив но сти ра бо ты веб- и мо биль ных
ин фор ма ци он ных сис тем на оп ти маль -
ном уров не. Хус ка уве рен, что бу ду щее
ин фор ма ци он ных тех но ло гий ле жит в
пе ре хо де ИТ-ди рек то ра и ИТ-де пар та -
мен та к ра бо те в ка че ст ве моз го вых цен -
тров в сво ей об лас ти. За да ча за клю ча ет -
ся в том, что бы со еди нить дан ные и сер -
ви сы из раз лич ных де пар та мен тов и
сис тем в рам ках про зрач но ин тег ри ро -
ван ной кор по ра тив ной ИТ-стра те гии.

Будь те уве ре ны: те, кто це п ля ет ся за
мо де ли управ ле ния про шло го, об ре че -
ны на серь ез ные про бле мы. Се го дня ус -
пех за ви сит от вне дре ния ком пакт ной,
бы ст рой и гиб кой ИТ-мо де ли, не раз рыв -
но свя зан ной с тре бо ва ния ми биз не са.
При этом не об хо ди мо дли тель ное экс пе -
ри мен ти ро ва ние, счи та ет Бон не из
Capgemini Consulting. В пе ре вер ну том с
ног на го ло ву ми ре “пост-ПК” риск дол -
жен рас смат ри вать ся как по зи тив ный
фак тор, а изменения — как по тен ци аль -
ное кон ку рент ное пре иму ще ст во. “Мы
всту пи ли в но вую фа зу раз ви тия кор по -
ра тив ных ИТ, ко гда глу би на стра те ги -
че ско го ви де ния ста но вит ся важ нее тех -
ни че ско го мас тер ст ва, — вос кли ца ет Ни -
колс. — ИТ-де пар та мент бу ду ще го
дол жен быть под го тов лен к функ цио ни -
ро ва нию в ре жи ме ре аль но го вре ме ни в
бы ст ро из ме няю щих ся ус ло ви ях, за став -
ляю щих биз нес раз ви вать ся, как ни ко гда
рань ше”. 4
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Бу ду щее ИТ

Роль ИТ-ди рек то ра и ИТ 
в це лом ра ди каль но ме ня ет ся 
в ре зуль та те кон сь ю ме ри за ции

тех но ло гий и зна чи тель но го
про грес са ИТ сис тем.
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СЭ МЮ ЕЛ ГРИН ГАРД

Стать бли же к покупателю — за вет -
ная цель лю бой тор го вой се ти. Од -
на ко ко гда Га ри Кинг, ИТ-ди рек -

тор ком па нии Chico’s, на чал за ни мать ся
этой те мой, он по до шел к за да че с ме то -
ди кой глу бо ко не струк ту ри ро ван но го под -
хо да. И хо тя эта спе циа ли зи рую щаяся на
тор гов ле оде ж дой сеть де таль но фик си ру -
ет все дан ные о тран зак ци ях кли ен тов в
стан дарт ной ба зе дан ных и ве дет про фи -
ли пред поч те ний поль зо ва те лей, те перь
она ис поль зу ет так же и рас ту щий по ток
не струк ту ри ро ван ных дан ных, вклю чая
со ци аль ные ме диа, ста ти -
сти ку пе ре ме ще ния за каз -
чи ка по веб-сай ту и ана лиз
по ве де ния кли ен та в Ин тер -
не те. “Мы вы ра ба ты ва ем со -
вер шен но дру гой взгляд на
на ших по ку па те лей и на
этой ос но ве вы страи ва ем
луч шие взаи мо от но ше ния,
по вы шая сте пень их ло яль -
но сти”, — по яс ня ет Кинг.

Не пой ми те нас пре врат -
но, ком па ния Chico’s на хо -
дит ся на пе ред нем крае
стре ми тель но раз ви ваю -
щей ся эко си сте мы дан ных.
Хо тя тра ди ци он ные, струк ту ри ро ван ные
дан ные не со би ра ют ся схо дить со сце ны,
роль не струк ту ри ро ван ных, как и спо со -
бов, с по мо щью ко то рых ор га ни за ции со -
че та ют раз лич ные ти пы на бо ров дан ных,
фун да мен таль но из ме ня ет ли цо ИТ и биз -
не са. “Тех но ло гии пред ла га ют но вые, бо -
лее мощ ные ме то ды ис поль зо ва ния дан -
ных и по лу че ния бо лее зна чи мых биз нес-
ре зуль та тов”, — го во рит Ник Милл ман,
ру ко во ди тель на прав ле ния дан ных и ана -
ли ти ки кон сал тин го вой ком па нии Ac-
centure по Ев ро пе, Азии и Ла тин ской
Аме ри ке.

Без ус лов но, бо лее пол ное пред став ле -
ние о шаб ло нах, тен ден ци ях и ти по вых
мо де лях поведения — это серь ез ный вы -
зов. Тут есть и биз нес-за да чи, тре бую щие
рас смот ре ния, и тех ни че ские во про сы,
жду щие сво его ча са, и не об хо ди мость
со вер шен но но во го под хо да к дан ным и
про бле мам биз не са. Кро ме то го, пред -
при ятия долж ны кон тро ли ро вать тен -
ден ции в мо биль ных тех но ло ги ях, об -
лач ных вы чис ле ни ях, со ци аль ных се тях,
об ра бот ке боль ших дан ных и ана ли ти ке,
что бы быть в со стоя нии пре дос та вить
аде к ват ную ин фор ма цию для про грамм -
ных про дук тов, сис тем и экс пер тов, спо -
соб ных пре об ра зо вать ее в ре аль ные ре -
зуль та ты.

Эта эра, управ ляе мая дан ны ми, толь ко
на чи на ет при ни мать за кон чен ные очер та -
ния. “Реф лек сы управ ле ния се го дня стро -
ят ся во круг на ви га ции и из вле че ния ре -
аль ных ре зуль та тов из струк ту ри ро ван -
ных дан ных, — от ме ча ет Эн ди Рус нак,
парт нер по прак ти ке управ ле ния про из -
во ди тель но стью и фи нан са ми кон сал тин -
го во го ги ган та Ernst & Young. — Не струк -
ту ри ро ван ные дан ные пред став ля ют со -
вер шен но дру гую об ласть. Они час то
по сту па ют из-за че ты рёх стен кор по ра -
ции, при хо дят из ис точ ни ков, ко то рые
вы сла бо кон тро ли руе те, ес ли кон тро ли -
руе те во об ще”.

За пре де ла ми баз дан ных
Хо тя струк ту ри ро ван ные дан ные хо ро шо
по слу жи ли корпорациям — они да ли за -
ме ча тель ные воз мож но сти управ ле ния
край не ши ро ким спек тром за про сов биз -
не са, — при ме не ние строк и столб цов
сей час пред став ля ет ся ана ли ти кам под хо -
дом на уров не ка мен но го ве ка. Ком па ния
IBM счи та ет, что сей час око ло 80% кор -
по ра тив ных дан ных по па да ет в ка те го -
рию струк ту ри ро ван ных час тич но или
не струк ту ри ро ван ных во об ще. Сю да вхо -
дят та кие ка те го рии кор по ра тив ных ин -

фор ма ци он ных ре сур сов, как элек трон -
ная поч та, фай лы в фор ма те Microsoft
Office и PDF, тек сты и по то ки ин тер нет-
пей дже ров, ви део и ау дио, фо то гра фии,
ме та дан ные, со хра нен ные Web-стра ни -
цы, пер со наль ные дан ные, про то ко лы
об ме на ме ж ду со ци аль ны ми се тя ми и
мно гое дру гое.

Фак ти че ски ин ду ст рия еже год но кон -
ста ти ру ет 10—50-крат ный рост объ е мов
не струк ту ри ро ван ных дан ных в за ви си мо -
сти от спе ци фи ки ком па нии и от рас ли.
Од на ко от ИТ-ди рек то ров тре бу ет ся не
толь ко спра вить ся с эти ми объ е ма ми, но

и ре шить слож ную про бле му
увя зы ва ния в еди ное це лое и
упо ря до чи ва ния мил ли ар -
дов эле мен тов спо со ба ми,
ко то рые обес пе чат ре аль -
ный ре зуль тат. “Про бле ма
за клю ча ет ся не столь ко в по -
лу че нии, хра не нии и об ра -
бот ке всех дан ных, — го во -
рит Рус нак, — сколь ко в по -
ни ма нии то го, к ка ким их
на бо рам сле ду ет под клю -
чить ся и как объ е ди нить их,
что бы обес пе чить кон ку -
рент ные пре иму ще ст ва для
ком па нии”.

Класс не струк ту ри ро ван ных дан ных
мо жет по ка зать ся не оп ре де лен ным и не -
объ ят ным. По дан ным оп ро са, со вме ст но
вы пол нен но го в 2011 г. ис сле до ва тель -
ской ком па ни ей Unisphere Research и
фир мой MarkLogic, спе циа ли зи рую щей -
ся на раз ра бот ке баз дан ных стан дар та
NoSQL, 86% ру ко во ди те лей счи та ют, что
не струк ту ри ро ван ные дан ные весь ма важ -
ны для их биз не са, хо тя толь ко 11% име -
ют яс но про пи сан ные про це ду ры и по ли -
ти ки для об ра бот ки та ко го клас са ин фор -
ма ции. Кро ме то го, 40% рес пон ден тов
при зна ли, что они не пол но стью пред -
став ля ют сте пень рас про стра не ния не -
струк ту ри ро ван ных дан ных на сво их
пред при яти ях, и толь ко 45% со об щи ли,
что они от но си тель но серь ез но или очень
серь ез но на строе ны на об ра бот ку та ких
дан ных.

Рус нак счи та ет, что со вре мен ный мир
ин фор ма ции тре бу ет со вер шен но дру го -
го об раза мыш ле ния от ИТ-ди рек то ра.
“Ос нов ной фо кус не мо жет бо лее ос та -
вать ся на ана ли ти че ских или ста ти сти че -
ских ме то дах, хо тя и то и дру гое про дол -
жа ет иг рать важ ную роль. Глав ное для
организации — дос тичь ком пе тен ций, ко -
то рые не все гда пол но стью чет ко оп ре де -
ле ны. Не об хо ди мо най ти лю дей, глу бо ко
по ни маю щих биз нес-про цес сы, спо соб -
ных лег ко ма ни пу ли ро вать дан ны ми и
ком би ни ро вать их но вы ми и не обыч ны ми
спо со ба ми. Они долж ны по ни мать, как де -
лать вы во ды и ус та нав ли вать взаи мо свя -
зи, имея в ка че ст ве ис ход ных дан ных ха -
ос и бес по ря док”.

Час то это вы гля дит как пу те ше ст вие по
не ис сле до ван ной тер ри то рии. На при мер,
од на сель ско хо зяй ст вен ная ком па ния те -
перь ис поль зу ет не струк ту ри ро ван ные
дан ные, со б ран ные че рез со ци аль ные се -
ти, и со че та ет их с ин фор ма ци ей из ба зы
дан ных фер ме ров для про ве де ния пер со -
на ли зи ро ван ных мар ке тин го вых ком па -
ний, фо ку си рую щих ся на спе ци фи че ских
по треб но стях про из во ди те лей сель хоз -
про дук ции в ре гио не. Тем вре ме нем те ле -
ком му ни ка ци он ные ком па нии пе ре хо -
дят на ра бо ту с обез ли чен ны ми дан ны ми
о рас по ло же нии за каз чи ков и пре дос тав -
лен ных им ус лу гах для соз да ния па ке тов
ус луг но во го ти па и пред ло же ния но вых
про дук тов. И тор го вые се ти вне дря ют
ана ли ти че ские сис те мы но во го по ко ле -
ния для по ни ма ния ти по вых мо де лей по -
ве де ния по ку па те лей в пре де лах раз ных
це но вых сег мен тов, вы яв ле ния ос нов ных
пе рио дов со вер ше ния по ку пок и фор му -
ли ро ва ния по бу ди тель ных мо ти вов по -

ку пок. “Хо ро шая сис те ма по мо га ет ор га -
ни за ци ям мо не ти зи ро вать свои дан -
ные”, — под чер ки ва ет Милл ман.

Ком па ния Chico’s яв ля ет пре крас ный
при мер ор га ни за ции, с го ло вой ныр нув -
шей в не струк ту ри ро ван ные дан ные и
ис поль зую щей их для транс фор ма ции
сво его биз не са. Тор го вая сеть, управ ляю -
щая 1350 ма га зи на ми под че тырь мя ос -
нов ны ми брен да ми (Chico’s, White House
Black Market, Soma и Boston Proper),
ищет пу ти бо лее эф фек тив но го взаи мо -
дей ст вия со свои ми по ку па те ля ми. Ком -
па ния мно го лет пред ла га ет по ку па те -
лям по уча ст во вать в про грам ме ло яль -
но сти. Chico’s по лу ча ет дан ные о ти по вых
мо де лях по ве де ния по ку па те лей и ана ли -
зи ру ет эф фек тив ность раз лич ных про -
моак ций сре ди раз ных по ку па тель ских
ка те го рий. Кинг счи та ет, что ком па ния
до би лась поч ти 90% дос то вер но сти в свя -
зы ва нии от дель но го по ку па те ля с кон -
крет ной по куп кой.

Од на ко те перь Chico’s под ни ма ет сбор
и ана лиз дан ных на но вый уро вень. Ком -
па ния до бав ля ет к ис ход ной ин фор ма -
ции для ана ли за не струк ту ри ро ван ные
дан ные, со б ран ные из боль шо го ко ли че -
ст ва ис точ ни ков: дан ные о на ви га ции
по се ти те лей по стра ни цам сво его соб ст -
вен но го сай та и в Ин тер не те; свя зан -
ные с по ку па те ля ми по сты в со ци аль ных
се тях; ре зуль та ты оп ро сов за каз чи ков;
дан ные об от но ше нии кли ен тов к соб ст -
вен ным брен дам и то ва рам — и всё это
для то го, что бы по стро ить бо лее на деж -
ную и аде к ват ную ана ли ти че скую мо -
дель. В этом про цес се ис поль зу ет ся не -
сколь ко ана ли ти че ских ин ст ру мен тов
SAS, вклю чая SAS Social Media Analysis,
SAS Sentiment Analysis и SAS Text Ana-
lytics. “Мы кон со ли ди ру ем все дан ные в
об щем цен тре, вы пол ня ем ана лиз и изу -
ча ем взаи мо свя зи ме ж ду мар шру том на -
ви га ции и ре зуль та та ми по ку пок”, — го -
во рит Кинг.

Ис поль зуя уни каль ные ме то ды со че та -
ния струк ту ри ро ван ных и не струк ту ри ро -
ван ных дан ных, ком па ния Chico’s прокла -
ды ва ет путь к боль шей пер со на ли за ции
рек лам ных объ яв ле ний и про моак ций.
Она так же адап ти ру ет свой Web-сайт для
пер со на ли за ции пред ло же ния про дук -
тов и ус луг, ос но вы ва ясь на со че та нии за -
фик си ро ван ных при вы чек по ку па те лей,
их по стов в со ци аль ных се тях и ис то рий
веб-на ви га ции. “Зная, как по ку па тель
реа ги ру ет на на ше при гла ше ние по элек -
трон ной поч те и ка кой фор мат и тип со -
об ще ния сти му ли ру ет его по се тить ма га -
зин и со вер шить по куп ку, мы спо соб ны
про дви нуть ся к го раз до бо лее эф фек тив -
ной мо де ли мар ке тин га”, — го во рит
Кинг. — Эта цель по тре бо ва ла но во го
по ни ма ния ме ха низ ма при ня тия ре ше -
ний на ос но ве ин фор ма ции, зна чи тель но
бо лее вы со ко го уров ня со труд ни че ст ва и
не за шо рен но го мыш ле ния в мас шта бах
всей ком па нии”.

Со б ран ные дан ные уже да ли не ко то рые
не ожи дан ные ре зуль та ты. Ком па ния все
ча ще мо жет оце ни вать в ре аль ном вре ме -
ни ре зуль та ты сво ей мар ке тин го вой стра -
те гии в раз лич ных ка на лах и вно сить в нее
улуч ше ния и кор рек ти вы не по сред ст вен -
но по хо ду ее реа ли за ции. При этом тор -
го вая сеть те перь луч ше мо жет оп ре де -
лить тип со труд ни ка, наи бо лее под хо дя -
ще го к ра бо те в ка че ст ве про дав ца в ее

ма га зи нах, и сфор му ли ро вать ти по вой
сце на рий диа ло га с по ку па те лем, мак си -
маль но по вы шаю щий ве ро ят ность про да -
жи. “Это транс фор ми ру ет биз нес та ким
об ра зом, о ка ком мы не мог ли и по ду -
мать не сколь ко лет на зад”, — кон ста ти ро -
вал Кинг.

Ду мая гло баль но
Раз ра бот ка стра те гии и объ е ди не ние сис -
тем, про грамм ных средств и ин ст ру мен тов
в еди ный ком плекс для её реализации —
это две сто ро ны од ной ме да ли, ка ж дая из
ко то рых кри ти че ски важ на для ус пе ха
ком па нии. Милл ман из Accenture счи та ет,
что не об хо ди мо по ни мать клю че вые уз лы
в струк ту ре ком па нии и уметь оп ре де -
лять, где имен но не струк ту ри ро ван ные
дан ные мо гут при нес ти мак си маль ную
поль зу. Это тре бу ет тща тель но го об су ж де -
ния и пред став ле ния биз не са в трех мер ной
мо де ли. Здесь же под ра зу ме ва ет ся воз -
мож ное при ме не ние ин ст ру мен таль ных
средств, от ве чаю щих со вре мен ным по -
треб но стям ана ли ти ков, вклю чая не ре -
ляци он ные ба зы дан ных из ка те го рии
NoSQL и рас пре де лен ные ком пь ю тер ные
мо де ли на плат фор ме open-source, та кие
как Apache Hadoop, ко то рые спо соб ны
зна чи тель но по вы сить воз мож но сти вы -
чис ли тель ных мощ но стей.

Не об хо ди мо так же ре шить боль шой
спектр прак ти че ских и тех ни че ских во -
про сов, на чи ная с ме то ди ки наи луч ше го
ана ли за не об ра бо тан ных дан ных и со че -
та ния их с ме та дан ны ми и за ка чи вая
вклю че ни ем этих дан ных в об щую стра -
те гию ана ли за. Рус нак убе ж ден, что ор га -
ни за ции слиш ком час то тер пят не уда чу в
сво их ини циа ти вах, не по лу чая от них ре -
аль ных ре зуль та тов, из-за от сут ст вия аде -
к ват но го пла на гло баль но го управ ле ния
дан ны ми или из-за вы со кой слож но сти
за да чи объ е ди не ния раз лич ных фор ма тов
дан ных, об лач ных плат форм и SaaS-ре сур -
сов, а так же рас пре де лен ных сис тем внеш -
ней па мя ти. Как сви де тель ст ву ют по след -
ние оп ро сы, поч ти две тре ти ИТ-ме нед же -
ров не пред став ля ют, где имен но хра нят ся
все их кор по ра тив ные дан ные.

На ко нец, не об хо ди мо куль ти ви ро вать у
биз не са и ИТ-служ бы пра виль ное мыш ле -
ние и ком пе тен ции, го во рит Рус нак. Во
мно гих слу ча ях ИТ-ди рек то ра и дру гие
ме нед же ры долж ны оп ре де лить но вые
слу жеб ные по зи ции, ко то рые не со от вет -
ст ву ют тра ди ци он ным долж но стям и от -
вет ст вен но сти. Им сле ду ет на ла дить взаи -
мо дей ст вие с ди рек то ра ми по мар ке тин -
гу, ис пол ни тель ны ми ди рек то ра ми и
дру гим управ ляю щим пер со на лом выс -
ше го зве на, что бы пе ре стро ить ор га ни за -
ци он ную струк ту ру пред при ятия в сто ро -
ну боль шей эф фек тив но сти. И нуж но вне -
дрить чет кую мо дель управ ле ния
ИТ-ре сур са ми для вы ра бот ки тре бо ва -
ний к вла де нию и со вме ст ной ра бо те с
дан ны ми. В не ко то рых слу ча ях эти про -
бле мы мо гут за тра ги вать биз нес-парт не -
ров и внеш них про вай де ров ус луг, а так -
же дан ные, хра ня щие ся за пре де ла ми
ком па нии.

В кон це кон цов, ИТ-ди рек то рам ра -
зум но рас смат ри вать не струк ту ри ро ван -
ные дан ные как сун дук с со кро ви ща ми, но
та кой, ко то рый весь ма не про сто от крыть.
Соз да ние пра виль ной ин фра струк ту ры
и ме то дов ра бо ты тре бу ет дру го го мыш ле -
ния, а так же со вер шен но но вых ком пе тен -
ций. При этом не об хо ди мы бес пре це дент -
ная коо пе ра ция и ин ст ру мен ты но во го
по ко ле ния, вклю чая по ли ти ки, спо соб -
ные пол но стью от крыть дан ные для об ра -
бот ки и свя зать их с тра ди ци он ны ми ба -
за ми и по ис ко вы ми ма ши на ми. “Ана ли ти -
ка по сто ян но раз ви ва ет ся, и но вая эра
боль ших дан ных уже прак ти че ски на по -
ро ге, — за клю ча ет Милл ман. — Не струк -
ту ри ро ван ные дан ные яв ля ют ся клю чом
к го ло во лом ке”. 4

Не струк ту ри ро ван ный под ход

Не струк ту ри ро ван ные дан ные
из ме ня ют ли цо ИТ и биз не са.

Они от кры ва ют 
пе ред ком па ния ми ог ром ные

воз мож но сти, но в то же вре мя
ста вят серь ез ные за да чи.

Га ри Кинг

СА МУ ЭЛЬ ГРИН ГАРД

Ис то рия ИТ на счи ты ва ет мно же ст -
во ин но ва ци он ных и про рыв ных
тех но ло гий. В 1960-х “уни вер -

саль ные” ЭВМ-мэйн фрей мы ра ди каль но
из ме ни ли спо со бы, ко то ры ми биз нес
управ лял ин фор ма ци ей. В кон це 1980-х
тек сто вые про цес со ры и пер со наль ные
ком пь ю те ры ав то ма ти зи ро ва ли ра бо ту
в офи сах, а элек трон ные таб ли цы пред -
ло жи ли но вые воз мож но сти для улуч -
ше ния де ло вой прак ти ки. Ну а на чи ная
с 1990-х Ин тер нет и мо биль ные тех но ло -
гии от кры ли до ро гу гло баль ным пре об -
ра зо ва ни ям, по ста вив шим ИТ-де пар та -
мен ты в центр кор по ра тив но го биз не са.
Мощ ные и эф фек тив ные кор по ра тив -
ные ин фор ма ци он ные сис те мы бы ли тре -
бо ва ни ем вре ме ни.

Од на ко эти дос ти же ния мерк нут пе ред
ли цом ва ла из ме не ний, над ви гаю ще го ся
на ИТ-ор га ни за ции се го дня. По яв ле ние
та ких уст ройств, как iPad и iPhone, и та -
кие фе но ме ны, как со ци аль ные ме диа,
боль шие дан ные и об лач ные вы чис ле -
ния, по влек ли глу бо кие транс фор ма ции,
на мно го пре вос хо дя щие зна че ние ка ж до -
го из дан ных уст ройств или сис тем по от -
дель но сти. Со во куп ное зна че ние этих
тех но ло гий пол но стью из ме ня ет ра нее
су ще ст во вав шие спо со бы взаи мо дей ст -
вия лю дей и ор га ни за ций. Кро ме то го,
оно кар ди наль но пре об ра зу ет ме то ды
сбо ра и ис поль зо ва ния биз не сом ин фор -
ма ции и зна ний. “ИТ-де пар та мент как
часть ком па нии пре тер пе ва ет зна чи тель -
ные пе ре ме ны”, — от ме ча ет Дэ вид Ни -
колс, ру ко во ди тель аме ри кан ской прак -
ти ки ус луг для ИТ-ди рек то ров кон сал -
тин го вой кор по ра ции Ernst & Young.

Не бу дет ошиб кой ска зать, что се го дня
ИТ-ор га ни за ции долж ны реа ги ро вать на
из ме не ния и раз ви вать ся, как ни ко гда
рань ше. В пред стоя щие го ды роль ИТ-от -
де лов про дол жит  расти по ме ре то го, как
кон сь ю ме ри за ция ИТ бу дет дви гать ся
все даль ше и об лач ные вы чис ле ния бу дут
пред ла гать все бо лее ши ро кие воз мож но -
сти по управ ле нию все ми ас пек та ми ин -
фор ма ци он ных технологий — от кор по -
ра тив ной ин фра струк ту ры до ин фор ма -
ци он ных сис тем. “Вза им ные свя зи ме ж ду
тех но ло гия ми соз да ют бес пре це дент ные
вол ны пре об ра зо ва ний, — счи та ет Билл
Бриггс, топ-ме нед жер круп ней шей кон -
сал тин го вой фир мы Deloitte Consul-
ting. — Они за став ля ют ком па нии за но -
во про ду мы вать все ас пек ты сво ей дея -
тель но сти и дей ст во вать в со от вет ст вии
с реа лия ми по стциф ро во го ми ра со все -
ми при су щи ми ему рис ка ми и воз мож но -
стя ми”.

Как бу дет вы гля деть ИТ-ор га ни за ция
бу ду ще го? Что мо гут сде лать ИТ-ди рек -
то ра и дру гие ве ду щие ИТ-ме нед же ры,
что бы под го то вить ся к аб со лют но дру гим
ро лям? И что не об хо ди мо для дос ти же -
ния “обе то ван ной зем ли”, где ИТ-де пар -
та мен ты дей ст ву ют бо лее стра те ги че -
ски? На эти во про сы нет яс ных от ве тов,
но од на вещь со вер шен но по нят на: дек -
ла ра ции о по зи тив ном мыш ле нии и рас -
су ж де ния об ин но ва ци ях, ско ро сти и гиб -
ко сти не при ве дут к же лае мой це ли. ИТ-
ди рек то ра долж ны внут рен не и бо лее
глу бо ко по ни мать, как про кла ды вать
курс в этом же ст ком но вом ми ре. Это
все лен ная, в ко то рой ин фор ма ци он ные
тех но ло гии ка са ют ся всех и все го, при чем
по сто ян но.

Но вое оп ре де ле ние ро лей
За по след ние пол сто ле тия ком пь ю те -
ры ста ли на мно го мощ нее, про грамм -
ные системы — го раз до бо лее раз ви -
ты ми, а мо биль ные уст рой ст ва на ча ли
пре дос тав лять ин фор ма цию не по сред -
ст вен но со труд ни кам и по ку па те лям,
од но вре мен но пред ла гая им мощ ные
ин ст ру мен ты ее об ра бот ки. Ко лос саль -

ная по пу ляр ность план ше тов iPad, те ле -
фо нов iPhone и дру гих ком пь ю тер ных и
про грамм ных средств мо биль ных вы -
чис ле ний яви лась при чи ной то го, что
влия ние круп ных кор по ра ций на управ -
ле ние ИТ ста ло сни жать ся, а роль
покупателей — по вы шать ся. Кон сь ю ме -
ри за ция ИТ и на би раю щий си лу тренд
“при не си свое соб ст вен ное уст рой ст -
во” (Bring Your Own Device — BYOD)
под черк ну ли по те рю кон тро ля со сто ро -
ны кор по ра тив ных кли ен тов и ИТ-ди -
рек то ров в де ле при ня тия клю че вых
ре ше ний в сфе ре ИТ.

По след ст вия это го весь ма глу бо ки.
“Се го дня лю ди, не имею щие от но ше -
ния к ИТ, вклю чая биз нес-ме нед же ров
и за каз чи ков, ли бо при ни ма ют окон ча -
тель ные ре ше ния в этой об лас ти, ли бо
ак тив но во вле че ны в дан ный про цесс, —
го во рит Ди дье Бон не, стар ший ви це-
пре зи дент фран цуз ской кон сал тин го -
вой ком па нии Capgemini Consulting. — А
что ещё важ нее, мно гие ИТ-сис те мы,
унас ле до ван ные от про шло го, слиш ком
до ро ги и гро мозд ки для тре бо ва ний со -
вре мен но го биз не са. ИТ-де пар та мен ты
вы ну ж де ны при ни мать на воо ру же ние
со вер шен но дру гие мо де ли и иг рать но -
вые ро ли, по сколь ку ме ня ет ся фун да -
мен таль ная мо дель ИТ”.

Для ИТ-ди рек то ров это оз на ча ет, что
стра те гии, под хо ды и тех но ло гии, так хо -
ро шо ра бо тав шие в про шлом, сей час в
боль шин ст ве сво ем за слу жи ва ют то го,
что бы быть вы бро шен ны ми в циф ро вую
му сор ную кор зи ну. Со вре мен ный биз -
нес тре бу ет дру гих ли дер ских ка честв,
от кры то сти по от но ше нию к но вым иде -
ям и ин но ва ци ям и спо соб но сти со еди -
нять ИТ-ре сур сы со вер шен но дру гим
спо со бом. Тре бу ет он так же и но вых ме -
то дов управ ле ния. За да ча боль ше не за -
клю ча ет ся лишь в том, что бы со гла со вать
дей ст вия ИТ с биз не сом, се го дня нуж но
про дви гать ин те гра цию и со вме ст ную
ра бо ту с дан ны ми в мас шта бах все го
пред при ятия.

Ка ти Бес сан, топ-ме нед жер Bank of
America по гло баль ным тех но ло ги ям и
опе ра ци ям, ра бо та ет над соз да ни ем ИТ-
де пар та мен та бу ду ще го. Со труд ни ки и
кли ен ты, го во рит она, се го дня тре бу ют
иных ин ст ру мен тов и функ цио наль но -
сти, не же ли все го па ру лет на зад. И в
цен тре этих тре бо ва ний на хо дит ся мо -
биль ность: “Лю ди ожи да ют, что им пре -
дос та вят воз мож ность ре шать свои за да -
чи при по мо щи соб ст вен ных мо биль ных
уст ройств, и они реа ги ру ют на раз ли чия
в пред ла гае мых им функ ци ях. Бо лее то -
го, це на ошиб ки в удов ле тво ре нии ожи -
да ний поль зо ва те лей ста но вит ся чрез -
вы чай но вы со кой. Ши ро кое рас про стра -
не ние со ци аль ных ме диа за мет но
сме сти ло рас пре де ле ние сил в сто ро ну
кли ен тов”.

В этой сис те ме ко ор ди нат ско рость из -
ме не ний и адап та ции ста но вит ся клю че -
вой ха рак те ри сти кой но вых ИТ. ИТ-под -
раз де ле ния долж ны уст ра нить барь е ры,
пре пят ст вую щие мас шта би ро ва нию, и
най ти спо со бы соз да ния ин фра струк ту -
ры, спо соб ной бы ст ро эво лю цио ни ро -
вать и ме нять ся в со от вет ст вии с из ме не -
ни ем внеш ней си туа ции, го во рит Бес -
сан. Кро ме то го, им при дёт ся ис кать
спо соб ин те гра ции унас ле до ван ных ин -
фор ма ци он ных сис тем (вклю чая круп -
ные “уни вер саль ные” ЭВМ-мэйн фрей -
мы, дис ко вые мас си вы и ба зы дан ных) в
стек кор по ра тив ной ин фра струк ту ры,
спо соб ный обес пе чить тре буе мую эла -
стич ность для при ло же ний, ра бо таю щих
на план ше тах и смарт фо нах, для ана ли -
ти ки со ци аль ных се тей, гео ло ка ци он ных
ус луг и мно же ст ва ана ло гич ных про дук -
тов и сер ви сов, соз дан ных в “эру пост-
ПК”. “ИТ долж ны за ло жить фун да мент,
ко то рый по зво лит та лант ли вым и креа -

тив ным спе циа ли стам пред ла гать ин но -
ва ци он ные идеи и ре ше ния”, — ут вер -
жда ет Ка ти.

Со от вет ст вен но все боль ше ор га ни за -
ций на чи на ет рас смат ри вать воз мож -
ность пе ре хо да на но вые стан дар ты ИТ-
экс пер ти зы. Кто-то в рам ках по ли ти ки
аут сор син га пе ре но сит ин фра струк ту ру
и кор по ра тив ные при ло же ния к про вай -
де рам хос тинг-сер ви сов или об лач ных
ус луг, спе циа ли зи рую щим ся в об лас ти
ИТ при мы каю щих к ним ус луг ин фор ма -
ци он ной безо пас но сти. Ну а за тем пе ред
ИТ-пер со на лом вста ёт за да ча на ла дить
со труд ни че ст во с биз нес-ме нед же ра ми
для вы пол не ния за дач стра те ги че ско го
пла ни ро ва ния и обес пе че ния бес пе ре -
бой но го функ цио ни ро ва ния сис тем и ка -
на лов пе ре да чи дан ных. В то же вре мя
мно гие ор га ни за ции на ни ма ют раз ра -
бот чи ков, ко то рые не толь ко спе циа ли -
зи ру ют ся в раз ра бот ке при ло же ний, но
и зна ко мы с ос нов ны ми прин ци па ми ра -
бо ты со ци аль ных се тей, кра уд сор син га и
дру гих не дав но воз ник ших ме то дик и
ин ст ру мен тов.

Од на ко тре бо ва ния к ИТ не ог ра ни чи -
ва ют ся толь ко этим. Бес сан счи та ет, что
со вре мен ные ИТ-под раз де ле ния долж ны
хо ро шо вла деть пе ре до вой тех ни кой глу -
бо ко го ана ли за дан ных (data-mining) и ус -
ко рен но го цик ла тес ти ро ва ния. “Очень
важ но най ти спо соб за ста вить сис те му
ра бо тать без де мон ст ра ции не га тив ных
ас пек тов в слу чае ее от ка за, — по яс ня ет
она. — Не дос та точ но про сто зая вить о
не об хо ди мо сти ин но ва ций, нуж но при -
ме нить фо ку си ро ван ный под ход, по зво -
ляю щий вне дрять но вые тех но ло гии и
идеи”. В не ко то рых ком па ни ях прак ти ку -
ет ся соз да ние не боль ших внут рен них ра -
бо чих групп, ко то рые мо гут быть ор га ни -
зо ва ны или рас пу ще ны в те че ние не -
сколь ких дней. В дру гих при ме ня ют ся
ме то ди ки кра уд сор син га, а так же об рат -
но го мо ни то рин га и внут рен них со ци -
аль ных се тей для об ме на опы том и идея -
ми. “Во всех слу ча ях ор га ни за ции долж -
ны ис поль зо вать мет ри ки и ана ли ти ку
для по сто ян но го из ме ре ния и до ку мен -
ти ро ва ния ре зуль та тов, что бы иметь воз -
мож ность при ме нять их в бу ду щем”, —
за клю ча ет г-жа Бес сан.

Ни колс из Ernst & Young счи та ет, что
роль ИТ-ди рек то ра так же ме ня ет ся на
гла зах, осо бен но ко гда биз нес-ме нед же -
ры на чи на ют все боль ше вме ши вать ся в
об ласть тех но ло гий, са мо стоя тель но за -
клю чая кон трак ты на ис поль зо ва ние об -
лач ных сер ви сов и пе ре ход в об лач ную
ин фра струк ту ру. Со глас но вы пол нен -
но му в 2011 г. ис сле до ва нию кон суль та -
ци он ной ком па нии Gartner, к 2014-му
ИТ-ди рек то ра бу дут кон тро ли ро вать
лишь 75% рас хо дов сво их ор га ни за ций
на ИТ. “Мы уже ви дим из ме не ния ор га -
ни за ци он ной струк ту ры, ка саю щие ся
ИТ-ди рек то ров, — го во рит Ни колс. — В
не ко то рых слу ча ях они вы хо дят из под -
чи не ния фи нан со вым и ис пол ни тель -
ным ди рек то рам и на чи на ют от чи ты -
вать ся пе ред не дав но поя вив ши ми ся и
за ни маю щи ми бо лее вы со кую по зи цию
ди рек то ра ми тех ни че ски ми, от ве чаю -
щи ми за тех ни че ское раз ви тие и пер -
спек ти вы ор га ни за ции. ИТ-ди рек то ра
долж ны об ра тить вни ма ние на то, что их
роль мо жет со кра тить ся до обес пе че -
ния еже днев ных опе ра ций и ре ше ния
за дач под держ ки”.

Но вый по ря док ИТ
Ис сле до ва тель ская ком па ния Forrester
Research пред ска зы ва ет, что ти пич ная
ИТ-ор га ни за ция 2020 г. бу дет весь ма от -

да лен но на по ми нать то, что су ще ст ву ет
сей час. Мощ ные, про стые в при об ре те -
нии ин ст ру мен ты и тех но ло гии от кро -
ют эпо ху са мо дос та точ но сти биз не са.
Тех ни че ски гра мот ные ме нед же ры бу -
дут все боль ше брать на се бя управ ле ние
и под клю че ние не об хо ди мых им сер ви -
сов и ре ше ний. В ре зуль та те ИТ-де пар -
та мен ты со кра тят ся в раз ме рах, ста нут
бо лее ком пакт ны ми и ори ен ти ро ван ны -
ми на стра те ги че ские за да чи. Бриггс из
Deloitte от ме ча ет, что по ме ре то го, как
ор га ни за ции по во ра чи ва ют ся в сто ро ну
об лач ных вы чис ле ний и пе ре хо дят на
мо де ли “infrastructure-as-a-service” (IaaS)
и “software-as-a-service” (SaaS), управ ле -
ние про ек та ми и порт фель ны ми ак ти ва -
ми ста но вит ся не об хо ди мой ком пе тен ци -
ей выс ших ИТ-ме нед же ров. В кон це кон -
цов, по ла га ет он, ИТ-ди рек то ра долж ны
ру ко во дить из ме не ния ми и объ яс нять
всем во круг, ка кие пре иму ще ст ва мож но
по лу чить от них.

Эта кон цеп ция пе ре кли ка ет ся со стра -
те ги ей ком па нии Cars.com, спе циа ли зи -
рую щей ся на ин тер нет-тор гов ле ав то -
мо би ля ми, чей сайт ка ж дый ме сяц про -
смат ри ва ет бо лее 20 млн. уни каль ных
по се ти те лей. Кор по ра тив ный ар хи тек -
тор Cars.com Джеймс Хус ка ви дит но вое
бу ду щее ИТ от кры тым: “Поль зо ва те ли
тре бу ют бо лее бы ст ро го пре дос тав ле ния
но вых функ ций и сер ви сов”. Это уже на -
хо дит свое от ра же ние в на ра щи ва нии
ком па ни ей Cars.com ско ро сти вы пус ка
но вых функ ций и об нов ле ний от три -
дца ти в год до трёх сот с лиш ним. “ Ве де -
ние биз не са и ме то ды ис поль зо ва ния ин -
фор ма ци он ных тех но ло гий раз ви ва ют -
ся ус ко рен ны ми тем па ми, — по яс нил
Хус ка. — Су ще ст ву ет ог ром ная по треб -
ность в ав то ма ти за ции. Нас про сто за -
став ля ют стать бо лее гиб ки ми и ин но ва -
ци он ны ми бу к валь но во всем, чем мы
за ни ма ем ся”.

Та кая об ста нов ка, го во рит Хус ка, тре -
бу ет ис поль зо ва ния тех но ло гий, из ме -
няю щих пра ви ла иг ры, та ких как об лач -
ные вы чис ле ния и внеш ние ИТ-сер ви сы.
Срок раз ра бот ки при ло же ний се го дня
со кра тил ся с не сколь ких ме ся цев до не -
сколь ких дней. Сис те мы управ ле ния про -
из во ди тель но стью при ло же ний и по доб -
ные ин ст ру мен ты кон тро ля мет рик воз -
ни ка ют на рын ке, как толь ко ста но вит ся
яс ной их не об хо ди мость. На при мер, ком -
па ния Cars.com об ра ти лась к сер вис-про -
вай де рам Compuware APM и Splunk для
про вер ки ак ту аль но сти ог ром ных объ е -
мов имею щих ся дан ных, ис клю че ния не -
нуж ной ин фор ма ции и под дер жа ния эф -
фек тив но сти ра бо ты веб- и мо биль ных
ин фор ма ци он ных сис тем на оп ти маль -
ном уров не. Хус ка уве рен, что бу ду щее
ин фор ма ци он ных тех но ло гий ле жит в
пе ре хо де ИТ-ди рек то ра и ИТ-де пар та -
мен та к ра бо те в ка че ст ве моз го вых цен -
тров в сво ей об лас ти. За да ча за клю ча ет -
ся в том, что бы со еди нить дан ные и сер -
ви сы из раз лич ных де пар та мен тов и
сис тем в рам ках про зрач но ин тег ри ро -
ван ной кор по ра тив ной ИТ-стра те гии.

Будь те уве ре ны: те, кто це п ля ет ся за
мо де ли управ ле ния про шло го, об ре че -
ны на серь ез ные про бле мы. Се го дня ус -
пех за ви сит от вне дре ния ком пакт ной,
бы ст рой и гиб кой ИТ-мо де ли, не раз рыв -
но свя зан ной с тре бо ва ния ми биз не са.
При этом не об хо ди мо дли тель ное экс пе -
ри мен ти ро ва ние, счи та ет Бон не из
Capgemini Consulting. В пе ре вер ну том с
ног на го ло ву ми ре “пост-ПК” риск дол -
жен рас смат ри вать ся как по зи тив ный
фак тор, а изменения — как по тен ци аль -
ное кон ку рент ное пре иму ще ст во. “Мы
всту пи ли в но вую фа зу раз ви тия кор по -
ра тив ных ИТ, ко гда глу би на стра те ги -
че ско го ви де ния ста но вит ся важ нее тех -
ни че ско го мас тер ст ва, — вос кли ца ет Ни -
колс. — ИТ-де пар та мент бу ду ще го
дол жен быть под го тов лен к функ цио ни -
ро ва нию в ре жи ме ре аль но го вре ме ни в
бы ст ро из ме няю щих ся ус ло ви ях, за став -
ляю щих биз нес раз ви вать ся, как ни ко гда
рань ше”. 4
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Бу ду щее ИТ

Роль ИТ-ди рек то ра и ИТ 
в це лом ра ди каль но ме ня ет ся 
в ре зуль та те кон сь ю ме ри за ции

тех но ло гий и зна чи тель но го
про грес са ИТ сис тем.
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ОЛЬ ГА ПАВ ЛО ВА

ИТ-мир ме ня ет ся: по яв ля ют ся но -
вые про дук ты, рас тет по пу ляр -
ность мо биль ных уст ройств и

боль ших дан ных. Все эти яв ле ния ука зы -
ва ют на то, что мно гое в ИТ-служ бах се -
го дня уже идет не так, как пре ж де. Ко го-

то из ИТ-ру ко во ди те лей та -
кие пе ре ме ны ра ду ют, ибо

счи та ет ся, что перемены — де ло хо ро -
шее, а кто-то ду ма ет, что они обу слав ли -
ва ют не ма ло про блем, свя зан ных с эф -
фек тив но стью тру да и безо пас но стью
инфор ма ции. Но од но не вы зы ва ет со -
мне ний: эти пе ре ме ны так или ина че бу -
дут вли ять на кор по ра тив ный мир, а зна -
чит, по ра пре кра щать ог ля ды вать ся в про -
шлое и на чи нать ду мать о бу ду щем.

К та ко му вы во ду при шло из да ние CIO
Insight, опуб ли ко вав в кон це про шед ше го
го да свои про гно зы. Пред по ла га ет ся, что
2013-й бу дет “го ря чим” для кор по ра тив -
ных ИТ-ме нед же ров. Тех но ло гии бы ст ро
раз ви ва ют ся, и ИТ-ру ко во ди те лям не ос -
та ет ся ни че го ино го, как сле до вать в рус -
ле вре ме ни. К со жа ле нию, се го дня биз нес
боль ше не по зво ля ет тем, кто при ни ма ет
ИТ-ре ше ния, дик то вать бу ду щее, так что
тех но ло ги че ским ли де рам при хо дит ся
при спо саб ли вать ся к соз дав шим ся ус ло -
ви ям. Что же эти но вые ус ло вия мо гут
при нес ти в ны неш нем го ду? CIO Insight
вы де ля ет де сять глав ных тен ден ций, ко то -
рые мо гут по вли ять на ра бо ту ИТ-ди рек -
то ра в 2013-м. Ре дак ция PC Week/RE так -
же ре ши ла по ин те ре со вать ся у ру ко во ди -
те лей ИТ-под раз де ле ний рос сий ских
ком па ний, на сколь ко дан ные про гно зы
со от но сят ся с реа лия ми на шей стра ны.

Тренд № 1. Ожи да ет ся, что в кор по ра -
тив ной сре де не из беж но бу дет рас ши -
рять ся при сут ст вие Apple iPhone, те ле фо -
нов на плат фор ме Android и мно же ст ва
дру гих ана ло гич ных уст ройств. При этом,
как уже убе ди лись ИТ-ру ко во ди те ли,
смарт фо ны ста нут важ ней шим фак то ром
рос та кор по ра тив но го биз не са.

Это дей ст ви тель но так, счи та ет на чаль -
ник управ ле ния ин фор ма ци он ных тех но -
ло гий Ека те рин бург ской элек тро се те вой
ком па нии (ЕЭСК) Бо рис Анань ин. В ор -
га ни за ции, ко то рую он пред став ля ет,
смарт фо ны ак тив но ис поль зу ют ся в слу -
жеб ных це лях на уров не выс ше го и сред -
не го ру ко во дя ще го зве на в ка че ст ве пла ни -
ров щи ков и сред ст ва ра бо ты с кор по ра тив -
ной по чтой, что, по мне нию г-на Анань и на,
по вы ша ет мо биль ность со труд ни ков и опе -
ра тив ность ре ше ния мно гих важ ных для
биз не са во про сов.

Сход ной точ ки зре ния при дер жи ва ет ся
быв ший ИТ-ди рек тор ком па нии Naumen
Дмит рий Фи ла тов, ко то рый от ме ча ет, что
се го дня, ко гда при ме не ние смарт фо нов
но сит по все ме ст ный ха рак тер, на блю да -
ет ся тен ден ция к со вме ще нию функ ций
смарт фо на и план ше та в од ном уст рой ст -
ве, что по зво ля ет ис поль зо вать его в ка че -
ст ве сред ст ва ве де ния не ко то рых биз нес-
про цес сов. А вот по вы ше ния зна чи мо -
сти смарт фо нов не про изой дет, так как
дан ные уст рой ст ва бу дут за ни мать бо лее
чет кую ни шу, убе ж ден г-н Фи ла тов.

По мне нию же ди рек то ра Цен тра до -
пол ни тель но го про фес сио наль но го об -
ра зо ва ния (ЦДПО) МФТИ Ев ге ния Ко -
лес ни ко ва, биз нес край не кон сер ва ти вен
в этом во про се, но он на де ет ся, что вол -
на по доб ных уст ройств “смо ет” пло ти ну
не при ятия но во го в кор по ра тив ных ИТ.
Во мно гом это ста нет воз мож ным бла го -
да ря уси ли ям ин тер нет-ги ган тов.

Тренд № 2. Пред по ла га ет ся, что план -
ше ты ста нут важ ным эле мен том кор по ра -
тив ной сре ды. Со глас но не дав не му ис -
сле до ва нию Gartner, в бли жай шие го ды

план ше ты бу дут слу жить од ним из глав -
ных драй ве ров рос та ис поль зо ва ния мо -
биль ных уст ройств.

Дмит рий Фи ла тов об ра ща ет вни ма ние
на то, что к се го дняш не му дню прак ти че -
ски уже сфор ми ро ва лось на прав ле ние
раз ра бот ки при ло же ний с биз нес-ло ги -
кой для ис поль зо ва ния ис клю чи тель но
на план ше тах. “Воз мож но, мой про гноз
но сит сме лый ха рак тер, но в бли жай шее
вре мя ис поль зо ва ние тра ди ци он но го
офис но го ПК бу дет ре ше ни ем ис клю чи -
тель но ни ше вым или обу слов лен ным эко -
но ми че ски ми при чи на ми, — по яс нил
он. — Зна чи тель ная часть раз ра бот чи -
ков уде ля ет вни ма ние во про сам безо пас -
но сти при ло же ний для план шет ных ком -
пь ю те ров, что по зво ля ет пол но цен но
интег ри ро вать их в ра бо чую сре ду. Пол -
но стью ре ше ны и во про сы вво да дан ных
с ис поль зо ва ни ем бес про вод ных кла виа -
тур, что да ет воз мож ность иметь мо биль -
ный офис, вклю чен ный в кор по ра тив ную
сре ду управ ле ния”. Од на ко в Рос сии, по
сло вам г-на Фи ла то ва, мас штаб ное ис -
поль зо ва ние план ше тов по ка сдер жи ва ет -
ся дву мя факторами — их вы со кой
стоимо стью и от сут ст ви ем шаб лон ных
ре ше ний в об лас ти ин фор ма ци он ной
безо пас но сти.

Дан ную тен ден цию под дер жи ва ет Ев -
ге ний Ко лес ни ков, по мне нию ко то ро го
план ше ты бу дут за ни мать ме сто но ут бу -
ков, вы тес няя их за счет боль шей мо биль -
но сти и удоб ст ва, а но ут бу ки, в свою оче -
редь, вста нут на ме сто ста цио нар ных ком -
пь ю те ров. С ним со ли да рен и Бо рис
Анань ин, от ме тив ший, что в бо лее от да -
лен ной пер спек ти ве про дук ты Apple по -
сте пен но нач нут вы тес нять ся про дук та ми
дру гих про из во ди те лей, в том чис ле на
ба зе Windows 8.

А вот ге не раль ный ди рек тор ком па нии
“Аль ту эра” Алек сандр Бо га чен ко, на обо -
рот, счи та ет, что пре вра ще ние план ше тов
в важ ный эле мент кор по ра тив ной
среды — ско рее мод ная тен ден ция:
“План ше ты, без ус лов но, удоб ны и бу дут
рас про стра нять ся всё в боль шей сте пе ни,
но они по ка не в со стоя нии пол но стью за -
ме нить обыч ный еже днев ник для тех, кто
уме ет поль зо вать ся по след ним”.

Тренд № 3. Всё боль ше ком па ний ин -
тег ри ру ют об лач ные сер ви сы в свою ин -
фра струк ту ру. Од на ко, как из вест но,
об лач ные тех но ло гии не со вер шен ны, и
по это му не ко то рые ИТ-ру ко во ди те ли
ста ра ют ся из бе гать это го нов ше ст ва. Но
в 2013 г. их со про тив ле ние, по-ви ди мо -
му, бу дет слом ле но.

Дмит рий Фи ла тов со гла ша ет ся с этим
те зи сом, под чер ки вая, что прак ти че ски
весь сред ний и ма лый биз нес уже пе ре -
хо дит на ис поль зо ва ние об ла ков не как
хра ни ли ща дан ных, а как пол но цен ной
биз нес-сре ды, вклю чая ин фра струк тур -
ные эле мен ты и биз нес-при ло же ния. Тем
не ме нее в боль шин ст ве слу ча ев дан ный
пе ре ход соз на тель но тор мо зит ся ИТ-
под раз де ле ния ми, так как тре бу ет пе ре -
смот ра ус та нов лен ных от но ше ний с про -
вай де ра ми ус луг и сер ви сов. “По-мо ему,
дви же ние в та ком на прав ле нии не из беж -
но для сред них биз нес-еди ниц, — под -
черк нул он. — В боль ших же ком па ни ях
воз ни ка ет со вер шен но иная про бле ма,
свя зан ная с цен но стью от чу ж дае мой
ин фор ма ции и га ран ти ро ван ны ми спо -
со ба ми со хра не ния го су дар ст вен ной
тай ны в си лу то го, что круп ный биз нес
в Рос сии все еще тес но свя зан с ин те ре -
са ми стра ны”.

В до пол не ние Алек сандр Бо га чен ко
рас ска зал, что обыч но он сам пред ла га ет
сво им кли ен там об лач ные ре ше ния, по -
сколь ку счи та ет, что для ко неч но го поль -

зо ва те ля на се го дняш ний день ка пи таль -
ные ин ве сти ции в ПО со сро ком оку пае -
мо сти око ло пя ти лет бес смыс лен ны, по -
то му что к это му вре ме ни тех но ло гии бу -
дут уже ины ми.

С дру гой сто ро ны, Бо рис Анань ин не
уве рен в це ле со об раз но сти ак тив но го ис -
поль зо ва ния об лач ных тех но ло гий в на -
стоя щий мо мент: “В пер вую оче редь вы -
зы ва ют боль шое со мне ние во про сы за -
щи ты пе ре но си мой в об ла ка ин фор ма ции.
Так что впол не до пус каю, что в ны неш нем
го ду нач нет ся фа за ак тив но го про ти во -
стоя ния сто рон ни ков и про тив ни ков об -
ла ков”.

Еще бо лее ра ди каль но го взгля да при -
дер жи ва ет ся Ев ге ний Ко лес ни ков, счи тая
об ла ка из би тым мар ке тин го вым тер ми -
ном, на пус каю щим ту ма ну. По его мне -
нию, пе ре ход к об лач ным тех но ло ги ям
про изой дет не бы ст ро, по край ней ме ре в
Рос сии, по сколь ку слиш ком ма ло средств,
вкла ды вае мых в та кие про ек ты, да ет от -
да чу. На ша стра на, ско рее все го, про пус -
тит этот этап и пе рей дет уже к но вой по -
сле об лач ной мо де ли.

Тренд № 4. При выч ные для поль зо ва -
те лей лич ные уст рой ст ва всё проч нее при -
жи ва ют ся в офи сах, и, по мне нию боль -
шин ст ва ана ли ти ков, в бу ду щем го ду эта
тен ден ция к ис поль зо ва нию на ра бо те
соб ст вен ных мо биль ных циф ро вых уст -
ройств (bring your own device, BYOD) еще
бо лее уси лит ся.

По дан но му во про су взгля ды на ших
экс пер тов во мно гом сов па ли. Так, Бо -
рис Анань ин под дер жи ва ет эту тен ден -
цию, от ме чая, что с уче том рос та ко ли че -
ст ва соб ст вен ных уст ройств на ру ках со -
труд ни ков она пред став ля ет ся ло гич ной.
Глав ное здесь — вы стро ить гра мот ную
сис те му уче та и управ ле ния дан ны ми уст -
рой ст ва ми и не за бы вать про во про сы
безо пас но сти, убе ж ден он.

Со сво ей сто ро ны, Дмит рий Фи ла тов
об ра ща ет вни ма ние на то, что ис поль зо -
ва ние “прив не сен ных уст ройств” в биз -
не се тре бу ет вре ме ни и сдер жи ва ет ся
мно ги ми фак то ра ми, сре ди ко то рых сла -
бая готов ность сис тем ин фор ма ци он -
ной безо пас но сти и не оп ре де лен ность в
во про сах об слу жи ва ния. “На дан ном пу -
ти нет аль тер на тив, нам сле ду ет го во -
рить о фак те са мо стоя тель но го соз да -
ния офис но го про стран ст ва са ми ми со -
труд ни ка ми, — ска зал он. — По это му
ИТ не об хо ди мо транс фор ми ро вать для
пре дос тав ле ния кор по ра тив ной сре ды
на прин ци пах са мо об слу жи ва ния, что,
ес те ст вен но, пол но стью ло ма ет су ще ст -
вую щие прин ци пы ра бо ты ИТ-под раз де -
ле ний. Ис клю че ни ем ста нут биз нес с во -
ен ной со став ляю щей и слож ные тех но -
ло ги че ские про цес сы”.

Про дол жая об су ж де ние, Алек сандр Бо -
га чен ко при вел при мер сво ей ком па нии,
в ко то рой нет ни од но го спе циа ли ста, не
под клю чив ше го соб ст вен ное уст рой ст во
ко всем имею щим ся сер ви сам. Та кой под -
ход обес пе чи ва ет зна чи тель ное ус ко ре -
ние ре ак ции на об ра ще ния кли ен тов и
пре дос тав ля ет воз мож ность вес ти ра бо ту
с со труд ни ка ми, на хо дя щи ми ся вне офи -
са. Тем не ме нее г-н Бо га чен ко не впол не
раз де ля ет дан ную тен ден цию, объ яс няя
своё мне ние тем, что в по доб ных ре ше ни -
ях силь но стра да ет безо пас ность.

Тренд № 5. Боль шие дан ные ста ли очень
мод ной те мой, од на ко реа ли за ция ре ше ний
по их ис поль зо ва нию непро ста. И не смот -
ря на всю по пу ляр ность про ек та Hadoop,
эта сре да не все гда ра бо та ет, как хо те -
лось бы ИТ-ру ко во ди те лям. В 2013 г. по -
иск та ких ре ше ний про дол жит ся.

Со гла ша ясь с та кой тен ден ци ей, Алек -
сандр Бо га чен ко счи та ет боль шие дан -

ные дей ст ви тель но мод ной, но по ка еще
не со всем раз ви той те мой: “В дан ном на -
прав ле нии ра бо та ет боль шин ст во ги ган -
тов от рас ли, и ес ли бу дут най де ны хо ро -
шие и ра бо таю щие ре ше ния, это ста нет
серь ез ным про ры вом”.

Ту же мысль про дол жа ет и Ев ге ний
Ко лес ни ков, от ме чая, что с тех ни че ской
точ ки зре ния всё ра бо та ет пре крас но.
Не го тов ность же ис хо дит от ос нов но го
биз не са, где рис ко ван ным бы ва ет да же
обыч ный про ект, но виз на ко то ро го ис -
чис ля ет ся де сят ка ми лет. “Ду маю, здесь
тре бу ет ся сме на по ко ле ний для из ме не -
ния биз нес-куль ту ры ор га ни за ций”, —
по яс нил г-н Ко лес ни ков.

Своё ви де ние си туа ции да ет Дмит рий
Фи ла тов, по сло вам ко то ро го в на стоя щий
мо мент дан ная те ма пред став ля ет со бой,
ско рее, на уч но-прак ти че ский спор, но,
как по ка зы ва ет прак ти ка, имен но это ро -
ж да ет про рыв в тех но ло ги ях. С его точ ки
зре ния, по доб ные про ек ты обя за тель но
при не сут но вые струк тур ные ре ше ния и,
воз мож но, тех но ло ги че ский про рыв.

Тренд № 6. К се го дняш не му дню Win-
dows 8 по ка еще не сни ска ла к се бе при -
зна ния, но по про гно зам в 2013 г. си туа ция
здесь из ме нит ся. Кор по ра ция Microsoft
энер гич но про дви га ет дан ную ОС в кор -
по ра тив ную сре ду и в ны неш нем го ду, по
всей ве ро ят но сти, ак ти ви зи ру ет свои уси -
лия в этом на прав ле нии.

Как от ме тил Бо рис Анань ин, впол не
воз мож но, что про цент ис поль зо ва ния
Windows 8 в кор по ра тив ной сре де уве -
ли чит ся, но он не ожи да ет взрыв но го рос -
та ее по пу ляр но сти в си лу то го, что она
слиш ком уж не обыч на. Лич но ему по -
нра ви лось ис поль зо вать Windows 8, но
вот за пус кать ее в кор по ра тив ную сеть на
ста цио нар ных ПК и но ут бу ках в 2013 г. он
од но знач но не бу дет. Что же ка са ет ся
план ше тов на ба зе этой ОС, то, на вер ное,
они по сте пен но нач нут при ме нять ся вза -
мен уст ройств Apple на ба зе iOS.

Со сво ей сто ро ны, Дмит рий Фи ла тов
ви дит ос нов ную про бле му сни же ния по -
пу ляр но сти Windows 8 в ак тив ной рек лам -
ной кам па нии и низ кой цен но сти для ко -
неч но го по тре би те ля. “Дан ная ОС по ка
на хо дит ся в ста дии раз ви тия, и, к со жа ле -
нию, ува жае мый ги гант, пред ста вив но -
вую идео ло гию, не пред ло жил по су ти
ин но ва ци он ных ре ше ний, — под черк нул
он. — Плюс к то му су ще ст ву ют зна чи тель -
ные труд но сти в прак ти че ском ис поль -
зо ва нии ее на стан дарт ных ра бо чих мес -
тах. По это му счи таю, что слиш ком ра но
го во рить об уси ле нии ро ли про дук та, ко -
то рый по ка име ет су ще ст вен ные про бле -
мы в пла не ста биль но сти при ме не ния”.

С та ким мне ни ем со ли да рен Алек сандр
Бо га чен ко, ко то рый ви дит в Windows 8 ка -
ко го-то страш но го зве ря. По его на блю де -
ни ям, чем боль ше Microsoft пы та ет ся рас -
про стра нять эту ОС, тем боль ше кли ен тов
ком па нии пе ре хо дит на Linux. Дан ная
плат фор ма для кор по ра тив ной сре ды яв -
ля ет ся преж де вре мен ной, счи та ет он.

Еще бо лее ка те го рич но вы ска зал ся
Ев ге ний Ко лес ни ков: “Пол но стью про -
валь ный про ект, поч ти как Vista. На до
ждать сле дую щую по пыт ку ста рею ще го
ги ган та”.

Тренд № 7. Лю дей при вле ка ют со ци -
аль ные се ти, и это стрем ле ние, к со жа ле -
нию, всё ча ще ис поль зу ют ха ке ры и дру -
гие зло умыш лен ни ки. По это му мно гие
ИТ-ру ко во ди те ли со мне ва ют ся, сто ит ли
раз ре шать дос туп со труд ни ков в Face-
book и Twitter.

Бо рис Анань ин, бу ду чи про тив ни ком
ис поль зо ва ния со ци аль ных се тей в ра бо -
чее вре мя на ра бо чих уст рой ст вах, от ме -
ча ет, что в бли жай шей пер спек ти ве вряд
ли мож но ожи дать вол ны раз ре ше ний на
дос туп к та ким се тям. Слиш ком уж ма ло
это от но сит ся к не по сред ст вен ным обя -
зан но стям боль шин ст ва со труд ни ков.

А вот Дмит рий Фи ла тов по ла га ет, что
безо пас ность со ци аль ных се тей сле ду ет
увя зы вать с безо пас но стью об ще ст ва:
“Нам нуж но осоз нать ре аль ность “про -
зрач но сти ми ра” и на чать вы страи вать

Ка кие тен ден ции ока жут влия ние на ра бо ту 
ИТ-ди рек то ра в 2013-м
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ра зум ное по ве де ние в нем. В мо ей прак -
ти ке два го да на зад при шлось вво дить су -
ще ст вен ное ог ра ни че ние со труд ни ков на
вы ход в со ци аль ные се ти, и се го дня я счи -
таю этот шаг сво ей ошиб кой. Нам тре бу -
ет ся не ог ра ни чи вать дос туп, а учить ра -
зум ным пра ви лам по ве де ния в ра бо чих
ком му ни ка ци ях. Ис поль зо ва ние со ци аль -
ных се тей как сре ды об ще ния пре дос тав -
ля ет ком па нии или ра бо чей груп пе воз -
мож ность по вы сить свою эф фек тив -
ность”.

Схо жую оцен ку раз де ля ет и Ев ге ний
Ко лес ни ков, ко то рый счи та ет, что дос -
туп со труд ни ков в со ци аль ные се ти раз ре -
шить при дет ся, но при этом на до бу дет
нау чить их ра бо тать с дан ны ми ин ст ру -
мен та ми, по зво ляю щи ми ком па нии в ра -
зы со кра тить за тра ты на про дви же ние
сво ей про дук ции, улуч шить ин те рак тив -
ность с кли ен та ми и на пря мую обес пе чить
уве ли че ние стои мо сти биз не са. Сказ ки
про безо пас ность, ха ке ров и про чее на по -
ми на ют спо соб страу са из бе гать труд но -
стей, убе ж ден он.

До пол няя эту точ ку зре ния, Алек сандр
Бо га чен ко по шу тил: “Да вы про сто не
умее те их го то вить”. По его сло вам, со ци -
аль ные се ти на би ра ют по пу ляр ность и
глу по за пре щать их ис поль зо ва ние, по -
сколь ку поль зо вать ся ими лю ди всё рав -
но бу дут. Нуж но лишь аде к ват но их кон -
тро ли ро вать, для че го име ет ся ог ром ное
мно же ст во средств и ин ст ру мен тов.

Тренд № 8. Как ожи да ет ся, но ут бу ки
бу дут мень ше ве сить и их раз ме ры так -
же умень шат ся. План ше ты ста нут тонь -
ше, а смарт фо ны смо гут сво бод но по -
ме щать ся в кар ма нах со труд ни ков. Про -
ще го во ря, в 2013 г. все тех ни че ские
сред ст ва бу дут ком пакт нее, лег че и бо -
лее мо биль ны ми.

Рас смат ри вая дан ную тен ден цию,
Дмит рий Фи ла тов пред ска зы ва ет, что в
ны неш нем го ду мы, ско рее все го, уви дим
мас су уст ройств оди на ко во го форм-фак -
то ра, ко то рые бу дут пол но цен но со вме -
щать функ ции смарт фо на и план ше та и,
по всей ви ди мо сти, иметь та кие же раз ме -
ры, как сей час у Apple iPad Mini. Да лее
же, по его про гно зу, дол жен про изой ти
пе ре ход на но вый тех но ло ги че ский уро -
вень. Вме сте с тем г-н Фи ла тов счи та ет ту -
пи ко вым путь, ко гда те ле фо ны уве ли чи -
ва ют ся в сво их раз ме рах, а план ше ты и
ноутбуки — умень ша ют ся.

По мне нию же Ев ге ния Ко лес ни ко ва,
на пер вый план, ско рее все го, вый дет “че -
ло веч ность” уст ройств, то гда как раз ме ры
и про чие па ра мет ры, не имею щие про -
грес са в юза би ли ти, не бу дут иметь смыс -
ла: “Я жду но вых ин тер фей сов ком му ни -
ка ций, по зво ляю щих на по ряд ки по вы -
сить эф фек тив ность взаи мо дей ст вия
“человек — уст рой ст во””.

Алек сандр Бо га чен ко с дан ным ут вер -
жде ни ем не со гла сен, по сколь ку по ми мо
соз да ния бо лее про из во ди тель ных и ком -
пакт ных уст ройств по яв ля ют ся бо лее тре -
бо ва тель ные при ло же ния, ко то рые уже не
го то вы ра бо тать на сла бых про цес со рах.
Тен ден ция же та ко ва, что чем боль ше
про цес сор, тем боль ше ба та рей ка. А ба -
та рей ки, к со жа ле нию, по ка не силь но
раз ви ва ют ся.

Тренд № 9. Се го дня со труд ни ки ор га ни -
за ций об ла да ют го раз до боль ши ми зна ния -
ми в об лас ти ИТ, чем пре ж де. Но, как пре -
крас но по ни ма ют ИТ-ру ко во ди те ли, эти
зна ния мо гут стать пал кой о двух кон цах.

Бо рис Анань ин не ви дит в этом ни че го
пло хо го. По его сло вам, ско рее все го, так
и бу дет, осо бен но с уче том то го ко ли че ст -
ва бес плат ных ком пь ю тер ных и око ло -

ком пь ю тер ных кур сов и ве би на ров, имею -
щих ся сей час в се ти. “Ко неч но, от дей ст -
вий об ла даю ще го зна ния ми поль зо ва те ля
мож но по лу чить го раз до боль ше про блем,
чем от не ква ли фи ци ро ван но го, — от ме ча -
ет он. — Но за да ча ИТ-ру ко во ди те ля как
раз в том и за клю ча ет ся, что бы на пра -
вить энер гию ква ли фи ци ро ван но го пер со -
на ла в нуж ное рус ло”.

В от ли чие от это го су ж де ния Дмит рий
Фи ла тов счи та ет, что те зис о рос те зна ний
у сотрудников — ско рее, миф, так как их
про фес сио наль ный уро вень не мо жет
стре ми тель но вы рас ти. С его точ ки зре -
ния, сле ду ет го во рить ина че: со труд ни ки
предъ яв ля ют бо лее вы со кие тре бо ва ния
к ус ло ви ям ис поль зо ва ния кор по ра тив ной
сре ды. И здесь роль ИТ-ру ко во ди те ля
долж на за клю чать ся в том, что бы на чать
гло баль ный пе ре смотр ИТ-стра те гии и
вно сить по ня тия ком фор та и поль зы в
кор по ра тив ную сре ду. “Нуж но пе ре хо -
дить на но вый уро вень пла ни ро ва ния и
оце нок, ко гда со труд ни ки долж ны по лу -
чать по ло жи тель ные эмо ции от ра бо ты в
биз нес-сре де. Лич но мне та кое по ни ма ние
да лось с боль шим тру дом и по те ря ми”, —
под черк нул г-н Фи ла тов.

Со сво ей сто ро ны, Ев ге ний Ко лес ни ков
ви дит в дан ной тен ден ции, ско рее, сме ну
по ко ле ний, ко гда при хо дят те, кто не бу -
дет при зна вать роль бу ма ги. А вот Алек -
сандр Бо га чен ко на стро ен со вер шен но
ра ди каль но: “На мой взгляд, ко ли че ст во
де би лов ка ким бы ло, та ким и ос та лось. Да,
кто-то стал боль ше раз би рать ся в тех но -
ло ги ях, но луч ше это или ху же, за ви сит от
мно же ст ва фак то ров внут ри ка ж дой кон -
крет ной ком па нии”.

Тренд № 10. В от ли чие от боль шин ст -
ва дру гих ком па ний, при вле каю щих ин те -
рес кор по ра тив ных поль зо ва те лей к сво -

им про дук там че рез ИТ-ру ко во ди те лей,
Apple про ни ка ет в кор по ра тив ную сре ду
че рез са мих со труд ни ков. Од на ко эта тен -
ден ция при ме ни ма толь ко к Apple.

Дмит рий Фи ла тов счи та ет, что ус пех
ком па нии Apple, в том чис ле и фи нан со -
вый, яв ля ет ся ре зуль та том ис клю чи тель -
но го вни ма ния к де та лям с точ ки зре ния
ко неч но го потребителя — на чи ная с ми -
ни ма ли сти че ски оформ лен ной упа ков ки
и за кан чи вая ми ни му мом фор маль но стей
при ис поль зо ва нии про дук та. Он убе ж -
ден, что ком па ния впол не мо жет взять
на воо ру же ние де виз: “Мы по ду ма ли за
вас, но ре шай те са мо стоя тель но”. В этой
свя зи ИТ-ру ко во ди те лю не об хо ди мо по -
ду мать над тем, что бы вне сти по доб ный
под ход в соб ст вен ную ра бо ту, что обес пе -
чит си нер гию с со труд ни ка ми и как
следствие — ус пех.

Про дол жая эту мысль, Алек сандр Бо га -
чен ко по ла га ет, что дан ная тенденция —
след ст вие ак тив но го рас про стра не ния
Apple на рын ке, при чем она бу дет ра бо -
тать для лю бо го вен до ра, имею ще го ана -
ло гич ные тем пы рос та. По доб но го взгля -
да при дер жи ва ет ся и Ев ге ний Ко лес ни -
ков: “Жаль, что нет Сти ва Джоб са, но
им пульс это го на прав ле ния раз ви тия бу -
дет про дол жать ся еще не сколь ко лет”.

И на ко нец, Бо рис Анань ин с со жа ле ни -
ем кон ста ти ру ет, что лю бовь к Apple по -
сте пен но про хо дит: “Всё ча ще ви жу у со -
труд ни ков про дук цию дру гих про из во -
ди те лей на дру гих ОС. До пус каю, что это
свя за но с по след ни ми про дук та ми Apple,
ко то рые в от ли чие от сво их пред ше ст -
вен ни ков уже не на столь ко пе ре до вые и
ин но ва ци он ные. Од на ли ней ка iPad’ов,
прак ти че ски раз ли чаю щих ся толь ко час -
то той про цес со ра и раз ре ше ни ем эк ра на,
че го сто ит”. 4

ВА ЛЕ РИЙ ВА СИЛЬ ЕВ

Свое на ча ло сис те мы Data Center
Infrastructure Management (DCIM)
как са мо стоя тель ное, от сле жи вае -

мое экс пер та ми ИТ-рын ка про дук то вое
на прав ле ние в ИТ бе рут в сис те мах дис -
пет чер ско го управ ле ния (АСДУ) и АСУ

ТП. Аб бре виа ту ра DCIM в ны -
неш нем ее смыс ле упот реб ля ет -

ся все го око ло двух лет, хо тя из вест на го -
раз до доль ше.

Вме сте с тем, как пре ду пре ж да ют ана -
ли ти ки Enterprise Management Associates
(EMA) в об зо ре “EMA Radar for DCIM”
за IV квар тал 2012 г., все еще не ред ки
слу чаи, ко гда аб бре виа ту рой DCIM обо -
зна ча ет ся не пол но мас штаб ная DCIM-
плат фор ма, а про дукт, лишь час тич но ре -
шаю щий воз ла гае мые на нее за да чи.

На зна че ние. Ос нов ная сре да оби та -
ния DCIM — ма шин ный зал (бе лая зо на)
и час тич но зо на раз ме ще ния ин же нер -
ной ин фра струк ту ры (се рая зо на) ЦОДа.
Тер мин DCIM се го дня объ е ди ня ет ин ст -
ру мен ты, ко то рые, со глас но оп ре де ле -
нию EMA, как ми ни мум, под дер жи ва ют
ав то ма ти зи ро ван ный сбор и про зрач -
ность дан ных об ин же нер ной ин фра -
струк ту ре ЦОДа, ее мо де ли ро ва ние и со -
став ле ние ана ли ти че ских от че тов о со -
стоя нии этой струк ту ры. В ре зуль та те
дан ные ин ст ру мен ты об ра зу ют, как го во -
рят спе циа ли сты, опе ра ци он ную сис те му
функ цио ни ро ва ния ин же нер ной ин фра -
струк ту ры ЦОДа, обес пе чи ваю щую пла -
ни ро ва ние его ин же нер ной ем ко сти, мо -
ни то ринг и управ ле ние ин же нер ны ми
ак ти ва ми.

DCIM-ре ше ние по зво ля ет объ е ди нить
под зон ти ком од ной сис те мы дан ные, за
ко то рые в ком па нии обыч но от ве ча ют
раз ные под раз де ле ния (служ бы ИТ, глав -
но го энер ге ти ка, глав но го ин же не ра и
т. д.), и в ре жи ме ре аль но го вре ме ни ин -
фор ми ро вать упол но мо чен ных о со стоя -
нии жиз нен но важ ных па ра мет ров (та -
ких как тем пе ра ту ра, влаж ность, энер го -

по треб ле ние) в ЦОДе, а так же пре достав -
лять им воз мож ность свое вре мен но при -
ни мать ме ры по опе ра тив но му управ ле -
нию ин же нер ны ми сис те ма ми (в том чис -
ле и в вир туа ли зи ро ван ных сре дах, что,
увы, не вы пол ня ет ся се го дня в 95% слу ча -
ев) и тем са мым пре ду пре ж дать воз ник но -
ве ние кри ти че ских си туа ций с обо ру до ва -
ни ем.

DCIM-сис те мы обес пе чи ва ют ав то ма -
ти зи ро ван ный сбор дан ных с сер ве ров,
обо ру до ва ния сис тем ох ла ж де ния, се те -
вых уст ройств, сис тем хра не ния дан ных и
от дель ных дат чи ков со стоя ния ок ру жаю -
щей сре ды, под дер жи ваю щих ин те гра ци -
он ные тех но ло гии и про то ко лы (IPMI,
Dell DRAC, HP iLO, Intel DCM, SNMP,
WMI, Modbus, BACnet и др.). Так, ис -
поль зо ва ние про то ко ла Intel Data Center
Manager (ко то рый, по оцен кам Intel, се го -
дня под дер жи ва ют бо лее 80% сер ве ров на
плат фор ме этой кор по ра ции) по зво ля ет
сис те мам DCIM в ре аль ном вре ме ни по -
лу чать дан ные об энер го по треб ле нии от -
дель ных сер ве ров, о за груз ке их ЦП и
тем пе ра ту ре на вхо де уст ройств, что зна -

чи тель но по вы ша ет уро вень де та ли за ции
ин фор ма ции о со стоя нии обо ру до ва ния.
Ес ли же обо ру до ва ние не рас по ла га ет
дос та точ ным ин тел лек том, то дан ные для
DCIM при хо дит ся вво дить вруч ную.

В дол го вре мен ной пер спек ти ве DCIM
бу дут ре шать стра те ги че ские за да чи экс -
плуа та ции ЦОДа: вы яв лять за па сы сво -
бод но го про стран ст ва в от дель ных стой ках
и ма шин ном за ле в це лом, оп ре де лять до -
лю за груз ки сер ве ров, сис тем элек тро пи -
та ния и ох ла ж де ния, сро ки ис чер па ния
мощ но стей этих сис тем и стро ить на ос но -
ве этой ин фор ма ции стра те гию раз ви тия
ЦОДа (на при мер, оп ре де лять сро ки за -
куп ки и раз ме ще ния до пол ни тель ных сто -
ек или пе ре хо да на вир туа ли за цию вы -
чис ли тель ных мощ но стей).

Сис те мы DCIM по мо га ют стро ить по -
этаж ные пла ны ЦОДов, мо де ли ро вать
энер го по треб ле ние и те п ло вы де ле ние в
бе лой зо не, про во дить ин вен та ри за цию
обо ру до ва ния, а главное — пе ре во дить
управ ле ние ин же нер ной ин фра струк ту -
рой ЦОДа на уро вень вы со ких по ли тик,
та ких, на при мер, как тре бо ва ние к обес -
пе че нию за груз ки сер ве ров в ЦОДе не
ни же оп ре де лен ной, что под ра зу ме ва ет
со от вет ст вую щую под держ ку в ре аль ном
вре ме ни сис тем вир туа ли за ции, элек тро -
снаб же ния и ох ла ж де ния.

Со стоя ние рын ка. Со глас но оцен кам
экс пер тов, сег мент DCIM яв ля ет ся в на -
стоя щее вре мя са мым бы ст рорас ту щим на
рын ке ЦОДов в це лом. Ком па ния 451
Group про гно зи ру ет, что объ ем рын ка
DCIM вы рас тет с 240 млн. долл. в 2011 г.
до 1,2 млрд. долл. в 2016 г. и бу дет при этом
де мон ст ри ро вать сред не го до вые тем пы
рос та в 40%. По оцен кам экс пер тов Gart-
ner, ис поль зо ва ние ин ст ру мен тов и про -
цес сов DCIM ста но вит ся оп ре де ляю щей
тен ден ци ей в ИТ-от рас ли и рас про стра -
нен ность их при ме не ния в ЦОДах вы рас -
тет с 1% в 2010 г. до 60% в 2014 г.

Спе циа ли сты Schneider Electric, ком -
па нии, от но ся щей ся к груп пе ли ди рую -

щих в сег мен те DCIM-вен до ров, пред ла -
га ют раз де лять по став щи ков DCIM-про -
дук тов на две ка те го рии: по став щи ков
ком плекс ных DCIM-па ке тов и по став щи -
ков ни ше вых про дук тов, про дви гаю щих
па ке ты с ог ра ни чен ным функ цио на лом,
т. е. под дер жи ваю щих из де сят ка обя за -
тель ных, со глас но тре бо ва ни ям экс пер тов,
функ ций толь ко часть.

На ри сун ке пред став ле ны экс перт ные
оцен ки IDC на ко нец 2011 г. о по ло же -
нии в ли ди рую щей груп пе DCIM-вен до -
ров. Со глас но этим оцен кам в кон це
2011 г. в чис ле ли де ров и глав ных иг ро -
ков бы ло две на дцать ком па ний. По ре -
зуль та там ис сле до ва ний EMA, вы пол -
нен ных в кон це 2012 г., та ко вых на счи -
ты ва ет ся толь ко де сять. Прав да, из чис ла
тех, ко го экс пер ты этой ком па нии от -
но сят к по став щи кам пол но цен ных
DCIM-про дук тов, при шлось ис клю чить
CA, IBM и Schneider Electric, ко то рые по
раз ным (ор га ни за ци он ным) при чи нам
не при ня ли уча стия в этих ис сле до ва ни -
ях и по то му не во шли в спи сок ли де ров
по вер сии EMA.

Из чис ла ли ди рую щих по став щи ков
DCIM-сис тем в Рос сии пред став ле ны CA
Technologies, Emerson Network Power, Rit-
tal и Schneider Electric.

Как про ин фор ми ро ва ли пред ста ви те ли
кор по ра ции Schneider Electric, са мый
круп ный ее DCIM-про ект в Рос сии был
реа ли зо ван в но во си бир ском фи лиа ле
“Ме га Фо на”: в экс плуа та цию бы ли вве де -
ны 200 сто ек с по сле дую щим рас про стра -
не ни ем сис те мы на дру гие мощ но сти за -
каз чи ка. Са мое мас штаб ное в ми ре вне -
дре ние про дук та DCIM, раз ра бо тан но го
Schneider Electric, осу ще ст в ле но в ком -
па нии Research In Motion, где этот про -
дукт об слу жи ва ет 6 тыс. сто ек, раз ме щен -
ных в не сколь ких ЦОДах, рас по ло жен -
ных в раз ных стра нах.

Ры нок DCIM от ли ча ет ся вы со кой ди на -
ми кой: его ха рак те ри зу ет боль шое ко ли -

DCIM – ещё один мэйн ст рим в ИТ

ЦОДЫ

Дан ные IDC о по ло же нии вен до ров на ми ро вом рын -
ке DCIM
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ОЛЬ ГА ПАВ ЛО ВА

ИТ-мир ме ня ет ся: по яв ля ют ся но -
вые про дук ты, рас тет по пу ляр -
ность мо биль ных уст ройств и

боль ших дан ных. Все эти яв ле ния ука зы -
ва ют на то, что мно гое в ИТ-служ бах се -
го дня уже идет не так, как пре ж де. Ко го-

то из ИТ-ру ко во ди те лей та -
кие пе ре ме ны ра ду ют, ибо

счи та ет ся, что перемены — де ло хо ро -
шее, а кто-то ду ма ет, что они обу слав ли -
ва ют не ма ло про блем, свя зан ных с эф -
фек тив но стью тру да и безо пас но стью
инфор ма ции. Но од но не вы зы ва ет со -
мне ний: эти пе ре ме ны так или ина че бу -
дут вли ять на кор по ра тив ный мир, а зна -
чит, по ра пре кра щать ог ля ды вать ся в про -
шлое и на чи нать ду мать о бу ду щем.

К та ко му вы во ду при шло из да ние CIO
Insight, опуб ли ко вав в кон це про шед ше го
го да свои про гно зы. Пред по ла га ет ся, что
2013-й бу дет “го ря чим” для кор по ра тив -
ных ИТ-ме нед же ров. Тех но ло гии бы ст ро
раз ви ва ют ся, и ИТ-ру ко во ди те лям не ос -
та ет ся ни че го ино го, как сле до вать в рус -
ле вре ме ни. К со жа ле нию, се го дня биз нес
боль ше не по зво ля ет тем, кто при ни ма ет
ИТ-ре ше ния, дик то вать бу ду щее, так что
тех но ло ги че ским ли де рам при хо дит ся
при спо саб ли вать ся к соз дав шим ся ус ло -
ви ям. Что же эти но вые ус ло вия мо гут
при нес ти в ны неш нем го ду? CIO Insight
вы де ля ет де сять глав ных тен ден ций, ко то -
рые мо гут по вли ять на ра бо ту ИТ-ди рек -
то ра в 2013-м. Ре дак ция PC Week/RE так -
же ре ши ла по ин те ре со вать ся у ру ко во ди -
те лей ИТ-под раз де ле ний рос сий ских
ком па ний, на сколь ко дан ные про гно зы
со от но сят ся с реа лия ми на шей стра ны.

Тренд № 1. Ожи да ет ся, что в кор по ра -
тив ной сре де не из беж но бу дет рас ши -
рять ся при сут ст вие Apple iPhone, те ле фо -
нов на плат фор ме Android и мно же ст ва
дру гих ана ло гич ных уст ройств. При этом,
как уже убе ди лись ИТ-ру ко во ди те ли,
смарт фо ны ста нут важ ней шим фак то ром
рос та кор по ра тив но го биз не са.

Это дей ст ви тель но так, счи та ет на чаль -
ник управ ле ния ин фор ма ци он ных тех но -
ло гий Ека те рин бург ской элек тро се те вой
ком па нии (ЕЭСК) Бо рис Анань ин. В ор -
га ни за ции, ко то рую он пред став ля ет,
смарт фо ны ак тив но ис поль зу ют ся в слу -
жеб ных це лях на уров не выс ше го и сред -
не го ру ко во дя ще го зве на в ка че ст ве пла ни -
ров щи ков и сред ст ва ра бо ты с кор по ра тив -
ной по чтой, что, по мне нию г-на Анань и на,
по вы ша ет мо биль ность со труд ни ков и опе -
ра тив ность ре ше ния мно гих важ ных для
биз не са во про сов.

Сход ной точ ки зре ния при дер жи ва ет ся
быв ший ИТ-ди рек тор ком па нии Naumen
Дмит рий Фи ла тов, ко то рый от ме ча ет, что
се го дня, ко гда при ме не ние смарт фо нов
но сит по все ме ст ный ха рак тер, на блю да -
ет ся тен ден ция к со вме ще нию функ ций
смарт фо на и план ше та в од ном уст рой ст -
ве, что по зво ля ет ис поль зо вать его в ка че -
ст ве сред ст ва ве де ния не ко то рых биз нес-
про цес сов. А вот по вы ше ния зна чи мо -
сти смарт фо нов не про изой дет, так как
дан ные уст рой ст ва бу дут за ни мать бо лее
чет кую ни шу, убе ж ден г-н Фи ла тов.

По мне нию же ди рек то ра Цен тра до -
пол ни тель но го про фес сио наль но го об -
ра зо ва ния (ЦДПО) МФТИ Ев ге ния Ко -
лес ни ко ва, биз нес край не кон сер ва ти вен
в этом во про се, но он на де ет ся, что вол -
на по доб ных уст ройств “смо ет” пло ти ну
не при ятия но во го в кор по ра тив ных ИТ.
Во мно гом это ста нет воз мож ным бла го -
да ря уси ли ям ин тер нет-ги ган тов.

Тренд № 2. Пред по ла га ет ся, что план -
ше ты ста нут важ ным эле мен том кор по ра -
тив ной сре ды. Со глас но не дав не му ис -
сле до ва нию Gartner, в бли жай шие го ды

план ше ты бу дут слу жить од ним из глав -
ных драй ве ров рос та ис поль зо ва ния мо -
биль ных уст ройств.

Дмит рий Фи ла тов об ра ща ет вни ма ние
на то, что к се го дняш не му дню прак ти че -
ски уже сфор ми ро ва лось на прав ле ние
раз ра бот ки при ло же ний с биз нес-ло ги -
кой для ис поль зо ва ния ис клю чи тель но
на план ше тах. “Воз мож но, мой про гноз
но сит сме лый ха рак тер, но в бли жай шее
вре мя ис поль зо ва ние тра ди ци он но го
офис но го ПК бу дет ре ше ни ем ис клю чи -
тель но ни ше вым или обу слов лен ным эко -
но ми че ски ми при чи на ми, — по яс нил
он. — Зна чи тель ная часть раз ра бот чи -
ков уде ля ет вни ма ние во про сам безо пас -
но сти при ло же ний для план шет ных ком -
пь ю те ров, что по зво ля ет пол но цен но
интег ри ро вать их в ра бо чую сре ду. Пол -
но стью ре ше ны и во про сы вво да дан ных
с ис поль зо ва ни ем бес про вод ных кла виа -
тур, что да ет воз мож ность иметь мо биль -
ный офис, вклю чен ный в кор по ра тив ную
сре ду управ ле ния”. Од на ко в Рос сии, по
сло вам г-на Фи ла то ва, мас штаб ное ис -
поль зо ва ние план ше тов по ка сдер жи ва ет -
ся дву мя факторами — их вы со кой
стоимо стью и от сут ст ви ем шаб лон ных
ре ше ний в об лас ти ин фор ма ци он ной
безо пас но сти.

Дан ную тен ден цию под дер жи ва ет Ев -
ге ний Ко лес ни ков, по мне нию ко то ро го
план ше ты бу дут за ни мать ме сто но ут бу -
ков, вы тес няя их за счет боль шей мо биль -
но сти и удоб ст ва, а но ут бу ки, в свою оче -
редь, вста нут на ме сто ста цио нар ных ком -
пь ю те ров. С ним со ли да рен и Бо рис
Анань ин, от ме тив ший, что в бо лее от да -
лен ной пер спек ти ве про дук ты Apple по -
сте пен но нач нут вы тес нять ся про дук та ми
дру гих про из во ди те лей, в том чис ле на
ба зе Windows 8.

А вот ге не раль ный ди рек тор ком па нии
“Аль ту эра” Алек сандр Бо га чен ко, на обо -
рот, счи та ет, что пре вра ще ние план ше тов
в важ ный эле мент кор по ра тив ной
среды — ско рее мод ная тен ден ция:
“План ше ты, без ус лов но, удоб ны и бу дут
рас про стра нять ся всё в боль шей сте пе ни,
но они по ка не в со стоя нии пол но стью за -
ме нить обыч ный еже днев ник для тех, кто
уме ет поль зо вать ся по след ним”.

Тренд № 3. Всё боль ше ком па ний ин -
тег ри ру ют об лач ные сер ви сы в свою ин -
фра струк ту ру. Од на ко, как из вест но,
об лач ные тех но ло гии не со вер шен ны, и
по это му не ко то рые ИТ-ру ко во ди те ли
ста ра ют ся из бе гать это го нов ше ст ва. Но
в 2013 г. их со про тив ле ние, по-ви ди мо -
му, бу дет слом ле но.

Дмит рий Фи ла тов со гла ша ет ся с этим
те зи сом, под чер ки вая, что прак ти че ски
весь сред ний и ма лый биз нес уже пе ре -
хо дит на ис поль зо ва ние об ла ков не как
хра ни ли ща дан ных, а как пол но цен ной
биз нес-сре ды, вклю чая ин фра струк тур -
ные эле мен ты и биз нес-при ло же ния. Тем
не ме нее в боль шин ст ве слу ча ев дан ный
пе ре ход соз на тель но тор мо зит ся ИТ-
под раз де ле ния ми, так как тре бу ет пе ре -
смот ра ус та нов лен ных от но ше ний с про -
вай де ра ми ус луг и сер ви сов. “По-мо ему,
дви же ние в та ком на прав ле нии не из беж -
но для сред них биз нес-еди ниц, — под -
черк нул он. — В боль ших же ком па ни ях
воз ни ка ет со вер шен но иная про бле ма,
свя зан ная с цен но стью от чу ж дае мой
ин фор ма ции и га ран ти ро ван ны ми спо -
со ба ми со хра не ния го су дар ст вен ной
тай ны в си лу то го, что круп ный биз нес
в Рос сии все еще тес но свя зан с ин те ре -
са ми стра ны”.

В до пол не ние Алек сандр Бо га чен ко
рас ска зал, что обыч но он сам пред ла га ет
сво им кли ен там об лач ные ре ше ния, по -
сколь ку счи та ет, что для ко неч но го поль -

зо ва те ля на се го дняш ний день ка пи таль -
ные ин ве сти ции в ПО со сро ком оку пае -
мо сти око ло пя ти лет бес смыс лен ны, по -
то му что к это му вре ме ни тех но ло гии бу -
дут уже ины ми.

С дру гой сто ро ны, Бо рис Анань ин не
уве рен в це ле со об раз но сти ак тив но го ис -
поль зо ва ния об лач ных тех но ло гий в на -
стоя щий мо мент: “В пер вую оче редь вы -
зы ва ют боль шое со мне ние во про сы за -
щи ты пе ре но си мой в об ла ка ин фор ма ции.
Так что впол не до пус каю, что в ны неш нем
го ду нач нет ся фа за ак тив но го про ти во -
стоя ния сто рон ни ков и про тив ни ков об -
ла ков”.

Еще бо лее ра ди каль но го взгля да при -
дер жи ва ет ся Ев ге ний Ко лес ни ков, счи тая
об ла ка из би тым мар ке тин го вым тер ми -
ном, на пус каю щим ту ма ну. По его мне -
нию, пе ре ход к об лач ным тех но ло ги ям
про изой дет не бы ст ро, по край ней ме ре в
Рос сии, по сколь ку слиш ком ма ло средств,
вкла ды вае мых в та кие про ек ты, да ет от -
да чу. На ша стра на, ско рее все го, про пус -
тит этот этап и пе рей дет уже к но вой по -
сле об лач ной мо де ли.

Тренд № 4. При выч ные для поль зо ва -
те лей лич ные уст рой ст ва всё проч нее при -
жи ва ют ся в офи сах, и, по мне нию боль -
шин ст ва ана ли ти ков, в бу ду щем го ду эта
тен ден ция к ис поль зо ва нию на ра бо те
соб ст вен ных мо биль ных циф ро вых уст -
ройств (bring your own device, BYOD) еще
бо лее уси лит ся.

По дан но му во про су взгля ды на ших
экс пер тов во мно гом сов па ли. Так, Бо -
рис Анань ин под дер жи ва ет эту тен ден -
цию, от ме чая, что с уче том рос та ко ли че -
ст ва соб ст вен ных уст ройств на ру ках со -
труд ни ков она пред став ля ет ся ло гич ной.
Глав ное здесь — вы стро ить гра мот ную
сис те му уче та и управ ле ния дан ны ми уст -
рой ст ва ми и не за бы вать про во про сы
безо пас но сти, убе ж ден он.

Со сво ей сто ро ны, Дмит рий Фи ла тов
об ра ща ет вни ма ние на то, что ис поль зо -
ва ние “прив не сен ных уст ройств” в биз -
не се тре бу ет вре ме ни и сдер жи ва ет ся
мно ги ми фак то ра ми, сре ди ко то рых сла -
бая готов ность сис тем ин фор ма ци он -
ной безо пас но сти и не оп ре де лен ность в
во про сах об слу жи ва ния. “На дан ном пу -
ти нет аль тер на тив, нам сле ду ет го во -
рить о фак те са мо стоя тель но го соз да -
ния офис но го про стран ст ва са ми ми со -
труд ни ка ми, — ска зал он. — По это му
ИТ не об хо ди мо транс фор ми ро вать для
пре дос тав ле ния кор по ра тив ной сре ды
на прин ци пах са мо об слу жи ва ния, что,
ес те ст вен но, пол но стью ло ма ет су ще ст -
вую щие прин ци пы ра бо ты ИТ-под раз де -
ле ний. Ис клю че ни ем ста нут биз нес с во -
ен ной со став ляю щей и слож ные тех но -
ло ги че ские про цес сы”.

Про дол жая об су ж де ние, Алек сандр Бо -
га чен ко при вел при мер сво ей ком па нии,
в ко то рой нет ни од но го спе циа ли ста, не
под клю чив ше го соб ст вен ное уст рой ст во
ко всем имею щим ся сер ви сам. Та кой под -
ход обес пе чи ва ет зна чи тель ное ус ко ре -
ние ре ак ции на об ра ще ния кли ен тов и
пре дос тав ля ет воз мож ность вес ти ра бо ту
с со труд ни ка ми, на хо дя щи ми ся вне офи -
са. Тем не ме нее г-н Бо га чен ко не впол не
раз де ля ет дан ную тен ден цию, объ яс няя
своё мне ние тем, что в по доб ных ре ше ни -
ях силь но стра да ет безо пас ность.

Тренд № 5. Боль шие дан ные ста ли очень
мод ной те мой, од на ко реа ли за ция ре ше ний
по их ис поль зо ва нию непро ста. И не смот -
ря на всю по пу ляр ность про ек та Hadoop,
эта сре да не все гда ра бо та ет, как хо те -
лось бы ИТ-ру ко во ди те лям. В 2013 г. по -
иск та ких ре ше ний про дол жит ся.

Со гла ша ясь с та кой тен ден ци ей, Алек -
сандр Бо га чен ко счи та ет боль шие дан -

ные дей ст ви тель но мод ной, но по ка еще
не со всем раз ви той те мой: “В дан ном на -
прав ле нии ра бо та ет боль шин ст во ги ган -
тов от рас ли, и ес ли бу дут най де ны хо ро -
шие и ра бо таю щие ре ше ния, это ста нет
серь ез ным про ры вом”.

Ту же мысль про дол жа ет и Ев ге ний
Ко лес ни ков, от ме чая, что с тех ни че ской
точ ки зре ния всё ра бо та ет пре крас но.
Не го тов ность же ис хо дит от ос нов но го
биз не са, где рис ко ван ным бы ва ет да же
обыч ный про ект, но виз на ко то ро го ис -
чис ля ет ся де сят ка ми лет. “Ду маю, здесь
тре бу ет ся сме на по ко ле ний для из ме не -
ния биз нес-куль ту ры ор га ни за ций”, —
по яс нил г-н Ко лес ни ков.

Своё ви де ние си туа ции да ет Дмит рий
Фи ла тов, по сло вам ко то ро го в на стоя щий
мо мент дан ная те ма пред став ля ет со бой,
ско рее, на уч но-прак ти че ский спор, но,
как по ка зы ва ет прак ти ка, имен но это ро -
ж да ет про рыв в тех но ло ги ях. С его точ ки
зре ния, по доб ные про ек ты обя за тель но
при не сут но вые струк тур ные ре ше ния и,
воз мож но, тех но ло ги че ский про рыв.

Тренд № 6. К се го дняш не му дню Win-
dows 8 по ка еще не сни ска ла к се бе при -
зна ния, но по про гно зам в 2013 г. си туа ция
здесь из ме нит ся. Кор по ра ция Microsoft
энер гич но про дви га ет дан ную ОС в кор -
по ра тив ную сре ду и в ны неш нем го ду, по
всей ве ро ят но сти, ак ти ви зи ру ет свои уси -
лия в этом на прав ле нии.

Как от ме тил Бо рис Анань ин, впол не
воз мож но, что про цент ис поль зо ва ния
Windows 8 в кор по ра тив ной сре де уве -
ли чит ся, но он не ожи да ет взрыв но го рос -
та ее по пу ляр но сти в си лу то го, что она
слиш ком уж не обыч на. Лич но ему по -
нра ви лось ис поль зо вать Windows 8, но
вот за пус кать ее в кор по ра тив ную сеть на
ста цио нар ных ПК и но ут бу ках в 2013 г. он
од но знач но не бу дет. Что же ка са ет ся
план ше тов на ба зе этой ОС, то, на вер ное,
они по сте пен но нач нут при ме нять ся вза -
мен уст ройств Apple на ба зе iOS.

Со сво ей сто ро ны, Дмит рий Фи ла тов
ви дит ос нов ную про бле му сни же ния по -
пу ляр но сти Windows 8 в ак тив ной рек лам -
ной кам па нии и низ кой цен но сти для ко -
неч но го по тре би те ля. “Дан ная ОС по ка
на хо дит ся в ста дии раз ви тия, и, к со жа ле -
нию, ува жае мый ги гант, пред ста вив но -
вую идео ло гию, не пред ло жил по су ти
ин но ва ци он ных ре ше ний, — под черк нул
он. — Плюс к то му су ще ст ву ют зна чи тель -
ные труд но сти в прак ти че ском ис поль -
зо ва нии ее на стан дарт ных ра бо чих мес -
тах. По это му счи таю, что слиш ком ра но
го во рить об уси ле нии ро ли про дук та, ко -
то рый по ка име ет су ще ст вен ные про бле -
мы в пла не ста биль но сти при ме не ния”.

С та ким мне ни ем со ли да рен Алек сандр
Бо га чен ко, ко то рый ви дит в Windows 8 ка -
ко го-то страш но го зве ря. По его на блю де -
ни ям, чем боль ше Microsoft пы та ет ся рас -
про стра нять эту ОС, тем боль ше кли ен тов
ком па нии пе ре хо дит на Linux. Дан ная
плат фор ма для кор по ра тив ной сре ды яв -
ля ет ся преж де вре мен ной, счи та ет он.

Еще бо лее ка те го рич но вы ска зал ся
Ев ге ний Ко лес ни ков: “Пол но стью про -
валь ный про ект, поч ти как Vista. На до
ждать сле дую щую по пыт ку ста рею ще го
ги ган та”.

Тренд № 7. Лю дей при вле ка ют со ци -
аль ные се ти, и это стрем ле ние, к со жа ле -
нию, всё ча ще ис поль зу ют ха ке ры и дру -
гие зло умыш лен ни ки. По это му мно гие
ИТ-ру ко во ди те ли со мне ва ют ся, сто ит ли
раз ре шать дос туп со труд ни ков в Face-
book и Twitter.

Бо рис Анань ин, бу ду чи про тив ни ком
ис поль зо ва ния со ци аль ных се тей в ра бо -
чее вре мя на ра бо чих уст рой ст вах, от ме -
ча ет, что в бли жай шей пер спек ти ве вряд
ли мож но ожи дать вол ны раз ре ше ний на
дос туп к та ким се тям. Слиш ком уж ма ло
это от но сит ся к не по сред ст вен ным обя -
зан но стям боль шин ст ва со труд ни ков.

А вот Дмит рий Фи ла тов по ла га ет, что
безо пас ность со ци аль ных се тей сле ду ет
увя зы вать с безо пас но стью об ще ст ва:
“Нам нуж но осоз нать ре аль ность “про -
зрач но сти ми ра” и на чать вы страи вать

Ка кие тен ден ции ока жут влия ние на ра бо ту 
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ра зум ное по ве де ние в нем. В мо ей прак -
ти ке два го да на зад при шлось вво дить су -
ще ст вен ное ог ра ни че ние со труд ни ков на
вы ход в со ци аль ные се ти, и се го дня я счи -
таю этот шаг сво ей ошиб кой. Нам тре бу -
ет ся не ог ра ни чи вать дос туп, а учить ра -
зум ным пра ви лам по ве де ния в ра бо чих
ком му ни ка ци ях. Ис поль зо ва ние со ци аль -
ных се тей как сре ды об ще ния пре дос тав -
ля ет ком па нии или ра бо чей груп пе воз -
мож ность по вы сить свою эф фек тив -
ность”.

Схо жую оцен ку раз де ля ет и Ев ге ний
Ко лес ни ков, ко то рый счи та ет, что дос -
туп со труд ни ков в со ци аль ные се ти раз ре -
шить при дет ся, но при этом на до бу дет
нау чить их ра бо тать с дан ны ми ин ст ру -
мен та ми, по зво ляю щи ми ком па нии в ра -
зы со кра тить за тра ты на про дви же ние
сво ей про дук ции, улуч шить ин те рак тив -
ность с кли ен та ми и на пря мую обес пе чить
уве ли че ние стои мо сти биз не са. Сказ ки
про безо пас ность, ха ке ров и про чее на по -
ми на ют спо соб страу са из бе гать труд но -
стей, убе ж ден он.

До пол няя эту точ ку зре ния, Алек сандр
Бо га чен ко по шу тил: “Да вы про сто не
умее те их го то вить”. По его сло вам, со ци -
аль ные се ти на би ра ют по пу ляр ность и
глу по за пре щать их ис поль зо ва ние, по -
сколь ку поль зо вать ся ими лю ди всё рав -
но бу дут. Нуж но лишь аде к ват но их кон -
тро ли ро вать, для че го име ет ся ог ром ное
мно же ст во средств и ин ст ру мен тов.

Тренд № 8. Как ожи да ет ся, но ут бу ки
бу дут мень ше ве сить и их раз ме ры так -
же умень шат ся. План ше ты ста нут тонь -
ше, а смарт фо ны смо гут сво бод но по -
ме щать ся в кар ма нах со труд ни ков. Про -
ще го во ря, в 2013 г. все тех ни че ские
сред ст ва бу дут ком пакт нее, лег че и бо -
лее мо биль ны ми.

Рас смат ри вая дан ную тен ден цию,
Дмит рий Фи ла тов пред ска зы ва ет, что в
ны неш нем го ду мы, ско рее все го, уви дим
мас су уст ройств оди на ко во го форм-фак -
то ра, ко то рые бу дут пол но цен но со вме -
щать функ ции смарт фо на и план ше та и,
по всей ви ди мо сти, иметь та кие же раз ме -
ры, как сей час у Apple iPad Mini. Да лее
же, по его про гно зу, дол жен про изой ти
пе ре ход на но вый тех но ло ги че ский уро -
вень. Вме сте с тем г-н Фи ла тов счи та ет ту -
пи ко вым путь, ко гда те ле фо ны уве ли чи -
ва ют ся в сво их раз ме рах, а план ше ты и
ноутбуки — умень ша ют ся.

По мне нию же Ев ге ния Ко лес ни ко ва,
на пер вый план, ско рее все го, вый дет “че -
ло веч ность” уст ройств, то гда как раз ме ры
и про чие па ра мет ры, не имею щие про -
грес са в юза би ли ти, не бу дут иметь смыс -
ла: “Я жду но вых ин тер фей сов ком му ни -
ка ций, по зво ляю щих на по ряд ки по вы -
сить эф фек тив ность взаи мо дей ст вия
“человек — уст рой ст во””.

Алек сандр Бо га чен ко с дан ным ут вер -
жде ни ем не со гла сен, по сколь ку по ми мо
соз да ния бо лее про из во ди тель ных и ком -
пакт ных уст ройств по яв ля ют ся бо лее тре -
бо ва тель ные при ло же ния, ко то рые уже не
го то вы ра бо тать на сла бых про цес со рах.
Тен ден ция же та ко ва, что чем боль ше
про цес сор, тем боль ше ба та рей ка. А ба -
та рей ки, к со жа ле нию, по ка не силь но
раз ви ва ют ся.

Тренд № 9. Се го дня со труд ни ки ор га ни -
за ций об ла да ют го раз до боль ши ми зна ния -
ми в об лас ти ИТ, чем пре ж де. Но, как пре -
крас но по ни ма ют ИТ-ру ко во ди те ли, эти
зна ния мо гут стать пал кой о двух кон цах.

Бо рис Анань ин не ви дит в этом ни че го
пло хо го. По его сло вам, ско рее все го, так
и бу дет, осо бен но с уче том то го ко ли че ст -
ва бес плат ных ком пь ю тер ных и око ло -

ком пь ю тер ных кур сов и ве би на ров, имею -
щих ся сей час в се ти. “Ко неч но, от дей ст -
вий об ла даю ще го зна ния ми поль зо ва те ля
мож но по лу чить го раз до боль ше про блем,
чем от не ква ли фи ци ро ван но го, — от ме ча -
ет он. — Но за да ча ИТ-ру ко во ди те ля как
раз в том и за клю ча ет ся, что бы на пра -
вить энер гию ква ли фи ци ро ван но го пер со -
на ла в нуж ное рус ло”.

В от ли чие от это го су ж де ния Дмит рий
Фи ла тов счи та ет, что те зис о рос те зна ний
у сотрудников — ско рее, миф, так как их
про фес сио наль ный уро вень не мо жет
стре ми тель но вы рас ти. С его точ ки зре -
ния, сле ду ет го во рить ина че: со труд ни ки
предъ яв ля ют бо лее вы со кие тре бо ва ния
к ус ло ви ям ис поль зо ва ния кор по ра тив ной
сре ды. И здесь роль ИТ-ру ко во ди те ля
долж на за клю чать ся в том, что бы на чать
гло баль ный пе ре смотр ИТ-стра те гии и
вно сить по ня тия ком фор та и поль зы в
кор по ра тив ную сре ду. “Нуж но пе ре хо -
дить на но вый уро вень пла ни ро ва ния и
оце нок, ко гда со труд ни ки долж ны по лу -
чать по ло жи тель ные эмо ции от ра бо ты в
биз нес-сре де. Лич но мне та кое по ни ма ние
да лось с боль шим тру дом и по те ря ми”, —
под черк нул г-н Фи ла тов.

Со сво ей сто ро ны, Ев ге ний Ко лес ни ков
ви дит в дан ной тен ден ции, ско рее, сме ну
по ко ле ний, ко гда при хо дят те, кто не бу -
дет при зна вать роль бу ма ги. А вот Алек -
сандр Бо га чен ко на стро ен со вер шен но
ра ди каль но: “На мой взгляд, ко ли че ст во
де би лов ка ким бы ло, та ким и ос та лось. Да,
кто-то стал боль ше раз би рать ся в тех но -
ло ги ях, но луч ше это или ху же, за ви сит от
мно же ст ва фак то ров внут ри ка ж дой кон -
крет ной ком па нии”.

Тренд № 10. В от ли чие от боль шин ст -
ва дру гих ком па ний, при вле каю щих ин те -
рес кор по ра тив ных поль зо ва те лей к сво -

им про дук там че рез ИТ-ру ко во ди те лей,
Apple про ни ка ет в кор по ра тив ную сре ду
че рез са мих со труд ни ков. Од на ко эта тен -
ден ция при ме ни ма толь ко к Apple.

Дмит рий Фи ла тов счи та ет, что ус пех
ком па нии Apple, в том чис ле и фи нан со -
вый, яв ля ет ся ре зуль та том ис клю чи тель -
но го вни ма ния к де та лям с точ ки зре ния
ко неч но го потребителя — на чи ная с ми -
ни ма ли сти че ски оформ лен ной упа ков ки
и за кан чи вая ми ни му мом фор маль но стей
при ис поль зо ва нии про дук та. Он убе ж -
ден, что ком па ния впол не мо жет взять
на воо ру же ние де виз: “Мы по ду ма ли за
вас, но ре шай те са мо стоя тель но”. В этой
свя зи ИТ-ру ко во ди те лю не об хо ди мо по -
ду мать над тем, что бы вне сти по доб ный
под ход в соб ст вен ную ра бо ту, что обес пе -
чит си нер гию с со труд ни ка ми и как
следствие — ус пех.

Про дол жая эту мысль, Алек сандр Бо га -
чен ко по ла га ет, что дан ная тенденция —
след ст вие ак тив но го рас про стра не ния
Apple на рын ке, при чем она бу дет ра бо -
тать для лю бо го вен до ра, имею ще го ана -
ло гич ные тем пы рос та. По доб но го взгля -
да при дер жи ва ет ся и Ев ге ний Ко лес ни -
ков: “Жаль, что нет Сти ва Джоб са, но
им пульс это го на прав ле ния раз ви тия бу -
дет про дол жать ся еще не сколь ко лет”.

И на ко нец, Бо рис Анань ин с со жа ле ни -
ем кон ста ти ру ет, что лю бовь к Apple по -
сте пен но про хо дит: “Всё ча ще ви жу у со -
труд ни ков про дук цию дру гих про из во -
ди те лей на дру гих ОС. До пус каю, что это
свя за но с по след ни ми про дук та ми Apple,
ко то рые в от ли чие от сво их пред ше ст -
вен ни ков уже не на столь ко пе ре до вые и
ин но ва ци он ные. Од на ли ней ка iPad’ов,
прак ти че ски раз ли чаю щих ся толь ко час -
то той про цес со ра и раз ре ше ни ем эк ра на,
че го сто ит”. 4

ВА ЛЕ РИЙ ВА СИЛЬ ЕВ

Свое на ча ло сис те мы Data Center
Infrastructure Management (DCIM)
как са мо стоя тель ное, от сле жи вае -

мое экс пер та ми ИТ-рын ка про дук то вое
на прав ле ние в ИТ бе рут в сис те мах дис -
пет чер ско го управ ле ния (АСДУ) и АСУ

ТП. Аб бре виа ту ра DCIM в ны -
неш нем ее смыс ле упот реб ля ет -

ся все го око ло двух лет, хо тя из вест на го -
раз до доль ше.

Вме сте с тем, как пре ду пре ж да ют ана -
ли ти ки Enterprise Management Associates
(EMA) в об зо ре “EMA Radar for DCIM”
за IV квар тал 2012 г., все еще не ред ки
слу чаи, ко гда аб бре виа ту рой DCIM обо -
зна ча ет ся не пол но мас штаб ная DCIM-
плат фор ма, а про дукт, лишь час тич но ре -
шаю щий воз ла гае мые на нее за да чи.

На зна че ние. Ос нов ная сре да оби та -
ния DCIM — ма шин ный зал (бе лая зо на)
и час тич но зо на раз ме ще ния ин же нер -
ной ин фра струк ту ры (се рая зо на) ЦОДа.
Тер мин DCIM се го дня объ е ди ня ет ин ст -
ру мен ты, ко то рые, со глас но оп ре де ле -
нию EMA, как ми ни мум, под дер жи ва ют
ав то ма ти зи ро ван ный сбор и про зрач -
ность дан ных об ин же нер ной ин фра -
струк ту ре ЦОДа, ее мо де ли ро ва ние и со -
став ле ние ана ли ти че ских от че тов о со -
стоя нии этой струк ту ры. В ре зуль та те
дан ные ин ст ру мен ты об ра зу ют, как го во -
рят спе циа ли сты, опе ра ци он ную сис те му
функ цио ни ро ва ния ин же нер ной ин фра -
струк ту ры ЦОДа, обес пе чи ваю щую пла -
ни ро ва ние его ин же нер ной ем ко сти, мо -
ни то ринг и управ ле ние ин же нер ны ми
ак ти ва ми.

DCIM-ре ше ние по зво ля ет объ е ди нить
под зон ти ком од ной сис те мы дан ные, за
ко то рые в ком па нии обыч но от ве ча ют
раз ные под раз де ле ния (служ бы ИТ, глав -
но го энер ге ти ка, глав но го ин же не ра и
т. д.), и в ре жи ме ре аль но го вре ме ни ин -
фор ми ро вать упол но мо чен ных о со стоя -
нии жиз нен но важ ных па ра мет ров (та -
ких как тем пе ра ту ра, влаж ность, энер го -

по треб ле ние) в ЦОДе, а так же пре достав -
лять им воз мож ность свое вре мен но при -
ни мать ме ры по опе ра тив но му управ ле -
нию ин же нер ны ми сис те ма ми (в том чис -
ле и в вир туа ли зи ро ван ных сре дах, что,
увы, не вы пол ня ет ся се го дня в 95% слу ча -
ев) и тем са мым пре ду пре ж дать воз ник но -
ве ние кри ти че ских си туа ций с обо ру до ва -
ни ем.

DCIM-сис те мы обес пе чи ва ют ав то ма -
ти зи ро ван ный сбор дан ных с сер ве ров,
обо ру до ва ния сис тем ох ла ж де ния, се те -
вых уст ройств, сис тем хра не ния дан ных и
от дель ных дат чи ков со стоя ния ок ру жаю -
щей сре ды, под дер жи ваю щих ин те гра ци -
он ные тех но ло гии и про то ко лы (IPMI,
Dell DRAC, HP iLO, Intel DCM, SNMP,
WMI, Modbus, BACnet и др.). Так, ис -
поль зо ва ние про то ко ла Intel Data Center
Manager (ко то рый, по оцен кам Intel, се го -
дня под дер жи ва ют бо лее 80% сер ве ров на
плат фор ме этой кор по ра ции) по зво ля ет
сис те мам DCIM в ре аль ном вре ме ни по -
лу чать дан ные об энер го по треб ле нии от -
дель ных сер ве ров, о за груз ке их ЦП и
тем пе ра ту ре на вхо де уст ройств, что зна -

чи тель но по вы ша ет уро вень де та ли за ции
ин фор ма ции о со стоя нии обо ру до ва ния.
Ес ли же обо ру до ва ние не рас по ла га ет
дос та точ ным ин тел лек том, то дан ные для
DCIM при хо дит ся вво дить вруч ную.

В дол го вре мен ной пер спек ти ве DCIM
бу дут ре шать стра те ги че ские за да чи экс -
плуа та ции ЦОДа: вы яв лять за па сы сво -
бод но го про стран ст ва в от дель ных стой ках
и ма шин ном за ле в це лом, оп ре де лять до -
лю за груз ки сер ве ров, сис тем элек тро пи -
та ния и ох ла ж де ния, сро ки ис чер па ния
мощ но стей этих сис тем и стро ить на ос но -
ве этой ин фор ма ции стра те гию раз ви тия
ЦОДа (на при мер, оп ре де лять сро ки за -
куп ки и раз ме ще ния до пол ни тель ных сто -
ек или пе ре хо да на вир туа ли за цию вы -
чис ли тель ных мощ но стей).

Сис те мы DCIM по мо га ют стро ить по -
этаж ные пла ны ЦОДов, мо де ли ро вать
энер го по треб ле ние и те п ло вы де ле ние в
бе лой зо не, про во дить ин вен та ри за цию
обо ру до ва ния, а главное — пе ре во дить
управ ле ние ин же нер ной ин фра струк ту -
рой ЦОДа на уро вень вы со ких по ли тик,
та ких, на при мер, как тре бо ва ние к обес -
пе че нию за груз ки сер ве ров в ЦОДе не
ни же оп ре де лен ной, что под ра зу ме ва ет
со от вет ст вую щую под держ ку в ре аль ном
вре ме ни сис тем вир туа ли за ции, элек тро -
снаб же ния и ох ла ж де ния.

Со стоя ние рын ка. Со глас но оцен кам
экс пер тов, сег мент DCIM яв ля ет ся в на -
стоя щее вре мя са мым бы ст рорас ту щим на
рын ке ЦОДов в це лом. Ком па ния 451
Group про гно зи ру ет, что объ ем рын ка
DCIM вы рас тет с 240 млн. долл. в 2011 г.
до 1,2 млрд. долл. в 2016 г. и бу дет при этом
де мон ст ри ро вать сред не го до вые тем пы
рос та в 40%. По оцен кам экс пер тов Gart-
ner, ис поль зо ва ние ин ст ру мен тов и про -
цес сов DCIM ста но вит ся оп ре де ляю щей
тен ден ци ей в ИТ-от рас ли и рас про стра -
нен ность их при ме не ния в ЦОДах вы рас -
тет с 1% в 2010 г. до 60% в 2014 г.

Спе циа ли сты Schneider Electric, ком -
па нии, от но ся щей ся к груп пе ли ди рую -

щих в сег мен те DCIM-вен до ров, пред ла -
га ют раз де лять по став щи ков DCIM-про -
дук тов на две ка те го рии: по став щи ков
ком плекс ных DCIM-па ке тов и по став щи -
ков ни ше вых про дук тов, про дви гаю щих
па ке ты с ог ра ни чен ным функ цио на лом,
т. е. под дер жи ваю щих из де сят ка обя за -
тель ных, со глас но тре бо ва ни ям экс пер тов,
функ ций толь ко часть.

На ри сун ке пред став ле ны экс перт ные
оцен ки IDC на ко нец 2011 г. о по ло же -
нии в ли ди рую щей груп пе DCIM-вен до -
ров. Со глас но этим оцен кам в кон це
2011 г. в чис ле ли де ров и глав ных иг ро -
ков бы ло две на дцать ком па ний. По ре -
зуль та там ис сле до ва ний EMA, вы пол -
нен ных в кон це 2012 г., та ко вых на счи -
ты ва ет ся толь ко де сять. Прав да, из чис ла
тех, ко го экс пер ты этой ком па нии от -
но сят к по став щи кам пол но цен ных
DCIM-про дук тов, при шлось ис клю чить
CA, IBM и Schneider Electric, ко то рые по
раз ным (ор га ни за ци он ным) при чи нам
не при ня ли уча стия в этих ис сле до ва ни -
ях и по то му не во шли в спи сок ли де ров
по вер сии EMA.

Из чис ла ли ди рую щих по став щи ков
DCIM-сис тем в Рос сии пред став ле ны CA
Technologies, Emerson Network Power, Rit-
tal и Schneider Electric.

Как про ин фор ми ро ва ли пред ста ви те ли
кор по ра ции Schneider Electric, са мый
круп ный ее DCIM-про ект в Рос сии был
реа ли зо ван в но во си бир ском фи лиа ле
“Ме га Фо на”: в экс плуа та цию бы ли вве де -
ны 200 сто ек с по сле дую щим рас про стра -
не ни ем сис те мы на дру гие мощ но сти за -
каз чи ка. Са мое мас штаб ное в ми ре вне -
дре ние про дук та DCIM, раз ра бо тан но го
Schneider Electric, осу ще ст в ле но в ком -
па нии Research In Motion, где этот про -
дукт об слу жи ва ет 6 тыс. сто ек, раз ме щен -
ных в не сколь ких ЦОДах, рас по ло жен -
ных в раз ных стра нах.

Ры нок DCIM от ли ча ет ся вы со кой ди на -
ми кой: его ха рак те ри зу ет боль шое ко ли -

DCIM – ещё один мэйн ст рим в ИТ

ЦОДЫ

Дан ные IDC о по ло же нии вен до ров на ми ро вом рын -
ке DCIM
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ЛЕВ ЛЕ ВИН

Те мой на ше го оче ред но го оп ро са
экс пер тов по сис те мам хра не ния
дан ных ста ла дедупликация —

срав ни тель но не дав но поя вив шая ся тех -
но ло гия, ко то рая со кра ща ет объ ем ре -
зерв ных ко пий за счет уст ра не ния по -

втор но го ко пи ро ва ния од них
и тех же на бо ров дан ных. Как

от ме ча ют на ши экс пер ты, к на стоя ще му
вре ме ни рос сий ские ком па нии ши ро ко
ис поль зу ют де ду п ли ка цию при вне дре -
нии ре ше ний ре зерв но го ко пи ро ва ния
на ба зе дис ко вых сис те мы D2D (disk-to-
disk).

Ми ха ил Ви нар ский, ве ду щий ин же нер
сек то ра Unix-сис тем ком па нии “Тех но -
серв”, уве рен, что “оте че ст вен ные ком па -
нии идут вро вень с ве ду щи ми ми ро вы ми
тех но ло ги че ски ми трен да ми. В 95% но -
вых про ек тов или про ек тов по мо дер ни -
за ции сис тем ре зерв но го ко пи ро ва ния
та кая функ ция за кла ды ва ет ся те перь из -
на чаль но. Те же пред при ятия, что еще не
ис поль зу ют де ду п ли ка цию, на вер ня ка
ана ли зи ру ют воз мож но сти ее при ме не -
ния”. По оцен ке Юрия Ба ра бан щи ко ва,
ру ко во ди те ля на прав ле ния сис тем об ра -
бот ки и хра не ния дан ных де пар та мен та
се те вой ин те гра ции “Ла нит”, “в на стоя -
щее вре мя прак ти че ски все ус та нав ли вае -
мые D2D сис те мы ре зерв но го ко пи ро ва -
ния ис поль зу ют функ цио нал де ду п ли -
ка ции”.

Па вел Кар на ух, тех ни че ский ру ко во ди -
тель на прав ле ния “Сис те мы ре зерв но го
ко пи ро ва ния и вос ста нов ле ния” мо с ков -
ско го пред ста ви тель ст ва EMC, ут вер -
жда ет, что “за каз чи ки прак ти че ски от ка -
за лись от вне дре ния но вых сис тем ко -
пи ро ва ния на диск без под держ ки
де ду п ли ка ции. Боль шин ст во ор га ни за -
ций пе ре хо дит к ис поль зо ва нию спе циа -
ли зи ро ван ных уст ройств ре зерв но го ко -
пи ро ва ния PBBA (purpose built backaup
appliance) с под держ кой де ду п ли ка ции”.

Бо лее ос то рож ную оцен ку тем пов вне -
дре ния де ду п ли ка ции дал Алек сандр
Ме ле дин, тех ни че ский кон суль тант IBM
System Storage. Он по ла га ет, что, да же не -
смот ря на час тое ис поль зо ва ние де ду п -
ли ка ции, “объ ем ре зерв ных ко пий, по сто -
ян но хра ни мых на же ст ких дис ках, очень
мал по срав не нию с та ко вым на лен тах.
Причина — до ро го виз на как при об ре те -
ния, так и со дер жа ния. С точ ки зре ния
IBM, ко то рую раз де ля ет боль шое чис ло
за каз чи ков, D2D от лич но до пол ня ет сис -
те му ре зерв но го ко пи ро ва ния на лен -
ты”. Та ким об ра зом, IBM в от ли чие от
EMC не рас смат ри ва ет дис ко вые сис те -
мы ре зерв но го ко пи ро ва ния D2D с при -
ме не ни ем де ду п ли ка ции как кон ку рен та
тра ди ци он ных лен точ ных биб лио тек
(сто ит от ме тить, что в биз не се IBM Sys-
tem Storage зна чи тель ная до ля при хо -
дит ся на про да жи лен точ ных СХД, в то
вре мя как EMC про из во дит толь ко дис -
ко вые СХД).

Боль шин ст во экс пер тов со глас ны с
тем, что де ду п ли ка ция ста ла серь ез ным
сти му лом для вне дре ния ре зерв но го ко -
пи ро ва ния на же ст кие дис ки. Ми ха ил
Ви нар ский под черк нул, что “се го дня воз -
мож ность ис поль зо ва ния де ду п ли ка ции
яв ля ет ся од ним из важ ней ших ар гу мен -
тов в поль зу дис ков при вы бо ре ме ж ду
ни ми и лен та ми. Осо бую си лу та ко му
ар гу мен ту при да ет си нер ге ти че ский эф -
фект от де ду п ли ка ции. При ее пра виль -
ном ис поль зо ва нии мож но не толь ко эко -
но мить про стран ст во хра ни лищ, но и по -
лу чать вы иг рыш в ско ро стях ре зерв но го
ко пи ро ва ния, а так же сни жать тре бо ва -
ния к се те вой ин фра струк ту ре и стро ить
бо лее эф фек тив ные ка та ст ро фо устой чи -
вые ре ше ния с ре п ли ка ци ей толь ко уни -
каль ных дан ных”. Юрий Ба ра бан щи ков
счи та ет, что “сис те мы ре зерв но го ко пи -
ро ва ния D2D ста ли иг рать зна чи тель -

ную роль на рын ке СХД по сле по яв ле ния
де ду п ли ка ции”.

Од на ко ка ков ре аль ный эф фект от вне -
дре ния де ду п ли ка ции, т. е. на сколь ко
зна чи тель но эта тех но ло гия по зво ля ет
умень шить объ ем ре зерв ных ко пий на
прак ти ке? Па вел Кар на ух при во дит та -
кие циф ры: “Тех но ло гии де ду п ли ка ции
на уров не бло ков пе ре мен ной дли ны, ис -
поль зуе мые в про дук тах EMC, обес пе чи -
ва ют еже днев ную де ду п ли ка цию на
уров не 15—500:1 в за ви си мо сти от ско ро -
сти из ме не ния дан ных. Об щий ко эф фи -
ци ент де ду п ли ка ции со став ля ет от 6:1
при еже не дель ном пол ном ко пи ро ва нии
бы ст ро из ме няю щих ся баз дан ных и до
25:1 при еже днев ном пол ном ко пи ро ва -
нии вир ту аль ных ин фра струк тур”. Та -
ким об ра зом, на прак ти ке де ду п ли ка ция
умень ша ет объ ем ре зерв ных ко пий в 6—
25 раз.

Алек сандр Ме ле дин по ла га ет, что при -
ме не ние де ду п ли ка ции при “ре зерв ном
ко пи ро ва нии ти пич ной ин фра струк ту -
ры (SAP, Oracle, Exchange, Windows- и
Linux-сер ве ры при ло же ний) да ет сред -
ний ко эф фи ци ент умень ше ния ре зерв -
ных ко пий в 12—15 раз”. Ро ман Во ло дин,
ру ко во ди тель от де ла СХД ком па нии
“Ин фо си сте мы Джет”, ука зы ва ет, что
“ко эф фи ци ент сжа тия мо жет силь но
варь и ро вать ся в за ви си мо сти от то го, ка -
кие сис те мы ко пи ру ют ся и как они ко пи -
ру ют ся. В ус то яв ших ся ин фра струк ту -
рах с обыч ны ми сис те ма ми (поч та, ба зы
дан ных), сжа тие мо жет варь и ро вать ся
от 6 до 10 раз. В вир ту аль ных сре дах ко -
эф фи ци ент сжа тия мо жет дос ти гать 20 и
боль ше в за ви си мо сти от “сход ст ва” вир -
ту аль ных ма шин”. Юрий Ба ра бан щи ков
от ме ча ет, что хо тя “ана лиз удов ле тво -
рен но сти кли ен тов по ка зы ва ет, что эф -
фект от вне дре ния ре ше ний со от вет ст ву -
ет их ожи да ни ям, а зна чит, ко эф фи ци ент
сжа тия ока зы ва ет ся близ ким к про гно зи -
руе мо му вен до ра ми”.

Ми ха ил Ви нар ский счи та ет, что “ес ли
да вать сред нюю оцен ку, то она ук ла ды -
ва ет ся в диа па зон от еди ниц до не сколь -
ких де сят ков. Ха рак тер са мих дан ных в
пер вую оче редь оп ре де ля ет ито го вый
ко эф фи ци ент. Так, текст даст луч шие
ко эф фи ци ен ты сжа тия, чем сжа тое ви -
део. Так же очень силь но на ито го вый
эф фект влия ет ар хи тек ту ра ре ше ния:
ис поль зо ва ние гло баль ной де ду п ли ка -
ции и дли тель ное хра не ние боль шо го
чис ла пол ных ко пий мо гут по зво лить
ко эф фи ци ен ту дос тичь очень боль ших
зна че ний”.

Ло гич ным ша гом в раз ви тии тех но ло -
гий де ду п ли ка ции мог ло бы стать ее при -
ме не ние для со кра ще ния объ е мов не
толь ко ре зерв ных ко пий, но и пер вич ных
дан ных, т. е. тех по сто ян но ис поль зуе -
мых при ло же ния ми и поль зо ва те ля ми
дан ных, ко то рые хра нят ся на ос нов ной
дис ко вой сис те ме хра не ния, од на ко боль -
шин ст во экс пер тов сдер жан но оце ни ва -
ют пер спек ти вы та ко го ва ри ан та де ду п -
ли ка ции. Хо тя EMC уже под дер жи ва ет
де ду п ли ка цию для сво их дис ко вых СХД
VFCache, Па вел Кар на ух пре ду пре ж да -
ет, что при де ду п ли ка ции пер вич ных
дан ных вы иг рыш за счет умень ше ния
объ е мов бу дет в не сколь ко раз мень ше,
чем при де ду п ли ка ции за ве до мо из бы -
точ ных ре зерв ных ко пий. Алек сандр Ме -
ле дин под чер ки ва ет, что “для эко но мии
мес та на про дук тив ных то мах луч ше ис -
поль зо вать не де ду п ли ка цию, а сжа тие в
ре аль ном вре ме ни. Это ре ше ние га ран -
ти ру ет, что про дук тив ная сис те ма по лу -
чит дос та точ ную для ра бо ты про из во -
ди тель ность да же на те ку щей СХД, в то
вре мя как де ду п ли ка ция при ве дет к силь -
ной де гра да ции про из во ди тель но сти”.

Ро ман Во ло дин счи та ет пер спек тив -
ной при ме не ние де ду п ли ка ции при хра -
не нии пер вич ных дан ных на но си те лях с

вы со кой стои мо стью за те ра байт объ е ма,
та ких как твер до тель ные дис ки (SSD), а
Юрий Барабанщиков — при хра не нии
об ра зов вир ту аль ных ма шин. На ко нец,
Ми ха ил Ви нар ский ука зы ва ет, что “це ле -
со об раз ность по доб но го под хо да долж на
оп ре де лять ся в ка ж дом кон крет ном слу -
чае, по сколь ку в от ли чие от ре зерв но го
ко пи ро ва ния, где мы ма ни пу ли ру ем с за -
пас ной ко пи ей, в “про дук ти ве” мо гут иг -
рать бо лее важ ную роль дру гие фак то ры,
на при мер про из во ди тель ность. Ко гда
опе ри ру ешь пер вич ны ми дан ны ми, то
эко но мия про стран ст ва не все гда сто ит
на пер вом мес те”.

Мы так же по про си ли на ших экс пер тов
на звать ос нов ные про бле мы, ко то рые,
по их мне нию, воз ни ка ют се го дня при
вне дре нии де ду п ли ка ции. Ми ха ил Ви -
нар ский счи та ет, что это в ос нов ном
“дет ские бо лез ни”, ти пич ные для боль -
шин ст ва от но си тель но мо ло дых тех но ло -
гий, пе ре жи ваю щих пе ри од бур но го раз -
ви тия, вклю чая не до ве рие кон сер ва тив -
но на стро ен ных ИТ-спе циа ли стов,
от ве чаю щих за экс плуа та цию СХД и
склон ных “не тро гать ни че го, ес ли все и
так уже хо ро шо ра бо та ет”. Алек сандр
Ме ле дин по ла га ет, что ос нов ной про -
бле мой яв ля ет ся не це ле вое при ме не ние
де ду п ли ка ции, что свя за но с не по ни ма -
ни ем прин ци пов де ду п ли ка ции: “За да чи
про дук тив ных сис тем и сис тем ре зерв но -
го ко пи ро ва ния от ли ча ют ся на столь ко,
что ре шать их од ним и тем же ин ст ру мен -
том оди на ко во эф фек тив но не воз мож но.
От сю да и не га тив ные от зы вы о де ду п ли -
ка ции в це лом”.

Ро ман Во ло дин ука зы ва ет, что для де -
ду п ли ка ции тре бу ет ся дис ко вая сис те -
ма, об ла даю щая боль шой вы чис ли тель -
ной мощ но стью (в про тив ном слу чае
при ме не ние этой тех но ло гии силь но сни -
зит ско рость об ра ще ния к дан ным), что
ве дет к по вы ше нию об щей стои мо сти
ре ше ния для ре зерв но го ко пи ро ва ния.
Кро ме то го, “по вы ша ют ся и тре бо ва ния
к ка че ст ву ПО сис тем ре зерв но го
копирования — ошиб ка в ал го рит мах
об ра бот ки мо жет при вес ти к ло ги че ско -
му раз ру ше нию всей хра ни мой ин фор ма -
ции. То же са мое от но сит ся и к са мим
носителям — от каз двух дис ков мо жет
при вес ти к пол ной по те ре дан ных, сле до -

ва тель но, не об хо ди мо при ме нять бо лее
вы со кие уров ни ре зер ви ро ва ния”.

Юрий Ба ра бан щи ков счи та ет, что вне -
дре ние де ду п ли ка ции “тре бу ет бо лее
тща тель но го пла ни ро ва ния про це дур
вос ста нов ле ния, что бы дос туп ные ре -
зерв ные ко пии мож но бы ло вос ста но -
вить за тре буе мое вре мя”.

Па вел Кар на ух об ра ща ет вни ма ние на
то, что при вне дре нии де ду п ли ка ции мо -
гут воз ник нуть “во про сы взаи мо дей ст вия
ме ж ду ПО и дис ко вы ми сис те ма ми, осо -
бен но раз ных про из во ди те лей. За каз чи -
ка ми вос тре бо ва ны ин тег ри ро ван ные ре -
ше ния, а их в боль шин ст ве слу ча ев мож -
но по лу чить толь ко при об ре тая все
ком по нен ты у од но го вен до ра”. Ми ха ил
Ви нар ский так же ука зы ва ет, что “ак тив -
ное вне дре ние де ду п ли ка ции раз лич ны -
ми про из во ди те ля ми ап па рат но го и про -
грамм но го обес пе че ния в свои про дук ты
при во дит к ее фраг мен та ции. Кро ме то -
го, реа ли за ции раз ных вен до ров не со -
вмес ти мы, что ог ра ни чи ва ет вы бор для
по тре би те лей и в бу ду щем мо жет не -
сколь ко за мед лить рас про стра не ние этой
удач ной тех но ло гии”.

Та ким об ра зом, ком па ния, ко то рая хо -
чет вне дрить де ду п ли ка цию, долж на
край не от вет ст вен но по дой ти к вы бо ру
кон крет но го ре ше ния, по сколь ку ес ли в
бу ду щем она по ка кой-то при чи не за хо -
чет пе рей ти на сис те мы D2D c под держ -
кой де ду п ли ка ции от дру го го вен до ра, то
по тре бу ет ся сна ча ла про чи тать все
резерв ные ко пии со ста рой сис те мы, а за -
тем за но во де ду п ли ци ро вать их и за пи -
сать на но вую. По нят но, что та кой про -
ект по тре бу ет тща тель но го пла ни ро ва -
ния и боль ших за трат вре ме ни, а так же
на ли чия зна чи тель ной сво бод ной дис -
ко вой ем ко сти для вре мен но го хра не -
ния ста рых ре зерв ных ко пий. В этом от -
но ше нии клас си че ские лен точ ные биб -
лио те ки ос тав ля ют на мно го боль ше
гиб ко сти для сме ны вен до ра обо ру до ва -
ния ре зерв но го копирования — ес ли в
но вой биб лио те ке ис поль зу ют ся при во -
ды то го же стан дар та, что и в ста рой
(сей час фак ти че ским стан дар том для
лент стал LTO), то при не об хо ди мо сти
она смо жет без ка ких-ли бо ма ни пу ля -
ций про чи тать за пи сан ные на лен тах ста -
рые ре зерв ные ко пии. 4

16| тенденции и перспективы
PC WEEK/RE 3 № 4 3 19 ФЕВРАЛЯ, 2013

www.pcweek.ru

че ст во слия ний и по гло ще ний; ос нов ные
вен до ры DCIM-сис тем вы пус ка ют по две-
три вер сии сво их про дук тов в год.

Стои мость. Вен до ры пол но функ цио -
наль ных DCIM-па ке тов че рез мо дуль -
ность реа ли за ции функ цио на ла по мо га ют
за каз чи кам вы би рать оп ти маль ные по по -
треб но стям и це нам ва ри ан ты ком плек та -
ции по став ки.

Как по ка зы ва ет прак ти ка Schneider
Electric, пол ный па кет ее сис те мы DCIM
в пе ре сче те на од ну стой ку мощ но стью
10 кВт при це не 15 долл. за 1 Вт по лез ной
на груз ки сто ит не до ро же 1800 долл. (т. е.
це на DCIM, вклю чая ра бо ты по вне дре -
нию, от лад ке и со про во ж де нию сис те мы
в те че ние го да, со став ля ет при мер но 1,2%
от стои мо сти ин же нер но го обо ру до ва -
ния, ко то рым эта сис те ма управ ля ет).

В слу чае пре дос тав ле ния ус лу ги раз -
ме ще ния обо ру до ва ния за каз чи ка в ком -
мер че ском ЦОДе (colloication) про вай -
дер мо жет от ка зать ся от не ко то рых функ -
ций DCIM (на при мер, от под держ ки
вир туа ли за ции, ко то рую осу ще ст в ля ет
сам кли ент). При стои мо сти 6 долл. за 1 Вт
по лез ной на груз ки и мощ но сти стой ки в
6 кВт сред няя це на DCIM в пе ре сче те на
стой ку, по под сче там Schneider Electric, со -
став ля ет 800 долл. (вклю чая ра бо ты по

вне дре нию, от лад ке и со про во ж де нию
сис те мы в те че ние од но го го да).

Тем пы рос та рын ка DCIM по зво ля ют
сде лать вы вод о том, что пред ла гае мые
вен до ра ми це ны на их про дук ты при ем ле -
мы для за каз чи ков.

Вы го ды вне дре ния. Как со об ща ет ся в
упо мя ну том от че те EMA Radar for DCIM,
ли ди рую щие на рын ке DCIM-про дук ты
уже се го дня реа ли зу ют на ко п лен ный
опыт впол не на деж но го управ ле ния ин же -
нер ной ин фра струк ту рой ЦОДов. К то му
же с под даю щим ся каль ку ля ции воз вра -
том ин ве сти ций в ре ше ние.

Со глас но рас че там спе циа ли стов Schnei-
der Electric, вне дре ние пол но функ цио -
наль но го DCIM-про дук та це ле со об раз -
но в ЦОДах с 50 стой ка ми и бо лее. Од на -
ко ес ли в ЦОДе раз ме ще но все го 10 сто ек
по 15 кВт, но при этом в ИТ-обо ру до ва -
нии реа ли зо ва на вир туа ли за ция, то и в та -
ком случае Schneider Electric ре ко мен ду -
ет вла дель цу ЦОДа об ра тить вни ма ние на
DCIM.

В чис ле пре иму ществ вне дре ния DCIM
сле ду ет от ме тить сни же ние энер го по треб -
ле ния, эко но мию вре ме ни на ин вен та ри -
за цию, а главное — по вы ше ние от ка зо -
устой чи во сти ЦОДа и уве ли че ние, со глас -
но дан ным Schneider Electric, на два-три
го да сро ка его экс плуа та ции до дос ти же -
ния пре дель ных экс плуа та ци он ных па -
ра мет ров, т. е. до по треб но сти в его мо дер -
ни за ции. 4
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Де ду п ли ка ция за вое вы ва ет ры нок СХД

ОПРОСЫ

ЕлЕна ГорЕткина

Учебные центры (УЦ) играют важ‑
ную роль в распространении про‑
фессиональных знаний в области 

информационных технологий. А по‑
скольку ИТ развиваются быстрыми тем‑
пами (в отдельные периоды — революци‑

онными), это играет на руку 
учебным центрам. С другой 

стороны, их бизнес сильно зависит от те‑
кущего состояния ИТ‑рынка, который 
подвержен влиянию самых разнообраз‑
ных факторов. О том, как сейчас обстоят 
дела в этой сфере, рассказывают предста‑
вители ряда действующих в России УЦ.

Последствия кризиса
Рынок услуг, в том числе образователь‑
ных, всегда медленнее реагирует на кри‑
зисы, чем рынки оборудования и ПО. 
Так, в начале последнего кризиса спрос 
на обучение практически не снижался, 
и лишь через полгода‑год многие УЦ от‑
метили существенное его падение. Сей‑
час российский ИТ‑рынок уверенно рас‑
тет, а следом с небольшим опозданием 
оживляется интерес и к обучению. Тем 
не менее в последнее время этот рост не‑
сколько замедлился. “В среднем, по дан‑
ным вендоров, рынок ИТ‑обучения 
балансирует на грани стагнации”, — со‑
общила Юлия Шикова, директор “Сете‑
вой академии  ЛАНИТ”.

Правда, некоторый оптимизм на буду‑
щее вселяет прогноз компании “Мала‑
кут”, согласно которому в 2013 г. бюджет 
предприятий на обучение и развитие пер‑
сонала вырастет в среднем на 19%, а сто‑
имость одного дня тренинга — на 12%.

У некоторых УЦ бизнес уже на подъ‑
еме. Так, в центре компьютерного об‑
учения “Специалист” при  МГТУ 
им. Н. Э. Баумана спрос на ИТ‑обучение 
растет. “На данный момент речь идет 
о приросте более чем на 18% по сравне‑
нию с прошлым учебным годом”, — ска‑
зал директор УЦ Дмитрий Гудзенко.

Увеличение интереса к курсам 
по ИТ наблюдается и в “Сетевой акаде‑
мии  ЛАНИТ”. Юлия Шикова связывает 
это с тем, что ИТ‑рынок стремительно 
развивается, появляются новые, зачастую 
более сложные продукты, с которыми 
нужно учиться работать. Поэтому одно‑
временно с внедрением технологий тре‑
буется обучение пользователей. Но на‑
ряду с этим остаются востребованными 
и курсы по базовым программам, потому 
что компании и сами со труд ни ки готовы 
инвестировать деньги, чтобы за короткий 
срок освоить необходимый функционал.

Она отметила еще одну тенденцию: 
“В последнее время ИТ‑обучение выхо‑
дит за рамки подготовки специалистов 
узкого профиля для ИТ‑под раз де лений 
компаний и приобретает социально зна‑
чимые масштабы. На рынке дополни‑
тельного образования за последние годы 
сформировался дефицит компаний, про‑
фессионально занимающихся обучени‑
ем взрослых людей. Образовательными 
учреждениями, которые смогли удов‑
летворить возникший спрос, стали в том 
числе и центры, специализирующиеся 
на обучении в сфере ИТ. И теперь те ком‑
петенции, которые были отработаны 

на ИТ‑рынке, эффективно применяются 
в других областях”.

В кризис наиболее сильно пострадал 
сегмент бизнес‑обучения. “Стагнация 
деловой активности в 2009—2012 гг. сни‑
зила спрос на специализированные про‑
граммы, но с осени 2011‑го рынок начал 
выходить из этой ситуации. Все больше 
людей приходит на дни открытых дверей, 
и все больше из них после этого остают‑
ся, — отмечает Михаил Агеев, руководи‑
тель программы “МВА‑IT‑менеджмент” 
Московской международной высшей 
школы бизнеса  МИРБИС.

Однако кризис не прошел бесследно. 
Поведение заказчиков изменилось. “Они 
стали более осторожными: стремятся по‑
придержать средства, считают деньги, 

тщательнее выбирают учебный центр, 
курс, пытаются понять выгоды”, — по‑
делился своими наблюдениями Андрей 
Чумаков, директор УЦ  РДТЕХ.

Зачем учиться?
По мнению экспертов, сильнее всего 
спрос на ИТ‑обучение подстегивает си‑
туация на кадровом и ИТ‑рынке, появле‑
ние новых технологий и новых продуктов. 
Так, среди наиболее важных технологи‑
ческих тенденций последнего времени 
Дмитрий Гудзенко выделил интерес к об‑
лакам, повышенное внимание компаний 
к информационной без о пас ности и фе‑
номенальную популярность мобильных 
технологий: “Спрос на специалистов 
по этим направлениям увеличивается, 
что естественным образом стимулирует 
интерес к обучению”.

Одновременно, как отмечает Михаил 
Агеев, возросшая роль менеджерских 
навыков в ИТ определяет спрос со сто‑
роны ИТ‑руководителей на специальные 
МВА‑программы в области ИТ. Есть 
также и противоположная тенденция. 
“Появился интерес к обучению и со сто‑
роны руководителей, которые, не являясь 
по первому образованию специалистами 
в ИТ, курируют крупные проекты в своих 
компаниях, — констатирует он. — Это 
интересная аудитория, под которую нам, 
возможно, придется развивать отдельную 
программу”.

Андрей Чумаков считает, что во‑
стребованность ИТ‑обучения в первую 
очередь зависит от реализации новых 
ИТ‑проектов и только во вторую — 
от появления новых технологий. В этом 
с ним согласна и Юлия Шикова: “Прежде 
всего спрос стимулируют масштабные 
ИТ‑проекты как в рамках государствен‑
ных программ, так и на предприятиях. 
А поскольку сейчас многие организа‑
ции активно внедряют новые продукты 
и технологии, в прошлом году нам уда‑
лось реализовать ряд серьезных проек‑
тов по обучению”.

кто они — слушатели ит‑курсов?
Учебные центры работают с тремя кате‑
гориями слушателей: государственными, 
индивидуальными и коммерческими. Рас‑
пределение спроса между этими катего‑
риями меняется в зависимости от внеш‑
них условий.

“Чем лучше общая экономическая си‑
туация в стране, чем увереннее чувствуют 
себя компании, тем выше спрос с их сто‑
роны на ИТ‑обучение своих со труд ни‑
ков. Напротив, в неблагоприятные для 
экономики периоды опережающими тем‑
пами растет количество индивидуальных 
слушателей, которые стремятся повысить 
квалификацию или сменить профессию, 
чтобы улучшить свое положение на рын‑
ке труда, — пояснил Дмитрий Гудзен‑
ко. — В настоящее время увеличивается 
доля корпоративных заказчиков, на них 
приходится 55% слушателей, осталь‑
ные — частные лица. К тому же по срав‑
нению с прошлым годом выросло и число 
компаний, направивших своих со труд ни‑
ков к нам на обучение”.

В УЦ  РДТЕХ основными заказчика‑
ми были и остаются государственные 
и коммерческие организации. “Спрос 
со стороны индивидуальных заказчиков 
немного вырос, но всё же пока он оста‑
ется несущественным: рост по сравне‑
нию с прошлым годом составил порядка 
5—7%”, — констатировал Андрей Чума‑
ков. “Сетевая академия  ЛАНИТ” тоже 
ориентирована в первую очередь на кор‑
поративных и государственных клиентов. 
“В 2012 г. объемы обучения по этим двум 
сегментам примерно сравнялись”, — по‑
делилась своими данными Юлия Шико‑
ва. В УЦ  МИРБИС уже несколько лет 
около 30% приходится на коммерческих 
заказчиков, 50% — на индивидуальных 
и 20% — на государственных.

Но распределение между корпора‑
тивными и индивидуальными клиента‑
ми зависит еще и от курсов, на которых 
они обу чаются. Например, в УЦ “Спе‑
циалист” опережающими темпами рас‑
тут объемы обучения по направлениям 
“Управление проектами”, “Информаци‑
онная без о пас ность”, “Курсы для руко‑
водителей”, а это практически полностью 
корпоративные клиенты.

Гибкие формы обучения — залог успеха
Одновременно с развитием техноло‑
гий меняются и формы обучения. Ведь 
УЦ не только учат работе с ИТ, но и сами 
используют информационные техно‑
логии в учебном процессе. А в связи 
с совершенствованием ИТ улучшаются 
и подходы к обучению. К тому же ме‑
няются запросы пользователей. “Здесь 
идет взаимное влияние: спрос приводит 
к появлению новых форм обучения, а со‑
вершенствование этих форм способст‑
вует не только удовлетворению спроса, 
но и его дальнейшему росту”, — отметил 
Дмитрий Гудзенко.

Сейчас люди стали больше ценить свое 
время, сами регулируют свой рабочий 
график и хотят учиться в индивидуаль‑
ном темпе и получать от преподавате‑
ля консультации по всем возникающим 
в ходе обучения вопросам. В качестве 
ответа на эти требования “Сетевая ака‑

демия  ЛАНИТ” в 2010 г. разработала 
новый формат очных авторизованных 
курсов — “Персональное обучение”. 
“Мы создали технологию внедрения та‑
ких курсов и в других учебных центрах, 
в государственных образовательных уч‑
реждениях, в коммерческих организаци‑
ях. И это пользуется спросом”, — сооб‑
щила Юлия Шикова.

Хотя в УЦ “Специалист” основной 
формой остается классическое очное 
обучение в группах, по словам Дмитрия 
Гудзенко, растет количество слушателей, 
выбравших режим вебинаров и откры‑
того обучения. “Благодаря вебинарам 
удается удовлетворить спрос на высо‑
кокачественное ИТ‑образование в ре‑
гионах, — утверждает он. — В таком ре‑
жиме можно получать знания у лучших 
московских преподавателей в любой 
точке, где есть подключение к Интер‑
нету. Кроме того, вебинары облегчают 
ИТ‑подготовку и жителям Москвы, 
поскольку при такой форме обучения 
не приходится тратить время на доро‑
гу. Что касается открытого обучения, 
то такая форма особенно подходит для 
повышения квалификации ИТ‑профес‑
сионалов, потому что позволяет сосредо‑
точиться на изучении наиболее важных 
для слушателя тем и практически в ин‑
дивидуальном режиме получать консуль‑
тации у преподавателя”.
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ЛЕВ ЛЕ ВИН

Те мой на ше го оче ред но го оп ро са
экс пер тов по сис те мам хра не ния
дан ных ста ла дедупликация —

срав ни тель но не дав но поя вив шая ся тех -
но ло гия, ко то рая со кра ща ет объ ем ре -
зерв ных ко пий за счет уст ра не ния по -

втор но го ко пи ро ва ния од них
и тех же на бо ров дан ных. Как

от ме ча ют на ши экс пер ты, к на стоя ще му
вре ме ни рос сий ские ком па нии ши ро ко
ис поль зу ют де ду п ли ка цию при вне дре -
нии ре ше ний ре зерв но го ко пи ро ва ния
на ба зе дис ко вых сис те мы D2D (disk-to-
disk).

Ми ха ил Ви нар ский, ве ду щий ин же нер
сек то ра Unix-сис тем ком па нии “Тех но -
серв”, уве рен, что “оте че ст вен ные ком па -
нии идут вро вень с ве ду щи ми ми ро вы ми
тех но ло ги че ски ми трен да ми. В 95% но -
вых про ек тов или про ек тов по мо дер ни -
за ции сис тем ре зерв но го ко пи ро ва ния
та кая функ ция за кла ды ва ет ся те перь из -
на чаль но. Те же пред при ятия, что еще не
ис поль зу ют де ду п ли ка цию, на вер ня ка
ана ли зи ру ют воз мож но сти ее при ме не -
ния”. По оцен ке Юрия Ба ра бан щи ко ва,
ру ко во ди те ля на прав ле ния сис тем об ра -
бот ки и хра не ния дан ных де пар та мен та
се те вой ин те гра ции “Ла нит”, “в на стоя -
щее вре мя прак ти че ски все ус та нав ли вае -
мые D2D сис те мы ре зерв но го ко пи ро ва -
ния ис поль зу ют функ цио нал де ду п ли -
ка ции”.

Па вел Кар на ух, тех ни че ский ру ко во ди -
тель на прав ле ния “Сис те мы ре зерв но го
ко пи ро ва ния и вос ста нов ле ния” мо с ков -
ско го пред ста ви тель ст ва EMC, ут вер -
жда ет, что “за каз чи ки прак ти че ски от ка -
за лись от вне дре ния но вых сис тем ко -
пи ро ва ния на диск без под держ ки
де ду п ли ка ции. Боль шин ст во ор га ни за -
ций пе ре хо дит к ис поль зо ва нию спе циа -
ли зи ро ван ных уст ройств ре зерв но го ко -
пи ро ва ния PBBA (purpose built backaup
appliance) с под держ кой де ду п ли ка ции”.

Бо лее ос то рож ную оцен ку тем пов вне -
дре ния де ду п ли ка ции дал Алек сандр
Ме ле дин, тех ни че ский кон суль тант IBM
System Storage. Он по ла га ет, что, да же не -
смот ря на час тое ис поль зо ва ние де ду п -
ли ка ции, “объ ем ре зерв ных ко пий, по сто -
ян но хра ни мых на же ст ких дис ках, очень
мал по срав не нию с та ко вым на лен тах.
Причина — до ро го виз на как при об ре те -
ния, так и со дер жа ния. С точ ки зре ния
IBM, ко то рую раз де ля ет боль шое чис ло
за каз чи ков, D2D от лич но до пол ня ет сис -
те му ре зерв но го ко пи ро ва ния на лен -
ты”. Та ким об ра зом, IBM в от ли чие от
EMC не рас смат ри ва ет дис ко вые сис те -
мы ре зерв но го ко пи ро ва ния D2D с при -
ме не ни ем де ду п ли ка ции как кон ку рен та
тра ди ци он ных лен точ ных биб лио тек
(сто ит от ме тить, что в биз не се IBM Sys-
tem Storage зна чи тель ная до ля при хо -
дит ся на про да жи лен точ ных СХД, в то
вре мя как EMC про из во дит толь ко дис -
ко вые СХД).

Боль шин ст во экс пер тов со глас ны с
тем, что де ду п ли ка ция ста ла серь ез ным
сти му лом для вне дре ния ре зерв но го ко -
пи ро ва ния на же ст кие дис ки. Ми ха ил
Ви нар ский под черк нул, что “се го дня воз -
мож ность ис поль зо ва ния де ду п ли ка ции
яв ля ет ся од ним из важ ней ших ар гу мен -
тов в поль зу дис ков при вы бо ре ме ж ду
ни ми и лен та ми. Осо бую си лу та ко му
ар гу мен ту при да ет си нер ге ти че ский эф -
фект от де ду п ли ка ции. При ее пра виль -
ном ис поль зо ва нии мож но не толь ко эко -
но мить про стран ст во хра ни лищ, но и по -
лу чать вы иг рыш в ско ро стях ре зерв но го
ко пи ро ва ния, а так же сни жать тре бо ва -
ния к се те вой ин фра струк ту ре и стро ить
бо лее эф фек тив ные ка та ст ро фо устой чи -
вые ре ше ния с ре п ли ка ци ей толь ко уни -
каль ных дан ных”. Юрий Ба ра бан щи ков
счи та ет, что “сис те мы ре зерв но го ко пи -
ро ва ния D2D ста ли иг рать зна чи тель -

ную роль на рын ке СХД по сле по яв ле ния
де ду п ли ка ции”.

Од на ко ка ков ре аль ный эф фект от вне -
дре ния де ду п ли ка ции, т. е. на сколь ко
зна чи тель но эта тех но ло гия по зво ля ет
умень шить объ ем ре зерв ных ко пий на
прак ти ке? Па вел Кар на ух при во дит та -
кие циф ры: “Тех но ло гии де ду п ли ка ции
на уров не бло ков пе ре мен ной дли ны, ис -
поль зуе мые в про дук тах EMC, обес пе чи -
ва ют еже днев ную де ду п ли ка цию на
уров не 15—500:1 в за ви си мо сти от ско ро -
сти из ме не ния дан ных. Об щий ко эф фи -
ци ент де ду п ли ка ции со став ля ет от 6:1
при еже не дель ном пол ном ко пи ро ва нии
бы ст ро из ме няю щих ся баз дан ных и до
25:1 при еже днев ном пол ном ко пи ро ва -
нии вир ту аль ных ин фра струк тур”. Та -
ким об ра зом, на прак ти ке де ду п ли ка ция
умень ша ет объ ем ре зерв ных ко пий в 6—
25 раз.

Алек сандр Ме ле дин по ла га ет, что при -
ме не ние де ду п ли ка ции при “ре зерв ном
ко пи ро ва нии ти пич ной ин фра струк ту -
ры (SAP, Oracle, Exchange, Windows- и
Linux-сер ве ры при ло же ний) да ет сред -
ний ко эф фи ци ент умень ше ния ре зерв -
ных ко пий в 12—15 раз”. Ро ман Во ло дин,
ру ко во ди тель от де ла СХД ком па нии
“Ин фо си сте мы Джет”, ука зы ва ет, что
“ко эф фи ци ент сжа тия мо жет силь но
варь и ро вать ся в за ви си мо сти от то го, ка -
кие сис те мы ко пи ру ют ся и как они ко пи -
ру ют ся. В ус то яв ших ся ин фра струк ту -
рах с обыч ны ми сис те ма ми (поч та, ба зы
дан ных), сжа тие мо жет варь и ро вать ся
от 6 до 10 раз. В вир ту аль ных сре дах ко -
эф фи ци ент сжа тия мо жет дос ти гать 20 и
боль ше в за ви си мо сти от “сход ст ва” вир -
ту аль ных ма шин”. Юрий Ба ра бан щи ков
от ме ча ет, что хо тя “ана лиз удов ле тво -
рен но сти кли ен тов по ка зы ва ет, что эф -
фект от вне дре ния ре ше ний со от вет ст ву -
ет их ожи да ни ям, а зна чит, ко эф фи ци ент
сжа тия ока зы ва ет ся близ ким к про гно зи -
руе мо му вен до ра ми”.

Ми ха ил Ви нар ский счи та ет, что “ес ли
да вать сред нюю оцен ку, то она ук ла ды -
ва ет ся в диа па зон от еди ниц до не сколь -
ких де сят ков. Ха рак тер са мих дан ных в
пер вую оче редь оп ре де ля ет ито го вый
ко эф фи ци ент. Так, текст даст луч шие
ко эф фи ци ен ты сжа тия, чем сжа тое ви -
део. Так же очень силь но на ито го вый
эф фект влия ет ар хи тек ту ра ре ше ния:
ис поль зо ва ние гло баль ной де ду п ли ка -
ции и дли тель ное хра не ние боль шо го
чис ла пол ных ко пий мо гут по зво лить
ко эф фи ци ен ту дос тичь очень боль ших
зна че ний”.

Ло гич ным ша гом в раз ви тии тех но ло -
гий де ду п ли ка ции мог ло бы стать ее при -
ме не ние для со кра ще ния объ е мов не
толь ко ре зерв ных ко пий, но и пер вич ных
дан ных, т. е. тех по сто ян но ис поль зуе -
мых при ло же ния ми и поль зо ва те ля ми
дан ных, ко то рые хра нят ся на ос нов ной
дис ко вой сис те ме хра не ния, од на ко боль -
шин ст во экс пер тов сдер жан но оце ни ва -
ют пер спек ти вы та ко го ва ри ан та де ду п -
ли ка ции. Хо тя EMC уже под дер жи ва ет
де ду п ли ка цию для сво их дис ко вых СХД
VFCache, Па вел Кар на ух пре ду пре ж да -
ет, что при де ду п ли ка ции пер вич ных
дан ных вы иг рыш за счет умень ше ния
объ е мов бу дет в не сколь ко раз мень ше,
чем при де ду п ли ка ции за ве до мо из бы -
точ ных ре зерв ных ко пий. Алек сандр Ме -
ле дин под чер ки ва ет, что “для эко но мии
мес та на про дук тив ных то мах луч ше ис -
поль зо вать не де ду п ли ка цию, а сжа тие в
ре аль ном вре ме ни. Это ре ше ние га ран -
ти ру ет, что про дук тив ная сис те ма по лу -
чит дос та точ ную для ра бо ты про из во -
ди тель ность да же на те ку щей СХД, в то
вре мя как де ду п ли ка ция при ве дет к силь -
ной де гра да ции про из во ди тель но сти”.

Ро ман Во ло дин счи та ет пер спек тив -
ной при ме не ние де ду п ли ка ции при хра -
не нии пер вич ных дан ных на но си те лях с

вы со кой стои мо стью за те ра байт объ е ма,
та ких как твер до тель ные дис ки (SSD), а
Юрий Барабанщиков — при хра не нии
об ра зов вир ту аль ных ма шин. На ко нец,
Ми ха ил Ви нар ский ука зы ва ет, что “це ле -
со об раз ность по доб но го под хо да долж на
оп ре де лять ся в ка ж дом кон крет ном слу -
чае, по сколь ку в от ли чие от ре зерв но го
ко пи ро ва ния, где мы ма ни пу ли ру ем с за -
пас ной ко пи ей, в “про дук ти ве” мо гут иг -
рать бо лее важ ную роль дру гие фак то ры,
на при мер про из во ди тель ность. Ко гда
опе ри ру ешь пер вич ны ми дан ны ми, то
эко но мия про стран ст ва не все гда сто ит
на пер вом мес те”.

Мы так же по про си ли на ших экс пер тов
на звать ос нов ные про бле мы, ко то рые,
по их мне нию, воз ни ка ют се го дня при
вне дре нии де ду п ли ка ции. Ми ха ил Ви -
нар ский счи та ет, что это в ос нов ном
“дет ские бо лез ни”, ти пич ные для боль -
шин ст ва от но си тель но мо ло дых тех но ло -
гий, пе ре жи ваю щих пе ри од бур но го раз -
ви тия, вклю чая не до ве рие кон сер ва тив -
но на стро ен ных ИТ-спе циа ли стов,
от ве чаю щих за экс плуа та цию СХД и
склон ных “не тро гать ни че го, ес ли все и
так уже хо ро шо ра бо та ет”. Алек сандр
Ме ле дин по ла га ет, что ос нов ной про -
бле мой яв ля ет ся не це ле вое при ме не ние
де ду п ли ка ции, что свя за но с не по ни ма -
ни ем прин ци пов де ду п ли ка ции: “За да чи
про дук тив ных сис тем и сис тем ре зерв но -
го ко пи ро ва ния от ли ча ют ся на столь ко,
что ре шать их од ним и тем же ин ст ру мен -
том оди на ко во эф фек тив но не воз мож но.
От сю да и не га тив ные от зы вы о де ду п ли -
ка ции в це лом”.

Ро ман Во ло дин ука зы ва ет, что для де -
ду п ли ка ции тре бу ет ся дис ко вая сис те -
ма, об ла даю щая боль шой вы чис ли тель -
ной мощ но стью (в про тив ном слу чае
при ме не ние этой тех но ло гии силь но сни -
зит ско рость об ра ще ния к дан ным), что
ве дет к по вы ше нию об щей стои мо сти
ре ше ния для ре зерв но го ко пи ро ва ния.
Кро ме то го, “по вы ша ют ся и тре бо ва ния
к ка че ст ву ПО сис тем ре зерв но го
копирования — ошиб ка в ал го рит мах
об ра бот ки мо жет при вес ти к ло ги че ско -
му раз ру ше нию всей хра ни мой ин фор ма -
ции. То же са мое от но сит ся и к са мим
носителям — от каз двух дис ков мо жет
при вес ти к пол ной по те ре дан ных, сле до -

ва тель но, не об хо ди мо при ме нять бо лее
вы со кие уров ни ре зер ви ро ва ния”.

Юрий Ба ра бан щи ков счи та ет, что вне -
дре ние де ду п ли ка ции “тре бу ет бо лее
тща тель но го пла ни ро ва ния про це дур
вос ста нов ле ния, что бы дос туп ные ре -
зерв ные ко пии мож но бы ло вос ста но -
вить за тре буе мое вре мя”.

Па вел Кар на ух об ра ща ет вни ма ние на
то, что при вне дре нии де ду п ли ка ции мо -
гут воз ник нуть “во про сы взаи мо дей ст вия
ме ж ду ПО и дис ко вы ми сис те ма ми, осо -
бен но раз ных про из во ди те лей. За каз чи -
ка ми вос тре бо ва ны ин тег ри ро ван ные ре -
ше ния, а их в боль шин ст ве слу ча ев мож -
но по лу чить толь ко при об ре тая все
ком по нен ты у од но го вен до ра”. Ми ха ил
Ви нар ский так же ука зы ва ет, что “ак тив -
ное вне дре ние де ду п ли ка ции раз лич ны -
ми про из во ди те ля ми ап па рат но го и про -
грамм но го обес пе че ния в свои про дук ты
при во дит к ее фраг мен та ции. Кро ме то -
го, реа ли за ции раз ных вен до ров не со -
вмес ти мы, что ог ра ни чи ва ет вы бор для
по тре би те лей и в бу ду щем мо жет не -
сколь ко за мед лить рас про стра не ние этой
удач ной тех но ло гии”.

Та ким об ра зом, ком па ния, ко то рая хо -
чет вне дрить де ду п ли ка цию, долж на
край не от вет ст вен но по дой ти к вы бо ру
кон крет но го ре ше ния, по сколь ку ес ли в
бу ду щем она по ка кой-то при чи не за хо -
чет пе рей ти на сис те мы D2D c под держ -
кой де ду п ли ка ции от дру го го вен до ра, то
по тре бу ет ся сна ча ла про чи тать все
резерв ные ко пии со ста рой сис те мы, а за -
тем за но во де ду п ли ци ро вать их и за пи -
сать на но вую. По нят но, что та кой про -
ект по тре бу ет тща тель но го пла ни ро ва -
ния и боль ших за трат вре ме ни, а так же
на ли чия зна чи тель ной сво бод ной дис -
ко вой ем ко сти для вре мен но го хра не -
ния ста рых ре зерв ных ко пий. В этом от -
но ше нии клас си че ские лен точ ные биб -
лио те ки ос тав ля ют на мно го боль ше
гиб ко сти для сме ны вен до ра обо ру до ва -
ния ре зерв но го копирования — ес ли в
но вой биб лио те ке ис поль зу ют ся при во -
ды то го же стан дар та, что и в ста рой
(сей час фак ти че ским стан дар том для
лент стал LTO), то при не об хо ди мо сти
она смо жет без ка ких-ли бо ма ни пу ля -
ций про чи тать за пи сан ные на лен тах ста -
рые ре зерв ные ко пии. 4
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че ст во слия ний и по гло ще ний; ос нов ные
вен до ры DCIM-сис тем вы пус ка ют по две-
три вер сии сво их про дук тов в год.

Стои мость. Вен до ры пол но функ цио -
наль ных DCIM-па ке тов че рез мо дуль -
ность реа ли за ции функ цио на ла по мо га ют
за каз чи кам вы би рать оп ти маль ные по по -
треб но стям и це нам ва ри ан ты ком плек та -
ции по став ки.

Как по ка зы ва ет прак ти ка Schneider
Electric, пол ный па кет ее сис те мы DCIM
в пе ре сче те на од ну стой ку мощ но стью
10 кВт при це не 15 долл. за 1 Вт по лез ной
на груз ки сто ит не до ро же 1800 долл. (т. е.
це на DCIM, вклю чая ра бо ты по вне дре -
нию, от лад ке и со про во ж де нию сис те мы
в те че ние го да, со став ля ет при мер но 1,2%
от стои мо сти ин же нер но го обо ру до ва -
ния, ко то рым эта сис те ма управ ля ет).

В слу чае пре дос тав ле ния ус лу ги раз -
ме ще ния обо ру до ва ния за каз чи ка в ком -
мер че ском ЦОДе (colloication) про вай -
дер мо жет от ка зать ся от не ко то рых функ -
ций DCIM (на при мер, от под держ ки
вир туа ли за ции, ко то рую осу ще ст в ля ет
сам кли ент). При стои мо сти 6 долл. за 1 Вт
по лез ной на груз ки и мощ но сти стой ки в
6 кВт сред няя це на DCIM в пе ре сче те на
стой ку, по под сче там Schneider Electric, со -
став ля ет 800 долл. (вклю чая ра бо ты по

вне дре нию, от лад ке и со про во ж де нию
сис те мы в те че ние од но го го да).

Тем пы рос та рын ка DCIM по зво ля ют
сде лать вы вод о том, что пред ла гае мые
вен до ра ми це ны на их про дук ты при ем ле -
мы для за каз чи ков.

Вы го ды вне дре ния. Как со об ща ет ся в
упо мя ну том от че те EMA Radar for DCIM,
ли ди рую щие на рын ке DCIM-про дук ты
уже се го дня реа ли зу ют на ко п лен ный
опыт впол не на деж но го управ ле ния ин же -
нер ной ин фра струк ту рой ЦОДов. К то му
же с под даю щим ся каль ку ля ции воз вра -
том ин ве сти ций в ре ше ние.

Со глас но рас че там спе циа ли стов Schnei-
der Electric, вне дре ние пол но функ цио -
наль но го DCIM-про дук та це ле со об раз -
но в ЦОДах с 50 стой ка ми и бо лее. Од на -
ко ес ли в ЦОДе раз ме ще но все го 10 сто ек
по 15 кВт, но при этом в ИТ-обо ру до ва -
нии реа ли зо ва на вир туа ли за ция, то и в та -
ком случае Schneider Electric ре ко мен ду -
ет вла дель цу ЦОДа об ра тить вни ма ние на
DCIM.

В чис ле пре иму ществ вне дре ния DCIM
сле ду ет от ме тить сни же ние энер го по треб -
ле ния, эко но мию вре ме ни на ин вен та ри -
за цию, а главное — по вы ше ние от ка зо -
устой чи во сти ЦОДа и уве ли че ние, со глас -
но дан ным Schneider Electric, на два-три
го да сро ка его экс плуа та ции до дос ти же -
ния пре дель ных экс плуа та ци он ных па -
ра мет ров, т. е. до по треб но сти в его мо дер -
ни за ции. 4
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Де ду п ли ка ция за вое вы ва ет ры нок СХД

ОПРОСЫ

ЕлЕна ГорЕткина

Учебные центры (УЦ) играют важ‑
ную роль в распространении про‑
фессиональных знаний в области 

информационных технологий. А по‑
скольку ИТ развиваются быстрыми тем‑
пами (в отдельные периоды — революци‑

онными), это играет на руку 
учебным центрам. С другой 

стороны, их бизнес сильно зависит от те‑
кущего состояния ИТ‑рынка, который 
подвержен влиянию самых разнообраз‑
ных факторов. О том, как сейчас обстоят 
дела в этой сфере, рассказывают предста‑
вители ряда действующих в России УЦ.

Последствия кризиса
Рынок услуг, в том числе образователь‑
ных, всегда медленнее реагирует на кри‑
зисы, чем рынки оборудования и ПО. 
Так, в начале последнего кризиса спрос 
на обучение практически не снижался, 
и лишь через полгода‑год многие УЦ от‑
метили существенное его падение. Сей‑
час российский ИТ‑рынок уверенно рас‑
тет, а следом с небольшим опозданием 
оживляется интерес и к обучению. Тем 
не менее в последнее время этот рост не‑
сколько замедлился. “В среднем, по дан‑
ным вендоров, рынок ИТ‑обучения 
балансирует на грани стагнации”, — со‑
общила Юлия Шикова, директор “Сете‑
вой академии  ЛАНИТ”.

Правда, некоторый оптимизм на буду‑
щее вселяет прогноз компании “Мала‑
кут”, согласно которому в 2013 г. бюджет 
предприятий на обучение и развитие пер‑
сонала вырастет в среднем на 19%, а сто‑
имость одного дня тренинга — на 12%.

У некоторых УЦ бизнес уже на подъ‑
еме. Так, в центре компьютерного об‑
учения “Специалист” при  МГТУ 
им. Н. Э. Баумана спрос на ИТ‑обучение 
растет. “На данный момент речь идет 
о приросте более чем на 18% по сравне‑
нию с прошлым учебным годом”, — ска‑
зал директор УЦ Дмитрий Гудзенко.

Увеличение интереса к курсам 
по ИТ наблюдается и в “Сетевой акаде‑
мии  ЛАНИТ”. Юлия Шикова связывает 
это с тем, что ИТ‑рынок стремительно 
развивается, появляются новые, зачастую 
более сложные продукты, с которыми 
нужно учиться работать. Поэтому одно‑
временно с внедрением технологий тре‑
буется обучение пользователей. Но на‑
ряду с этим остаются востребованными 
и курсы по базовым программам, потому 
что компании и сами со труд ни ки готовы 
инвестировать деньги, чтобы за короткий 
срок освоить необходимый функционал.

Она отметила еще одну тенденцию: 
“В последнее время ИТ‑обучение выхо‑
дит за рамки подготовки специалистов 
узкого профиля для ИТ‑под раз де лений 
компаний и приобретает социально зна‑
чимые масштабы. На рынке дополни‑
тельного образования за последние годы 
сформировался дефицит компаний, про‑
фессионально занимающихся обучени‑
ем взрослых людей. Образовательными 
учреждениями, которые смогли удов‑
летворить возникший спрос, стали в том 
числе и центры, специализирующиеся 
на обучении в сфере ИТ. И теперь те ком‑
петенции, которые были отработаны 

на ИТ‑рынке, эффективно применяются 
в других областях”.

В кризис наиболее сильно пострадал 
сегмент бизнес‑обучения. “Стагнация 
деловой активности в 2009—2012 гг. сни‑
зила спрос на специализированные про‑
граммы, но с осени 2011‑го рынок начал 
выходить из этой ситуации. Все больше 
людей приходит на дни открытых дверей, 
и все больше из них после этого остают‑
ся, — отмечает Михаил Агеев, руководи‑
тель программы “МВА‑IT‑менеджмент” 
Московской международной высшей 
школы бизнеса  МИРБИС.

Однако кризис не прошел бесследно. 
Поведение заказчиков изменилось. “Они 
стали более осторожными: стремятся по‑
придержать средства, считают деньги, 

тщательнее выбирают учебный центр, 
курс, пытаются понять выгоды”, — по‑
делился своими наблюдениями Андрей 
Чумаков, директор УЦ  РДТЕХ.

Зачем учиться?
По мнению экспертов, сильнее всего 
спрос на ИТ‑обучение подстегивает си‑
туация на кадровом и ИТ‑рынке, появле‑
ние новых технологий и новых продуктов. 
Так, среди наиболее важных технологи‑
ческих тенденций последнего времени 
Дмитрий Гудзенко выделил интерес к об‑
лакам, повышенное внимание компаний 
к информационной без о пас ности и фе‑
номенальную популярность мобильных 
технологий: “Спрос на специалистов 
по этим направлениям увеличивается, 
что естественным образом стимулирует 
интерес к обучению”.

Одновременно, как отмечает Михаил 
Агеев, возросшая роль менеджерских 
навыков в ИТ определяет спрос со сто‑
роны ИТ‑руководителей на специальные 
МВА‑программы в области ИТ. Есть 
также и противоположная тенденция. 
“Появился интерес к обучению и со сто‑
роны руководителей, которые, не являясь 
по первому образованию специалистами 
в ИТ, курируют крупные проекты в своих 
компаниях, — констатирует он. — Это 
интересная аудитория, под которую нам, 
возможно, придется развивать отдельную 
программу”.

Андрей Чумаков считает, что во‑
стребованность ИТ‑обучения в первую 
очередь зависит от реализации новых 
ИТ‑проектов и только во вторую — 
от появления новых технологий. В этом 
с ним согласна и Юлия Шикова: “Прежде 
всего спрос стимулируют масштабные 
ИТ‑проекты как в рамках государствен‑
ных программ, так и на предприятиях. 
А поскольку сейчас многие организа‑
ции активно внедряют новые продукты 
и технологии, в прошлом году нам уда‑
лось реализовать ряд серьезных проек‑
тов по обучению”.

кто они — слушатели ит‑курсов?
Учебные центры работают с тремя кате‑
гориями слушателей: государственными, 
индивидуальными и коммерческими. Рас‑
пределение спроса между этими катего‑
риями меняется в зависимости от внеш‑
них условий.

“Чем лучше общая экономическая си‑
туация в стране, чем увереннее чувствуют 
себя компании, тем выше спрос с их сто‑
роны на ИТ‑обучение своих со труд ни‑
ков. Напротив, в неблагоприятные для 
экономики периоды опережающими тем‑
пами растет количество индивидуальных 
слушателей, которые стремятся повысить 
квалификацию или сменить профессию, 
чтобы улучшить свое положение на рын‑
ке труда, — пояснил Дмитрий Гудзен‑
ко. — В настоящее время увеличивается 
доля корпоративных заказчиков, на них 
приходится 55% слушателей, осталь‑
ные — частные лица. К тому же по срав‑
нению с прошлым годом выросло и число 
компаний, направивших своих со труд ни‑
ков к нам на обучение”.

В УЦ  РДТЕХ основными заказчика‑
ми были и остаются государственные 
и коммерческие организации. “Спрос 
со стороны индивидуальных заказчиков 
немного вырос, но всё же пока он оста‑
ется несущественным: рост по сравне‑
нию с прошлым годом составил порядка 
5—7%”, — констатировал Андрей Чума‑
ков. “Сетевая академия  ЛАНИТ” тоже 
ориентирована в первую очередь на кор‑
поративных и государственных клиентов. 
“В 2012 г. объемы обучения по этим двум 
сегментам примерно сравнялись”, — по‑
делилась своими данными Юлия Шико‑
ва. В УЦ  МИРБИС уже несколько лет 
около 30% приходится на коммерческих 
заказчиков, 50% — на индивидуальных 
и 20% — на государственных.

Но распределение между корпора‑
тивными и индивидуальными клиента‑
ми зависит еще и от курсов, на которых 
они обу чаются. Например, в УЦ “Спе‑
циалист” опережающими темпами рас‑
тут объемы обучения по направлениям 
“Управление проектами”, “Информаци‑
онная без о пас ность”, “Курсы для руко‑
водителей”, а это практически полностью 
корпоративные клиенты.

Гибкие формы обучения — залог успеха
Одновременно с развитием техноло‑
гий меняются и формы обучения. Ведь 
УЦ не только учат работе с ИТ, но и сами 
используют информационные техно‑
логии в учебном процессе. А в связи 
с совершенствованием ИТ улучшаются 
и подходы к обучению. К тому же ме‑
няются запросы пользователей. “Здесь 
идет взаимное влияние: спрос приводит 
к появлению новых форм обучения, а со‑
вершенствование этих форм способст‑
вует не только удовлетворению спроса, 
но и его дальнейшему росту”, — отметил 
Дмитрий Гудзенко.

Сейчас люди стали больше ценить свое 
время, сами регулируют свой рабочий 
график и хотят учиться в индивидуаль‑
ном темпе и получать от преподавате‑
ля консультации по всем возникающим 
в ходе обучения вопросам. В качестве 
ответа на эти требования “Сетевая ака‑

демия  ЛАНИТ” в 2010 г. разработала 
новый формат очных авторизованных 
курсов — “Персональное обучение”. 
“Мы создали технологию внедрения та‑
ких курсов и в других учебных центрах, 
в государственных образовательных уч‑
реждениях, в коммерческих организаци‑
ях. И это пользуется спросом”, — сооб‑
щила Юлия Шикова.

Хотя в УЦ “Специалист” основной 
формой остается классическое очное 
обучение в группах, по словам Дмитрия 
Гудзенко, растет количество слушателей, 
выбравших режим вебинаров и откры‑
того обучения. “Благодаря вебинарам 
удается удовлетворить спрос на высо‑
кокачественное ИТ‑образование в ре‑
гионах, — утверждает он. — В таком ре‑
жиме можно получать знания у лучших 
московских преподавателей в любой 
точке, где есть подключение к Интер‑
нету. Кроме того, вебинары облегчают 
ИТ‑подготовку и жителям Москвы, 
поскольку при такой форме обучения 
не приходится тратить время на доро‑
гу. Что касается открытого обучения, 
то такая форма особенно подходит для 
повышения квалификации ИТ‑профес‑
сионалов, потому что позволяет сосредо‑
точиться на изучении наиболее важных 
для слушателя тем и практически в ин‑
дивидуальном режиме получать консуль‑
тации у преподавателя”.

оБЗорЫ

ИТ‑обучение: последние тенденции
Наши эксперты

Михаил агеев, 
руководитель программы 
“МВА‑IT‑менеджмент” 
Московской 
международной высшей 
школы бизнеса  МИРБИС

ДМитрий гуДзенко, 
директор центра 
компьютерного обучения 
“Специалист” при  МГТУ 
им. Н. Э. Баумана

алексанДр соколов, 
директор школы 
ИT‑менеджмента РАНХиГС

анДрей ЧуМаков, 
директор учебного центра 
 РДТЕХ

Юлия Шикова,  
директор “Сетевой 
академии  ЛАНИТ”
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ИТ‑рынок стремительно 
развивается, появляются 
новые, зачастую более 

сложные продукты, с которыми 
нужно учиться работать. 
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УЦ   РДТЕХ  тоже  активно  развивает 
дистанционные формы обучения и фор‑
мы,  которые  позволяют  учебным  цен‑
трам гибко подстраиваться к  графикам 
слушателей. “Это делает обучение более 
удобным, и спрос на него соответствен‑
но  растёт”,  —  констатировал  Андрей 
Чумаков. А в УЦ   МИРБИС упор дела‑
ется на деловые игры, условия которых 
максимально  приближены  к  реалиям 
бизнеса  слушателей.  “Это  повышает 
спрос на программу, но предъявляет бо‑
лее высокие требования к преподавате‑
лям, — заметил Михаил Агеев. — К тому 
же резко возросли требования слушате‑
лей к дистанционному взаимодействию 
преподавателя с аудиторией. У нас такая 
форма называется “Виртуальный класс” 
и активно развивается”.

Авторизованное обучение: 
последние тенденции

Есть несколько способов приобретения 
знаний  в  области  ИТ.  Один  из  них  — 
пройти подготовку по авторизованному 
курсу вендора и, сдав экзамен, получить 
сертификат. Такие программы продви‑
гают  все  крупные  ИТ‑производители. 
Но есть ли на них спрос?

Оказывается,  здесь  многое  зависит 
от вендора, и в первую очередь от его 
продуктовой политики. “С начала учеб‑
ного  года  интерес  к  авторизованному 
обучению был подстегнут выходом це‑
лого  ряда  новых  продуктов  Microsoft. 
Спрос на специалистов по этим продук‑
там уже по явился и будет расти в течение 
всего  года.  Мы  быстро  отреагировали 
на данную тенденцию, потому что еще 
до выхода новых продуктов подготовили 
преподавателей”, — пояснил Дмитрий 
Гудзенко.

Но обрести и сохранить за собой ста‑
тус  авторизованного  учебного  центра 
теперь  очень  непросто,  так  как  в  по‑
следнее время крупные западные вен‑
доры  стали  ужесточать  требования 
к  УЦ,  претендующим  на  получение 
или продление авторизации. По словам 
Дмитрий Гудзенко,  такое ужесточение 
требований  приводит  к  тому,  что  не‑
большим  учебным  центрам  довольно 
сложно их удовлетворить —  для этого 
необходимо  составлять  более  удобное 
для  слушателей  расписание  занятий, 
создавать и укреплять сильную команду 
преподавателей,  удерживать  на  высо‑
ком уровне качество обучения.

Еще одну тенденцию отметил Андрей 
Чумаков: “Появляются новые техноло‑
гии,  и  вендоры  стараются  расширить 
сеть реселлеров, но при этом сохранить 
на прежнем уровне количество автори‑
зованных учебных центров. Вендоры всё 
больше начинают пользоваться дистан‑
ционными способами обучения и расши‑
ряют цепочку курсов, передавая знания 
именно через этот канал”.

Но взаимоотношения УЦ с вендора‑
ми  носят  не  односторонний  характер. 
Дмитрий Гудзенко, например,  считает, 
что УЦ тоже могут влиять на политику 
вендоров:  “Мы  —  независимый  учеб‑
ный центр, работаем с самыми разными 
производителями и можем дать им объ‑
ективную картину спроса на обучение 
по их продукции. А они, в свою очередь, 
могут  в  какой‑то  мере  изменить  свою 
маркетинговую политику”.

Перспективные специальности
Как отмечалось выше, спрос на ИТ‑обу‑
чение сильно зависит от ситуации на ка‑
дровом  рынке,  которая  постоянно  ме‑
няется.  Какие  же  специалисты  сейчас 
особенно востребованы?

Традиционно спросом пользуются про‑
фессионалы в области ИТ‑без о пас ности. 

Александр  Соколов,  директор  школы 
ИT‑менеджмента РАНХиГС, связывает 
это с тем, что в геометрической прогрес‑
сии растёт киберпреступность: “Вопросы 
ИБ становятся жизненно важными для 
компаний, и чем крупнее бизнес, тем бо‑
лее остро они стоят. Чтобы идти в ногу 
со временем, крупные предприятия вы‑
нуждены внедрять новые ИТ, а в связи 
с ростом сложности информационных си‑
стем и темпов их внедрения повышаются 
риски уязвимости. Новые реалии требуют 
новых подходов к организации информа‑
ционной без о пас ности компаний и хоро‑
шо подготовленных кадров. Мы ожидаем 
взрывной рост спроса на таких специа‑
листов. Поэтому ещё в 2011‑м открыли 

программу  MBA  для  ИБ‑директоров, 
а в прошлом году — и программу пере‑
подготовки для менеджеров по ИБ”.

Дмитрий  Гудзенко  перечислил  це‑
лый набор актуальных специальностей: 
“Востребованы специалисты по техни‑
ческой поддержке, программисты, осо‑
бенно  по  “1С”  и  РНР,  разработчики 
приложений,  в  том  числе  мобильных, 
профессионалы по управлению проекта‑
ми, тестировщики ПО, ИТ‑руководите‑
ли, менеджеры по продажам в ИТ‑сфере. 
Кроме того, сохраняется тенденция роста 
спроса на системных администраторов 
с универсальными навыками, так как ра‑
ботодатели  требуют,  чтобы  они  умели 
работать с сетевым оборудованием, знали 
несколько серверных ОС (как правило, 
Windows и  UNIX/Linux) и методы защиты 
информации. Постепенно повышаются 
требования к наличию квалификацион‑
ных сертификатов”.

Юлия  Шикова  также  отметила,  что 
компании  сейчас  обращают  внимание 
не только на дипломы о высшем образо‑
вании со труд ни ков, но и на подтвержда‑
ющие квалификацию сертификаты, а так‑
же практический опыт. Из направлений, 
к которым проявляется все более высо‑
кий интерес, она выделила программные 
продукты для разработчиков — прежде 
всего предназначенные для разработки 
мобильных приложений.

Кроме  того,  сейчас  востребованы 
консультанты в различных предметных 
областях, бизнес‑аналитики и ИТ‑дирек‑
тора,  считает Михаил Агеев, а Андрей 
Чумаков  отметил  рост  спроса  на  спе‑
циалистов  по  поддержке  и  эксплуата‑
ции информационных систем,  а  также 
на разработчиков приложений с опытом 
работы не менее года. По его мнению, 
в дальнейшем эта тенденция не потеряет 
актуальности.

Но  в  целом,  считают  эксперты,  де‑
фицит квалифицированных ИТ‑кадров 
не  только  сохраняется,  но  и  набирает 
обороты, а к 2015 г. катастрофически усу‑
губится.

Тормоза и стимулы
Почему же, несмотря на огромную во‑
стребованность  ИТ‑специалистов, 
на  рынке  ИТ‑обучения  не  наблюдает‑
ся бурного роста? Оказывается, целый 
ряд факторов тормозит развитие спроса 
на услуги учебных центров.

По мнению Дмитрия Гудзенко, фак‑
торы  торможения  остаются  прежни‑
ми:  “Во‑первых,  у  многих  российских 
ИТ‑специалистов  отсутствует  потреб‑
ность  в  систематическом  повышении 
квалификации. В большинстве своем это 
со труд ни ки мелких и средних компаний, 
индивидуальные предприниматели и т. д. 
Такие люди составляют огромный резерв 
ИТ‑обучения, но, к сожалению, пока еще 

не активный. Во‑вторых, сертификация 
ИТ‑специалистов еще не получила в Рос‑
сии  широкого  распространения.  Чем 
чаще при приеме на работу у ИТ‑специ‑
алистов будут требовать документальное 
подтверждение  их  квалификации,  тем 
больше будет слушателей у учебных цен‑
тров”.

Андрей Чумаков связывает проблемы 
в области ИТ‑обучения с несовершенст‑
вом трудового законодательства: “У нас 
отсутствует юридически значимая кон‑
трактная система в отношении обучен‑
ного персонала компаний. Как только 
со труд ни к чувствует себя специалистом, 
он стремится перепродать себя другой 
компании  за  более  высокую  зарплату. 
Получается, что в его обучение вклады‑
вается одна компания, а результат полу‑
чает другая”.

Немаловажную  роль  играет  и  мода. 
Она особенно сильно влияет на моло‑
дых людей, которые составляют основ‑
ной контингент  учебных центров.  Как 
сказала по этому поводу Юлия Шикова: 
“Одна из причин замедления роста рын‑
ка ИТ‑обучения — спад популярности 
ИТ‑профессий.  Еще  10—15  лет  назад 
быть  программистом  или  сисадмином 
было престижно.  Сегодня мода на эти 
специальности прошла, но потребность 
в них осталась,  сохранились и  сравни‑
тельно высокие зарплаты, и так же легко 
устроиться на работу”.

Эксперты надеются, что такая ситуа‑
ция  на  рынке  труда  обусловит  приток 
слушателей в учебные центры. “Посколь‑
ку спрос на ИТ‑специалистов  намного 
превышает  предложение,  компании 
начинают  переманивать  работников, 
особенно  высококвалифицированных, 
у конкурентов. Это ведет к тому, что в по‑
иске более высокооплачиваемой работы 
ИТ‑специалисты  будут  больше  внима‑
ния уделять документальному подтвер‑
ждению своей квалификации. Вырастет 
потребность в сертификации по продук‑
там ведущих вендоров, и соответствен‑
но увеличатся объемы авторизованно‑
го ИТ‑обу чения”, — выразил надежду 
Дмитрий Гудзенко.

Что  касается  нынешней  ситуации, 
то сейчас наибольшим спросом ИТ‑спе‑
циалисты пользуются в крупных городах, 
которые  готовы  принимать  со труд ни‑
ков из регионов — как с переездом, так 
и на дистанционную работу. “Соответст‑
венно в регионах вырастет потребность 
в ИТ‑обучении и, как следствие, увели‑
чится аудитория вебинаров, что мы уже 
наблюдаем в нашем центре”, — сообщил 
Дмитрий Гудзенко.

Серьезным стимулом к обучению яв‑
ляется необходимость регулярного об‑
новления  знаний  ИТ‑специалистов. 
Современные  компьютерные  техноло‑
гии развиваются такими темпами, что, 
например,  перед  системными  админи‑
страторами каждые три‑пять лет встают 
принципиально новые задачи. Эксперты 
считают,  что  по‑хорошему  знания  не‑
обходимо обновлять хотя бы раз в  год 
и проходить для этого одно‑двухнедель‑
ные курсы.

Немаловажное значение для привле‑
чения  слушателей  имеет  организация 
работы самих учебных центров. Как от‑
мечалось  выше,  УЦ  действуют  в  этом 
направлении, внедряя новые формы обу‑
чения, позволяющие учитывать индиви‑
дуальные  потребности  и  возможности 
людей.

Надежду на подъем вселяет и то, что 
у  компаний  растет  потребность  опти‑
мизировать  свою деятельность  и вкла‑
дывать средства в развитие персонала, 
считает Юлия Шикова: “Они начинают 
понимать, что затраты на обучение — это 
инвестиции как для компании, так и для 
самого человека”. Но Андрей Чумаков 
напоминает, что для реализации такой 
потребности необходимо совершенство‑
вание законодательства в области защиты 
вложений работодателя в знания персо‑
нала.� :

ИТ‑обучение...
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Одновременно с развитием 
технологий меняются и формы 

обучения. Ведь УЦ не только 
учат работе с ИТ, но и сами 

используют информационные 
технологии в учебном процессе.
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ЕлЕна ГорЕткина

Реформа системы образования на-
бирает обороты. Вступил в силу 
новый закон “Об образовании”, 

который хоть и вызвал неоднозначную 
оценку в обществе, но позволяет продви-
нуться вперед в смысле применения ин-

формационно-коммуникаци-
онных технологий (ИКТ) 

в учебном процессе, так как в нем пропи-
саны понятия сетевого и электронного 
обучения и указано, что эти виды обуче-
ния могут быть использованы на всех 
уровнях образования.

Продолжается переход школ на новые 
образовательные стандарты, в которых 
учитываются современные тенденции. 
В связи с этим к основным общеобразо-
вательным предметам впервые добавлено 
развитие компетентности в области ИКТ.

Идет реформа высшей школы. Созда-
ны федеральные университеты, которые, 
как предполагается, будут способство-
вать инновационному развитию регионов 
за счет их обеспечения квалифицирован-
ными кадрами, а также научными, техни-
ческими и технологическими решениями.

Продолжается реализация программы 
национальных исследовательских уни-
верситетов, цель которой — отбор вузов, 
способных не только организовать эф-
фективный процесс обучения, но и интег-
рировать его с научными исследованиями.

Реформа сопровождается укрупнени-
ем вузов и сокращением их количества. 
По замыслу реформаторов данные меры 
направлены на повышение качества и до-
ступности высшего образования. Все эти 
шаги поддерживаются значительным го-
сударственным финансированием. Так, 
на Федеральную целевую программу 
развития образования, рассчитанную 
на 2011—2015 гг., в конце прошлого года 
планировалось выделить 141,3 млрд. руб., 
а недавно было объявлено о выделении 
еще 12,5 млрд. руб. дополнительно.

Как эти меры отражаются на внедре-
нии ИТ в систему образования? Что 
информационно-коммуникационные 
технологии дают образовательным уч-
реждениям? На эти и другие вопросы 
отвечают специалисты из ИТ-компаний 
и вузов.

Модернизация образования: 
бочка меда и ложка дегтя

В целом эксперты положительно оценили 
действия государства и особенно новый 
закон “Об образовании”. “Проекты “Ин-
новационный вуз” и “Национальный-ис-
следовательский университет” позволили 
серьезно модернизировать ИТ-инфра-
структуру и увеличить ее мощности, — 
считает Елена Ерохина. — Что касается 
нового закона, то его роль однозначно 
положительная. В частности, имеется це-
лая статья, посвященная использованию 
электронных и дистанционных техно-
логий для расширения доступа к обра-
зовательной среде. Для практической 
реализации такого подхода понадобятся 
и новые вычислительные мощности, ка-
налы связи и приложения”.

Это мнение разделяет Елена Новико-
ва: “Согласно закону “Об образовании” 
в процессе обучения должны исполь-
зоваться различные образовательные 
технологии, в том числе дистанционные 
и электронные. Это шаг вперед в обла-
сти предоставления равных возможно-
стей детям, обучающимся в городских 
и сельских школах, который дает воз-
можность сохранять малокомплектные 
школы, позволяет одаренным детям 
учиться по индивидуальной углубленной 
программе, а детям с ограниченными 
возможностями — освоить школьную 

программу и даже получить профессио-
нальное образование”.

Виктор Поповский, также считает го-
сударственные программы локомотивами 
распространения ИТ в первую очередь 
в начальном и среднем образовании: 
“В результате в школах появилось много 
компьютеров, периферии, проекторов, 
интерактивных досок. Но, к сожалению, 
в данных программах упор делался на по-
ставку оборудования, а таким важнейшим 
компонентам, как обучение пользовате-
лей, успешное внедрение ИТ в педагоги-
ческий процесс, оценка эффективности 
использования поставленного оборудо-
вания и в конечном счете его воздействие 
на качество образования, не уделялось 
достаточное внимание”.

Для вузов меры государства также 
играют важную роль, считает Денис 
Бушковский: “Любая государственная 
программа положительно влияет на рас-
пространение информационных техно-
логий в сфере образования. В последнее 
время за счет государственных программ 
вузы получили возможность инвестиро-
вать больше средств в автоматизацию”.

Он отметил также, что новый закон 
“Об образовании” предусматривает ряд 
существенных изменений в работе вузов, 
что неминуемо потребует от них усовер-
шенствования своих информационных 
систем, и привел в качестве примера но-
вые правила приема студентов, обяза-
тельства по применению балльно-рей-
тинговой системы. Поэтому сложностей 
и проблем вряд ли удастся избежать.

К тому же для того, чтобы новый закон 
заработал, нужны подзаконные акты, регу-
лирующие отношения в системе образова-
ния, а Минобрнауки еще только начинает 
этим заниматься. Так что сейчас, считают 
эксперты, еще сложно давать оценку зако-
ну, который только вступает в силу. Нуж-
но посмотреть на его применение.

Мнения представителей вузов по по-
воду действий государства разделились. 
Так, Сергей Мезин, отметил, что при 
укрупнении вузов масштабируются пере-
довые практики в области ИТ, а в новых 
образовательных стандартах информа-
ционным технологиям уделяется больше 
внимания, чем раньше. Евгений Ковалев 
подчеркнул, что создание федеральных 
университетов позволило аккумулиро-
вать в них финансовые потоки, закупить 
большое количество дорогостоящего 
специализированного оборудования, 
оснастить им лаборатории для высоко-
производительных вычислений и дистан-
ционного обучения, развернуть част-
ные облака, образовательные кластеры: 
“У вузов появилось мощное оборудова-
ние, способное производить имитацион-
ное моделирование. В отдельных случаях 
наличие ИТ-ресурсов даже позволяет 
им вести полноценную аутсорсинговую 
деятельность в области ИТ-услуг, конку-
рируя с ИТ-компаниями”.

Но в модернизации сферы образова-
ния наряду с положительными перемена-
ми есть и отрицательные. “Стало много 
дополнительной, никому не нужной от-
чётности, а живое дело от этого здорово 
страдает”, — отметил доцент Москов-
ского авиационного института (МАИ) 
Владимир Тихомиров. А Борис Березин, 
заместитель декана факультета ВМК (вы-
числительной математики и кибернетики) 
МГУ им. М. В. Ломоносова, считает, что 
действия государства не оказали никакого 
влияния на внедрение ИТ в вузах, так как 
для этого требуются серьезные денежные 
вложения: “Сами по себе новые федераль-
ные образовательные стандарты средств 
не приносили. Скорее, наоборот, напри-
мер, появление в МГУ суперкомпьютеров 

повлекло изменения в стандартах и учеб-
ных планах университета”.

Более того, он отметил и отрицатель-
ные моменты укрупнения: “Раньше все 
основные факультеты МГУ были юри-
дическими лицами, а теперь МГУ стал 
единым юридическим лицом. И в резуль-
тате возможности участия в грантах резко 
уменьшились, так как зачастую от юриди-
ческого лица может быть подана только 
одна заявка. Кроме того, раньше закон 
позволял покупать в квартал на 400 тыс. 
руб. каждому факультету, а теперь — 
на весь университет”.

Но несмотря на проблемы, предста-
вители вузов надеются на лучшее. Как 
считает Юрий Богоявленский: “Вуз — 
система инерционная, прошло ещё мало 
времени, чтобы давать оценки. В пер-
спективе влияние нововведений будет 
положительным”.

образование и бизнес:  
курс на сближение

При модернизации образования все боль-
шее значение приобретает взаимодейст-
вие компаний с учащимися и профессор-
ско-преподавательским составом. Ведь 
любое предприятие нуждается в молодых 
инициативных кадрах, способных генери-
ровать новые идеи. Студенты тоже хотят 
со труд ни чать с бизнесом, чтобы полу-
чить опыт работы и научиться применять 
на практике полученные теоретические 
знания. Как наладить такое взаимодей-
ствие, которое было бы эффективным 
и давало отдачу всем заинтересованным 
сторонам?

По мнению Валерия Виноградова, пре-
жде всего надо разобраться с тем, какие 
цели преследует ИТ-компания, строя-
щая свои отношения с образовательным 
учреждением: “Чаще всего таких целей 
несколько — это привлечение молодых 
специалистов для работы в компанию, 
подготовка кадрового резерва по узким 
специальностям, совместная организация 
и проведение исследовательских работ, 
воспитание будущих лояльных пользова-
телей продукции компании и, конечно, от-
ношения продавец — покупатель, так как 
в последние годы вузы являются крупны-
ми потребителями ИТ-продукции и услуг”.

Виктор Поповский указал на обучение 
педагогов использованию ИТ как на один 
из ключевых методов взаимодействия 
с образовательными учреждениями: 
“Хотя коммерческая компания не может 
своими силами обеспечить обучение всех 
педагогов, работающих на ее технике 
в школах, но она способна оказать весо-
мую поддержку государственным струк-
турам, институтам развития образования, 
пединститутам и т. д. в создании эффек-
тивных учебных курсов по конкретным 
сегментам, технологиям и продуктам, 
обу чить преподавательский состав по-
добных учреждений, предоставить учеб-
ные и методические разработки”.

На первый взгляд наиболее очевидным 
методом сближения образовательных уч-
реждений с бизнесом является привле-
чение со труд ни ков компаний к препо-
даванию в вузах и школах. Но, заметил 
Валерий Виноградов, в вузах это практи-
чески невозможно, так как существуют 
очень жесткие требования к преподавате-
лям, а в школах, наверное, было бы полез-
но задействовать кадры из ИТ-компаний.

Но с этим могут быть проблемы, так 
как, заметила Елена Ерохина, хотя есть 
потребность в преподавателях, которые 
имеют опыт практической работы, со-
труд ни ки компаний обычно не владеют 
методиками преподавания, и поэтому 
лучше уделить внимание повышению 
ИТ-квалификации преподавателей.

Еще один давно практикуемый метод 
заключается в создании при вузах ба-
зовых кафедр компаний. “Это неплохо, 
но зачастую носит коммерческий интерес, 
так как у вузов возникает желание по-
лучать спонсорскую помощь”, — сказал 
Валерий Виноградов, а Елена Ерохина 
добавила, что для учебных заведений тут 

есть опасность готовить выпускников под 
сиюминутные потребности компаний.

Но Сергей Белов придерживается дру-
гой точки зрения: “Наши приоритеты 
работы с вузами — построение взаимо-
выгодных отношений с долгосрочной 
перспективой для развития професси-
ональных навыков студентов. Причем 
когда мы говорим о последующем найме 
подготовленных специалистов, мы имеем 
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УЦ   РДТЕХ  тоже  активно  развивает 
дистанционные формы обучения и фор‑
мы,  которые  позволяют  учебным  цен‑
трам гибко подстраиваться к  графикам 
слушателей. “Это делает обучение более 
удобным, и спрос на него соответствен‑
но  растёт”,  —  констатировал  Андрей 
Чумаков. А в УЦ   МИРБИС упор дела‑
ется на деловые игры, условия которых 
максимально  приближены  к  реалиям 
бизнеса  слушателей.  “Это  повышает 
спрос на программу, но предъявляет бо‑
лее высокие требования к преподавате‑
лям, — заметил Михаил Агеев. — К тому 
же резко возросли требования слушате‑
лей к дистанционному взаимодействию 
преподавателя с аудиторией. У нас такая 
форма называется “Виртуальный класс” 
и активно развивается”.

Авторизованное обучение: 
последние тенденции

Есть несколько способов приобретения 
знаний  в  области  ИТ.  Один  из  них  — 
пройти подготовку по авторизованному 
курсу вендора и, сдав экзамен, получить 
сертификат. Такие программы продви‑
гают  все  крупные  ИТ‑производители. 
Но есть ли на них спрос?

Оказывается,  здесь  многое  зависит 
от вендора, и в первую очередь от его 
продуктовой политики. “С начала учеб‑
ного  года  интерес  к  авторизованному 
обучению был подстегнут выходом це‑
лого  ряда  новых  продуктов  Microsoft. 
Спрос на специалистов по этим продук‑
там уже по явился и будет расти в течение 
всего  года.  Мы  быстро  отреагировали 
на данную тенденцию, потому что еще 
до выхода новых продуктов подготовили 
преподавателей”, — пояснил Дмитрий 
Гудзенко.

Но обрести и сохранить за собой ста‑
тус  авторизованного  учебного  центра 
теперь  очень  непросто,  так  как  в  по‑
следнее время крупные западные вен‑
доры  стали  ужесточать  требования 
к  УЦ,  претендующим  на  получение 
или продление авторизации. По словам 
Дмитрий Гудзенко,  такое ужесточение 
требований  приводит  к  тому,  что  не‑
большим  учебным  центрам  довольно 
сложно их удовлетворить —  для этого 
необходимо  составлять  более  удобное 
для  слушателей  расписание  занятий, 
создавать и укреплять сильную команду 
преподавателей,  удерживать  на  высо‑
ком уровне качество обучения.

Еще одну тенденцию отметил Андрей 
Чумаков: “Появляются новые техноло‑
гии,  и  вендоры  стараются  расширить 
сеть реселлеров, но при этом сохранить 
на прежнем уровне количество автори‑
зованных учебных центров. Вендоры всё 
больше начинают пользоваться дистан‑
ционными способами обучения и расши‑
ряют цепочку курсов, передавая знания 
именно через этот канал”.

Но взаимоотношения УЦ с вендора‑
ми  носят  не  односторонний  характер. 
Дмитрий Гудзенко, например,  считает, 
что УЦ тоже могут влиять на политику 
вендоров:  “Мы  —  независимый  учеб‑
ный центр, работаем с самыми разными 
производителями и можем дать им объ‑
ективную картину спроса на обучение 
по их продукции. А они, в свою очередь, 
могут  в  какой‑то  мере  изменить  свою 
маркетинговую политику”.

Перспективные специальности
Как отмечалось выше, спрос на ИТ‑обу‑
чение сильно зависит от ситуации на ка‑
дровом  рынке,  которая  постоянно  ме‑
няется.  Какие  же  специалисты  сейчас 
особенно востребованы?

Традиционно спросом пользуются про‑
фессионалы в области ИТ‑без о пас ности. 

Александр  Соколов,  директор  школы 
ИT‑менеджмента РАНХиГС, связывает 
это с тем, что в геометрической прогрес‑
сии растёт киберпреступность: “Вопросы 
ИБ становятся жизненно важными для 
компаний, и чем крупнее бизнес, тем бо‑
лее остро они стоят. Чтобы идти в ногу 
со временем, крупные предприятия вы‑
нуждены внедрять новые ИТ, а в связи 
с ростом сложности информационных си‑
стем и темпов их внедрения повышаются 
риски уязвимости. Новые реалии требуют 
новых подходов к организации информа‑
ционной без о пас ности компаний и хоро‑
шо подготовленных кадров. Мы ожидаем 
взрывной рост спроса на таких специа‑
листов. Поэтому ещё в 2011‑м открыли 

программу  MBA  для  ИБ‑директоров, 
а в прошлом году — и программу пере‑
подготовки для менеджеров по ИБ”.

Дмитрий  Гудзенко  перечислил  це‑
лый набор актуальных специальностей: 
“Востребованы специалисты по техни‑
ческой поддержке, программисты, осо‑
бенно  по  “1С”  и  РНР,  разработчики 
приложений,  в  том  числе  мобильных, 
профессионалы по управлению проекта‑
ми, тестировщики ПО, ИТ‑руководите‑
ли, менеджеры по продажам в ИТ‑сфере. 
Кроме того, сохраняется тенденция роста 
спроса на системных администраторов 
с универсальными навыками, так как ра‑
ботодатели  требуют,  чтобы  они  умели 
работать с сетевым оборудованием, знали 
несколько серверных ОС (как правило, 
Windows и  UNIX/Linux) и методы защиты 
информации. Постепенно повышаются 
требования к наличию квалификацион‑
ных сертификатов”.

Юлия  Шикова  также  отметила,  что 
компании  сейчас  обращают  внимание 
не только на дипломы о высшем образо‑
вании со труд ни ков, но и на подтвержда‑
ющие квалификацию сертификаты, а так‑
же практический опыт. Из направлений, 
к которым проявляется все более высо‑
кий интерес, она выделила программные 
продукты для разработчиков — прежде 
всего предназначенные для разработки 
мобильных приложений.

Кроме  того,  сейчас  востребованы 
консультанты в различных предметных 
областях, бизнес‑аналитики и ИТ‑дирек‑
тора,  считает Михаил Агеев, а Андрей 
Чумаков  отметил  рост  спроса  на  спе‑
циалистов  по  поддержке  и  эксплуата‑
ции информационных систем,  а  также 
на разработчиков приложений с опытом 
работы не менее года. По его мнению, 
в дальнейшем эта тенденция не потеряет 
актуальности.

Но  в  целом,  считают  эксперты,  де‑
фицит квалифицированных ИТ‑кадров 
не  только  сохраняется,  но  и  набирает 
обороты, а к 2015 г. катастрофически усу‑
губится.

Тормоза и стимулы
Почему же, несмотря на огромную во‑
стребованность  ИТ‑специалистов, 
на  рынке  ИТ‑обучения  не  наблюдает‑
ся бурного роста? Оказывается, целый 
ряд факторов тормозит развитие спроса 
на услуги учебных центров.

По мнению Дмитрия Гудзенко, фак‑
торы  торможения  остаются  прежни‑
ми:  “Во‑первых,  у  многих  российских 
ИТ‑специалистов  отсутствует  потреб‑
ность  в  систематическом  повышении 
квалификации. В большинстве своем это 
со труд ни ки мелких и средних компаний, 
индивидуальные предприниматели и т. д. 
Такие люди составляют огромный резерв 
ИТ‑обучения, но, к сожалению, пока еще 

не активный. Во‑вторых, сертификация 
ИТ‑специалистов еще не получила в Рос‑
сии  широкого  распространения.  Чем 
чаще при приеме на работу у ИТ‑специ‑
алистов будут требовать документальное 
подтверждение  их  квалификации,  тем 
больше будет слушателей у учебных цен‑
тров”.

Андрей Чумаков связывает проблемы 
в области ИТ‑обучения с несовершенст‑
вом трудового законодательства: “У нас 
отсутствует юридически значимая кон‑
трактная система в отношении обучен‑
ного персонала компаний. Как только 
со труд ни к чувствует себя специалистом, 
он стремится перепродать себя другой 
компании  за  более  высокую  зарплату. 
Получается, что в его обучение вклады‑
вается одна компания, а результат полу‑
чает другая”.

Немаловажную  роль  играет  и  мода. 
Она особенно сильно влияет на моло‑
дых людей, которые составляют основ‑
ной контингент  учебных центров.  Как 
сказала по этому поводу Юлия Шикова: 
“Одна из причин замедления роста рын‑
ка ИТ‑обучения — спад популярности 
ИТ‑профессий.  Еще  10—15  лет  назад 
быть  программистом  или  сисадмином 
было престижно.  Сегодня  мода на эти 
специальности прошла, но потребность 
в них осталась,  сохранились и  сравни‑
тельно высокие зарплаты, и так же легко 
устроиться на работу”.

Эксперты надеются, что такая ситуа‑
ция  на  рынке  труда  обусловит  приток 
слушателей в учебные центры. “Посколь‑
ку спрос на ИТ‑специалистов  намного 
превышает  предложение,  компании 
начинают  переманивать  работников, 
особенно  высококвалифицированных, 
у конкурентов. Это ведет к тому, что в по‑
иске более высокооплачиваемой работы 
ИТ‑специалисты  будут  больше  внима‑
ния уделять документальному подтвер‑
ждению своей квалификации. Вырастет 
потребность в сертификации по продук‑
там ведущих вендоров, и соответствен‑
но увеличатся объемы авторизованно‑
го ИТ‑обу чения”, — выразил надежду 
Дмитрий Гудзенко.

Что  касается  нынешней  ситуации, 
то сейчас наибольшим спросом ИТ‑спе‑
циалисты пользуются в крупных городах, 
которые  готовы  принимать  со труд ни‑
ков из регионов — как с переездом, так 
и на дистанционную работу. “Соответст‑
венно в регионах вырастет потребность 
в ИТ‑обучении и, как следствие, увели‑
чится аудитория вебинаров, что мы уже 
наблюдаем в нашем центре”, — сообщил 
Дмитрий Гудзенко.

Серьезным стимулом к обучению яв‑
ляется необходимость регулярного об‑
новления  знаний  ИТ‑специалистов. 
Современные  компьютерные  техноло‑
гии развиваются такими темпами, что, 
например,  перед  системными  админи‑
страторами каждые три‑пять лет встают 
принципиально новые задачи. Эксперты 
считают,  что  по‑хорошему  знания  не‑
обходимо обновлять хотя бы раз в  год 
и проходить для этого одно‑двухнедель‑
ные курсы.

Немаловажное значение для привле‑
чения  слушателей  имеет  организация 
работы самих учебных центров. Как от‑
мечалось  выше,  УЦ  действуют  в  этом 
направлении, внедряя новые формы обу‑
чения, позволяющие учитывать индиви‑
дуальные  потребности  и  возможности 
людей.

Надежду на подъем вселяет и то, что 
у  компаний  растет  потребность  опти‑
мизировать  свою деятельность  и вкла‑
дывать средства в развитие персонала, 
считает Юлия Шикова: “Они начинают 
понимать, что затраты на обучение — это 
инвестиции как для компании, так и для 
самого человека”. Но Андрей Чумаков 
напоминает, что для реализации такой 
потребности необходимо совершенство‑
вание законодательства в области защиты 
вложений работодателя в знания персо‑
нала.� :

ИТ‑обучение...
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Одновременно с развитием 
технологий меняются и формы 

обучения. Ведь УЦ не только 
учат работе с ИТ, но и сами 

используют информационные 
технологии в учебном процессе.
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ЕлЕна ГорЕткина

Реформа системы образования на-
бирает обороты. Вступил в силу 
новый закон “Об образовании”, 

который хоть и вызвал неоднозначную 
оценку в обществе, но позволяет продви-
нуться вперед в смысле применения ин-

формационно-коммуникаци-
онных технологий (ИКТ) 

в учебном процессе, так как в нем пропи-
саны понятия сетевого и электронного 
обучения и указано, что эти виды обуче-
ния могут быть использованы на всех 
уровнях образования.

Продолжается переход школ на новые 
образовательные стандарты, в которых 
учитываются современные тенденции. 
В связи с этим к основным общеобразо-
вательным предметам впервые добавлено 
развитие компетентности в области ИКТ.

Идет реформа высшей школы. Созда-
ны федеральные университеты, которые, 
как предполагается, будут способство-
вать инновационному развитию регионов 
за счет их обеспечения квалифицирован-
ными кадрами, а также научными, техни-
ческими и технологическими решениями.

Продолжается реализация программы 
национальных исследовательских уни-
верситетов, цель которой — отбор вузов, 
способных не только организовать эф-
фективный процесс обучения, но и интег-
рировать его с научными исследованиями.

Реформа сопровождается укрупнени-
ем вузов и сокращением их количества. 
По замыслу реформаторов данные меры 
направлены на повышение качества и до-
ступности высшего образования. Все эти 
шаги поддерживаются значительным го-
сударственным финансированием. Так, 
на Федеральную целевую программу 
развития образования, рассчитанную 
на 2011—2015 гг., в конце прошлого года 
планировалось выделить 141,3 млрд. руб., 
а недавно было объявлено о выделении 
еще 12,5 млрд. руб. дополнительно.

Как эти меры отражаются на внедре-
нии ИТ в систему образования? Что 
информационно-коммуникационные 
технологии дают образовательным уч-
реждениям? На эти и другие вопросы 
отвечают специалисты из ИТ-компаний 
и вузов.

Модернизация образования: 
бочка меда и ложка дегтя

В целом эксперты положительно оценили 
действия государства и особенно новый 
закон “Об образовании”. “Проекты “Ин-
новационный вуз” и “Национальный-ис-
следовательский университет” позволили 
серьезно модернизировать ИТ-инфра-
структуру и увеличить ее мощности, — 
считает Елена Ерохина. — Что касается 
нового закона, то его роль однозначно 
положительная. В частности, имеется це-
лая статья, посвященная использованию 
электронных и дистанционных техно-
логий для расширения доступа к обра-
зовательной среде. Для практической 
реализации такого подхода понадобятся 
и новые вычислительные мощности, ка-
налы связи и приложения”.

Это мнение разделяет Елена Новико-
ва: “Согласно закону “Об образовании” 
в процессе обучения должны исполь-
зоваться различные образовательные 
технологии, в том числе дистанционные 
и электронные. Это шаг вперед в обла-
сти предоставления равных возможно-
стей детям, обучающимся в городских 
и сельских школах, который дает воз-
можность сохранять малокомплектные 
школы, позволяет одаренным детям 
учиться по индивидуальной углубленной 
программе, а детям с ограниченными 
возможностями — освоить школьную 

программу и даже получить профессио-
нальное образование”.

Виктор Поповский, также считает го-
сударственные программы локомотивами 
распространения ИТ в первую очередь 
в начальном и среднем образовании: 
“В результате в школах появилось много 
компьютеров, периферии, проекторов, 
интерактивных досок. Но, к сожалению, 
в данных программах упор делался на по-
ставку оборудования, а таким важнейшим 
компонентам, как обучение пользовате-
лей, успешное внедрение ИТ в педагоги-
ческий процесс, оценка эффективности 
использования поставленного оборудо-
вания и в конечном счете его воздействие 
на качество образования, не уделялось 
достаточное внимание”.

Для вузов меры государства также 
играют важную роль, считает Денис 
Бушковский: “Любая государственная 
программа положительно влияет на рас-
пространение информационных техно-
логий в сфере образования. В последнее 
время за счет государственных программ 
вузы получили возможность инвестиро-
вать больше средств в автоматизацию”.

Он отметил также, что новый закон 
“Об образовании” предусматривает ряд 
существенных изменений в работе вузов, 
что неминуемо потребует от них усовер-
шенствования своих информационных 
систем, и привел в качестве примера но-
вые правила приема студентов, обяза-
тельства по применению балльно-рей-
тинговой системы. Поэтому сложностей 
и проблем вряд ли удастся избежать.

К тому же для того, чтобы новый закон 
заработал, нужны подзаконные акты, регу-
лирующие отношения в системе образова-
ния, а Минобрнауки еще только начинает 
этим заниматься. Так что сейчас, считают 
эксперты, еще сложно давать оценку зако-
ну, который только вступает в силу. Нуж-
но посмотреть на его применение.

Мнения представителей вузов по по-
воду действий государства разделились. 
Так, Сергей Мезин, отметил, что при 
укрупнении вузов масштабируются пере-
довые практики в области ИТ, а в новых 
образовательных стандартах информа-
ционным технологиям уделяется больше 
внимания, чем раньше. Евгений Ковалев 
подчеркнул, что создание федеральных 
университетов позволило аккумулиро-
вать в них финансовые потоки, закупить 
большое количество дорогостоящего 
специализированного оборудования, 
оснастить им лаборатории для высоко-
производительных вычислений и дистан-
ционного обучения, развернуть част-
ные облака, образовательные кластеры: 
“У вузов появилось мощное оборудова-
ние, способное производить имитацион-
ное моделирование. В отдельных случаях 
наличие ИТ-ресурсов даже позволяет 
им вести полноценную аутсорсинговую 
деятельность в области ИТ-услуг, конку-
рируя с ИТ-компаниями”.

Но в модернизации сферы образова-
ния наряду с положительными перемена-
ми есть и отрицательные. “Стало много 
дополнительной, никому не нужной от-
чётности, а живое дело от этого здорово 
страдает”, — отметил доцент Москов-
ского авиационного института (МАИ) 
Владимир Тихомиров. А Борис Березин, 
заместитель декана факультета ВМК (вы-
числительной математики и кибернетики) 
МГУ им. М. В. Ломоносова, считает, что 
действия государства не оказали никакого 
влияния на внедрение ИТ в вузах, так как 
для этого требуются серьезные денежные 
вложения: “Сами по себе новые федераль-
ные образовательные стандарты средств 
не приносили. Скорее, наоборот, напри-
мер, появление в МГУ суперкомпьютеров 

повлекло изменения в стандартах и учеб-
ных планах университета”.

Более того, он отметил и отрицатель-
ные моменты укрупнения: “Раньше все 
основные факультеты МГУ были юри-
дическими лицами, а теперь МГУ стал 
единым юридическим лицом. И в резуль-
тате возможности участия в грантах резко 
уменьшились, так как зачастую от юриди-
ческого лица может быть подана только 
одна заявка. Кроме того, раньше закон 
позволял покупать в квартал на 400 тыс. 
руб. каждому факультету, а теперь — 
на весь университет”.

Но несмотря на проблемы, предста-
вители вузов надеются на лучшее. Как 
считает Юрий Богоявленский: “Вуз — 
система инерционная, прошло ещё мало 
времени, чтобы давать оценки. В пер-
спективе влияние нововведений будет 
положительным”.

образование и бизнес:  
курс на сближение

При модернизации образования все боль-
шее значение приобретает взаимодейст-
вие компаний с учащимися и профессор-
ско-преподавательским составом. Ведь 
любое предприятие нуждается в молодых 
инициативных кадрах, способных генери-
ровать новые идеи. Студенты тоже хотят 
со труд ни чать с бизнесом, чтобы полу-
чить опыт работы и научиться применять 
на практике полученные теоретические 
знания. Как наладить такое взаимодей-
ствие, которое было бы эффективным 
и давало отдачу всем заинтересованным 
сторонам?

По мнению Валерия Виноградова, пре-
жде всего надо разобраться с тем, какие 
цели преследует ИТ-компания, строя-
щая свои отношения с образовательным 
учреждением: “Чаще всего таких целей 
несколько — это привлечение молодых 
специалистов для работы в компанию, 
подготовка кадрового резерва по узким 
специальностям, совместная организация 
и проведение исследовательских работ, 
воспитание будущих лояльных пользова-
телей продукции компании и, конечно, от-
ношения продавец — покупатель, так как 
в последние годы вузы являются крупны-
ми потребителями ИТ-продукции и услуг”.

Виктор Поповский указал на обучение 
педагогов использованию ИТ как на один 
из ключевых методов взаимодействия 
с образовательными учреждениями: 
“Хотя коммерческая компания не может 
своими силами обеспечить обучение всех 
педагогов, работающих на ее технике 
в школах, но она способна оказать весо-
мую поддержку государственным струк-
турам, институтам развития образования, 
пединститутам и т. д. в создании эффек-
тивных учебных курсов по конкретным 
сегментам, технологиям и продуктам, 
обу чить преподавательский состав по-
добных учреждений, предоставить учеб-
ные и методические разработки”.

На первый взгляд наиболее очевидным 
методом сближения образовательных уч-
реждений с бизнесом является привле-
чение со труд ни ков компаний к препо-
даванию в вузах и школах. Но, заметил 
Валерий Виноградов, в вузах это практи-
чески невозможно, так как существуют 
очень жесткие требования к преподавате-
лям, а в школах, наверное, было бы полез-
но задействовать кадры из ИТ-компаний.

Но с этим могут быть проблемы, так 
как, заметила Елена Ерохина, хотя есть 
потребность в преподавателях, которые 
имеют опыт практической работы, со-
труд ни ки компаний обычно не владеют 
методиками преподавания, и поэтому 
лучше уделить внимание повышению 
ИТ-квалификации преподавателей.

Еще один давно практикуемый метод 
заключается в создании при вузах ба-
зовых кафедр компаний. “Это неплохо, 
но зачастую носит коммерческий интерес, 
так как у вузов возникает желание по-
лучать спонсорскую помощь”, — сказал 
Валерий Виноградов, а Елена Ерохина 
добавила, что для учебных заведений тут 

есть опасность готовить выпускников под 
сиюминутные потребности компаний.

Но Сергей Белов придерживается дру-
гой точки зрения: “Наши приоритеты 
работы с вузами — построение взаимо-
выгодных отношений с долгосрочной 
перспективой для развития професси-
ональных навыков студентов. Причем 
когда мы говорим о последующем найме 
подготовленных специалистов, мы имеем 
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ДМИТРИЙ СЕМЕНОВ, РУ КО ВО ДИ ТЕЛЬ ПРО ЕК ТОВ
КОМПАНИИ POLYMEDIA

Ти пич ная про бле ма мно гих ре гио -
нов России — что де лать с сель -
ски ми шко ла ми, ко то рые, как пра -

ви ло, ус ту па ют го род ским и по ко ли че -
ст ву уча щих ся, и по ка че ст ву обу че ния.
В сред нем на од ну сель скую ма ло ком -
плект ную шко лу при хо дит ся 120 уче ни -
ков, и у му ни ци паль ных вла стей не ред -
ко воз ни ка ет во прос о рен та бель но сти
со дер жа ния та ких учеб ных за ве де ний.
Но в то же вре мя оче вид но, что про сто
за кры вать школы — не вы ход, не об хо -
ди мо под ни мать ка че ст во об ра зо ва ния
за счет вне дре ния со вре мен ных ин фор -
ма ци он но-ком му ни ка ци он ных и ау дио -
ви зу аль ных тех но ло гий. В
этом клю че все ча ще ру ко во -
ди те ли ре гио наль ных ми ни -
стерств ре ша ют во прос в
поль зу соз да ния сис те мы дис -
тан ци он но го обу че ния (ДО).

Од ним из пер вых в борь бу
за со хра не ние ма ло ком плект -
ных школ всту пил Крас но дар -
ский край. По чис лен но сти
на се ле ния он на хо дит ся на
треть ем мес те сре ди ре гио -
нов Рос сии по сле Мо ск вы и
Мо с ков ской об лас ти. В го ро -
дах Крас но дар ско го края про -
жи ва ет 53,3% на се ле ния, в
сель ской местности — 46,7%.
Шко лы ре гио на рав но мер но
рас пре де ле ны по го ро дам и
се лам, од на ко по по ка за те -
лям ка че ст ва об ра зо ва ния и
по ко ли че ст ву уча щих ся сель -
ские шко лы силь но от ли ча ют ся от го -
род ских.

Ини циа то ром про ек та по по вы ше нию
уров ня эф фек тив но сти об ра зо ва тель -
но го про цес са вы сту пил Де пар та мент
об ра зо ва ния и нау ки Крас но дар ско го
края. Це ли про ек та — по вы сить эф -
фек тив ность об ра зо ва тель но го про -
цес са в ма ло ком плект ных шко лах, пре -
дос та вить воз мож но сти для то го, что -
бы де ти-ин ва ли ды мог ли по лу чать ка -
че ст вен ное об ра зо ва ние, обес пе чить
ин ди ви дуа ли за цию учеб но го про цес са
в ра бо те с ода рен ны ми деть ми.

Про ект ох ва ты ва ет круп ней шие го ро -
да края — Крас но дар, Со чи, Но во рос -
сийск, Го ря чий Ключ, Ге ленд жик, Ар -
ма вир, Ана пу, а так же рай он ные цен -
тры. Все го это 124 шко лы, сре ди ко то -
рых 73 — ма ло ком плект ные. В хо де
ра бот пла ни ро ва лось ре шить це лый
спектр за дач: од но вре мен ное про ве де -
ние за ня тий из клас са ба зо вой шко лы
с ма ло ком плект ны ми клас са ми и уче -
ни ка ми на до маш нем обу че нии; за ня -
тия с ис поль зо ва ни ем со вре мен но го
муль ти ме дий но го и ин те рак тив но го
обо ру до ва ния; про ве де ние для уча щих -
ся, на хо дя щих ся в клас сах ма ло ком -
плект ных школ или на до му, уро ков, на
ко то рых они мог ли бы ви деть и слы -
шать пре по да ва те ля из ба зо вой шко -
лы; транс ля ция изо бра же ний с ин те р-
ак тив ной дос ки ба зо вой шко лы во все
уда лен ные ау ди то рии и на мо ни тор
уче ни ка на до маш нем обу че нии, а так -
же од но вре мен ная ра бо та с ни ми из
лю бой ау ди то рии; за пись про во ди мых
уро ков, хра не ние, ка та ло ги за ция за пи -
сан ных ма те риа лов, обес пе че ние пор -
таль но го дос ту па к ним и воз мож но сти
он лайн-ве ща ния; соз да ние мно го функ -
цио наль но го ком плек са с воз мож но -
стью мо дер ни за ции от дель ных его
ком по нен тов с те че ни ем вре ме ни.

Ком па ния Polymedia со вме ст но с Де -
пар та мен том об ра зо ва ния и нау ки
Крас но дар ско го края раз ра бо та ла ре -
ше ние, пред став ляю щее со бой мно го -
функ цио наль ный ком плекс, ос нов ным
от ли чи ем ко то ро го от тра ди ци он ных
сис тем дис тан ци он но го обу че ния яв ля -
ет ся эф фект при сут ст вия для уда лен -
ных уча щих ся, то есть соз да ние ус ло -
вий, мак си маль но при бли жаю щих ДО к
за ня ти ям в клас се.

Прин цип по строе ния ком плек са ос но -
ван на раз вер ты ва нии ин фор ма ци он -
но-ком му ни ка ци он ной ин фра струк ту ры
на ба зе ре сурс но го цен тра Ку бан ско го
го су дар ст вен но го уни вер си те та, вклю -
чаю щей сер вер ное обо ру до ва ние для
про ве де ния се ан сов мно го то чеч ной ви -
део кон фе рен цс вя зи (ВКС), сер ве ры за -
пи си и ар хи ви ро ва ния учеб ных за ня тий
и ма те риа лов. Шко лы, в свою оче редь,
под клю че ны к ре сурс но му цен тру, а
ме ж ду со бой де лят ся на ба зо вые, ко то -
рых в ре гио не все го 51, и ма ло ком -
плект ные (шко лы-спут ни ки) — их 73, и
они ос на ще ны всем обо ру до ва ни ем,
не об хо ди мым для про ве де ния се ан сов
ВКС и ин те рак тив ных за ня тий. Та ким

об ра зом, те ле кон фе рен ции в ре гио не
мо гут про во дить ся как централизован-
но — на ба зе ре сурс но го цен тра, так и
автономно — в рам ках од но го рай она
с транс ля ци ей за ня тий из ба зо вой шко -
лы в ма ло ком плект ные.

Дос ти же нию эф фек та при сут ст вия в
хо де се ан сов дис тан ци он но го обу че ния
спо соб ст ву ет вы со кое ка че ст во ви део -
изоб ра же ния, транс ли руе мо го с по мо -
щью сис тем ВКС LifeSize, а так же уни -
каль ное про грамм ное обес пе че ние, по -
зво ляю щее уча щим ся в дис тан ци он ном
ре жи ме ви деть все ма те риа лы с дос ки,
вклю чая гра фи че ские по яс не -
ния в ре аль ном вре ме ни, вы -
пол нять за да ния на ин те рак -
тив ной дос ке и от ве чать у дос -
ки так, как ес ли бы они на хо -
ди лись в той же ау ди то рии.

Для ото бра же ния ин фор ма -
ции с ко де ка ви део кон фе рен ц-
с вя зи в ка ж дой ба зо вой шко ле
ус та нов лен LCD-дис плей
Flame. Кро ме то го, во всех ба -
зо вых и ма ло ком плект ных шко -
лах ин стал ли ро ва ны ин те рак -
тив ные сред ст ва обу че ния —
сис те мы и дос ки с ульт ра ко -
рот ко фо кус ным про ек то ром,
по зво ляю щим све сти к ми ни -
му му по па да ние те ни от вы -
сту паю ще го че ло ве ка на дос -
ку. Функ ция “двой но го ка са -
ния”, пре ду смот рен ная ус та -
нов лен ным обо ру до ва ни ем,
да ет воз мож ность ра бо тать од но вре -
мен но двум уче ни кам в од ном при ло -
же нии, что по вы ша ет ин те рес к кол -
лек тив ной ра бо те и мо жет быть ис -
поль зо ва но для од но вре мен ной ра бо ты
уче ни ков с учи те лем.

Для де мон ст ра ции бу маж ных до ку -
мен тов и лю бых дру гих пред ме тов на
сто ле учи те ля ус та нов ле на до ку мент-
ка ме ра, по зво ляю щая, не по вре ж дая
уни каль ные из да ния и экс по на ты
школь ной кол лек ции, де мон ст ри ро вать
их всей ау ди то рии.

В ка че ст ве сис те мы ви део кон фе рен ц-
с вя зи во всех шко лах ис поль зу ет ся
тер ми наль ное обо ру до ва ние LifeSize
Express 220. Эти тер ми на лы име ют ряд
су ще ст вен ных пре иму ществ, ко то рые и
обу сло ви ли их вы бор для дан но го про -
ек та: они мо гут пе ре да вать ви део вы -
со ко го раз ре ше ния Full HD, при этом

обо ру до ва ние предъ яв ля ет бо лее низ -
кие тре бо ва ния к про пу ск ной спо соб -
но сти ин тер нет-ка на лов по срав не нию
с дру ги ми воз мож ны ми ре ше ния ми,
что осо бен но важ но для школ, рас по -
ло жен ных в уда лен ных рай онах, где
Ин тер нет об ла да ет до воль но низ ки ми
ско ро ст ны ми ха рак те ри сти ка ми. Кро ме
то го, к тер ми на лам мож но под клю чить
две сис те мы ото бра же ния ин фор ма ции
(в дан ном слу чае в ба зо вых шко лах к
тер ми на лу под клю че ны ин те рак тив ная
сис те ма и LCD-дис плей). Та ким об ра -
зом, воз мож на од но вре мен ная пе ре да -
ча пре зен та ции и ви део, что зна чи тель -
но об лег ча ет ра бо ту и по вы ша ет эф -
фек тив ность вос при ятия учеб но го ма -

те риа ла уча щи ми ся.
В рам ках про ек та в ре сурс -

ном цен тре бы ла раз вер ну та
мас штаб ная про грамм но-ап па -
рат ная ин фра струк ту ра, со -
стоя щая из сер ве ров мно го то -
чеч ной ви део кон фе рен цс вя зи
Radvision, сер ве ров за пи си и
транс ля ции учеб ных ме ро прия -
тий LifeSize, ПО для про ве де -
ния кол лек тив ной ра бо ты, про -
грамм но-ап па рат но го ком плек -
са для обес пе че ния сер ви сов и
функ ций пор та ла дис тан ци он -
но го обу че ния.

Для цен тра ли зо ван ной под -
держ ки всех сер ви сов был
раз ра бо тан пор тал, на ко то рый
воз ло же но сра зу не сколь ко
функ ций: еди ная точ ка дос ту -
па к транс ля ции за ня тий, к
учеб ным ма те риа лам и ви део -

за пи сям уро ков; ин фор ми ро ва ние о
рас пи са нии дис тан ци он ных за ня тий;
пла ни ро ва ние за ня тий ДО и опо ве ще -
ние о них; ор га ни за ция фо ру мов; ин -
фор ми ро ва ние о по след них но во стях в
сфе ре об ра зо ва ния ре гио на.

От дель ная часть про ек та бы ла по -
свя ще на обу че нию поль зо ва те лей сис -
те мы. Уча щих ся кур сов раз де ли ли на
три груп пы в за ви си мо сти от уров ня
под го тов ки. Обу че ние про шли боль ше
130 че ло век, сре ди ко то рых учи те ля
школ и сис тем ные ад ми ни ст ра то ры ре -
сурс но го цен тра.

В те че ние га ран тий но го сро ка ин те -
гра тор обес пе чил ре ше ние всех про -
блем, свя зан ных с воз мож ны ми сбоя -
ми в ра бо те обо ру до ва ния. Об ра зо -
ватель ным уч ре ж де ни ям бы ла пре -
достав ле на воз мож ность вос поль зо -
вать ся дис тан ци он ным сер ви сом по
уда лен но му кон тро лю и ди аг но сти ке
ра бо ты обо ру до ва ния. На ба зе ре сурс -
но го цен тра в Куб ГУ был раз вер нут
мощ ный Центр тех ни че ской под держ ки
с го ря чей ли ни ей, от сле жи ваю щий со -
стоя ние ус та нов лен ных в шко лах сис -
тем и обо ру до ва ния.

На реа ли за цию про ек та был от ве ден
один ме сяц. За это вре мя тре бо ва лось
ос на стить 126 объ ек тов — шко лы, ре -
сурс ный центр в Куб ГУ и мо биль ный
ком плект в Ми ни стер ст ве об ра зо ва ния
и нау ки Крас но дар ско го края. Ра ди ус
рас по ло же ния объектов — 350 км от

Крас но да ра, то есть фак ти че ски боль -
шая часть ра бот ве лась па рал лель но.
Пе ред на ча лом про ек та бы ло ор га ни -
зо ва но со б ра ние ру ко во ди те лей всех
школ, ко то рым был объ яв лен план ра -
бот по соз да нию сис те мы дис тан ци он -
но го обу че ния. Что бы оп ре де лить тре -
бо ва ния к по ме ще ни ям для ус та нов ки,
про ве де но ис сле до ва ние объ ек тов, вы -
явив шее их на стоя щее со стоя ние. Все
объ ек ты по де ле ны по тер ри то ри аль но -
му прин ци пу на пять на прав ле ний: цен -
траль ное, вос точ ное, за пад ное, юж ное
и северное — и со от вет ст вен но со став -
лен план-гра фик про ве де ния ра бот, ко -
то рый так же учи ты вал го тов ность объ -
ек тов к мон та жу. Пе ред реа ли за ци ей
про ек та в обя за тель ном по ряд ке бы ли
про ве де ны ма кет ные ис пы та ния кли -
ент ских час тей ком плек са, про ве ре на
их функ цио наль ность, удоб ст во и про -
сто та ис поль зо ва ния. Про вер ке на ли -
чия и ка че ст ва свя зи на объ ек тах уде -
ля лось осо бое вни ма ние, по сле че го
вы бор был сде лан в поль зу за кры той
внут рен ней се ти, пре дос тав лен ной од -
ним опе ра то ром, чье ка че ст во свя зи
так же про шло тес ти ро ва ние.

Соз дан ное ре ше ние яв ля ет ся до воль -
но гиб ким к вне дре нию до пол ни тель -
ных сис тем для его даль ней ше го раз -
ви тия. С це лью по вы ше ния эф фек тив -
но сти об ра зо ва тель но го про цес са ре -
гио на воз мож но по строе ние на ба зе ре -
сурс но го цен тра (или Ми ни стер ст ва об -
ра зо ва ния и нау ки Крас но дар ско го
края) си туа ци он но го цен тра в управ ле -
нии об ра зо ва ния с вне дрен ной в не го
сис те мой кон тро ля и мо ни то рин га ка че -
ст ва об ра зо ва ния. Та кой си туа ци он ный
центр по зво лил бы оце ни вать ре зуль та -
ты уча щих ся и ка че ст во пре по да ва ния
на про тя же нии все го учеб но го го да, а
не толь ко на фи наль ном эта пе, как это
про ис хо дит в слу чае ЕГЭ в 11-м клас се
или го су дар ст вен ной ито го вой ат те ста -
ции в 9-м. Об ра зо ва тель ный си туа ци -
он ный центр Крас но дар ско го края так -
же по зво лил бы управ лять дан ны ми,
ин тег ри ро вать ин фор ма ци он ные сис те -
мы с оце ноч ны ми та бе ля ми и в за ви си -
мо сти от за дач под клю чать к ре ше нию
во про сов уча ст ни ков об ра зо ва тель но го

про цес са. Кро ме то го, пре ду -
смот ре но соз да ние ме то ди че -
ских ка би не тов для про ве де -
ния элек трон ных ви део кур сов
син хрон но го и асин хрон но го
обу че ния по школь ной про -
грам ме, под го то ви тель ных
кур сов, кур сов по вы ше ния
ква ли фи ка ции.

“Ко неч но, что бы оце нить эф -
фек тив ность сис те мы, по на до -
бит ся вре мя, — ска зал за мес ти -
тель ми ни ст ра об ра зо ва ния и
нау ки Крас но дар ско го края
Н. Е. Бай рач ный. — Но уже сей -
час я мо гу кон ста ти ро вать, что,
ос во ив шись с но вым обо ру до -
ва ни ем, учи те ля про во дят ин те -
рес ные для де тей и мас штаб -
ные по ко ли че ст ву уча ст ни ков
за ня тия, и это ув ле ка ет школь -
ни ков, да ет боль шой сти мул к

по лу че нию зна ний, объ е ди ня ет их со
свер ст ни ка ми, будь то здо ро вые, ода рен -
ные де ти или де ти с ог ра ни чен ны ми воз -
мож но стя ми, в еди ную ком му ни ка тив ную
сре ду. Нель зя не от ме тить по мощь сис те -
мы в раз ре ше нии во про сов чрез вы чай -
ной си туа ции в Крым ске. Ви део кон фе -
рен цс вязь ока за лась по лез ной для по лу -
че ния ин фор ма ции от опе ра тив ных
служб, а так же в про ве де нии опе ра тив -
ных со ве ща ний с Но во рос сий ском,
Крым ском и вла стя ми му ни ци па ли те тов”.

За эф фек тив ное при ме не ние вы со -
ких тех но ло гий в об ра зо ва нии дан ный
про ект удо сто ен ме ж ду на род ной пре -
мии InAVation Awards 2013 в но ми на ции
“Пе ре до вое ин но ва ци он ное ре ше ние” и
рос сий ской на цио наль ной пре мии
Prointegration Awards 2012 в но ми на ции
“Луч шее ре ше ние для об ра зо ва тель но -
го сек то ра”.
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Дистанционное обучение в режиме виртуального присутствия

Урок в ба зо вой шко ле

Обучение преподавателей

в виду не только IBM, но и наших бизнес-
партнеров и ИТ-сектор в целом”.

Он считает, что создание совместных 
кафедр — перспективная форма взаимо-
действия, которая позволяет обеспечить 
наиболее эффективный взаимообмен ин-
теллектуальными ресурсами.

Эксперты отметили, что хорошо себя 
зарекомендовали конференции для пре-
подавателей школ и вузов. По словам Ва-
лерия Виноградова, многие вузы и шко-
лы на это охотно откликаются, особенно 
их интересуют новые технологии, при-
чем не только новинки производителей, 
но и ноу-хау или интересные разработки 
системных интеграторов.

Традиционно у учебных заведений да-
леко не всегда хватает средств на внедре-
ние ИТ, но, по словам Елены Ерохиной, 
это не главное, так как у образователь-
ных учреждений есть бюджеты на софт 
и технику, однако важнее всего для них 
опыт и знания преподавателей-практи-
ков.  Это  мнение  разделяет  Елена  Но-
викова:  “Дело в  реальных программах 
взаимодействия образования с бизнесом 
и, самое главное, в специалистах, пони-
мающих, что такое современный учеб-
ный  процесс,  и  знающих  устремления 
молодежи и ее представления о будущей 
сфере деятельности”.

Сложившаяся методика преподавания 
в школах и вузах в основном направлена 
на  теоретическое  изучение  предметов, 
а применению знаний для решения практи-
ческих задач уделяется меньше внимания. 
Устранить разрыв между теорией и практи-
кой позволит исследовательская и проек-
тная деятельность учащихся в компаниях.

Эксперты из ИТ-компаний подтверди-
ли, что решение проектных и исследова-

тельских задач в учебном процессе — сей-
час очень востребованное направление. 
“Многие вузы открывают у себя под раз де-
ления, которые занимаются разработкой 
и внедрением информационных систем 
для управления, поэтому, как правило, 
охотно идут на контакт. Но компании за-
интересованы в основном в магистратуре, 
а вузы, наоборот, готовы отдавать бизнесу 
бакалавров. В этой области с каждым ву-
зом надо работать индивидуально”, — от-
метил Валерий Виноградов.

В деле привлечения студентов к работе 
над совместными проектами главное — 
не перегнуть палку. “Есть опасность, что 
учащийся переключится на работу и уче-
ба отойдет на второй план”, — отметила 
Елена Ерохина.

Чтобы дополнить теоретические зна-
ния, полученные в вузе, не обязательно 
работать в компании, можно повысить 
квалификацию в учебном центре, где ау-
дитории оборудованы по самому послед-
нему слову аудиовизуальной и компью-
терной  техники.  “Там  учащиеся  могут 
получить советы и рекомендации от вы-
сококлассных специалистов, решающих 
сложные  проектно-исследовательские 
задачи”, — утверждает Елена Новикова.

Однако  на  пути  сближения  образо-
вания с бизнесом остается немало под-
водных  камней.  В  качестве  основного 
представители  вузов  отметили  низкую 
заинтересованность  компаний  во  вза-
имодействии с учебными заведениями. 
По мнению Владимира Тихомирова, они 
не видят долгосрочных стратегических 
выгод от такого со труд ни чества. А Ев-
гений Ковалев считает, что сближение 
затрудняется из-за отсутствия на  госу-
дарственном  уровне  моделей  взаимо-
действия  бизнес-среды  и образования, 
а также медленного внедрения в образо-
вательный процесс профессиональных 
стандартов.

В налаживании связей между вузами 
и компаниями могли бы помочь приня-
тые в 2010 г. постановления по поддер-
жке кооперации российских вузов и пред-
приятий реального сектора. Но и здесь 
не все обстоит гладко. По мнению Елены 
Ерохиной, в целом плоды со труд ни чества 
уже  стали  видны,  хотя  и  у  компаний, 
и у учебных учреждений существует ряд 
особых требований, и не всегда можно 
прийти к компромиссу. Валерий Виног-
радов  также  положительно  оценивает 
ситуацию: “Мы видим изменение настро-
ений от изначального скептического от-
ношения к очень позитивному. И на мой 
взгляд, именно вузы сейчас в основном 
являются  инициаторами  этого  движе-
ния”. А по мнению Елены Новиковой, 
срок в два года еще слишком мал, чтобы 
говорить о результатах, здесь эффект мо-
жет быть отсроченным.

Но  некоторые  результаты  уже  есть. 
Так, Денис Бушковский привел в качест-
ве положительного опыта пример разви-
тия малых инновационных предприятий 
при вузах: “Внедрив систему “Галактика 
управление  вузом”  в  образовательном 
учреждении  и  получив  соответствую-
щий опыт и компетенции, малые инно-
вационные предприятия стали нашими 
полноценными партнерами и получили 
возможность  самостоятельно  продви-
гать и внедрять наши решения для вузов 
и получать доход от реализации таких 
проектов”.

Но из представителей вузов лишь Ан-
дрей Петров положительно оценил ре-
зультаты кооперации образования и биз-
неса: “Наш более чем сорокалетний опыт 
взаимодействия с базовыми предприяти-
ями это подтверждает. Чтобы готовить 
специалистов под реальные потребности 
экономики, их обучение надо проводить 
на том оборудовании, которое использу-
ется в соответствующих отраслях”.

Владимир  Тихомиров  не  видит  осо-
бых сдвигов: “Всё забюрократизировано, 
а предприятия стремятся выжить любой 
ценой, им не до перспективных разра-
боток”. А Борис Березин отметил, что 
все зависит от вуза: “Нашему факультету 
эти постановления результатов не дали, 
но есть и противоположные случаи, на-
пример  в   МИФИ,  где  видна  реальная 
поддержка  Росатома”.  Евгений  Кова-
лев видит причину проблем в нехватке 
ИТ-специалистов в вузах и нежелании 
многих ИТ-компаний вкладывать день-
ги в долгосрочные проекты, результаты 
которых  трудно  прогнозировать  и  мо-
нетизировать.  Поэтому  развитие  идет 
в основном по пути стартапов и получе-
ния быстрых доходов от ИТ-проектов.

Без ИТ как без рук
Хотя главная задача образовательных уч-
реждений —  обучение,  им приходится 
заниматься и хозяйственной деятельнос-
тью, и организацией научно-исследова-
тельской работы. С принятием нового за-
кона “Об образовании” дополнительная 
нагрузка только возрастет, так как вузам 
придется отчитываться в выполнении го-
сударственного задания, управлять иму-
ществом и полностью отвечать за свою 
финансовую эффективность. Очевидно, 
что без ИТ эти задачи не решить.

Учебные заведения это прекрасно пони-
мают и уже используют информационные 
технологии в основных сферах своей де-
ятельности. “Например, в образователь-
ной деятельности ИТ служат для развития 
различных видов обучения, многие вузы 
стремятся скорректировать состав препо-
давателей, чтобы использовать в процессе 
обучения самые современные техноло-
гии”, — сказал Валерий Виноградов.

С ним согласна Елена Новикова, ко-
торая  отметила,  что  новые  цифровые 
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ДМИТРИЙ СЕМЕНОВ, РУ КО ВО ДИ ТЕЛЬ ПРО ЕК ТОВ
КОМПАНИИ POLYMEDIA

Ти пич ная про бле ма мно гих ре гио -
нов России — что де лать с сель -
ски ми шко ла ми, ко то рые, как пра -

ви ло, ус ту па ют го род ским и по ко ли че -
ст ву уча щих ся, и по ка че ст ву обу че ния.
В сред нем на од ну сель скую ма ло ком -
плект ную шко лу при хо дит ся 120 уче ни -
ков, и у му ни ци паль ных вла стей не ред -
ко воз ни ка ет во прос о рен та бель но сти
со дер жа ния та ких учеб ных за ве де ний.
Но в то же вре мя оче вид но, что про сто
за кры вать школы — не вы ход, не об хо -
ди мо под ни мать ка че ст во об ра зо ва ния
за счет вне дре ния со вре мен ных ин фор -
ма ци он но-ком му ни ка ци он ных и ау дио -
ви зу аль ных тех но ло гий. В
этом клю че все ча ще ру ко во -
ди те ли ре гио наль ных ми ни -
стерств ре ша ют во прос в
поль зу соз да ния сис те мы дис -
тан ци он но го обу че ния (ДО).

Од ним из пер вых в борь бу
за со хра не ние ма ло ком плект -
ных школ всту пил Крас но дар -
ский край. По чис лен но сти
на се ле ния он на хо дит ся на
треть ем мес те сре ди ре гио -
нов Рос сии по сле Мо ск вы и
Мо с ков ской об лас ти. В го ро -
дах Крас но дар ско го края про -
жи ва ет 53,3% на се ле ния, в
сель ской местности — 46,7%.
Шко лы ре гио на рав но мер но
рас пре де ле ны по го ро дам и
се лам, од на ко по по ка за те -
лям ка че ст ва об ра зо ва ния и
по ко ли че ст ву уча щих ся сель -
ские шко лы силь но от ли ча ют ся от го -
род ских.

Ини циа то ром про ек та по по вы ше нию
уров ня эф фек тив но сти об ра зо ва тель -
но го про цес са вы сту пил Де пар та мент
об ра зо ва ния и нау ки Крас но дар ско го
края. Це ли про ек та — по вы сить эф -
фек тив ность об ра зо ва тель но го про -
цес са в ма ло ком плект ных шко лах, пре -
дос та вить воз мож но сти для то го, что -
бы де ти-ин ва ли ды мог ли по лу чать ка -
че ст вен ное об ра зо ва ние, обес пе чить
ин ди ви дуа ли за цию учеб но го про цес са
в ра бо те с ода рен ны ми деть ми.

Про ект ох ва ты ва ет круп ней шие го ро -
да края — Крас но дар, Со чи, Но во рос -
сийск, Го ря чий Ключ, Ге ленд жик, Ар -
ма вир, Ана пу, а так же рай он ные цен -
тры. Все го это 124 шко лы, сре ди ко то -
рых 73 — ма ло ком плект ные. В хо де
ра бот пла ни ро ва лось ре шить це лый
спектр за дач: од но вре мен ное про ве де -
ние за ня тий из клас са ба зо вой шко лы
с ма ло ком плект ны ми клас са ми и уче -
ни ка ми на до маш нем обу че нии; за ня -
тия с ис поль зо ва ни ем со вре мен но го
муль ти ме дий но го и ин те рак тив но го
обо ру до ва ния; про ве де ние для уча щих -
ся, на хо дя щих ся в клас сах ма ло ком -
плект ных школ или на до му, уро ков, на
ко то рых они мог ли бы ви деть и слы -
шать пре по да ва те ля из ба зо вой шко -
лы; транс ля ция изо бра же ний с ин те р-
ак тив ной дос ки ба зо вой шко лы во все
уда лен ные ау ди то рии и на мо ни тор
уче ни ка на до маш нем обу че нии, а так -
же од но вре мен ная ра бо та с ни ми из
лю бой ау ди то рии; за пись про во ди мых
уро ков, хра не ние, ка та ло ги за ция за пи -
сан ных ма те риа лов, обес пе че ние пор -
таль но го дос ту па к ним и воз мож но сти
он лайн-ве ща ния; соз да ние мно го функ -
цио наль но го ком плек са с воз мож но -
стью мо дер ни за ции от дель ных его
ком по нен тов с те че ни ем вре ме ни.

Ком па ния Polymedia со вме ст но с Де -
пар та мен том об ра зо ва ния и нау ки
Крас но дар ско го края раз ра бо та ла ре -
ше ние, пред став ляю щее со бой мно го -
функ цио наль ный ком плекс, ос нов ным
от ли чи ем ко то ро го от тра ди ци он ных
сис тем дис тан ци он но го обу че ния яв ля -
ет ся эф фект при сут ст вия для уда лен -
ных уча щих ся, то есть соз да ние ус ло -
вий, мак си маль но при бли жаю щих ДО к
за ня ти ям в клас се.

Прин цип по строе ния ком плек са ос но -
ван на раз вер ты ва нии ин фор ма ци он -
но-ком му ни ка ци он ной ин фра струк ту ры
на ба зе ре сурс но го цен тра Ку бан ско го
го су дар ст вен но го уни вер си те та, вклю -
чаю щей сер вер ное обо ру до ва ние для
про ве де ния се ан сов мно го то чеч ной ви -
део кон фе рен цс вя зи (ВКС), сер ве ры за -
пи си и ар хи ви ро ва ния учеб ных за ня тий
и ма те риа лов. Шко лы, в свою оче редь,
под клю че ны к ре сурс но му цен тру, а
ме ж ду со бой де лят ся на ба зо вые, ко то -
рых в ре гио не все го 51, и ма ло ком -
плект ные (шко лы-спут ни ки) — их 73, и
они ос на ще ны всем обо ру до ва ни ем,
не об хо ди мым для про ве де ния се ан сов
ВКС и ин те рак тив ных за ня тий. Та ким

об ра зом, те ле кон фе рен ции в ре гио не
мо гут про во дить ся как централизован-
но — на ба зе ре сурс но го цен тра, так и
автономно — в рам ках од но го рай она
с транс ля ци ей за ня тий из ба зо вой шко -
лы в ма ло ком плект ные.

Дос ти же нию эф фек та при сут ст вия в
хо де се ан сов дис тан ци он но го обу че ния
спо соб ст ву ет вы со кое ка че ст во ви део -
изоб ра же ния, транс ли руе мо го с по мо -
щью сис тем ВКС LifeSize, а так же уни -
каль ное про грамм ное обес пе че ние, по -
зво ляю щее уча щим ся в дис тан ци он ном
ре жи ме ви деть все ма те риа лы с дос ки,
вклю чая гра фи че ские по яс не -
ния в ре аль ном вре ме ни, вы -
пол нять за да ния на ин те рак -
тив ной дос ке и от ве чать у дос -
ки так, как ес ли бы они на хо -
ди лись в той же ау ди то рии.

Для ото бра же ния ин фор ма -
ции с ко де ка ви део кон фе рен ц-
с вя зи в ка ж дой ба зо вой шко ле
ус та нов лен LCD-дис плей
Flame. Кро ме то го, во всех ба -
зо вых и ма ло ком плект ных шко -
лах ин стал ли ро ва ны ин те рак -
тив ные сред ст ва обу че ния —
сис те мы и дос ки с ульт ра ко -
рот ко фо кус ным про ек то ром,
по зво ляю щим све сти к ми ни -
му му по па да ние те ни от вы -
сту паю ще го че ло ве ка на дос -
ку. Функ ция “двой но го ка са -
ния”, пре ду смот рен ная ус та -
нов лен ным обо ру до ва ни ем,
да ет воз мож ность ра бо тать од но вре -
мен но двум уче ни кам в од ном при ло -
же нии, что по вы ша ет ин те рес к кол -
лек тив ной ра бо те и мо жет быть ис -
поль зо ва но для од но вре мен ной ра бо ты
уче ни ков с учи те лем.

Для де мон ст ра ции бу маж ных до ку -
мен тов и лю бых дру гих пред ме тов на
сто ле учи те ля ус та нов ле на до ку мент-
ка ме ра, по зво ляю щая, не по вре ж дая
уни каль ные из да ния и экс по на ты
школь ной кол лек ции, де мон ст ри ро вать
их всей ау ди то рии.

В ка че ст ве сис те мы ви део кон фе рен ц-
с вя зи во всех шко лах ис поль зу ет ся
тер ми наль ное обо ру до ва ние LifeSize
Express 220. Эти тер ми на лы име ют ряд
су ще ст вен ных пре иму ществ, ко то рые и
обу сло ви ли их вы бор для дан но го про -
ек та: они мо гут пе ре да вать ви део вы -
со ко го раз ре ше ния Full HD, при этом

обо ру до ва ние предъ яв ля ет бо лее низ -
кие тре бо ва ния к про пу ск ной спо соб -
но сти ин тер нет-ка на лов по срав не нию
с дру ги ми воз мож ны ми ре ше ния ми,
что осо бен но важ но для школ, рас по -
ло жен ных в уда лен ных рай онах, где
Ин тер нет об ла да ет до воль но низ ки ми
ско ро ст ны ми ха рак те ри сти ка ми. Кро ме
то го, к тер ми на лам мож но под клю чить
две сис те мы ото бра же ния ин фор ма ции
(в дан ном слу чае в ба зо вых шко лах к
тер ми на лу под клю че ны ин те рак тив ная
сис те ма и LCD-дис плей). Та ким об ра -
зом, воз мож на од но вре мен ная пе ре да -
ча пре зен та ции и ви део, что зна чи тель -
но об лег ча ет ра бо ту и по вы ша ет эф -
фек тив ность вос при ятия учеб но го ма -

те риа ла уча щи ми ся.
В рам ках про ек та в ре сурс -

ном цен тре бы ла раз вер ну та
мас штаб ная про грамм но-ап па -
рат ная ин фра струк ту ра, со -
стоя щая из сер ве ров мно го то -
чеч ной ви део кон фе рен цс вя зи
Radvision, сер ве ров за пи си и
транс ля ции учеб ных ме ро прия -
тий LifeSize, ПО для про ве де -
ния кол лек тив ной ра бо ты, про -
грамм но-ап па рат но го ком плек -
са для обес пе че ния сер ви сов и
функ ций пор та ла дис тан ци он -
но го обу че ния.

Для цен тра ли зо ван ной под -
держ ки всех сер ви сов был
раз ра бо тан пор тал, на ко то рый
воз ло же но сра зу не сколь ко
функ ций: еди ная точ ка дос ту -
па к транс ля ции за ня тий, к
учеб ным ма те риа лам и ви део -

за пи сям уро ков; ин фор ми ро ва ние о
рас пи са нии дис тан ци он ных за ня тий;
пла ни ро ва ние за ня тий ДО и опо ве ще -
ние о них; ор га ни за ция фо ру мов; ин -
фор ми ро ва ние о по след них но во стях в
сфе ре об ра зо ва ния ре гио на.

От дель ная часть про ек та бы ла по -
свя ще на обу че нию поль зо ва те лей сис -
те мы. Уча щих ся кур сов раз де ли ли на
три груп пы в за ви си мо сти от уров ня
под го тов ки. Обу че ние про шли боль ше
130 че ло век, сре ди ко то рых учи те ля
школ и сис тем ные ад ми ни ст ра то ры ре -
сурс но го цен тра.

В те че ние га ран тий но го сро ка ин те -
гра тор обес пе чил ре ше ние всех про -
блем, свя зан ных с воз мож ны ми сбоя -
ми в ра бо те обо ру до ва ния. Об ра зо -
ватель ным уч ре ж де ни ям бы ла пре -
достав ле на воз мож ность вос поль зо -
вать ся дис тан ци он ным сер ви сом по
уда лен но му кон тро лю и ди аг но сти ке
ра бо ты обо ру до ва ния. На ба зе ре сурс -
но го цен тра в Куб ГУ был раз вер нут
мощ ный Центр тех ни че ской под держ ки
с го ря чей ли ни ей, от сле жи ваю щий со -
стоя ние ус та нов лен ных в шко лах сис -
тем и обо ру до ва ния.

На реа ли за цию про ек та был от ве ден
один ме сяц. За это вре мя тре бо ва лось
ос на стить 126 объ ек тов — шко лы, ре -
сурс ный центр в Куб ГУ и мо биль ный
ком плект в Ми ни стер ст ве об ра зо ва ния
и нау ки Крас но дар ско го края. Ра ди ус
рас по ло же ния объектов — 350 км от

Крас но да ра, то есть фак ти че ски боль -
шая часть ра бот ве лась па рал лель но.
Пе ред на ча лом про ек та бы ло ор га ни -
зо ва но со б ра ние ру ко во ди те лей всех
школ, ко то рым был объ яв лен план ра -
бот по соз да нию сис те мы дис тан ци он -
но го обу че ния. Что бы оп ре де лить тре -
бо ва ния к по ме ще ни ям для ус та нов ки,
про ве де но ис сле до ва ние объ ек тов, вы -
явив шее их на стоя щее со стоя ние. Все
объ ек ты по де ле ны по тер ри то ри аль но -
му прин ци пу на пять на прав ле ний: цен -
траль ное, вос точ ное, за пад ное, юж ное
и северное — и со от вет ст вен но со став -
лен план-гра фик про ве де ния ра бот, ко -
то рый так же учи ты вал го тов ность объ -
ек тов к мон та жу. Пе ред реа ли за ци ей
про ек та в обя за тель ном по ряд ке бы ли
про ве де ны ма кет ные ис пы та ния кли -
ент ских час тей ком плек са, про ве ре на
их функ цио наль ность, удоб ст во и про -
сто та ис поль зо ва ния. Про вер ке на ли -
чия и ка че ст ва свя зи на объ ек тах уде -
ля лось осо бое вни ма ние, по сле че го
вы бор был сде лан в поль зу за кры той
внут рен ней се ти, пре дос тав лен ной од -
ним опе ра то ром, чье ка че ст во свя зи
так же про шло тес ти ро ва ние.

Соз дан ное ре ше ние яв ля ет ся до воль -
но гиб ким к вне дре нию до пол ни тель -
ных сис тем для его даль ней ше го раз -
ви тия. С це лью по вы ше ния эф фек тив -
но сти об ра зо ва тель но го про цес са ре -
гио на воз мож но по строе ние на ба зе ре -
сурс но го цен тра (или Ми ни стер ст ва об -
ра зо ва ния и нау ки Крас но дар ско го
края) си туа ци он но го цен тра в управ ле -
нии об ра зо ва ния с вне дрен ной в не го
сис те мой кон тро ля и мо ни то рин га ка че -
ст ва об ра зо ва ния. Та кой си туа ци он ный
центр по зво лил бы оце ни вать ре зуль та -
ты уча щих ся и ка че ст во пре по да ва ния
на про тя же нии все го учеб но го го да, а
не толь ко на фи наль ном эта пе, как это
про ис хо дит в слу чае ЕГЭ в 11-м клас се
или го су дар ст вен ной ито го вой ат те ста -
ции в 9-м. Об ра зо ва тель ный си туа ци -
он ный центр Крас но дар ско го края так -
же по зво лил бы управ лять дан ны ми,
ин тег ри ро вать ин фор ма ци он ные сис те -
мы с оце ноч ны ми та бе ля ми и в за ви си -
мо сти от за дач под клю чать к ре ше нию
во про сов уча ст ни ков об ра зо ва тель но го

про цес са. Кро ме то го, пре ду -
смот ре но соз да ние ме то ди че -
ских ка би не тов для про ве де -
ния элек трон ных ви део кур сов
син хрон но го и асин хрон но го
обу че ния по школь ной про -
грам ме, под го то ви тель ных
кур сов, кур сов по вы ше ния
ква ли фи ка ции.

“Ко неч но, что бы оце нить эф -
фек тив ность сис те мы, по на до -
бит ся вре мя, — ска зал за мес ти -
тель ми ни ст ра об ра зо ва ния и
нау ки Крас но дар ско го края
Н. Е. Бай рач ный. — Но уже сей -
час я мо гу кон ста ти ро вать, что,
ос во ив шись с но вым обо ру до -
ва ни ем, учи те ля про во дят ин те -
рес ные для де тей и мас штаб -
ные по ко ли че ст ву уча ст ни ков
за ня тия, и это ув ле ка ет школь -
ни ков, да ет боль шой сти мул к

по лу че нию зна ний, объ е ди ня ет их со
свер ст ни ка ми, будь то здо ро вые, ода рен -
ные де ти или де ти с ог ра ни чен ны ми воз -
мож но стя ми, в еди ную ком му ни ка тив ную
сре ду. Нель зя не от ме тить по мощь сис те -
мы в раз ре ше нии во про сов чрез вы чай -
ной си туа ции в Крым ске. Ви део кон фе -
рен цс вязь ока за лась по лез ной для по лу -
че ния ин фор ма ции от опе ра тив ных
служб, а так же в про ве де нии опе ра тив -
ных со ве ща ний с Но во рос сий ском,
Крым ском и вла стя ми му ни ци па ли те тов”.

За эф фек тив ное при ме не ние вы со -
ких тех но ло гий в об ра зо ва нии дан ный
про ект удо сто ен ме ж ду на род ной пре -
мии InAVation Awards 2013 в но ми на ции
“Пе ре до вое ин но ва ци он ное ре ше ние” и
рос сий ской на цио наль ной пре мии
Prointegration Awards 2012 в но ми на ции
“Луч шее ре ше ние для об ра зо ва тель но -
го сек то ра”.
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Дистанционное обучение в режиме виртуального присутствия

Урок в ба зо вой шко ле

Обучение преподавателей

в виду не только IBM, но и наших бизнес-
партнеров и ИТ-сектор в целом”.

Он считает, что создание совместных 
кафедр — перспективная форма взаимо-
действия, которая позволяет обеспечить 
наиболее эффективный взаимообмен ин-
теллектуальными ресурсами.

Эксперты отметили, что хорошо себя 
зарекомендовали конференции для пре-
подавателей школ и вузов. По словам Ва-
лерия Виноградова, многие вузы и шко-
лы на это охотно откликаются, особенно 
их интересуют новые технологии, при-
чем не только новинки производителей, 
но и ноу-хау или интересные разработки 
системных интеграторов.

Традиционно у учебных заведений да-
леко не всегда хватает средств на внедре-
ние ИТ, но, по словам Елены Ерохиной, 
это не главное, так как у образователь-
ных учреждений есть бюджеты на софт 
и технику, однако важнее всего для них 
опыт и знания преподавателей-практи-
ков.  Это  мнение  разделяет  Елена  Но-
викова:  “Дело  в  реальных программах 
взаимодействия образования с бизнесом 
и, самое главное, в специалистах, пони-
мающих, что такое современный учеб-
ный  процесс,  и  знающих  устремления 
молодежи и ее представления о будущей 
сфере деятельности”.

Сложившаяся методика преподавания 
в школах и вузах в основном направлена 
на  теоретическое  изучение  предметов, 
а применению знаний для решения практи-
ческих задач уделяется меньше внимания. 
Устранить разрыв между теорией и практи-
кой позволит исследовательская и проек-
тная деятельность учащихся в компаниях.

Эксперты из ИТ-компаний подтверди-
ли, что решение проектных и исследова-

тельских задач в учебном процессе — сей-
час очень востребованное направление. 
“Многие вузы открывают у себя под раз де-
ления, которые занимаются разработкой 
и внедрением информационных систем 
для управления, поэтому, как правило, 
охотно идут на контакт. Но компании за-
интересованы в основном в магистратуре, 
а вузы, наоборот, готовы отдавать бизнесу 
бакалавров. В этой области с каждым ву-
зом надо работать индивидуально”, — от-
метил Валерий Виноградов.

В деле привлечения студентов к работе 
над совместными проектами главное — 
не перегнуть палку. “Есть опасность, что 
учащийся переключится на работу и уче-
ба отойдет на второй план”, — отметила 
Елена Ерохина.

Чтобы дополнить теоретические зна-
ния, полученные в вузе, не обязательно 
работать в компании, можно повысить 
квалификацию в учебном центре, где ау-
дитории оборудованы по самому послед-
нему слову аудиовизуальной и компью-
терной  техники.  “Там  учащиеся  могут 
получить советы и рекомендации от вы-
сококлассных специалистов, решающих 
сложные  проектно-исследовательские 
задачи”, — утверждает Елена Новикова.

Однако  на  пути  сближения  образо-
вания с бизнесом остается немало под-
водных  камней.  В  качестве  основного 
представители  вузов  отметили  низкую 
заинтересованность  компаний  во  вза-
имодействии с учебными заведениями. 
По мнению Владимира Тихомирова, они 
не видят долгосрочных стратегических 
выгод от такого со труд ни чества. А Ев-
гений Ковалев считает, что сближение 
затрудняется из-за отсутствия на  госу-
дарственном  уровне  моделей  взаимо-
действия  бизнес-среды  и образования, 
а также медленного внедрения в образо-
вательный процесс профессиональных 
стандартов.

В налаживании связей между вузами 
и компаниями могли бы помочь приня-
тые в 2010 г. постановления по поддер-
жке кооперации российских вузов и пред-
приятий реального сектора. Но и здесь 
не все обстоит гладко. По мнению Елены 
Ерохиной, в целом плоды со труд ни чества 
уже  стали  видны,  хотя  и  у  компаний, 
и у учебных учреждений существует ряд 
особых требований, и не всегда можно 
прийти к компромиссу. Валерий Виног-
радов  также  положительно  оценивает 
ситуацию: “Мы видим изменение настро-
ений от изначального скептического от-
ношения к очень позитивному. И на мой 
взгляд, именно вузы сейчас в основном 
являются  инициаторами  этого  движе-
ния”. А по мнению Елены Новиковой, 
срок в два года еще слишком мал, чтобы 
говорить о результатах, здесь эффект мо-
жет быть отсроченным.

Но  некоторые  результаты  уже  есть. 
Так, Денис Бушковский привел в качест-
ве положительного опыта пример разви-
тия малых инновационных предприятий 
при вузах: “Внедрив систему “Галактика 
управление  вузом”  в  образовательном 
учреждении  и  получив  соответствую-
щий опыт и компетенции, малые инно-
вационные предприятия стали нашими 
полноценными партнерами и получили 
возможность  самостоятельно  продви-
гать и внедрять наши решения для вузов 
и получать доход от реализации таких 
проектов”.

Но из представителей вузов лишь Ан-
дрей Петров положительно оценил ре-
зультаты кооперации образования и биз-
неса: “Наш более чем сорокалетний опыт 
взаимодействия с базовыми предприяти-
ями это подтверждает. Чтобы готовить 
специалистов под реальные потребности 
экономики, их обучение надо проводить 
на том оборудовании, которое использу-
ется в соответствующих отраслях”.

Владимир  Тихомиров  не  видит  осо-
бых сдвигов: “Всё забюрократизировано, 
а предприятия стремятся выжить любой 
ценой, им не до перспективных разра-
боток”. А Борис Березин отметил, что 
все зависит от вуза: “Нашему факультету 
эти постановления результатов не дали, 
но есть и противоположные случаи, на-
пример  в   МИФИ,  где  видна  реальная 
поддержка  Росатома”.  Евгений  Кова-
лев видит причину проблем в нехватке 
ИТ-специалистов в вузах и нежелании 
многих ИТ-компаний вкладывать день-
ги в долгосрочные проекты, результаты 
которых  трудно  прогнозировать  и  мо-
нетизировать.  Поэтому  развитие  идет 
в основном по пути стартапов и получе-
ния быстрых доходов от ИТ-проектов.

Без ИТ как без рук
Хотя главная задача образовательных уч-
реждений —  обучение,  им приходится 
заниматься и хозяйственной деятельнос-
тью, и организацией научно-исследова-
тельской работы. С принятием нового за-
кона “Об образовании” дополнительная 
нагрузка только возрастет, так как вузам 
придется отчитываться в выполнении го-
сударственного задания, управлять иму-
ществом и полностью отвечать за свою 
финансовую эффективность. Очевидно, 
что без ИТ эти задачи не решить.

Учебные заведения это прекрасно пони-
мают и уже используют информационные 
технологии в основных сферах своей де-
ятельности. “Например, в образователь-
ной деятельности ИТ служат для развития 
различных видов обучения, многие вузы 
стремятся скорректировать состав препо-
давателей, чтобы использовать в процессе 
обучения самые современные техноло-
гии”, — сказал Валерий Виноградов.

С ним согласна Елена Новикова, ко-
торая  отметила,  что  новые  цифровые 
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Компания  SMART Technologies Inc., 
ведущий производитель решений 
для совместной работы, представила 

на крупнейшей образовательной выставке 
информационных технологий в образовании 
 BETT‑2013 несколько новых продуктов, 
предназначенных для того, чтобы помочь 
преподавателям и учащимся изменить 
привычную форму обучения и наполнить его 
совместной работой. Среди новинок: первый 
в мире проектор с технологией распознава‑
ния касаний руки  SMART LightRaise 60wi — 
универсальное решение как для образова‑
тельной сферы, так и для бизнес‑сегмента, 
документ‑камера  SMART, версия ПО  SMART 
Notebook™ Web, дополнение к ПО  SMART 
Notebook с интерактивными виджетами 
и дополнительным контентом на сайте 
 SMART Exchange™, а также новая версия 
ПО для организации онлайн‑конференций 

и сеансов удаленной совместной работы 
 SMART Bridgit.

На выставке компания  SMART Technolo‑
gies Inc. представила также свою очеред‑
ную инновацию — развивающий учебный 
центр  SMART Table 442i. Центр предлагает 
пользователям потрясающую мультитач‑
поверхность на базе ЖК‑дисплея высо‑
кого разрешения (1080p) с диагональю 
106,68 см (42 дюйма). На  SMART Table 
одновременно могут заниматься и актив‑
но работать над решением общей задачи 
до восьми учащихся, поскольку он под‑
держивает распознавание сорока касаний. 
Центр является законченным решением 
и не требует для работы никакого дополни‑
тельного ПК.

На сайте  SMART Exchange™ преподава‑
тели могут получить доступ к более чем 
1500 готовым занятиям для  SMART Table или 
создать свои собственные обучающие ма‑
териалы с помощью входящего в комплект 
программного обеспечения  SMART Table 
Toolkit. Кроме того, с помощью программно‑
го обеспечения  SMART Notebook™, входяще‑
го в комплект поставки, они могут импор‑
тировать готовые уроки и мультимедийный 
3D‑контент для работы на  SMART Table.

Прочная и устойчивая конструкция 
учебного центра идеально подходит для 
активных учебных классов, а удобная под‑
ставка обеспечивает легкий доступ к центру 
всех учеников, в том числе на инвалидных 
колясках. Несколько USB‑портов позво‑
ляют преподавателям легко подключать 
к  SMART Table другие устройства, напри‑
мер документ‑камеру  SMART для записи 
изображений или демонстрации различных 
объектов и 3D‑моделей. Входящее в ком‑
плект поставки программное обеспечение 
для управления учебным классом  SMART 

Sync™ дает возможность легко переходить 
от работы в небольших группах к работе 
целым классом, выводя изображение с раз‑
вивающего учебного центра  SMART Table 
на интерактивную доску  SMART Board.

“Развивающий учебный центр  SMART 
Table меняет подход к обучению в клас‑
се, фактически становясь центральным 

элементом увлекательной образовательной 
среды, — говорит Уоррен Беркли (War‑
ren Barkley), технический директор  SMART 
Technologies. — Мы продолжаем разрабаты‑
вать продукты, стимулирующие совместную 
работу учеников и повышающие их успева‑
емость”.

Функции  SMART Table 442i
Мультитач интерфейс — возможность од‑
новременной работы для восьми учеников. 
Поддержка распознавания таких жестов, как 
вращение, перетаскивание и увеличение/
уменьшение.

Доступный контент — более 1500 готовых 
учебных заданий можно загрузить на сайте 
 SMART Exchange. Преподаватели имеют 
возможность создавать свои материалы 
с помощью набора инструментов  SMART 
Table Toolkit, а также импортировать контент 
из  SMART Notebook.

Дисплей высокого разрешения — 
ЖК‑дисплей 1080p с диагональю 
106,68 см (42 дюйма) не создает бликов.

Прочная конструкция — прочная неопро‑
кидываемая подставка выдерживает вес 
до 90 кг.

Интеграция с продуктами  SMART — про‑
граммное обеспечение  SMART Sync входит 
в комплект и позволяет преподавателям 
показывать материалы со стола  SMART 
Table на интерактивной доске  SMART Board. 
Кроме того, к столу можно подключать 
камеру  SMART Document Camera для записи 
и показа изображений и видео.

Встроенная звуковая система — четы‑
ре разъема для наушников и настольные 
микрофоны с индивидуальным управлением 
громкостью.

Простая настройка — можно начинать 
использовать уже через 30 минут.

Мобильность — ширина развивающего 
центра не превышает стандартную ширину 
дверей. Можно дополнительно приобрести 
колесики для перемещения.

Универсальный дизайн для обуче‑
ния — за развивающим учебным центром 
могут работать ученики с ограниченными 
возможностями. Он обеспечивает разносто‑
роннее использование учебных материалов 
и проверку понимания.

Встроенный Wi‑Fi — преподаватели  
могут подключиться непосредственно 
к  SMART Exchange или к сети учебного 
заведения.
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Новый  SMART Table 442i вдохновляет на совместное обучение
НоВейшая разработка  SMART Для ДошкольНИкоВ, УчеНИкоВ МлаДшИх классоВ И УчащИхся с ограНИчеННыМИ ВозМожНостяМИ

инструменты приводят к изменениям 
не только в методах обучения, но и в ме-
тодах приема и переработки мультиме-
дийной информации: “Если в любое вре-
мя и в любом месте иметь доступ к Сети, 
то существенно меняется роль концеп-
туального знания, особое звучание при-
обретает информационная эвристика и, 
конечно, методы интеллектуальной упа-
ковки знаний в голове человека”.

На положительные тенденции с точки 
зрения использования ИТ в образова-
тельном процессе указали и представи-
тели вузов. “Современная конкурентная 
среда, в том числе и в сфере образова-
ния, требует, чтобы повышалась эффек-
тивность организации производства, 
предоставления услуг, взаимодействия 
с клиентами. Без ИТ это невозмож-
но”, — констатировал Андрей Петров. 
Сергей Мезин выделил наглядность, 
удобство, оперативность и актуальность 
подачи информации и проверки знаний. 
А Борис Березин отметил, что появле-
ние современных средств обучения, су-
перкомпьютерной техники, естествен-
но, повышает качество и возможности 
образования.

Кроме того, применение ИТ позволя-
ет совершенствовать учебные методы. 
Евгений Ковалев привел ряд примеров: 
“Можно использовать методы активно-
го и дистанционного обучения, интег-
рировать в учебный процесс вебинары 
компаний — разработчиков и вендоров, 
организовывать различные виды научных 
мероприятий с привлечением экспертов, 
в том числе удаленно”.

Но и здесь не обходится без подвод-
ных камней, на которые указал Сергей 
Мезин: “При неверных методических 

подходах студенты за удобными расчет-
ными программами часто не видят ал-
горитмов, принципов расчета, а просто 
механически переписывают результаты. 
А при использовании компьютерного 
тестирования как единственного средст-
ва контроля знаний теряется объектив-
ность оценки”.

Безусловно, ИТ необходимы и в хозяй-
ственной деятельности вуза. Ведь по но-
вым законам учебные заведения должны 
выполнять обязательства по государст-
венным программам — вести планирова-
ние, учет и анализ. “Для этого есть мно-
го систем, но в целом практически все 
компании, работающие на этом рынке, 
предлагают примерно одинаковый набор 
услуг и решений. Вузы ведут себя более 
избирательно, смотрят и сравнивают, 
чтобы узнать, где условия получше, а си-
стема поинтереснее. Но стандартов авто-
матизации хозяйственной деятельности 
в вузе пока нет”, — отмечает Валерий 
Виноградов.

Судя по отзывам респондентов вузы 
уже активно применяют ИТ для самых 
разных направлений хозяйственной дея-
тельности — от автоматизации бухгалте-
рии и работы деканатов до пропускной 
системы и взаимодействия с абитуриента-
ми, студентами и преподавателями. Так, 
в Петрозаводском государственном уни-
верситете используется информационно-
аналитическая интегрированная система 
( ИАИС), которая позволяет реализовать 
в электронном виде финансовые доку-
менты со труд ни ков, списки студентов, 
штатные книги под раз де лений и выпол-
няет многие другие функции.

В МГУ на факультете ВМК использует-
ся  ИАИС на платформе SAP, что, по сло-
вам Бориса Березина, подняло на новый 
уровень информационное обеспечение 
бухгалтерии, отдела кадров, учебного 
и научного процесса. Но из-за того, что 

система весьма дорогая как в обновле-
нии, так и в обслуживании, ее развитие 
остановилось.

Сергей Мезин отметил такую поло-
жительную сторону ИТ, как удобство 
и оперативность отчетности и поддержки 
бизнес-процессов. А Евгений Ковалев 
подчеркнул, что для административной 
деятельности наиболее важным является 
внедрение систем электронного докумен-
тооборота, которые позволяют повысить 
исполнительскую дисциплину и избежать 
потери или искажения документирован-
ной информации. В перспективе он счи-
тает оптимальным обязательный переход 
ИТ-под раз де лений вузов на стандарты 
 ITSM/ ITIL.

Но если для автоматизации учебного 
процесса и хозяйственной деятельнос-
ти школ и вузов есть немало решений 
на рынке, то для организации научно-
исследовательской работы их почти нет. 
“Это пока открытое пространство, — ут-
верждает Валерий Виноградов. — В на-
стоящий момент вся информатизация 
здесь сводится к неким учетным систе-
мам и построению формальной отчет-
ности, которую требует министерство. 
Не определен реальный потребитель 
на нижнем уровне, нет достаточно вы-
строенной логики работы с вузом. Тем 
не менее это очень востребованная тема, 
потому что сейчас практически во всех 
университетах существует проблема меж-
факультетского и междисциплинарного 
взаимодействия. А в связи с последними 
реорганизациями вузы все больше стали 
интересоваться этим вопросом”.

На переднем крае ИТ
В последние годы в области ИТ на пер-
вый план вышли новые технологии: об-
лачные вычисления, социальные сети, 
мобильные устройства и приложения, 
открытое ПО. По идее образовательные 

учреждения должны быть на переднем 
крае. Но так ли это?

С одной стороны, ИТ-компании пред-
лагают для этого разнообразные реше-
ния и услуги. К примеру, “Аквариус” 
уже не первый год продвигает школьные 
нетбуки, информационную систему для 
школьной библиотеки, портал образова-
тельного учреждения, а также решение 
для организации мобильного класса, по-
зволяющее быстро развернуть в любом 
помещении беспроводную локальную 
сеть и приступить к занятиям. По сло-
вам Елены Ерохиной, в ближайшее вре-
мя планируется создать новые решения, 
а существующие — адаптировать под об-
лачные технологии.

Елена Новикова отметила, что с всту-
плением в силу программы модернизации 
образования все большую актуальность 
приобретает поиск новых средств эф-
фективной оценки качества обучения: 
“На рынке представлены решения, по-
зволяющие имеющимся учебным инфор-
мационным системам взаимодействовать 
с оценочными табелями для получения 
полного представления о каждом уча-
щемся. Результаты анализа можно дове-
сти до самих школьников, их родителей, 
учителей, администрации учреждения, 
департаментов и управлений. Таким 
образом, все заинтересованные стороны 
смогут взаимодействовать между собой 
в без о пас ном режиме и сообща совер-
шенствовать ход учебного процесса. По-
добные технологии уже используются 
во многих странах мира”.

Как и везде, не обходится и без про-
блем. Так, по словам Валерия Виногра-
дова, спрос на передовые технологии 
со стороны вузов и школ, конечно, есть, 
но отсутствует финансирование: “Обра-
зовательные учреждения очень заинте-
ресованы и всегда готовы использовать 
облачные вычисления, социальные сети, 
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Развивающий учебный центр  SMART Table 442i

О компании  SMART
 SMART Technologies Inc. является 
ведущим поставщиком технологических 
решений, которые упрощают со труд‑
ни чество в школах и на рабочих местах 
по всему миру, превращая работу 
в группах в интерактивное, увлекатель‑
ное и высокопродуктивное занятие. 
Компания  SMART создает комплексные 
решения, объединяющие аппаратное 
и программное обеспечение и различ‑
ные виды услуг. Эти решения просты 
в использовании и повышают произ‑
водительность работы, что в конечном 
итоге и позволяет  SMART оставаться 
мировым лидером в производстве 
интерактивных дисплеев.
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мобильные технологии, пред‑
лагаемые ИТ‑компаниями, 
но на бесплатной основе. Если 
бы Минобрнауки выделило 
гранты, например, на те же об‑
лачные сервисы, то они пользо‑
вались бы спросом”.

Но несмотря на препятствия, 
вузы уже применяют те или 
иные передовые технологии. 
Так, в МЭИ используются об‑
лачные технологии, например 
MathCAD‑сервер, мобиль‑
ные устройства и приложения, 
в частности Wi‑Fi‑доступ с лю‑
бого устройства к реальным дан‑
ным с ТЭЦ МЭИ, для примене‑
ния открытого ПО создан свой 
Linux‑центр, а в социальных се‑
тях есть множество групп МЭИ, 
которые, впрочем, организова‑
ны без поддержки вуза, на инди‑
видуальной основе.

Сергей Белов привел пример 
социальной сети, созданной 
по инициативе вуза: “Новго‑
родский государственный уни‑
верситет им. Ярослава Мудрого 
завершил проект по внедрению 
социальной сети университе‑
та, объединяющей пятнадцать 
тысяч студентов и три тысячи 
преподавателей. Внедрение но‑
вых функций социальных сер‑
висов — сообществ, форумов, 
задач, вики и закладок — позво‑
лило студентам и со труд ни кам 
университета получать доступ 
к базам знаний, эффективно 
взаимодействовать с коллегами 
и вести совместные образова‑
тельные и исследовательские 
проекты”.

В Покровском филиале  МГГУ 
облачные технологии использу‑
ются для создания социальных 
образовательных сетей, напри‑
мер на платформе “Битрикс24”, 
а также для хранения и орга‑
низации доступа к данным, 
обучения технологиям управ‑
ления проектами с помощью 
SaaS‑системы “Мегаплан”, сов‑
местной работе с документами. 
“Отдельно стоит отметить опыт 
со труд ни чества с СКБ “Контур” 
по проведению сертифициро‑
ванных курсов с использова‑
нием облачных сервисов ком‑
пании, — подчеркнул Евгений 
Ковалев. — Открытое ПО у нас 
используется для моделирова‑
ния бизнес‑процессов, органи‑
зации электронного документо‑
оборота и совместной работы”. 
В Петрозаводском государствен‑
ном университете также широко 
применяется открытое ПО.

В МГУ на факультете ВМК 
помимо открытого ПО исполь‑
зуются и облачные технологии, 
мобильные устройства и прило‑
жения, а также суперкомпьютер‑
ная техника. “Правда, социаль‑
ные сети не применяются, так 
как это не инструмент обучения 
или исследования, — сообщил 
Борис Березин. — К счастью, 
некоторые компании понимают 
нужды вузов и передают нам 
свои технологии и самое свежее 
ПО для студентов и преподава‑
телей. Но зачастую для исполь‑
зования передовых технологий, 
например облачных, требуется 
арендная плата, и всё упирается 
в проблему финансирования”.

Все те же проблемы
Хотя образовательные учрежде‑
ния уже далеко продвинулись 
в области информатизации, ре‑
шены далеко не все задачи. Что 
же мешает вузам и школам пе‑
рейти на электронные рельсы?

По единодушному мнению 
экспертов, главная проблема 
остается прежней: недостаток 
финансирования в системе об‑
разования. “Только чтобы под‑
держивать лицензии, купленные 
за счет собственных и государст‑
венных средств, ежегодно нуж‑
ны значительные суммы. А го‑
сударство подобные средства 
не предоставляет, хотя, на мой 
взгляд, это напрямую относится 
к вопросам содержания государ‑
ственного имущества и поэто‑
му деньги должны выделяться 
в полном объеме”, — считает 
Андрей Петров.

С ним согласен Борис Березин: 
“Как правило, средства преду‑
смотрены только на покупку 
техники, но не на ее установку 
и обслуживание. Инженерные 
работы требуют значительных 
средств, но финансирование 
не выделяется”.

Проникновение ИТ в обра‑
зование тормозит и несовер‑
шенство законодательства. Эта 
проблема существует давно, 
но судя по отзывам экспертов 
ситуация не улучшается. В ка‑
честве примера Борис Березин 
привел организацию закупок 
по ФЗ‑94: “Мы не можем ука‑
зать конкретное оборудование, 
хотя для факультета, готовяще‑
го ИТ‑специалистов, это важ‑
но. Тендер часто выигрывает 
компания, которая поставляет 
не лучше, а дешевле, и к тому 
же не специализируется на по‑
ставках компьютерной техники. 
После введения этого закона 
мы стали покупать хуже и до‑
роже, а тратить при этом гора‑
здо больше времени и сил. Еще 
один важный момент — списать 
компьютерное оборудование 
по закону мы можем только че‑
рез десять лет, а моральный срок 
устаревания — от трёх до пяти 
лет. Передать его в школы или 
кому‑то еще — не имеем права. 
Поэтому устаревшее оборудова‑
ние пылится на складе, занимает 
место, висит на материально от‑
ветственных и ждет окончания 
срока”.

Недостатки государственной 
политики проявляются не толь‑
ко в организации закупок, 
но и в том, что в стране отсут‑
ствует единый подход к инфор‑
матизации образования на об‑
щегосударственном уровне. 
А между тем, по словам Евгения 
Ковалева, вузам нужны типо‑
вые модели информатизации 
на основе обобщенного опыта 
ведущих университетов, единая 
база дипломных работ и проек‑
тов, научных кадров, репозита‑
рий образовательных и научных 
проектов.

Острой проблемой остает‑
ся и дефицит опытных кадров. 
Причина понятна. “Из‑за низ‑
кого уровня оплаты ИТ‑спе‑
циалистов в вузе высококвали‑
фицированных специалистов 
не хватает”, — объяснил Борис 
Березин. А Евгений Ковалев от‑
метил, что поэтому айтишники 
уходят из вузов в ИТ‑компании, 
и в результате в вузах ощущается 
явный недостаток людей, обла‑
дающих практическим опытом 
реализации проектов и поддер‑
жки ИТ‑инфраструктуры.

Уровень компьютерной гра‑
мотности преподавателей 
хотя и повысился, но все еще 
недостаточно высок. “Техно‑
логии ничего не значат, если 
преподаватели не знают, как 

их использовать в своей ра‑
боте, — констатирует Елена 
Ерохина. — Поэтому в первую 
очередь необходимо мотиви‑
ровать педагогов на обучение 
ИТ, чтобы они могли правиль‑
но использовать возможности 
современных цифровых образо‑
вательных ресурсов при подго‑
товке к занятиям”. Но это не так 
просто. Ведь преподаванием 
ИТ зачастую занимаются люди, 
которые не успевают следить 
за сменой концепций и техноло‑
гий. По мнению Сергея Белова, 
для решения этой задачи к пре‑
подаванию ИТ следует привле‑
кать молодежь — аспирантов 
и молодых ученых.

На необходимость обучения 
преподавателей указал и Вик‑
тор Поповский: “Важно со‑
здать и эффективно использо‑
вать структуры, которые будут 
учить педагогов, как работать 
с новыми технологиями, как 
их внедрять в образовательный 
процесс, как получать доступ 
к контенту, используемому 
на новом оборудовании. К сожа‑
лению, на данный момент нель‑
зя с уверенностью утверждать, 
что в Российской Федерации 
или в любом отдельно взятом 
регионе полностью решены все 
эти вопросы, созданы и успешно 
функционируют системы пере‑
подготовки педагогов, учебные 
платформы по обмену инфор‑
мацией, контентом, опытом ра‑
боты и т. д.”.

Но многое зависит от самих 
людей. “Основной проблемой 
при внедрении информацион‑
ных технологий остается чело‑
веческий фактор, — считает Де‑
нис Бушковский. — Инертность 
и нежелание что‑либо менять 
в своей работе, нехватка знаний 
для использования ИТ, отсутст‑
вие мотивации — вот главные 
факторы, которые тормозят про‑
екты внедрения новых техноло‑
гий”. Большое значение имеет 
позиция руководства вуза. “Важ‑
ная часть решения ИТ‑проблем 
вуза состоит в наличии четкой 
концепции у руководства уни‑
верситета, понимания того, как 
информационные технологии 
могут быть эффективно исполь‑
зованы в учебном процессе, что 
нового они могут привнести 
в научную жизнь вуза. Разуме‑
ется, ИТ‑департамент должен 
помогать руководству в выборе 
ИТ‑стратегии”, — считает Сер‑
гей Белов.

Существенным тормозом, 
по мнению Елены Новиковой, 
является недостаточное коли‑
чество центров переподготовки 
специалистов в системе обра‑
зования и отсутствие мотива‑
ции у руководителей учебных 
заведений и их замов. Возмож‑
но, последняя проблема будет 
постепенно решаться, так как, 
по словам Дениса Бушковского, 
в последние годы к руководству 
вузами на уровне проректоров 
стали приходить молодые энер‑
гичные специалисты, которые 
хотят что‑то изменить.

Но в целом, по словам Юрия 
Богоявленского, главным тормо‑
зом остается отсутствие государ‑
ственной стратегии по информа‑
тизации системы образования. 
А для ее решения, отметила 
Елена Ерохина, нужен целый 
комплекс системных мер по вза‑
имодействию руководства стра‑
ны, сферы образования и самих 
учебных заведений.� :
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Компания  SMART Technologies Inc., 
ведущий производитель решений 
для совместной работы, представила 

на крупнейшей образовательной выставке 
информационных технологий в образовании 
 BETT‑2013 несколько новых продуктов, 
предназначенных для того, чтобы помочь 
преподавателям и учащимся изменить 
привычную форму обучения и наполнить его 
совместной работой. Среди новинок: первый 
в мире проектор с технологией распознава‑
ния касаний руки  SMART LightRaise 60wi — 
универсальное решение как для образова‑
тельной сферы, так и для бизнес‑сегмента, 
документ‑камера  SMART, версия ПО  SMART 
Notebook™ Web, дополнение к ПО  SMART 
Notebook с интерактивными виджетами 
и дополнительным контентом на сайте 
 SMART Exchange™, а также новая версия 
ПО для организации онлайн‑конференций 

и сеансов удаленной совместной работы 
 SMART Bridgit.

На выставке компания  SMART Technolo‑
gies Inc. представила также свою очеред‑
ную инновацию — развивающий учебный 
центр  SMART Table 442i. Центр предлагает 
пользователям потрясающую мультитач‑
поверхность на базе ЖК‑дисплея высо‑
кого разрешения (1080p) с диагональю 
106,68 см (42 дюйма). На  SMART Table 
одновременно могут заниматься и актив‑
но работать над решением общей задачи 
до восьми учащихся, поскольку он под‑
держивает распознавание сорока касаний. 
Центр является законченным решением 
и не требует для работы никакого дополни‑
тельного ПК.

На сайте  SMART Exchange™ преподава‑
тели могут получить доступ к более чем 
1500 готовым занятиям для  SMART Table или 
создать свои собственные обучающие ма‑
териалы с помощью входящего в комплект 
программного обеспечения  SMART Table 
Toolkit. Кроме того, с помощью программно‑
го обеспечения  SMART Notebook™, входяще‑
го в комплект поставки, они могут импор‑
тировать готовые уроки и мультимедийный 
3D‑контент для работы на  SMART Table.

Прочная и устойчивая конструкция 
учебного центра идеально подходит для 
активных учебных классов, а удобная под‑
ставка обеспечивает легкий доступ к центру 
всех учеников, в том числе на инвалидных 
колясках. Несколько USB‑портов позво‑
ляют преподавателям легко подключать 
к  SMART Table другие устройства, напри‑
мер документ‑камеру  SMART для записи 
изображений или демонстрации различных 
объектов и 3D‑моделей. Входящее в ком‑
плект поставки программное обеспечение 
для управления учебным классом  SMART 

Sync™ дает возможность легко переходить 
от работы в небольших группах к работе 
целым классом, выводя изображение с раз‑
вивающего учебного центра  SMART Table 
на интерактивную доску  SMART Board.

“Развивающий учебный центр  SMART 
Table меняет подход к обучению в клас‑
се, фактически становясь центральным 

элементом увлекательной образовательной 
среды, — говорит Уоррен Беркли (War‑
ren Barkley), технический директор  SMART 
Technologies. — Мы продолжаем разрабаты‑
вать продукты, стимулирующие совместную 
работу учеников и повышающие их успева‑
емость”.

Функции  SMART Table 442i
Мультитач интерфейс — возможность од‑
новременной работы для восьми учеников. 
Поддержка распознавания таких жестов, как 
вращение, перетаскивание и увеличение/
уменьшение.

Доступный контент — более 1500 готовых 
учебных заданий можно загрузить на сайте 
 SMART Exchange. Преподаватели имеют 
возможность создавать свои материалы 
с помощью набора инструментов  SMART 
Table Toolkit, а также импортировать контент 
из  SMART Notebook.

Дисплей высокого разрешения — 
ЖК‑дисплей 1080p с диагональю 
106,68 см (42 дюйма) не создает бликов.

Прочная конструкция — прочная неопро‑
кидываемая подставка выдерживает вес 
до 90 кг.

Интеграция с продуктами  SMART — про‑
граммное обеспечение  SMART Sync входит 
в комплект и позволяет преподавателям 
показывать материалы со стола  SMART 
Table на интерактивной доске  SMART Board. 
Кроме того, к столу можно подключать 
камеру  SMART Document Camera для записи 
и показа изображений и видео.

Встроенная звуковая система — четы‑
ре разъема для наушников и настольные 
микрофоны с индивидуальным управлением 
громкостью.

Простая настройка — можно начинать 
использовать уже через 30 минут.

Мобильность — ширина развивающего 
центра не превышает стандартную ширину 
дверей. Можно дополнительно приобрести 
колесики для перемещения.

Универсальный дизайн для обуче‑
ния — за развивающим учебным центром 
могут работать ученики с ограниченными 
возможностями. Он обеспечивает разносто‑
роннее использование учебных материалов 
и проверку понимания.

Встроенный Wi‑Fi — преподаватели  
могут подключиться непосредственно 
к  SMART Exchange или к сети учебного 
заведения.
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Новый  SMART Table 442i вдохновляет на совместное обучение
НоВейшая разработка  SMART Для ДошкольНИкоВ, УчеНИкоВ МлаДшИх классоВ И УчащИхся с ограНИчеННыМИ ВозМожНостяМИ

инструменты приводят к изменениям 
не только в методах обучения, но и в ме-
тодах приема и переработки мультиме-
дийной информации: “Если в любое вре-
мя и в любом месте иметь доступ к Сети, 
то существенно меняется роль концеп-
туального знания, особое звучание при-
обретает информационная эвристика и, 
конечно, методы интеллектуальной упа-
ковки знаний в голове человека”.

На положительные тенденции с точки 
зрения использования ИТ в образова-
тельном процессе указали и представи-
тели вузов. “Современная конкурентная 
среда, в том числе и в сфере образова-
ния, требует, чтобы повышалась эффек-
тивность организации производства, 
предоставления услуг, взаимодействия 
с клиентами. Без ИТ это невозмож-
но”, — констатировал Андрей Петров. 
Сергей Мезин выделил наглядность, 
удобство, оперативность и актуальность 
подачи информации и проверки знаний. 
А Борис Березин отметил, что появле-
ние современных средств обучения, су-
перкомпьютерной техники, естествен-
но, повышает качество и возможности 
образования.

Кроме того, применение ИТ позволя-
ет совершенствовать учебные методы. 
Евгений Ковалев привел ряд примеров: 
“Можно использовать методы активно-
го и дистанционного обучения, интег-
рировать в учебный процесс вебинары 
компаний — разработчиков и вендоров, 
организовывать различные виды научных 
мероприятий с привлечением экспертов, 
в том числе удаленно”.

Но и здесь не обходится без подвод-
ных камней, на которые указал Сергей 
Мезин: “При неверных методических 

подходах студенты за удобными расчет-
ными программами часто не видят ал-
горитмов, принципов расчета, а просто 
механически переписывают результаты. 
А при использовании компьютерного 
тестирования как единственного средст-
ва контроля знаний теряется объектив-
ность оценки”.

Безусловно, ИТ необходимы и в хозяй-
ственной деятельности вуза. Ведь по но-
вым законам учебные заведения должны 
выполнять обязательства по государст-
венным программам — вести планирова-
ние, учет и анализ. “Для этого есть мно-
го систем, но в целом практически все 
компании, работающие на этом рынке, 
предлагают примерно одинаковый набор 
услуг и решений. Вузы ведут себя более 
избирательно, смотрят и сравнивают, 
чтобы узнать, где условия получше, а си-
стема поинтереснее. Но стандартов авто-
матизации хозяйственной деятельности 
в вузе пока нет”, — отмечает Валерий 
Виноградов.

Судя по отзывам респондентов вузы 
уже активно применяют ИТ для самых 
разных направлений хозяйственной дея-
тельности — от автоматизации бухгалте-
рии и работы деканатов до пропускной 
системы и взаимодействия с абитуриента-
ми, студентами и преподавателями. Так, 
в Петрозаводском государственном уни-
верситете используется информационно-
аналитическая интегрированная система 
( ИАИС), которая позволяет реализовать 
в электронном виде финансовые доку-
менты со труд ни ков, списки студентов, 
штатные книги под раз де лений и выпол-
няет многие другие функции.

В МГУ на факультете ВМК использует-
ся  ИАИС на платформе SAP, что, по сло-
вам Бориса Березина, подняло на новый 
уровень информационное обеспечение 
бухгалтерии, отдела кадров, учебного 
и научного процесса. Но из-за того, что 

система весьма дорогая как в обновле-
нии, так и в обслуживании, ее развитие 
остановилось.

Сергей Мезин отметил такую поло-
жительную сторону ИТ, как удобство 
и оперативность отчетности и поддержки 
бизнес-процессов. А Евгений Ковалев 
подчеркнул, что для административной 
деятельности наиболее важным является 
внедрение систем электронного докумен-
тооборота, которые позволяют повысить 
исполнительскую дисциплину и избежать 
потери или искажения документирован-
ной информации. В перспективе он счи-
тает оптимальным обязательный переход 
ИТ-под раз де лений вузов на стандарты 
 ITSM/ ITIL.

Но если для автоматизации учебного 
процесса и хозяйственной деятельнос-
ти школ и вузов есть немало решений 
на рынке, то для организации научно-
исследовательской работы их почти нет. 
“Это пока открытое пространство, — ут-
верждает Валерий Виноградов. — В на-
стоящий момент вся информатизация 
здесь сводится к неким учетным систе-
мам и построению формальной отчет-
ности, которую требует министерство. 
Не определен реальный потребитель 
на нижнем уровне, нет достаточно вы-
строенной логики работы с вузом. Тем 
не менее это очень востребованная тема, 
потому что сейчас практически во всех 
университетах существует проблема меж-
факультетского и междисциплинарного 
взаимодействия. А в связи с последними 
реорганизациями вузы все больше стали 
интересоваться этим вопросом”.

На переднем крае ИТ
В последние годы в области ИТ на пер-
вый план вышли новые технологии: об-
лачные вычисления, социальные сети, 
мобильные устройства и приложения, 
открытое ПО. По идее образовательные 

учреждения должны быть на переднем 
крае. Но так ли это?

С одной стороны, ИТ-компании пред-
лагают для этого разнообразные реше-
ния и услуги. К примеру, “Аквариус” 
уже не первый год продвигает школьные 
нетбуки, информационную систему для 
школьной библиотеки, портал образова-
тельного учреждения, а также решение 
для организации мобильного класса, по-
зволяющее быстро развернуть в любом 
помещении беспроводную локальную 
сеть и приступить к занятиям. По сло-
вам Елены Ерохиной, в ближайшее вре-
мя планируется создать новые решения, 
а существующие — адаптировать под об-
лачные технологии.

Елена Новикова отметила, что с всту-
плением в силу программы модернизации 
образования все большую актуальность 
приобретает поиск новых средств эф-
фективной оценки качества обучения: 
“На рынке представлены решения, по-
зволяющие имеющимся учебным инфор-
мационным системам взаимодействовать 
с оценочными табелями для получения 
полного представления о каждом уча-
щемся. Результаты анализа можно дове-
сти до самих школьников, их родителей, 
учителей, администрации учреждения, 
департаментов и управлений. Таким 
образом, все заинтересованные стороны 
смогут взаимодействовать между собой 
в без о пас ном режиме и сообща совер-
шенствовать ход учебного процесса. По-
добные технологии уже используются 
во многих странах мира”.

Как и везде, не обходится и без про-
блем. Так, по словам Валерия Виногра-
дова, спрос на передовые технологии 
со стороны вузов и школ, конечно, есть, 
но отсутствует финансирование: “Обра-
зовательные учреждения очень заинте-
ресованы и всегда готовы использовать 
облачные вычисления, социальные сети, 

ИТ...
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Развивающий учебный центр  SMART Table 442i

О компании  SMART
 SMART Technologies Inc. является 
ведущим поставщиком технологических 
решений, которые упрощают со труд‑
ни чество в школах и на рабочих местах 
по всему миру, превращая работу 
в группах в интерактивное, увлекатель‑
ное и высокопродуктивное занятие. 
Компания  SMART создает комплексные 
решения, объединяющие аппаратное 
и программное обеспечение и различ‑
ные виды услуг. Эти решения просты 
в использовании и повышают произ‑
водительность работы, что в конечном 
итоге и позволяет  SMART оставаться 
мировым лидером в производстве 
интерактивных дисплеев.
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мобильные технологии, пред‑
лагаемые ИТ‑компаниями, 
но на бесплатной основе. Если 
бы Минобрнауки выделило 
гранты, например, на те же об‑
лачные сервисы, то они пользо‑
вались бы спросом”.

Но несмотря на препятствия, 
вузы уже применяют те или 
иные передовые технологии. 
Так, в МЭИ используются об‑
лачные технологии, например 
MathCAD‑сервер, мобиль‑
ные устройства и приложения, 
в частности Wi‑Fi‑доступ с лю‑
бого устройства к реальным дан‑
ным с ТЭЦ МЭИ, для примене‑
ния открытого ПО создан свой 
Linux‑центр, а в социальных се‑
тях есть множество групп МЭИ, 
которые, впрочем, организова‑
ны без поддержки вуза, на инди‑
видуальной основе.

Сергей Белов привел пример 
социальной сети, созданной 
по инициативе вуза: “Новго‑
родский государственный уни‑
верситет им. Ярослава Мудрого 
завершил проект по внедрению 
социальной сети университе‑
та, объединяющей пятнадцать 
тысяч студентов и три тысячи 
преподавателей. Внедрение но‑
вых функций социальных сер‑
висов — сообществ, форумов, 
задач, вики и закладок — позво‑
лило студентам и со труд ни кам 
университета получать доступ 
к базам знаний, эффективно 
взаимодействовать с коллегами 
и вести совместные образова‑
тельные и исследовательские 
проекты”.

В Покровском филиале  МГГУ 
облачные технологии использу‑
ются для создания социальных 
образовательных сетей, напри‑
мер на платформе “Битрикс24”, 
а также для хранения и орга‑
низации доступа к данным, 
обучения технологиям управ‑
ления проектами с помощью 
SaaS‑системы “Мегаплан”, сов‑
местной работе с документами. 
“Отдельно стоит отметить опыт 
со труд ни чества с СКБ “Контур” 
по проведению сертифициро‑
ванных курсов с использова‑
нием облачных сервисов ком‑
пании, — подчеркнул Евгений 
Ковалев. — Открытое ПО у нас 
используется для моделирова‑
ния бизнес‑процессов, органи‑
зации электронного документо‑
оборота и совместной работы”. 
В Петрозаводском государствен‑
ном университете также широко 
применяется открытое ПО.

В МГУ на факультете ВМК 
помимо открытого ПО исполь‑
зуются и облачные технологии, 
мобильные устройства и прило‑
жения, а также суперкомпьютер‑
ная техника. “Правда, социаль‑
ные сети не применяются, так 
как это не инструмент обучения 
или исследования, — сообщил 
Борис Березин. — К счастью, 
некоторые компании понимают 
нужды вузов и передают нам 
свои технологии и самое свежее 
ПО для студентов и преподава‑
телей. Но зачастую для исполь‑
зования передовых технологий, 
например облачных, требуется 
арендная плата, и всё упирается 
в проблему финансирования”.

Все те же проблемы
Хотя образовательные учрежде‑
ния уже далеко продвинулись 
в области информатизации, ре‑
шены далеко не все задачи. Что 
же мешает вузам и школам пе‑
рейти на электронные рельсы?

По единодушному мнению 
экспертов, главная проблема 
остается прежней: недостаток 
финансирования в системе об‑
разования. “Только чтобы под‑
держивать лицензии, купленные 
за счет собственных и государст‑
венных средств, ежегодно нуж‑
ны значительные суммы. А го‑
сударство подобные средства 
не предоставляет, хотя, на мой 
взгляд, это напрямую относится 
к вопросам содержания государ‑
ственного имущества и поэто‑
му деньги должны выделяться 
в полном объеме”, — считает 
Андрей Петров.

С ним согласен Борис Березин: 
“Как правило, средства преду‑
смотрены только на покупку 
техники, но не на ее установку 
и обслуживание. Инженерные 
работы требуют значительных 
средств, но финансирование 
не выделяется”.

Проникновение ИТ в обра‑
зование тормозит и несовер‑
шенство законодательства. Эта 
проблема существует давно, 
но судя по отзывам экспертов 
ситуация не улучшается. В ка‑
честве примера Борис Березин 
привел организацию закупок 
по ФЗ‑94: “Мы не можем ука‑
зать конкретное оборудование, 
хотя для факультета, готовяще‑
го ИТ‑специалистов, это важ‑
но. Тендер часто выигрывает 
компания, которая поставляет 
не лучше, а дешевле, и к тому 
же не специализируется на по‑
ставках компьютерной техники. 
После введения этого закона 
мы стали покупать хуже и до‑
роже, а тратить при этом гора‑
здо больше времени и сил. Еще 
один важный момент — списать 
компьютерное оборудование 
по закону мы можем только че‑
рез десять лет, а моральный срок 
устаревания — от трёх до пяти 
лет. Передать его в школы или 
кому‑то еще — не имеем права. 
Поэтому устаревшее оборудова‑
ние пылится на складе, занимает 
место, висит на материально от‑
ветственных и ждет окончания 
срока”.

Недостатки государственной 
политики проявляются не толь‑
ко в организации закупок, 
но и в том, что в стране отсут‑
ствует единый подход к инфор‑
матизации образования на об‑
щегосударственном уровне. 
А между тем, по словам Евгения 
Ковалева, вузам нужны типо‑
вые модели информатизации 
на основе обобщенного опыта 
ведущих университетов, единая 
база дипломных работ и проек‑
тов, научных кадров, репозита‑
рий образовательных и научных 
проектов.

Острой проблемой остает‑
ся и дефицит опытных кадров. 
Причина понятна. “Из‑за низ‑
кого уровня оплаты ИТ‑спе‑
циалистов в вузе высококвали‑
фицированных специалистов 
не хватает”, — объяснил Борис 
Березин. А Евгений Ковалев от‑
метил, что поэтому айтишники 
уходят из вузов в ИТ‑компании, 
и в результате в вузах ощущается 
явный недостаток людей, обла‑
дающих практическим опытом 
реализации проектов и поддер‑
жки ИТ‑инфраструктуры.

Уровень компьютерной гра‑
мотности преподавателей 
хотя и повысился, но все еще 
недостаточно высок. “Техно‑
логии ничего не значат, если 
преподаватели не знают, как 

их использовать в своей ра‑
боте, — констатирует Елена 
Ерохина. — Поэтому в первую 
очередь необходимо мотиви‑
ровать педагогов на обучение 
ИТ, чтобы они могли правиль‑
но использовать возможности 
современных цифровых образо‑
вательных ресурсов при подго‑
товке к занятиям”. Но это не так 
просто. Ведь преподаванием 
ИТ зачастую занимаются люди, 
которые не успевают следить 
за сменой концепций и техноло‑
гий. По мнению Сергея Белова, 
для решения этой задачи к пре‑
подаванию ИТ следует привле‑
кать молодежь — аспирантов 
и молодых ученых.

На необходимость обучения 
преподавателей указал и Вик‑
тор Поповский: “Важно со‑
здать и эффективно использо‑
вать структуры, которые будут 
учить педагогов, как работать 
с новыми технологиями, как 
их внедрять в образовательный 
процесс, как получать доступ 
к контенту, используемому 
на новом оборудовании. К сожа‑
лению, на данный момент нель‑
зя с уверенностью утверждать, 
что в Российской Федерации 
или в любом отдельно взятом 
регионе полностью решены все 
эти вопросы, созданы и успешно 
функционируют системы пере‑
подготовки педагогов, учебные 
платформы по обмену инфор‑
мацией, контентом, опытом ра‑
боты и т. д.”.

Но многое зависит от самих 
людей. “Основной проблемой 
при внедрении информацион‑
ных технологий остается чело‑
веческий фактор, — считает Де‑
нис Бушковский. — Инертность 
и нежелание что‑либо менять 
в своей работе, нехватка знаний 
для использования ИТ, отсутст‑
вие мотивации — вот главные 
факторы, которые тормозят про‑
екты внедрения новых техноло‑
гий”. Большое значение имеет 
позиция руководства вуза. “Важ‑
ная часть решения ИТ‑проблем 
вуза состоит в наличии четкой 
концепции у руководства уни‑
верситета, понимания того, как 
информационные технологии 
могут быть эффективно исполь‑
зованы в учебном процессе, что 
нового они могут привнести 
в научную жизнь вуза. Разуме‑
ется, ИТ‑департамент должен 
помогать руководству в выборе 
ИТ‑стратегии”, — считает Сер‑
гей Белов.

Существенным тормозом, 
по мнению Елены Новиковой, 
является недостаточное коли‑
чество центров переподготовки 
специалистов в системе обра‑
зования и отсутствие мотива‑
ции у руководителей учебных 
заведений и их замов. Возмож‑
но, последняя проблема будет 
постепенно решаться, так как, 
по словам Дениса Бушковского, 
в последние годы к руководству 
вузами на уровне проректоров 
стали приходить молодые энер‑
гичные специалисты, которые 
хотят что‑то изменить.

Но в целом, по словам Юрия 
Богоявленского, главным тормо‑
зом остается отсутствие государ‑
ственной стратегии по информа‑
тизации системы образования. 
А для ее решения, отметила 
Елена Ерохина, нужен целый 
комплекс системных мер по вза‑
имодействию руководства стра‑
ны, сферы образования и самих 
учебных заведений.� :
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