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“Успехи нашей облачной плат‑
формы превзошли все ожи‑
дания” — этими словами 

начал свое выступление директор де‑
партамента стратегических технологий 
Microsoft в России Александр Ложеч‑

кин на конференции Windows 
Azure Summit, прошедшей 

20 февраля в Москве. При этом он отме‑
тил, что речь идет не только о достиже‑
ниях собственно корпорации, но и о всей 
российской ИТ‑отрасли: развитие облач‑
ных предложений — и среди них Azure 
играет очень важную роль — способст‑
вовало открытию новых компаний и дало 
дополнительный импульс к тому, что‑
бы уже действующие участники рынка 
начали создавать новые бизнес‑модели 
и сервисы.

Конференция проходила под лозунгом 
“510 дней с Windows Azure”, имея в виду, 
что именно столько времени прошло 
с 28 сентября 2011 г., когда этот облач‑
ный инфраструктурный сервис Microsoft 
впервые стал доступен в России, в тот 
момент — только в рамках программы 
Enterprise Agreement (через ряд отече‑
ственных партнеров‑дистрибьюторов 

корпорации — для крупных заказчиков 
с числом покупаемых клиентских лицен‑
зий не менее 250). Хотя тут нужно ска‑
зать, что в условиях глобального мира 
тезис о “доступности 
в России” является 
до вольно условным: 
Windows Azure был 
запущен в рабочую эк‑
сплуатацию 1 февраля 
2010‑го (а тестовая на‑
чалась годом раньше), 
но не был доступен для 
продвижения в нашей 
стране местным партне‑
рам Microsoft и не мог 
оплачиваться с россий‑
ских банковских счетов. 
Однако при некотором 
желании и наличии сче‑
та в иностранном бан‑
ке (особенно если есть 
зарубежный филиал) 
доступ к Azure можно 
было получить. Более 
того, с осени 2011‑го предоставлением 
услуг, в том числе при решении финансо‑
во‑юридических вопросов, по обеспече‑
нию доступа в Azure через европейского 

партнера Microsoft стала заниматься ком‑
пания “Софтлайн”.

Следующий переломный момент 
в судьбе Azure наступил в конце июня 
2012 г.: Microsoft объявила о выпуске но‑
вой версии облачного сервиса (компа‑
ния не использует нумерацию версий, 
но ее вполне можно обозначить как 2.0), 
принципиальным новшеством которой 
стало то, что в дополнение к архитекту‑
ре PaaS в нем появилась возможность 
работы с моделью IaaS (хостинг вирту‑

альных машин), а также 
с растущим спектром 
SaaS‑предложений. Од‑
новременно Windows 
Azure стала одинаково 
доступна почти во всем 
мире, в том числе и в на‑
шей стране, хотя опла‑
та все же должна была 
производиться по рос‑
сийским банковским 
картам с переводом 
на счет зарубежного по‑
ставщика, что не всегда 
приемлемо для мест‑
ных компаний‑потре‑
бителей. Тем не менее 
именно во второй по‑
ловине прошлого года 
Microsoft начала актив‑
ное продвижение своей 

облачной платформы в России, и мож‑
но уверенно предположить, что имен‑
но на этот период приходится основная 

Azure в России: через 
полтора года после старта

денис воейКов

Глава Департамента ИТ (ДИТ) пра‑
вительства Москвы Артем Ермо‑
лаев подвел итоги ушедшего года 

для своего ведомства. В его понимании 
одним из главных принципиальных от‑
личий 2012‑го является тот факт, что это 

был первый год, когда 
ДИТ в полной мере ощу‑

тил эффект от использования принципи‑
ально нового подхода к информатизации 
города. Если раньше расходы столицы 
направлялись преимущественно на при‑
обретение и установку того или иного 
оборудования, то теперь во многом ис‑
пользуется сервисная модель, когда го‑
род покупает у подрядчиков конкретные 
услуги, экономя тем самым значительные 
средства.

Отчасти благодаря этой экономии 
(складывающейся в том числе и из штра‑
фов нерадивых подрядчиков), отчасти 
за счет возможности гибко менять планы 
работ в зависимости от изменения общей 
ситуации, не объявляя ставших ненуж‑
ными конкурсов, в 2013 г. бюджет ДИТ 
был исполнен на 81% (от выделенных 
изначально 26 млрд. долл.).

По словам г‑на Ермолаева, главный ак‑
цент в 2012 г. был сделан на социальном 
блоке: здравоохранении, образовании, 
госуслугах, ЖКХ, открытом правитель‑
стве. И основным приоритетом информа‑

тизации стало стремление увидеть город 
с различных сторон в режиме онлайн. 
То есть ДИТ старался создать такие сер‑
висы, которые действительно пользова‑
лись бы популярностью у граждан, чтобы 
на основе статистики их использования 
можно было получать релевантную ста‑

тистическую информацию для принятия 
адекватных управленческих решений.

Например, через внедренную в ме‑
дицинских учреждениях автоматизи‑

Итоги 2012‑го для столичного ДИТ: 
от инфраструктуры — к сервисам

сергей свинАрев

Учитывая тот факт, что большин‑
ство проектов, связанных с раз‑
работкой технологий Big Data, 

осуществляется в рамках модели Open 
Source (это Linux, Hadoop и   СУБД ка‑
тегории NoSQL), вполне естественным 

выглядит анонс соб‑
ственной стратегии 

в отношении больших данных, сделан‑
ный в конце февраля одним из лидеров 
рынка свободного ПО — компанией 
Red Hat. Объявленная стратегия охва‑
тывает не только флагманскую ОС Red 
Hat Enterprise Linux (  RHEL), но также 
сервер СХД Red Hat Storage, связую‑
щее ПО JBoss Middleware и облачную 
PaaS‑платформу OpenShift. К реализа‑
ции указанной стратегии Red Hat наряду 
с собственными специалистами плани‑
рует привлечь участников своей экоси‑
стемы и партнеров, которые со временем 
должны разработать эталонные архитек‑
туры Big Data, упрощающие развертыва‑
ние систем такого рода.

В частности, под эгиду Apache Software 
Foundation будет передана разработка 
адаптера Red Hat Storage Hadoop, кото‑
рый призван обеспечить совместимость 
Red Hat Storage, использующего откры‑
тую распределенную файловую систему 
GlusterFS, с распределенной файловой 
системой Hadoop’s Distributed File Sys‑

tem. Это, в свою очередь, даст возмож‑
ность интегрировать адаптер в наиболее 
распространенные дистрибутивы Ha‑

doop. Для того чтобы Red Hat Storage 
можно было эффективно использовать 
в публичном облаке, компания намерена 
реализовать в этом продукте механиз‑
мы мультиарендности. Обещана также 
полная поддержка коннектора JBoss 
Middleware Apache Hive Connector, по‑

важный шаг Red Hat 
в сторону Big Data

К реализации 
новой стратегии 
Red Hat наряду 

с собственными 
специалистами 

планирует привлечь 
участников своей 

экосистемы 
и партнеров.

Артем ермолаев: “основным приоритетом было 
добиться, чтобы мы смогли увидеть город в ре-
жиме онлайн”

Александр ложечкин: “развитие облаков 
способствовало открытию новых ком-
паний и дало дополнительный импульс 
к тому, чтобы действующие участники 
рынка начали создавать новые бизнес-
модели и сервисы”
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АНДРЕЙКОЛЕСОВ

На  российском  ИТ‑рынке  ходят 
упорные слухи о замедлении тем‑
пов роста и даже возможной его 

стагнации, но это явно не относится к на‑
правлению систем массового ввода и об‑
работки документов, а именно к тому, что 

в  классификации  ECM 
(управление  корпоратив‑

ным контентом) называется  Image‑pro‑
cessing, или document capture. По данным 
компании   ABBYY, ее прода‑
жи в России в этом сегменте 
выросли в 2012‑м на 93%, при 
том что годом ранее было уве‑
личение на 63%. Правда, от‑
метим сразу, что оценить эти 
успехи  “ ABBYY  Россия” 
по  достоинству  довольно 
сложно, поскольку в нынеш‑
нем отчете о  своей деятель‑
ности в отличие от прошло‑
годнего  никаких  сведений 
о бизнесе компании в целом 
не приводится.

Сосредоточившись на этот 
раз  на  теме  Image‑process‑
ing,  генеральный  директор 
“ ABBYY  Россия”  Григорий 
Липич  напомнил,  что  эти 
средства  применяются  при 
автоматическом вводе данных в инфор‑
мационные  системы  из  любых  видов 
документов (удостоверяющих личность, 
бухгалтерских, юридических и т. д.) для 
создания электронных архивов с возмож‑
ностью быстрого поиска нужных доку‑
ментов, при обработке больших масси‑
вов данных (перепись населения, единый 
госэкзамен и пр.), а также для перевода 
отсканированных  документов,  изобра‑
жений и PDF‑файлов в редактируемые 

форматы. В прошедшем году компания 
реализовала в этой сфере более 30 круп‑
ных проектов, причем средний размер 
сделки увеличился более чем в два раза 
по сравнению с 2011 г.

На  основе  анализа  реализованных 
за последние два года проектов экспер‑
ты   ABBYY утверждают, что внедрение 
современных средств потокового ввода 
позволяет снизить затраты на обработку 
документов более чем на 50%, достичь 
увеличения скорости ввода в информа‑
ционные системы в 3—10 раз, обеспечить 
повышение удобства и качества работы 
с  данными  (высокий  уровень  без о пас‑
ности  конфиденциальных  данных,  со‑
кращение количества ошибок, связанных 
с человеческим фактором при вводе дан‑
ных), оптимизировать бизнес‑процессы 
за счет автоматизации рутинной функции 
ввода данных и освобождения времени 
со труд ни ков  на  решение  профильных 
задач.  При  этом  средняя  окупаемость 
внедрения  составляет  от  трех  месяцев 
до одного года.

Как это ни парадоксально, но, несмо‑
тря на все более широкое проникнове‑
ние в нашу жизнь электронных докумен‑
тов, спрос на средства потокового ввода 
и обработки образов документов в мире 
не снижается. Это объясняется достаточ‑
но просто: объемы использования бумаж‑
ных документов огромны и далеко не все 
процессы с их применением сегодня авто‑
матизированы с помощью ИТ. Размеры 
еще не охваченного рынка очень вели‑
ки, что обеспечивает высокий потенци‑

ал роста данного рынка в целом. К тому 
же многие технологии  Image‑processing 
находят применение и для сугубо элек‑
тронных документов. По данным авто‑
ритетного исследовательского агентства 
Harvey Spencer Associates, мировой объем 
этого рынка с 2010 по 2016  гг.  должен 
вырасти почти в два раза — до отметки 
4,2 млрд. долл.

По оценкам мировых аналитиков, глав‑
ными  потребителями  Image‑processing 

в  мире  являются  крупные 
организации  (немногим  бо‑
лее  половины  объема  рын‑
ка в денежном выражении), 
на  долю  средних  предприя‑
тий приходится около трети, 
остальное  —  малый  бизнес. 
По  мнению  Григория  Ли‑
пича,  в России наблюдается 
примерно  такое  же  соотно‑
шение, хотя уровень проник‑
новения  решений  в области 
потокового ввода документов 
и данных в российских ком‑
паниях  существенно  ниже 
по  сравнению  с  мировыми. 
Тем не менее прогресс в на‑
шей стране явно наблюдается. 
Рост бизнеса  ABBYY вполне 
отвечает  тенденциям рынка 

потокового ввода документов и данных. 
Так, в исследовании “Российский рынок 
ECM 2011/2012  гг.”, проведенном про‑
ектом   DOCFLOW, отмечается, что 3% 
отечественных компаний планируют рас‑
ходы в области ECM, 89% собираются пе‑
реводить документы в электронный вид, 
а 78% — внедрять решения для ввода 
информации на базе технологий распоз‑
навания текста.

Отечественные предприятия стали уде‑
лять больше внимания эффективности 
бизнес‑процессов и сокращению затрат, 
в том числе за счет унификации выпол‑
няемых операций и интеграции инфор‑
мационных  систем.  Один  из  способов 
существенно  сократить  операционные 
издержки и оптимизировать бизнес — 
вынос непрофильных процессов в общий 
центр обслуживания (ОЦО) с использо‑
ванием  гибридных  моделей  обработки 
документов (когда, например, сканиро‑
вание производится на местах, а оциф‑
ровка и ввод в систему централизованно). 
По данным  ABBYY, около 30% реализо‑
ванных в 2012 г. проектов компании свя‑
зано с автоматизацией процессов ввода 
документов в ОЦО.

Один из таких проектов был выполнен 
в “Пробизнесбанке” — в прошлом году 
там был централизован процесс верифи‑
кации документов с помощью   ABBYY 
FlexiCapture 10. По данным управляюще‑
го директора “Пробизнесбанка” Елены 
Петровой,  за счет внедрения новой си‑
стемы обработки платежных документов 
во фронт‑офисах банка удалось сократить 
суммарные затраты времени более чем 
на 2 ч за счёт устранения двойного ввода/
верификации документов в операцион‑
ном  зале,  уменьшить  время  ожидания 
клиентов в очереди, ускорить проведе‑
ние платежей и, что очень важно, оста‑
новить рост технологического персонала 
в офисах. При этом она отметила, что 
еще более существенный эффект может 
быть достигнут не за счет автоматизации 
существующих бизнес‑процессов (имея 
в виду межорганизационный докумен‑
тооборот,  в частности, между банками 
и налоговыми органами), а в результате 
их принципиальной реорганизации.

Другой показательный пример: создание 
в Нижнем Новгороде единого бэк‑офиса 
холдинга “ СИБУР”, куда были переданы 
основные учетные функции большинст‑
ва предприятий этой корпорации. В на‑
стоящее время “ СИБУР‑ЦОБ” является 
держателем процессов учета и отчетности 

холдинга, контрольной среды и аналити‑
ческой  информации.  В  целях  создания 
электронного архива для централизован‑
ной обработки и хранения бухгалтерской 
документации  с  предприятий  холдинга 
там внедрен   ABBYY Recognition Server 
для потокового сканирования и передачи 
документов в электронный архив. Замести‑
тель генерального директора по стратеги‑
ческому развитию “ СИБУР‑ЦОБ” Вадим 
Желтухин подчеркнул, что именно с помо‑
щью решения  ABBYY стало возможным 
удаленное ведение бухгалтерского и на‑
логового учета, внедренная схема доку‑
ментооборота позволила заметно ускорить 
обмен  данными  между  предприятиями 
и центром обслуживания: обеспечена мар‑
шрутизация документов, существенно об‑
легчилась их сортировка и последующий 
поиск, снизился риск потери информации, 
упростилась процедура подготовки доку‑
ментов при налоговых или аудиторских 
проверках.

Развитие своего бизнеса на корпора‑
тивном рынке компания  ABBYY связы‑
вает с расширением партнерской модели. 
В настоящее время эта сеть насчитывает 
уже более 40 компаний, в прошлом году 
в  сертификации партнеров в корпора‑
тивной категории был введен новый, выс‑
ший  статус —  “платиновый”,  который 
первой получила компания “Логика биз‑
неса 2.0” (ГК “АйТи”). Ее коммерческий 
директор Георгий Подбуцкий сообщил, 
что в течение прошлого года компания 
выполнила 10 проектов по автоматиза‑
ции управления корпоративным контен‑
том, в которых использовались решения 
 ABBYY.

По мнению  ABBYY, 2012‑й стал также 
годом повышенного интереса ряда рос‑
сийских заказчиков к внедрению в свои 
бизнес‑процессы мобильных технологий 

обработки  документов.  Наибольший 
интерес к таким решениям наблюдается 
в финансовом секторе. По данным ис‑
следования  Harvey  Spencer  Associates, 
на мировом рынке существует устойчи‑
вый спрос на ввод данных при помощи 
мобильных устройств. К 2018 г. ожидает‑
ся экспоненциальный рост данного на‑
правления до 3,2 млрд. долл. Ожидается, 
что к 2016 г. в 65% случаев для ввода до‑
кументов  в  информационную  систему 
будет использоваться камера смартфона 
или планшетного компьютера. В ответ 
на  эти  тенденции   ABBYY  развивает 
программное решение   ABBYY Mobile 
DataCapture  Solutions,  объединяющее 
технологии оптического распознавания 
и потокового ввода данных для мобиль‑
ных платформ. В декабре компания вы‑
пустила инструментарий разработчика 
для  обработки  изображений   ABBYY 
Mobile Imaging SDK для платформ Apple 
iOS и Google Android, который позволяет 
ускорить и упростить  мобильный ввод 
документов. В 2012 г. у компании стар‑
товало нескольких  пилотных  проектов 
по внедрению этих систем в банковском 
секторе.� :

ИТ‑БИЗНЕС

На рынке потокового ввода документов — рост

ГригорийЛипич:“Су‑
щественноеувеличение
темповростабизнеса
вкорпоративномсегмен‑
тевполнесоответствует
общимтенденциямрынка
потоковоговводадоку‑
ментов”

СЕРГЕЙСВИНАРЕВ

Одним из свидетельств внимания 
ведущих  софтверных  вендоров 
к технологиям Big Data является 

массовый выпуск ими собственных кон‑
некторов  к  распределенной  среде  Ha‑
doop, а в некоторых случаях и собствен‑

ных  дистрибутивов  Hadoop. 
В 2011 г. подобный дистрибу‑

тив под названием Greenplum Hadoop 
представила и компания EMC. В него, 
как и во многие другие аналогичные ком‑
плекты, были включены такие открытые 
разработки  фонда  Apache,  как   HDFS, 
MapReduce, Pig, Hive и Mahout, которые 
были дополнены собственными решени‑
ями по управлению (Command Center), 
виртуализации (на базе ПО VMware Ha‑
doop Virtualization Extensions), поддер‑
жке нескольких Hadoop‑кластеров  (In‑
stallation/Configuration/Management, 
ICM),  а  также  инструментарий 
Java‑разработки  Spring  Hadoop.  И  вот 
в конце февраля EMC объявила о выпу‑
ске не очередной версии, а совершенно 
нового дистрибутива Pivotal HD.

Разумеется,  все  упомянутые  выше 
компоненты,  получив  определенное 
развитие, в нем сохранились. Как пишет 
в своем блоге архитектор решений под‑
раз де ления  EMC  Greenplum  Дональд 
Майнер,  отличительной  чертой  ново‑
го пакета является то, что он не просто 
улучшает функциональность, а принци‑
пиально расширяет возможности Hadoop 
как платформы для обработки больших 

данных. Произошло это благодаря вклю‑
чению в дистрибутив новой разработки 
EMC — полнофункциональной высоко‑
производительной  реляционной   СУБД 
 HAWQ, способной обращаться к распре‑
деленной файловой системе   HDFS по‑
средством стандартных SQL‑запросов. 
Для этого применяется собственный (от‑
личный от MapReduce) движок, базиру‑
ющийся на MPP‑технологиях известной 
 СУБД Greenplum  Database,  в которой, 
как объясняет Дональд Майнер, вместо 
старых процедур чтения/записи на диск 
используются новые, учитывающие спе‑
цифику   HDFS. Инструментарий   GPXF 
(Greenplum Extension Framework) обес‑
печивает  доступ  к  Hadoop  не  только 
 HAWQ, но и другим популярным откры‑
тым продуктам, таким как нереляцион‑
ная  СУБД HBase и аналитическое храни‑
лище данных Apache Hive.

Представители  EMC  заявили,  что 
выпуск  нового  дистрибутива  был  про‑
диктован  тем,  что  существующие 
SQL‑интерфейсы  к  Hadoop  работают 
крайне медленно. Внутреннее тестирова‑
ние производительности продемонстри‑
ровало превосходство   HAWQ над ними 
(Hive и Cloudera Impala) в десятки, а иног‑
да и в сотни раз (от 10 до 600). Как утвер‑
ждает Дональд Майнер, в рамках Pivotal 
HD удалось реализовать аналитическую 
SQL   СУБД реального времени, способ‑
ную с секундными задержками обрабаты‑
вать запросы к большим данным, находя‑
щимся под управлением Hadoop.� :

BigData

 HAWQ претендует на роль  СУБД 
реального времени для Hadoop

В прошедшем году ABBYY 
реализовала более 30 крупных 

проектов, причем средний 
размер сделки увеличился 

более чем в два раза 
по сравнению с 2011 г.

Внедрение современных 
средств потокового ввода 

позволяет снизить затраты 
на обработку документов 

более чем на 50%, достичь 
увеличения скорости ввода 

в информационные системы 
в 3—10 раз, обеспечить 

повышение удобства 
и качества работы с данными, 

оптимизировать бизнес-
процессы.
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Опрос представителей бизнеса, 
проведенный по инициативе Cis
co накануне конференции Micro

soft Lync Conference 2013, выявил, по мне
нию сетевого гиганта, существенные 
недостатки Microsoft в области построе

ния комплексных реше
ний для предприятий. 

В то же время Cisco стремится подчер
кнуть отличие своих подходов к со труд
ни честву с клиентами, полагая, что 
ее стратегия лучше, чем у Microsoft, со
гласуется с современными требованиями 
бизнеса. Результаты опроса послужат ос
новой для предпринимаемых Cisco уси
лий по продвижению ее продуктов для 
бизнескоммуникаций, пишет eWeek.

Старший вицепрезидент и генераль
ный менеджер Cisco Collaboration Tech
nology Group Роуэн Троллоп в корпо
ративном блоге компании описал свое 
видение того, какой должна быть совре
менная корпоративная “площадка для 
общения”: “Наши клиенты регулярно 
информируют нас о том, что современ
ная платформа для со труд ни чества по
мимо базовых компонентов, таких как 
интернетмессенджер, система конфе
ренцсвязи и VoIP, предполагает наличие 
дополнительных инструментов, обеспе
чивающих гибкость и своевременность 
при принятии решений. Наши пользо
ватели указывают, в частности, на не
обходимость поддержки модели  BYOD 
(Bring Your Own Device), видео высокого 
разрешения и интеграции с облачными 
службами (частными, государственными 
или гибридными)”.

Современная платформа для унифи
цированных коммуникаций и группового 
со труд ни чества, полагает Троллоп, не
сколько выбивается из рамок ранее об
щепринятых корпоративных стандартов, 
более того — размывает их. Она должна 
охватывать группы с совершенно иными 
трудовыми взаимоотношениями, вклю
чающие, к примеру, врачей, страховых 
агентов, разъездных со труд ни ков, руко
водителей и клиентов.

Топменеджер Cisco считает, что Mi
crosoft стоило бы учесть эти новомод
ные тенденции для Lync: “Это решение 

было разработано для пользователей 
ПК и не учитывает всей полноты потреб
ностей эры постПК. Возможно, этим 
требованиям лучше бы отвечала комму
никативная платформа, разработанная 
“с нуля” под мобильные гаджеты”.

Официальных комментариев пред
ставителей Microsoft по поводу выска
занных Cisco соображений 
не последовало. Сотрудники 
корпорации закулисно выра
жают удовлетворенность ро
стом продаж запущенной два 
года тому назад платформы 
для унифицированных комму
никаций Lync. Генеральный 
директор Lync по маркетин
гу Джованни Мезгец счита
ет, что выбранная Microsoft 
основополагающая стратегия, 
предполагающая главенству
ющую роль ПО в продукте, 
все еще оправдывает себя.

Аналитик Forrester Research 
Генри Дьюинг не усматривает 
ничего удивительного в обо
стряющихся конкурентных 
отношениях между Cisco и Mi
crosoft, так как обе компании 
активизируют свои усилия 
по созданию бизнесплатформ 
для со труд ни чества. Особенно 
это обострение выявилось на этапе созда
ния такого решения для одной крупной 
компании, владеющей сайтом для про
даж детского питания. И Cisco, и Micro
soft подготовили для нее готовые проек
ты, но оба были не лишены недостатков, 
что и вылилось в это соперничество меж
ду компаниями, считает Дьюинг.

Вицепрезидент по стратегии Enabling 
Technologies Кристиан Стег не видит 
значительных различий в архитектуре 
бизнесплатформ — будь то решения Cis
co, Avaya или Microsoft. Единственное, 
на что обращает внимание эксперт, это 
то, что инфраструктура Lync несколько 
требовательнее в настройках, чем про
дукция конкурентов.

Директор направления Cisco по раз
работке платформ для со труд ни чества 
Майкл Смит считает, что быстро ме
няющаяся бизнессреда вынужденно 

сталкивается с такими категориями, как 
облачные вычисления, повышенная мо
бильность,  BYOD, для чего, по его мне
нию, решения Cisco достаточно хорошо 
приспособлены: “Мы предлагаем для лю
дей с айфонами лучшее”.

Подтверждая современные тенденции 
мобильности и облачности, он приводит 

данные, согласно которым в ближайшие 
годы 80% новых приложений будут об
лачными, к 2015 г. каждую секунду будет 
отправляться 1,2 млн. мин видео, а также 
будет отмечен экспоненциальный рост 
продаж смартфонов (каждую секунду 
продается 4,6 iPhone).

В опросе, проведенном Cisco, приняли 
участие 3320 ИТруководителей из девя
ти стран. Были получены ответы на во
просы, касающиеся мобильности бизне
са и использования облачных сервисов. 
Один из предложенных респондентам 
вопросов оценить качество, надежность 
и уровень технической поддержки плат
форменных решений Cisco по сравнению 
с Microsoft. Аудит результатов опроса 
показал, что 72% ответивших остались 
не удовлетворены подходом Microsoft, 
который, по их мнению, ограничивает 
ту гибкость, которую ее клиенты могли 

бы получить при использовании преиму
ществ  BYOD. Комментируя итоги опро
са, Смит отметил, что “Microsoft является 
Windowsориентированной и не извест
но, будет ли компания оказывать поддер
жку другим платформам”. В то же время 
он заключил, что Cisco работает в обла
сти  BYOD уже на протяжении несколь
ких лет и поддерживает широкий спектр 
операционных систем.

Топменеджер Cisco также “проехал
ся по конкуренту”, назвав того “дого
няющим в облачных коммуникациях” 
и привел выдержку из опроса, в которой 
80% респондентов желали бы получить 
в Lync корпоративные видеочаты в виде 
облачного сервиса, что уже реализовано 
в платформе Cisco. Кроме того, Microsoft 
все еще не интегрировала Lync со Sky
pe, что было обещано в прошлом году, 
не перевела в Lync Online групповой чат 
и не реализовала взаимодействие между 
локальной и облачной системами для ви
деоконференций. Последнее, по мнению 
Смита, вынуждает клиентов Microsoft 
идти на компромиссы между локальными 
и облачными решениями.

Мезгец считает, что Microsoft стреми
тельно развивает свои облачные сервисы, 
подтверждением чему является интег
рация Lync 2013 в облачный офисный 
пакет Office 365. Тем не менее Смит, при
водя данные опроса, отметил, что 47% 
предприятий еще не готовы полагаться 
на Lync. В то же время 87% респондентов 
считают, что мультивендорный подход 
Microsoft, который, в частности, предпо
лагает использование решений Polycom 
для видеоконференцсвязи, затрудняет 
использование платформы Lync.

Согласно последней информации, за
планированная Microsoft интеграция 
Lync со Skype будет реализована к июню 
этого года. На ее первом этапе пользова
тели этих служб смогут видеть друг друга 
в Интернете, обмениваться сообщениями 
и голосовыми данными. Мобильное при
ложение для Lync 2013 под операцион
ные системы Windows Phone и iOS вый
дет в марте этого года. Androidверсия 
появится позже. Все мобильные версии 
приложения будут поддерживать Voice 
over IP и Video over IP.� :

 КОНКУреНЦИЯ

Cisco разворачивает битву с Microsoft на поле UC
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Процессорный гигант не прекра
щает попытки сократить кон
курентное преимущество ARM 

на мобильном рынке, для чего в Барсело
не была представлена линейка микрочи
пов для планшетов и смартфонов новой 
мобильной платформы Clover Trail+, 
изготовленных по нормам 32нм техно
логического процесса. Это двухъядер
ные Atom Z2580, Atom Z2560 и Atom 
Z2520 с тактовой частотой 2; 1,6 и 1,2 ГГц 
соответственно.

Архитектурно Intel Clover Trail+ пред
ставляет собой однокристальную си
стему Medfield со вторым физическим 
вычислительным ядром, улучшенной 
графической подсистемой и контролле
ром памяти, позаимствованным у Clover 
Trail. Каждый из представителей новой 
линейки поддерживает многопоточную 
технологию HyperThreading, имеет 
512 Кб кэшпамяти на ядро и использует 
двухканальный 32разрядный LP DDR2
интерфейс с поддержкой до 2 Гб опе
ративной памяти и частотой 533 МГц. 
За снижение энергопотребления отве
чает технология Intel Burst Performance 
Technolog. Компания уверяет, что в Clo
ver Trail+ проблема энергопотребления 
решена: при возросшей в разы произ

водительности потребности нового про
дукта в энергии сопоставимы с таковыми 
у Medfield. Улучшить качество воспроиз
водимого звука призвана технология Intel 
Smart Sound Technology.

Интегрированная платформа вклю
чает также графический уско
ритель Intel Graphics Media 
Accelerator с графическим 
ядром, способным воспроиз
водить видео с разрешением 
1080р и кадровой частотой 
30 кадров в секунду. Кроме 
того, в новой платформе ре
ализована технология Intel 
Identity Protection (IPT), которая обеспе
чивает защиту облачных сервисов на ос
нове двухфакторной проверки подлин
ности, включая мобильные банковские 
системы, приложения для электронной 
торговли, онлайнигры и сервисы соци
альных сетей. Как отмечает Intel, интег
рация технологии на уровне чипа позво
ляет обеспечить более высокий уровень 
без о пас ности по сравнению с другими 
решениями. Производитель уже нала
живает партнёрские контакты с такими 
компаниями, как MasterCard, McAfee, 
SecureKey Technologies, Symantec, Visa 
и др., чтобы включить поддержку IPT 
в их сервисы.

Intel Clover Trail+ также приносит 
с собой поддержку платформы An
droid 4.2 Jelly Bean, технологии Intel Wire
less Display, сетей  HSPA+ со скоростью 
передачи данных до 42 Мбит/с с помо
щью модема Intel XMM 7160 и нового 

формата UltraVioletTM, созданного 
на базе отраслевых стандартов.

По заявлению производи
теля, Intel XMM 7160 — одно 
из самых компактных, энерго
эффективных, многорежим
ных и многодиапазонных ре
шений на основе LTE (LTE/
DC HSPA+/ EDGE), которое 

поддерживает множество устройств, 
включая смартфоны, планшеты и уль
трабуки. Модем 7160 одновременно 
поддерживает 15 диапазонов LTE, что 
превышает рабочие показатели всех дру
гих решений, представленных на рынке. 
Кроме того, он включает РЧархитекту
ру с расширенными возможностями для 
настройки конфигурации, которая по
зволяет осуществлять запуск алгоритмов 
в режиме реального времени, а значит, 
создавать недорогие решения с поддер
жкой нескольких диапазонов и увеличи
вать время работы.

В настоящий момент Intel осуществля
ет поставки решения для сетей 4G LTE 

с поддержкой одного режима. Постав
ки многорежимных решений начнутся 
в первой половине этого года. Кроме 
того, корпорация оптимизирует свои 
LTEрешения в соответствии с планом 
выпуска однокристальных систем для 
того, чтобы оперативно представить 
на рынке современную продукцию. 
Что касается встроенной поддержки 
LTE, она, как заявлено, появится уже 
в 22нм “атомных” чипах, дебют которых 
ожидается к концу года.

Кроме того, Intel показала референ
сный дизайн для смартфонов, включаю
щий в себя процессор Z2580, 2 Гб RAM 
и до 256 Гб флэшпамяти плюс поддер
жку  WUXGAразрешения (1920×1200) 
и тыловую 16Мп камеру. Система обра
ботки изображений поддерживает фун
кцию панорамной съемки, возможность 
серийной съемки со скоростью 15 кадров 
в секунду и разрешением 8 Мп, функцию 
распознавания лиц в реальном времени 
и поддержку усовершенствованного ре
жима HDR.

Первый телефон на Clover Trail+ анон
сировала Lenovo — это модель K900. 
Другими партнёрами компании станут 
Asus и ZTE, которые также готовятся 
к анонсам смартфонов на новой платфор
ме Intel.� :

MWC 2013: Intel показала чипы для мобильных устройств

Cisco обвиняет Microsoft в том, что та является Windows-ори-
ентированной

www.pcweek.ru новости
PC WEEK/RE • № 5 • 5 МАРТА, 2013|3



АНДРЕЙКОЛЕСОВ

На  российском  ИТ‑рынке  ходят 
упорные слухи о замедлении тем‑
пов роста и даже возможной его 

стагнации, но это явно не относится к на‑
правлению систем массового ввода и об‑
работки документов, а именно к тому, что 

в  классификации  ECM 
(управление  корпоратив‑

ным контентом) называется  Image‑pro‑
cessing, или document capture. По данным 
компании   ABBYY, ее прода‑
жи в России в этом сегменте 
выросли в 2012‑м на 93%, при 
том что годом ранее было уве‑
личение на 63%. Правда, от‑
метим сразу, что оценить эти 
успехи  “ ABBYY  Россия” 
по  достоинству  довольно 
сложно, поскольку в нынеш‑
нем отчете о  своей деятель‑
ности в отличие от прошло‑
годнего  никаких  сведений 
о бизнесе компании в целом 
не приводится.

Сосредоточившись на этот 
раз  на  теме  Image‑process‑
ing,  генеральный  директор 
“ ABBYY  Россия”  Григорий 
Липич  напомнил,  что  эти 
средства  применяются  при 
автоматическом вводе данных в инфор‑
мационные  системы  из  любых  видов 
документов (удостоверяющих личность, 
бухгалтерских, юридических и т. д.) для 
создания электронных архивов с возмож‑
ностью быстрого поиска нужных доку‑
ментов, при обработке больших масси‑
вов данных (перепись населения, единый 
госэкзамен и пр.), а также для перевода 
отсканированных документов,  изобра‑
жений и PDF‑файлов в редактируемые 

форматы. В прошедшем году компания 
реализовала в этой сфере более 30 круп‑
ных проектов, причем средний размер 
сделки увеличился более чем в два раза 
по сравнению с 2011 г.

На  основе  анализа  реализованных 
за последние два года проектов экспер‑
ты   ABBYY утверждают, что внедрение 
современных средств потокового ввода 
позволяет снизить затраты на обработку 
документов более чем на 50%, достичь 
увеличения скорости ввода в информа‑
ционные системы в 3—10 раз, обеспечить 
повышение удобства и качества работы 
с  данными  (высокий  уровень  без о пас‑
ности  конфиденциальных  данных,  со‑
кращение количества ошибок, связанных 
с человеческим фактором при вводе дан‑
ных), оптимизировать бизнес‑процессы 
за счет автоматизации рутинной функции 
ввода данных и освобождения времени 
со труд ни ков  на  решение  профильных 
задач.  При  этом  средняя  окупаемость 
внедрения  составляет  от  трех  месяцев 
до одного года.

Как это ни парадоксально, но, несмо‑
тря на все более широкое проникнове‑
ние в нашу жизнь электронных докумен‑
тов, спрос на средства потокового ввода 
и обработки образов документов в мире 
не снижается. Это объясняется достаточ‑
но просто: объемы использования бумаж‑
ных документов огромны и далеко не все 
процессы с их применением сегодня авто‑
матизированы с помощью ИТ. Размеры 
еще не охваченного рынка очень вели‑
ки, что обеспечивает высокий потенци‑

ал роста данного рынка в целом. К тому 
же многие технологии  Image‑processing 
находят применение и для сугубо элек‑
тронных документов. По данным авто‑
ритетного исследовательского агентства 
Harvey Spencer Associates, мировой объем 
этого рынка с 2010 по 2016  гг.  должен 
вырасти почти в два раза — до отметки 
4,2 млрд. долл.

По оценкам мировых аналитиков, глав‑
ными  потребителями  Image‑processing 

в  мире  являются  крупные 
организации  (немногим  бо‑
лее  половины  объема  рын‑
ка в денежном выражении), 
на  долю  средних  предприя‑
тий приходится около трети, 
остальное  —  малый  бизнес. 
По  мнению  Григория  Ли‑
пича,  в России наблюдается 
примерно  такое  же  соотно‑
шение, хотя уровень проник‑
новения  решений  в области 
потокового ввода документов 
и данных в российских ком‑
паниях  существенно  ниже 
по  сравнению  с  мировыми. 
Тем не менее прогресс в на‑
шей стране явно наблюдается. 
Рост бизнеса  ABBYY вполне 
отвечает  тенденциям рынка 

потокового ввода документов и данных. 
Так, в исследовании “Российский рынок 
ECM 2011/2012  гг.”, проведенном про‑
ектом   DOCFLOW, отмечается, что 3% 
отечественных компаний планируют рас‑
ходы в области ECM, 89% собираются пе‑
реводить документы в электронный вид, 
а 78% — внедрять решения для ввода 
информации на базе технологий распоз‑
навания текста.

Отечественные предприятия стали уде‑
лять больше внимания эффективности 
бизнес‑процессов и сокращению затрат, 
в том числе за счет унификации выпол‑
няемых операций и интеграции инфор‑
мационных  систем.  Один  из  способов 
существенно  сократить  операционные 
издержки и оптимизировать бизнес — 
вынос непрофильных процессов в общий 
центр обслуживания (ОЦО) с использо‑
ванием  гибридных  моделей  обработки 
документов (когда, например, сканиро‑
вание производится на местах, а оциф‑
ровка и ввод в систему централизованно). 
По данным  ABBYY, около 30% реализо‑
ванных в 2012 г. проектов компании свя‑
зано с автоматизацией процессов ввода 
документов в ОЦО.

Один из таких проектов был выполнен 
в “Пробизнесбанке” — в прошлом году 
там был централизован процесс верифи‑
кации документов с помощью   ABBYY 
FlexiCapture 10. По данным управляюще‑
го директора “Пробизнесбанка” Елены 
Петровой,  за счет внедрения новой си‑
стемы обработки платежных документов 
во фронт‑офисах банка удалось сократить 
суммарные затраты времени более чем 
на 2 ч за счёт устранения двойного ввода/
верификации документов в операцион‑
ном  зале,  уменьшить  время  ожидания 
клиентов в очереди, ускорить проведе‑
ние платежей и, что очень важно, оста‑
новить рост технологического персонала 
в офисах. При этом она отметила, что 
еще более существенный эффект может 
быть достигнут не за счет автоматизации 
существующих бизнес‑процессов (имея 
в виду межорганизационный докумен‑
тооборот,  в частности, между банками 
и налоговыми органами), а в результате 
их принципиальной реорганизации.

Другой показательный пример: создание 
в Нижнем Новгороде единого бэк‑офиса 
холдинга “ СИБУР”, куда были переданы 
основные учетные функции большинст‑
ва предприятий этой корпорации. В на‑
стоящее время “ СИБУР‑ЦОБ” является 
держателем процессов учета и отчетности 

холдинга, контрольной среды и аналити‑
ческой  информации.  В  целях  создания 
электронного архива для централизован‑
ной обработки и хранения бухгалтерской 
документации  с  предприятий  холдинга 
там внедрен   ABBYY Recognition Server 
для потокового сканирования и передачи 
документов в электронный архив. Замести‑
тель генерального директора по стратеги‑
ческому развитию “ СИБУР‑ЦОБ” Вадим 
Желтухин подчеркнул, что именно с помо‑
щью решения  ABBYY стало возможным 
удаленное ведение бухгалтерского и на‑
логового учета, внедренная схема доку‑
ментооборота позволила заметно ускорить 
обмен  данными  между  предприятиями 
и центром обслуживания: обеспечена мар‑
шрутизация документов, существенно об‑
легчилась их сортировка и последующий 
поиск, снизился риск потери информации, 
упростилась процедура подготовки доку‑
ментов при налоговых или аудиторских 
проверках.

Развитие своего бизнеса на корпора‑
тивном рынке компания  ABBYY связы‑
вает с расширением партнерской модели. 
В настоящее время эта сеть насчитывает 
уже более 40 компаний, в прошлом году 
в  сертификации партнеров в корпора‑
тивной категории был введен новый, выс‑
ший  статус —  “платиновый”,  который 
первой получила компания “Логика биз‑
неса 2.0” (ГК “АйТи”). Ее коммерческий 
директор Георгий Подбуцкий сообщил, 
что в течение прошлого года компания 
выполнила 10 проектов по автоматиза‑
ции управления корпоративным контен‑
том, в которых использовались решения 
 ABBYY.

По мнению  ABBYY, 2012‑й стал также 
годом повышенного интереса ряда рос‑
сийских заказчиков к внедрению в свои 
бизнес‑процессы мобильных технологий 

обработки  документов.  Наибольший 
интерес к таким решениям наблюдается 
в финансовом секторе. По данным ис‑
следования  Harvey  Spencer  Associates, 
на мировом рынке существует устойчи‑
вый спрос на ввод данных при помощи 
мобильных устройств. К 2018 г. ожидает‑
ся экспоненциальный рост данного на‑
правления до 3,2 млрд. долл. Ожидается, 
что к 2016 г. в 65% случаев для ввода до‑
кументов  в  информационную  систему 
будет использоваться камера смартфона 
или планшетного компьютера. В ответ 
на  эти  тенденции   ABBYY  развивает 
программное решение   ABBYY Mobile 
DataCapture  Solutions,  объединяющее 
технологии оптического распознавания 
и потокового ввода данных для мобиль‑
ных платформ. В декабре компания вы‑
пустила инструментарий разработчика 
для  обработки  изображений   ABBYY 
Mobile Imaging SDK для платформ Apple 
iOS и Google Android, который позволяет 
ускорить и упростить  мобильный ввод 
документов. В 2012 г. у компании стар‑
товало нескольких  пилотных  проектов 
по внедрению этих систем в банковском 
секторе.� :

ИТ‑БИЗНЕС

На рынке потокового ввода документов — рост

ГригорийЛипич:“Су‑
щественноеувеличение
темповростабизнеса
вкорпоративномсегмен‑
тевполнесоответствует
общимтенденциямрынка
потоковоговводадоку‑
ментов”

СЕРГЕЙСВИНАРЕВ

Одним из свидетельств внимания 
ведущих  софтверных  вендоров 
к технологиям Big Data является 

массовый выпуск ими собственных кон‑
некторов  к  распределенной  среде  Ha‑
doop, а в некоторых случаях и собствен‑

ных  дистрибутивов  Hadoop. 
В 2011 г. подобный дистрибу‑

тив под названием Greenplum Hadoop 
представила и компания EMC. В него, 
как и во многие другие аналогичные ком‑
плекты, были включены такие открытые 
разработки  фонда  Apache,  как   HDFS, 
MapReduce, Pig, Hive и Mahout, которые 
были дополнены собственными решени‑
ями по управлению (Command Center), 
виртуализации (на базе ПО VMware Ha‑
doop Virtualization Extensions), поддер‑
жке нескольких Hadoop‑кластеров  (In‑
stallation/Configuration/Management, 
ICM),  а  также  инструментарий 
Java‑разработки  Spring  Hadoop.  И  вот 
в конце февраля EMC объявила о выпу‑
ске не очередной версии, а совершенно 
нового дистрибутива Pivotal HD.

Разумеется,  все  упомянутые  выше 
компоненты,  получив  определенное 
развитие, в нем сохранились. Как пишет 
в своем блоге архитектор решений под‑
раз де ления  EMC  Greenplum  Дональд 
Майнер,  отличительной  чертой  ново‑
го пакета является то, что он не просто 
улучшает функциональность, а принци‑
пиально расширяет возможности Hadoop 
как платформы для обработки больших 

данных. Произошло это благодаря вклю‑
чению в дистрибутив новой разработки 
EMC — полнофункциональной высоко‑
производительной  реляционной   СУБД 
 HAWQ, способной обращаться к распре‑
деленной файловой системе   HDFS по‑
средством  стандартных  SQL‑запросов. 
Для этого применяется собственный (от‑
личный от MapReduce) движок, базиру‑
ющийся на MPP‑технологиях известной 
 СУБД Greenplum  Database,  в которой, 
как объясняет Дональд Майнер, вместо 
старых процедур чтения/записи на диск 
используются новые, учитывающие спе‑
цифику   HDFS. Инструментарий   GPXF 
(Greenplum Extension Framework) обес‑
печивает  доступ  к  Hadoop  не  только 
 HAWQ, но и другим популярным откры‑
тым продуктам, таким как нереляцион‑
ная  СУБД HBase и аналитическое храни‑
лище данных Apache Hive.

Представители  EMC  заявили,  что 
выпуск  нового  дистрибутива  был  про‑
диктован  тем,  что  существующие 
SQL‑интерфейсы  к  Hadoop  работают 
крайне медленно. Внутреннее тестирова‑
ние производительности продемонстри‑
ровало превосходство   HAWQ над ними 
(Hive и Cloudera Impala) в десятки, а иног‑
да и в сотни раз (от 10 до 600). Как утвер‑
ждает Дональд Майнер, в рамках Pivotal 
HD удалось реализовать аналитическую 
SQL   СУБД реального времени, способ‑
ную с секундными задержками обрабаты‑
вать запросы к большим данным, находя‑
щимся под управлением Hadoop.� :

BigData

 HAWQ претендует на роль  СУБД 
реального времени для Hadoop

В прошедшем году ABBYY 
реализовала более 30 крупных 

проектов, причем средний 
размер сделки увеличился 

более чем в два раза 
по сравнению с 2011 г.

Внедрение современных 
средств потокового ввода 

позволяет снизить затраты 
на обработку документов 

более чем на 50%, достичь 
увеличения скорости ввода 

в информационные системы 
в 3—10 раз, обеспечить 

повышение удобства 
и качества работы с данными, 

оптимизировать бизнес-
процессы.
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Опрос представителей бизнеса, 
проведенный по инициативе Cis
co накануне конференции Micro

soft Lync Conference 2013, выявил, по мне
нию сетевого гиганта, существенные 
недостатки Microsoft в области построе

ния комплексных реше
ний для предприятий. 

В то же время Cisco стремится подчер
кнуть отличие своих подходов к со труд
ни честву с клиентами, полагая, что 
ее стратегия лучше, чем у Microsoft, со
гласуется с современными требованиями 
бизнеса. Результаты опроса послужат ос
новой для предпринимаемых Cisco уси
лий по продвижению ее продуктов для 
бизнескоммуникаций, пишет eWeek.

Старший вицепрезидент и генераль
ный менеджер Cisco Collaboration Tech
nology Group Роуэн Троллоп в корпо
ративном блоге компании описал свое 
видение того, какой должна быть совре
менная корпоративная “площадка для 
общения”: “Наши клиенты регулярно 
информируют нас о том, что современ
ная платформа для со труд ни чества по
мимо базовых компонентов, таких как 
интернетмессенджер, система конфе
ренцсвязи и VoIP, предполагает наличие 
дополнительных инструментов, обеспе
чивающих гибкость и своевременность 
при принятии решений. Наши пользо
ватели указывают, в частности, на не
обходимость поддержки модели  BYOD 
(Bring Your Own Device), видео высокого 
разрешения и интеграции с облачными 
службами (частными, государственными 
или гибридными)”.

Современная платформа для унифи
цированных коммуникаций и группового 
со труд ни чества, полагает Троллоп, не
сколько выбивается из рамок ранее об
щепринятых корпоративных стандартов, 
более того — размывает их. Она должна 
охватывать группы с совершенно иными 
трудовыми взаимоотношениями, вклю
чающие, к примеру, врачей, страховых 
агентов, разъездных со труд ни ков, руко
водителей и клиентов.

Топменеджер Cisco считает, что Mi
crosoft стоило бы учесть эти новомод
ные тенденции для Lync: “Это решение 

было разработано для пользователей 
ПК и не учитывает всей полноты потреб
ностей эры постПК. Возможно, этим 
требованиям лучше бы отвечала комму
никативная платформа, разработанная 
“с нуля” под мобильные гаджеты”.

Официальных комментариев пред
ставителей Microsoft по поводу выска
занных Cisco соображений 
не последовало. Сотрудники 
корпорации закулисно выра
жают удовлетворенность ро
стом продаж запущенной два 
года тому назад платформы 
для унифицированных комму
никаций Lync. Генеральный 
директор Lync по маркетин
гу Джованни Мезгец счита
ет, что выбранная Microsoft 
основополагающая стратегия, 
предполагающая главенству
ющую роль ПО в продукте, 
все еще оправдывает себя.

Аналитик Forrester Research 
Генри Дьюинг не усматривает 
ничего удивительного в обо
стряющихся конкурентных 
отношениях между Cisco и Mi
crosoft, так как обе компании 
активизируют свои усилия 
по созданию бизнесплатформ 
для со труд ни чества. Особенно 
это обострение выявилось на этапе созда
ния такого решения для одной крупной 
компании, владеющей сайтом для про
даж детского питания. И Cisco, и Micro
soft подготовили для нее готовые проек
ты, но оба были не лишены недостатков, 
что и вылилось в это соперничество меж
ду компаниями, считает Дьюинг.

Вицепрезидент по стратегии Enabling 
Technologies Кристиан Стег не видит 
значительных различий в архитектуре 
бизнесплатформ — будь то решения Cis
co, Avaya или Microsoft. Единственное, 
на что обращает внимание эксперт, это 
то, что инфраструктура Lync несколько 
требовательнее в настройках, чем про
дукция конкурентов.

Директор направления Cisco по раз
работке платформ для со труд ни чества 
Майкл Смит считает, что быстро ме
няющаяся бизнессреда вынужденно 

сталкивается с такими категориями, как 
облачные вычисления, повышенная мо
бильность,  BYOD, для чего, по его мне
нию, решения Cisco достаточно хорошо 
приспособлены: “Мы предлагаем для лю
дей с айфонами лучшее”.

Подтверждая современные тенденции 
мобильности и облачности, он приводит 

данные, согласно которым в ближайшие 
годы 80% новых приложений будут об
лачными, к 2015 г. каждую секунду будет 
отправляться 1,2 млн. мин видео, а также 
будет отмечен экспоненциальный рост 
продаж смартфонов (каждую секунду 
продается 4,6 iPhone).

В опросе, проведенном Cisco, приняли 
участие 3320 ИТруководителей из девя
ти стран. Были получены ответы на во
просы, касающиеся мобильности бизне
са и использования облачных сервисов. 
Один из предложенных респондентам 
вопросов оценить качество, надежность 
и уровень технической поддержки плат
форменных решений Cisco по сравнению 
с Microsoft. Аудит результатов опроса 
показал, что 72% ответивших остались 
не удовлетворены подходом Microsoft, 
который, по их мнению, ограничивает 
ту гибкость, которую ее клиенты могли 

бы получить при использовании преиму
ществ  BYOD. Комментируя итоги опро
са, Смит отметил, что “Microsoft является 
Windowsориентированной и не извест
но, будет ли компания оказывать поддер
жку другим платформам”. В то же время 
он заключил, что Cisco работает в обла
сти  BYOD уже на протяжении несколь
ких лет и поддерживает широкий спектр 
операционных систем.

Топменеджер Cisco также “проехал
ся по конкуренту”, назвав того “дого
няющим в облачных коммуникациях” 
и привел выдержку из опроса, в которой 
80% респондентов желали бы получить 
в Lync корпоративные видеочаты в виде 
облачного сервиса, что уже реализовано 
в платформе Cisco. Кроме того, Microsoft 
все еще не интегрировала Lync со Sky
pe, что было обещано в прошлом году, 
не перевела в Lync Online групповой чат 
и не реализовала взаимодействие между 
локальной и облачной системами для ви
деоконференций. Последнее, по мнению 
Смита, вынуждает клиентов Microsoft 
идти на компромиссы между локальными 
и облачными решениями.

Мезгец считает, что Microsoft стреми
тельно развивает свои облачные сервисы, 
подтверждением чему является интег
рация Lync 2013 в облачный офисный 
пакет Office 365. Тем не менее Смит, при
водя данные опроса, отметил, что 47% 
предприятий еще не готовы полагаться 
на Lync. В то же время 87% респондентов 
считают, что мультивендорный подход 
Microsoft, который, в частности, предпо
лагает использование решений Polycom 
для видеоконференцсвязи, затрудняет 
использование платформы Lync.

Согласно последней информации, за
планированная Microsoft интеграция 
Lync со Skype будет реализована к июню 
этого года. На ее первом этапе пользова
тели этих служб смогут видеть друг друга 
в Интернете, обмениваться сообщениями 
и голосовыми данными. Мобильное при
ложение для Lync 2013 под операцион
ные системы Windows Phone и iOS вый
дет в марте этого года. Androidверсия 
появится позже. Все мобильные версии 
приложения будут поддерживать Voice 
over IP и Video over IP.� :

 КОНКУреНЦИЯ

Cisco разворачивает битву с Microsoft на поле UC

Сергей Стельмах

Процессорный гигант не прекра
щает попытки сократить кон
курентное преимущество ARM 

на мобильном рынке, для чего в Барсело
не была представлена линейка микрочи
пов для планшетов и смартфонов новой 
мобильной платформы Clover Trail+, 
изготовленных по нормам 32нм техно
логического процесса. Это двухъядер
ные Atom Z2580, Atom Z2560 и Atom 
Z2520 с тактовой частотой 2; 1,6 и 1,2 ГГц 
соответственно.

Архитектурно Intel Clover Trail+ пред
ставляет собой однокристальную си
стему Medfield со вторым физическим 
вычислительным ядром, улучшенной 
графической подсистемой и контролле
ром памяти, позаимствованным у Clover 
Trail. Каждый из представителей новой 
линейки поддерживает многопоточную 
технологию HyperThreading, имеет 
512 Кб кэшпамяти на ядро и использует 
двухканальный 32разрядный LP DDR2
интерфейс с поддержкой до 2 Гб опе
ративной памяти и частотой 533 МГц. 
За снижение энергопотребления отве
чает технология Intel Burst Performance 
Technolog. Компания уверяет, что в Clo
ver Trail+ проблема энергопотребления 
решена: при возросшей в разы произ

водительности потребности нового про
дукта в энергии сопоставимы с таковыми 
у Medfield. Улучшить качество воспроиз
водимого звука призвана технология Intel 
Smart Sound Technology.

Интегрированная платформа вклю
чает также графический уско
ритель Intel Graphics Media 
Accelerator с графическим 
ядром, способным воспроиз
водить видео с разрешением 
1080р и кадровой частотой 
30 кадров в секунду. Кроме 
того, в новой платформе ре
ализована технология Intel 
Identity Protection (IPT), которая обеспе
чивает защиту облачных сервисов на ос
нове двухфакторной проверки подлин
ности, включая мобильные банковские 
системы, приложения для электронной 
торговли, онлайнигры и сервисы соци
альных сетей. Как отмечает Intel, интег
рация технологии на уровне чипа позво
ляет обеспечить более высокий уровень 
без о пас ности по сравнению с другими 
решениями. Производитель уже нала
живает партнёрские контакты с такими 
компаниями, как MasterCard, McAfee, 
SecureKey Technologies, Symantec, Visa 
и др., чтобы включить поддержку IPT 
в их сервисы.

Intel Clover Trail+ также приносит 
с собой поддержку платформы An
droid 4.2 Jelly Bean, технологии Intel Wire
less Display, сетей  HSPA+ со скоростью 
передачи данных до 42 Мбит/с с помо
щью модема Intel XMM 7160 и нового 

формата UltraVioletTM, созданного 
на базе отраслевых стандартов.

По заявлению производи
теля, Intel XMM 7160 — одно 
из самых компактных, энерго
эффективных, многорежим
ных и многодиапазонных ре
шений на основе LTE (LTE/
DC HSPA+/ EDGE), которое 

поддерживает множество устройств, 
включая смартфоны, планшеты и уль
трабуки. Модем 7160 одновременно 
поддерживает 15 диапазонов LTE, что 
превышает рабочие показатели всех дру
гих решений, представленных на рынке. 
Кроме того, он включает РЧархитекту
ру с расширенными возможностями для 
настройки конфигурации, которая по
зволяет осуществлять запуск алгоритмов 
в режиме реального времени, а значит, 
создавать недорогие решения с поддер
жкой нескольких диапазонов и увеличи
вать время работы.

В настоящий момент Intel осуществля
ет поставки решения для сетей 4G LTE 

с поддержкой одного режима. Постав
ки многорежимных решений начнутся 
в первой половине этого года. Кроме 
того, корпорация оптимизирует свои 
LTEрешения в соответствии с планом 
выпуска однокристальных систем для 
того, чтобы оперативно представить 
на рынке современную продукцию. 
Что касается встроенной поддержки 
LTE, она, как заявлено, появится уже 
в 22нм “атомных” чипах, дебют которых 
ожидается к концу года.

Кроме того, Intel показала референ
сный дизайн для смартфонов, включаю
щий в себя процессор Z2580, 2 Гб RAM 
и до 256 Гб флэшпамяти плюс поддер
жку  WUXGAразрешения (1920×1200) 
и тыловую 16Мп камеру. Система обра
ботки изображений поддерживает фун
кцию панорамной съемки, возможность 
серийной съемки со скоростью 15 кадров 
в секунду и разрешением 8 Мп, функцию 
распознавания лиц в реальном времени 
и поддержку усовершенствованного ре
жима HDR.

Первый телефон на Clover Trail+ анон
сировала Lenovo — это модель K900. 
Другими партнёрами компании станут 
Asus и ZTE, которые также готовятся 
к анонсам смартфонов на новой платфор
ме Intel.� :

MWC 2013: Intel показала чипы для мобильных устройств

Cisco обвиняет Microsoft в том, что та является Windows-ори-
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УПОМИНАНИЕ	ФИРМ	В	НОМЕРЕ

Чтобы ознакомиться с последними публикаци-
ями сайта PC Week Live, читатели нашего изда-
ния, имеющие смартфоны или планшеты под 
управлением Apple iOS и Google Android, могут 
воспользоваться бесплатным мобильным при-
ложением PC Week/RE. Приложение открывает 
доступ как к материалам уже выпущенных бу-
мажных номеров PC Week/RE, так и к ежеднев-
но обновляемой онлайновой ленте. И главное 
— почитать их можно в любое удобное время и 
в любом месте даже в отсутствие качественной 
связи (в офлайне), если предварительно вы 

потратите пару минут, чтобы запустить приложение и загрузить свежие публикации.
Приложение можно скачать из онлайновых магазинов App Store и Google Play, воспользо-

вавшись, например, представленными QR-кодами.

НОВОСТИ	PC	WEEk/RE	—	в	App	Store	и	Google	Play
PC Week/RE  
в App Store

PC Week/RE  
в Google Play

Быть ли типовому конструктору 
для государственных сайтов?
Алексей Воронин,
pcweek.ru/gover/blog

Примерно месяц назад один из депута-
тов внес законопроект по модернизации 
порталов органов власти, предусматри-
вающий использование единой техноло-
гической платформы при их создании. 
В свое время Минкомсвязи, разработав-
шее некое универсальное решение — ти-
повой конструктор сайтов, после про-
ведения рабочих консультаций с рядом 
министерств (МВД, Минздрав, Мин-
обрнауки и др.) отказалось от этой идеи, 
поскольку выяснилось общее мнение 
представителей министерств о нецеле-
сообразности использования типового 
решения. Нежелание использовать еди-
ную платформу объяснялось наличием 
у каждого министерства работающих ин-
формационных ресурсов, а также тем, 
что в разработке платформы не прини-
мали участие ведомственные специали-
сты. И еще отсутствием в планах затрат 
на пилотные внедрения новых техниче-
ских решений. По мнению некоторых 
специалистов, проблема не только в этом, 
но и в отсутствии интеграции норматив-
но-справочной информации в государст-
венных службах.

Мне кажется очевидным, что дело еще 
и во вполне естественной в данном случае 
лени чиновников. Зачем делать то, что 
и так уже сделано?..

Намерена ли ваша организация обновлять 
используемую СЭД?
Андрей Колесов,
pcweek.ru/ecm/blog

Такой вопрос нами был задан читате-
лям в разделе “Документооборот/ECM” 
портала PCWeek.ru.

Ответы распределились следующим 
образом:

65% — мы не используем СЭД и не хо-
тим что-то менять;

9% — у нас нет СЭД, но хотим вне-
дрить что-то;

9% — да, на новую версию того же про-
дукта;

7% — да, но мы хотим выбрать другой 
продукт и другого поставщика;

4% — не знаю;

4% — нет, не хотим;
2% — да, но мы хотим выбрать облач-

ное решение.
Главный, на мой взгляд, результат (при-

знаться, несколько неожиданный) таков: 
74% (три четверти) ответивших сообщи-
ли, что СЭД (специализированного ре-
шения) у них нет вовсе. Из них лишь 9% 
намерены использовать такое решение 
в будущем.

Из оставшихся 26% более четверти 
(7+2%) хотят сменить поставщика.

Я отлично понимаю условность этого 
опроса, но повод для размышлений есть...

Windows Blue добралась до build 9319
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

Microsoft Careers в феврале разместила 
вакансию инженера-тестировщика под 
проект Windows Blue. Blue сравнивают 
с масштабным сервис-паком Windows 8, 
однако имеется ряд концептуальных от-
личий, плавно переводящих этот апдейт 
в статус полноценных ОС (возможно 
даже, не столько в техническом, сколь-
ко в организационном плане). Не только 
улучшается внутренняя функциональ-
ность/надежность и косметически пра-
вится UI, но также продолжает разви-
ваться принципиально новый интерфейс 
программирования, который должен 
превратить Windows в технологию напо-
добие Java — пишется однажды, работает 
везде. Важно, что станет отрабатывать-
ся новая схема обновлений: возможно, 
Blue будет бесплатной, хотя, скорее все-
го, некоторую денежку все же возьмут, 
но главная идея заключается в переходе 
от редких эпических паков к частым об-
новлениям в духе Apple.

19 февраля ZDNet сообщил (и это 
подтвердилось несколькими источни-
ками), что Windows Blue прошла важ-
ную веху:  EEAP Milestone Exit Escrow 
Build 9319 (ядро 6.3; у “восьмерки” 
же сборка 9220, ядро 6.2), — и теперь 
ждем финальной версии M2. Называ-
ют даже “точную” дату продаж (август 
2013-го), но, пожалуй, правильнее ори-
ентироваться на осень. Готовится так-
же и Windows Phone Blue. Бета-тесте-
рам обе щана Windows Blue Milestone 
Preview.

Blue, скорее всего, станет промежуточ-
ным шагом к Windows 9, в которой, веро-
ятно, появится совершенно новое ядро 
7.0, и кардинальные обновления претер-
пят многие продукты: Windows Server, 
Internet Explorer, SkyDrive, Hotmail, 
Store...

АБС: новый компонентный подход
Алексей Воронин,
pcweek.ru/idea/blog

Не секрет, что время от времени в наш 
ИТ-оборот вдруг попадает новое сло-
восочетание и начинает кочевать из до-
клада в доклад, из одной публикации 
в другую. Иногда это маркетинговый ход, 
а иногда действительно нечто принципи-
ально новое. Отличить одно от другого 
не всегда получается. Вот один из при-
меров — “компонентный подход” к АБС 
(автоматизированная банковская си-
стема). Базируется новая модель АБС 
на разработках консорциума Banking 
Industry Architecture Network ( BIAN), 
в который входят такие крупные вен-
доры, как SAP, Microsoft, Oracle, IBM 
и многие другие. Маркетологи компа-
ний — разработчиков банковских систем 
и в этом случае подозрительно красно-
речивы (утверждают, что именно ком-
понентный подход наконец-то поможет 
банкам устранить противоречие между 
их потребностями и инертностью ИТ). 
Крупные российские разработчики АБС, 
судя по публикациям и выступлениям, 
уже приступили к созданию соответст-
вующих решений в своих продуктовых 
линейках, а некоторые даже планируют 
вступать в  BIAN...

И все-таки, если честно, не вполне по-
нятно, что подразумевается под “компо-
нентным подходом”. Ведь по сути ком-
понентный подход к АБС был всегда: 
в любой банковской системе есть модуль 
“опердень”, есть “вклады”, есть “креди-
ты” и так далее.

B2B-услуги в сфере киберпреступности
Валерий Васильев,
pcweek.ru/security/blog

Сославшись на данные компании 
Group-IB, начальник управления ГУБи-
ЗИ Банка России в своем выступлении 
на одной из секций Инфофорума-2013 со-

общил о том, что в киберкриминальной 
среде активизируется направление услуг 
для внутреннего потребления в кибер-
преступной среде.

В легальном бизнесе это направление 
называется B2B. Для криминальной сре-
ды используется термин crime to crime, 
C2C. Среди таких сервисов — аренда 
дропов, аутсорсинг бот-сетей и даже стра-
хование рисков привлечения к уголовной 
ответственности, которое предлагают на-
иболее известные черные хакеры.

Киберпреступность, изобретая свои 
специфические криминальные приемы, 
берет на вооружение также и способы ве-
дения дел, зарекомендовавшие себя в ле-
гальном бизнесе. Ну а “традиционные” 
преступники тоже понимают преимуще-
ства высоких технологий. Для них ИТ те-
перь обязательный инструмент, а не кон-
курентное преимущество. Ну в общем, 
в криминальном мире всё как у людей...

Мобильные и настольные системы
Сергей Голубев,
pcweek.ru/foss/blog

Чем отличается маленький ноутбук 
(их еще называют нетбуками) от боль-
шого планшета? Мой личный опыт 
подсказывает, что только одним: сме-
нить предустановленную ОС в первом 
случае можно, а во втором — нельзя 
(или очень непросто). И я думаю, что 
стирание грани прежде всего затронет 
эту операцию.

Однако пока еще это вопрос очень от-
далённого будущего. Несмотря на отно-
сительно успешный результат “борьбы 
с OEM-беззаконием”, остался большой 
класс устройств, на которых вопрос о за-
мене предустановленного ПО еще не до-
шёл до юридической стадии. По самой 
банальной причине — он не решён тех-
нически.

Я бы с удовольствием “снёс” предуста-
новленный Android с  ASUS Transformer 
и заменил его на любую “настольную” 
систему Linux с  GNOME 3 или KDE. Увы, 
использовать Android для работы я так 
и не научился, если не считать работой 
чтение Facebook.

На настольных машинах я давно изба-
вился от Windows. А на мобильных изба-
виться от Android не могу...
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Лев Левин

Корпорации Cisco и EMC в конце 
февраля отметили вторую годов-
щину поставок на рынок про-

граммно-аппаратных комплексов Vblock, 
объединяющих сетевое оборудование 
и блейд-серверы Cisco с системами хране-

ния EMC и программными сред-
ствами серверной виртуализа-

ции VMware. При этом было отмечено, 
что годовые продажи этих систем состав-
ляют порядка миллиарда долларов, а чи-
сло Vblock, установленных у заказчиков, 
недавно достигло одной тысячи.

Основными покупателями Vblock 
являются крупные корпорации, одна-
ко созданная Cisco и EMC специально 
для продвижения этих систем компания 
VCE рассчитывает расширить круг своих 
клиентов на средний бизнес с помощью 
новых Vblock 100 и Vblock 200. Первая 
из этих систем доставляется в течение 
тридцати дней после размещения зака-
за (по-видимому, речь идет о поставках 
американским заказчикам) и уже через 
несколько дней после поставки полно-
стью готова к эксплуатации. В зависимо-
сти от конфигурации она размещается 
в стандартной 42-юнитовой серверной 
стойке либо в более компактной 24-юни-
товой и в отличие от более мощных мо-
делей Vblock может устанавливаться 
вне ЦОДа — в региональных филиалах 
и офисах средних компаний. Решение 
Vblock 100 может использоваться для 
быстрого развертывания на виртуаль-

ных машинах VMware различных сер-
верных приложений, например системы 
электронной почты Microsoft Exchange, 
сервисов хранения файлов и печати, об-
служивания доменов Web, внедрения ин-
фраструктуры виртуальных десктопов 
(VDI) и среды для совместной работы 
на базе Microsoft SharePoint или Cisco 
Unified Communications. Оно рассчитано 
на развертывание до двух сотен вирту-
альных машин с помощью восьми блейд-
серверов Cisco C220, двух коммутаторов 
Cisco Catalyst 3750-X и дискового массива 
EMC VNXe емкостью до 8 Тб.

Vblock 200 позиционируется как систе-
ма для ЦОДов среднего масштаба и пред-
приятий с территориально-распределен-
ной инфраструктурой. В максимальной 
конфигурации она состоит из двенадцати 
блейд-серверов Cisco, двух коммутаторов 
Cisco Nexus 5548UP, управляющего ком-
мутатора Cisco Catalyst 3750 и дискового 
массива EMC VNX.

Помимо этого VCE выпустила новый 
программный пакет для управления 
различными компонентами Vblock под 
названием VCE Vision Intelligent Opera-
tions и специализированную конфигура-
цию Vblock для внедрения SAP  HANA, 
а также объявила о модернизации вы-
пускаемых с 2011 г. старших моделей 
Vblock 300 и 700, в результате которой 
производительность и емкость этих си-
стем увеличатся вдвое за счет использо-
вания новейших технологий Cisco, EMC 
и VMware.� :

 ЦОДЫ

ваЛерий васиЛьев

“Лаборатория Касперского” объ-
явила о выпуске на российский 
рынок линейки новых продук-

тов для обеспечения сетевой без о пас-
ности под названием “Kaspersky Security 
для бизнеса”. Как сообщил директор 

по маркетингу “Лабора-
тории Касперского” 

Александр Ерофеев, новинка позволяет 
защитить корпоративные бизнес-процес-
сы от вредоносных программ, обеспечить 
контроль компьютери-
зированных рабочих 
мест (в том числе и мо-
бильных), шифрование 
критических данных, 
без о пас ность мобиль-
ных устройств, осу-
ществляя управление 
всеми компонентами 
защиты с единой кон-
соли Kaspersky Security 
Center.

Функциональность 
“Kaspersky Security для 
бизнеса” разделяется 
на три части: монито-
ринг, защита и управ-
ление. Мониторинг 
обеспечивает контроль состояния физи-
ческих (включая мобильные) и виртуаль-
ных устройств, выявление уязвимостей 
в защите, учет программного и аппарат-
ного обеспечения на основании отчетов. 
По словам Александра Ерофеева, ком-
поненты решения при необходимости 
также помогут и в проведении расследо-
ваний ИБ-инцидентов.

В защите используются сигнатурные 
и проактивные методы, а также интег-
рация с глобальным облачным ресурсом 
Kaspersky Security Network для оператив-
ного обновления данных системы защи-
ты, включая репутационные характери-
стики ИТ-ресурсов. Впервые в продуктах 

Лаборатории появилась функция шиф-
рования данных (с применением алго-
ритма Advanced Encryption Standard). 
Она применима как к отдельным файлам 
и папкам, так и к носителям информации 
целиком.

За системное администрирование ре-
шения отвечает модуль Kaspersky Systems 
Management. На него возложены фун-
кции развертывания образов ОС и про-
грамм, создания и применения ИБ-по-
литик, контроль доступа в сеть (NAC), 

управление личными 
устройствами со труд-
ни ков, лицензиями 
и исправлениями, мо-
бильными устройства-
ми (MDM).

Особо представи-
тели “Лаборатории 
Касперского” подчер-
кнули актуальность 
для компаний защиты 
мобильных устройств 
и возможность ее ор-
ганизации с помощью 
“Kaspersky Security для 
бизнеса”. Для этого 
предназначен функци-
онал комплексной за-

щиты от вредоносных программ и модуль 
администрирования MDM (работающий 
через консоль Kaspersky Security Center). 
Ныне возможности решения распро-
страняются на мобильные платформы 
Android, Windows, Symbian, BlackBerry 
и iOS.

Как сообщил Александр Ерофеев, 
“Kaspersky Security для бизнеса” основан 
на модульном принципе, что позволяет 
наращивать возможности построенного 
с его помощью ИБ-решения в соответст-
вии с потребностями бизнеса, поднима-
ясь по следующим уровням: стартовому, 
стандартному, расширенному и полному 
(total).� :

БеЗОПаснОсТь

Cisco и EMC выпускают 
Vblock для среднего бизнеса

“Kaspersky Security для бизнеса” 

александр ерофеев
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УПОМИНАНИЕ	ФИРМ	В	НОМЕРЕ

Чтобы ознакомиться с последними публикаци-
ями сайта PC Week Live, читатели нашего изда-
ния, имеющие смартфоны или планшеты под 
управлением Apple iOS и Google Android, могут 
воспользоваться бесплатным мобильным при-
ложением PC Week/RE. Приложение открывает 
доступ как к материалам уже выпущенных бу-
мажных номеров PC Week/RE, так и к ежеднев-
но обновляемой онлайновой ленте. И главное 
— почитать их можно в любое удобное время и 
в любом месте даже в отсутствие качественной 
связи (в офлайне), если предварительно вы 

потратите пару минут, чтобы запустить приложение и загрузить свежие публикации.
Приложение можно скачать из онлайновых магазинов App Store и Google Play, воспользо-

вавшись, например, представленными QR-кодами.

НОВОСТИ	PC	WEEk/RE	—	в	App	Store	и	Google	Play
PC Week/RE  
в App Store

PC Week/RE  
в Google Play

Быть ли типовому конструктору 
для государственных сайтов?
Алексей Воронин,
pcweek.ru/gover/blog

Примерно месяц назад один из депута-
тов внес законопроект по модернизации 
порталов органов власти, предусматри-
вающий использование единой техноло-
гической платформы при их создании. 
В свое время Минкомсвязи, разработав-
шее некое универсальное решение — ти-
повой конструктор сайтов, после про-
ведения рабочих консультаций с рядом 
министерств (МВД, Минздрав, Мин-
обрнауки и др.) отказалось от этой идеи, 
поскольку выяснилось общее мнение 
представителей министерств о нецеле-
сообразности использования типового 
решения. Нежелание использовать еди-
ную платформу объяснялось наличием 
у каждого министерства работающих ин-
формационных ресурсов, а также тем, 
что в разработке платформы не прини-
мали участие ведомственные специали-
сты. И еще отсутствием в планах затрат 
на пилотные внедрения новых техниче-
ских решений. По мнению некоторых 
специалистов, проблема не только в этом, 
но и в отсутствии интеграции норматив-
но-справочной информации в государст-
венных службах.

Мне кажется очевидным, что дело еще 
и во вполне естественной в данном случае 
лени чиновников. Зачем делать то, что 
и так уже сделано?..

Намерена ли ваша организация обновлять 
используемую СЭД?
Андрей Колесов,
pcweek.ru/ecm/blog

Такой вопрос нами был задан читате-
лям в разделе “Документооборот/ECM” 
портала PCWeek.ru.

Ответы распределились следующим 
образом:

65% — мы не используем СЭД и не хо-
тим что-то менять;

9% — у нас нет СЭД, но хотим вне-
дрить что-то;

9% — да, на новую версию того же про-
дукта;

7% — да, но мы хотим выбрать другой 
продукт и другого поставщика;

4% — не знаю;

4% — нет, не хотим;
2% — да, но мы хотим выбрать облач-

ное решение.
Главный, на мой взгляд, результат (при-

знаться, несколько неожиданный) таков: 
74% (три четверти) ответивших сообщи-
ли, что СЭД (специализированного ре-
шения) у них нет вовсе. Из них лишь 9% 
намерены использовать такое решение 
в будущем.

Из оставшихся 26% более четверти 
(7+2%) хотят сменить поставщика.

Я отлично понимаю условность этого 
опроса, но повод для размышлений есть...

Windows Blue добралась до build 9319
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/idea/blog

Microsoft Careers в феврале разместила 
вакансию инженера-тестировщика под 
проект Windows Blue. Blue сравнивают 
с масштабным сервис-паком Windows 8, 
однако имеется ряд концептуальных от-
личий, плавно переводящих этот апдейт 
в статус полноценных ОС (возможно 
даже, не столько в техническом, сколь-
ко в организационном плане). Не только 
улучшается внутренняя функциональ-
ность/надежность и косметически пра-
вится UI, но также продолжает разви-
ваться принципиально новый интерфейс 
программирования, который должен 
превратить Windows в технологию напо-
добие Java — пишется однажды, работает 
везде. Важно, что станет отрабатывать-
ся новая схема обновлений: возможно, 
Blue будет бесплатной, хотя, скорее все-
го, некоторую денежку все же возьмут, 
но главная идея заключается в переходе 
от редких эпических паков к частым об-
новлениям в духе Apple.

19 февраля ZDNet сообщил (и это 
подтвердилось несколькими источни-
ками), что Windows Blue прошла важ-
ную веху:  EEAP Milestone Exit Escrow 
Build 9319 (ядро 6.3; у “восьмерки” 
же сборка 9220, ядро 6.2), — и теперь 
ждем финальной версии M2. Называ-
ют даже “точную” дату продаж (август 
2013-го), но, пожалуй, правильнее ори-
ентироваться на осень. Готовится так-
же и Windows Phone Blue. Бета-тесте-
рам обе щана Windows Blue Milestone 
Preview.

Blue, скорее всего, станет промежуточ-
ным шагом к Windows 9, в которой, веро-
ятно, появится совершенно новое ядро 
7.0, и кардинальные обновления претер-
пят многие продукты: Windows Server, 
Internet Explorer, SkyDrive, Hotmail, 
Store...

АБС: новый компонентный подход
Алексей Воронин,
pcweek.ru/idea/blog

Не секрет, что время от времени в наш 
ИТ-оборот вдруг попадает новое сло-
восочетание и начинает кочевать из до-
клада в доклад, из одной публикации 
в другую. Иногда это маркетинговый ход, 
а иногда действительно нечто принципи-
ально новое. Отличить одно от другого 
не всегда получается. Вот один из при-
меров — “компонентный подход” к АБС 
(автоматизированная банковская си-
стема). Базируется новая модель АБС 
на разработках консорциума Banking 
Industry Architecture Network ( BIAN), 
в который входят такие крупные вен-
доры, как SAP, Microsoft, Oracle, IBM 
и многие другие. Маркетологи компа-
ний — разработчиков банковских систем 
и в этом случае подозрительно красно-
речивы (утверждают, что именно ком-
понентный подход наконец-то поможет 
банкам устранить противоречие между 
их потребностями и инертностью ИТ). 
Крупные российские разработчики АБС, 
судя по публикациям и выступлениям, 
уже приступили к созданию соответст-
вующих решений в своих продуктовых 
линейках, а некоторые даже планируют 
вступать в  BIAN...

И все-таки, если честно, не вполне по-
нятно, что подразумевается под “компо-
нентным подходом”. Ведь по сути ком-
понентный подход к АБС был всегда: 
в любой банковской системе есть модуль 
“опердень”, есть “вклады”, есть “креди-
ты” и так далее.

B2B-услуги в сфере киберпреступности
Валерий Васильев,
pcweek.ru/security/blog

Сославшись на данные компании 
Group-IB, начальник управления ГУБи-
ЗИ Банка России в своем выступлении 
на одной из секций Инфофорума-2013 со-

общил о том, что в киберкриминальной 
среде активизируется направление услуг 
для внутреннего потребления в кибер-
преступной среде.

В легальном бизнесе это направление 
называется B2B. Для криминальной сре-
ды используется термин crime to crime, 
C2C. Среди таких сервисов — аренда 
дропов, аутсорсинг бот-сетей и даже стра-
хование рисков привлечения к уголовной 
ответственности, которое предлагают на-
иболее известные черные хакеры.

Киберпреступность, изобретая свои 
специфические криминальные приемы, 
берет на вооружение также и способы ве-
дения дел, зарекомендовавшие себя в ле-
гальном бизнесе. Ну а “традиционные” 
преступники тоже понимают преимуще-
ства высоких технологий. Для них ИТ те-
перь обязательный инструмент, а не кон-
курентное преимущество. Ну в общем, 
в криминальном мире всё как у людей...

Мобильные и настольные системы
Сергей Голубев,
pcweek.ru/foss/blog

Чем отличается маленький ноутбук 
(их еще называют нетбуками) от боль-
шого планшета? Мой личный опыт 
подсказывает, что только одним: сме-
нить предустановленную ОС в первом 
случае можно, а во втором — нельзя 
(или очень непросто). И я думаю, что 
стирание грани прежде всего затронет 
эту операцию.

Однако пока еще это вопрос очень от-
далённого будущего. Несмотря на отно-
сительно успешный результат “борьбы 
с OEM-беззаконием”, остался большой 
класс устройств, на которых вопрос о за-
мене предустановленного ПО еще не до-
шёл до юридической стадии. По самой 
банальной причине — он не решён тех-
нически.

Я бы с удовольствием “снёс” предуста-
новленный Android с  ASUS Transformer 
и заменил его на любую “настольную” 
систему Linux с  GNOME 3 или KDE. Увы, 
использовать Android для работы я так 
и не научился, если не считать работой 
чтение Facebook.

На настольных машинах я давно изба-
вился от Windows. А на мобильных изба-
виться от Android не могу...
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Лев Левин

Корпорации Cisco и EMC в конце 
февраля отметили вторую годов-
щину поставок на рынок про-

граммно-аппаратных комплексов Vblock, 
объединяющих сетевое оборудование 
и блейд-серверы Cisco с системами хране-

ния EMC и программными сред-
ствами серверной виртуализа-

ции VMware. При этом было отмечено, 
что годовые продажи этих систем состав-
ляют порядка миллиарда долларов, а чи-
сло Vblock, установленных у заказчиков, 
недавно достигло одной тысячи.

Основными покупателями Vblock 
являются крупные корпорации, одна-
ко созданная Cisco и EMC специально 
для продвижения этих систем компания 
VCE рассчитывает расширить круг своих 
клиентов на средний бизнес с помощью 
новых Vblock 100 и Vblock 200. Первая 
из этих систем доставляется в течение 
тридцати дней после размещения зака-
за (по-видимому, речь идет о поставках 
американским заказчикам) и уже через 
несколько дней после поставки полно-
стью готова к эксплуатации. В зависимо-
сти от конфигурации она размещается 
в стандартной 42-юнитовой серверной 
стойке либо в более компактной 24-юни-
товой и в отличие от более мощных мо-
делей Vblock может устанавливаться 
вне ЦОДа — в региональных филиалах 
и офисах средних компаний. Решение 
Vblock 100 может использоваться для 
быстрого развертывания на виртуаль-

ных машинах VMware различных сер-
верных приложений, например системы 
электронной почты Microsoft Exchange, 
сервисов хранения файлов и печати, об-
служивания доменов Web, внедрения ин-
фраструктуры виртуальных десктопов 
(VDI) и среды для совместной работы 
на базе Microsoft SharePoint или Cisco 
Unified Communications. Оно рассчитано 
на развертывание до двух сотен вирту-
альных машин с помощью восьми блейд-
серверов Cisco C220, двух коммутаторов 
Cisco Catalyst 3750-X и дискового массива 
EMC VNXe емкостью до 8 Тб.

Vblock 200 позиционируется как систе-
ма для ЦОДов среднего масштаба и пред-
приятий с территориально-распределен-
ной инфраструктурой. В максимальной 
конфигурации она состоит из двенадцати 
блейд-серверов Cisco, двух коммутаторов 
Cisco Nexus 5548UP, управляющего ком-
мутатора Cisco Catalyst 3750 и дискового 
массива EMC VNX.

Помимо этого VCE выпустила новый 
программный пакет для управления 
различными компонентами Vblock под 
названием VCE Vision Intelligent Opera-
tions и специализированную конфигура-
цию Vblock для внедрения SAP  HANA, 
а также объявила о модернизации вы-
пускаемых с 2011 г. старших моделей 
Vblock 300 и 700, в результате которой 
производительность и емкость этих си-
стем увеличатся вдвое за счет использо-
вания новейших технологий Cisco, EMC 
и VMware.� :

 ЦОДЫ

ваЛерий васиЛьев

“Лаборатория Касперского” объ-
явила о выпуске на российский 
рынок линейки новых продук-

тов для обеспечения сетевой без о пас-
ности под названием “Kaspersky Security 
для бизнеса”. Как сообщил директор 

по маркетингу “Лабора-
тории Касперского” 

Александр Ерофеев, новинка позволяет 
защитить корпоративные бизнес-процес-
сы от вредоносных программ, обеспечить 
контроль компьютери-
зированных рабочих 
мест (в том числе и мо-
бильных), шифрование 
критических данных, 
без о пас ность мобиль-
ных устройств, осу-
ществляя управление 
всеми компонентами 
защиты с единой кон-
соли Kaspersky Security 
Center.

Функциональность 
“Kaspersky Security для 
бизнеса” разделяется 
на три части: монито-
ринг, защита и управ-
ление. Мониторинг 
обеспечивает контроль состояния физи-
ческих (включая мобильные) и виртуаль-
ных устройств, выявление уязвимостей 
в защите, учет программного и аппарат-
ного обеспечения на основании отчетов. 
По словам Александра Ерофеева, ком-
поненты решения при необходимости 
также помогут и в проведении расследо-
ваний ИБ-инцидентов.

В защите используются сигнатурные 
и проактивные методы, а также интег-
рация с глобальным облачным ресурсом 
Kaspersky Security Network для оператив-
ного обновления данных системы защи-
ты, включая репутационные характери-
стики ИТ-ресурсов. Впервые в продуктах 

Лаборатории появилась функция шиф-
рования данных (с применением алго-
ритма Advanced Encryption Standard). 
Она применима как к отдельным файлам 
и папкам, так и к носителям информации 
целиком.

За системное администрирование ре-
шения отвечает модуль Kaspersky Systems 
Management. На него возложены фун-
кции развертывания образов ОС и про-
грамм, создания и применения ИБ-по-
литик, контроль доступа в сеть (NAC), 

управление личными 
устройствами со труд-
ни ков, лицензиями 
и исправлениями, мо-
бильными устройства-
ми (MDM).

Особо представи-
тели “Лаборатории 
Касперского” подчер-
кнули актуальность 
для компаний защиты 
мобильных устройств 
и возможность ее ор-
ганизации с помощью 
“Kaspersky Security для 
бизнеса”. Для этого 
предназначен функци-
онал комплексной за-

щиты от вредоносных программ и модуль 
администрирования MDM (работающий 
через консоль Kaspersky Security Center). 
Ныне возможности решения распро-
страняются на мобильные платформы 
Android, Windows, Symbian, BlackBerry 
и iOS.

Как сообщил Александр Ерофеев, 
“Kaspersky Security для бизнеса” основан 
на модульном принципе, что позволяет 
наращивать возможности построенного 
с его помощью ИБ-решения в соответст-
вии с потребностями бизнеса, поднима-
ясь по следующим уровням: стартовому, 
стандартному, расширенному и полному 
(total).� :

БеЗОПаснОсТь

Cisco и EMC выпускают 
Vblock для среднего бизнеса

“Kaspersky Security для бизнеса” 

александр ерофеев
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рованную систему в прошлом 
году к врачам записалось почти 
10 млн. человек (3 млн. уникаль-
ных пациентов), и теперь ДИТ 
располагает весьма достоверной 
статистикой, где и какие поли-
клиники перегружены, а какие 
недогружены, каково среднее 
время ожидания врача, какова 
доступность тех или иных специ-
алистов и т. д.

То же самое и в образовании. 
Открыв в этом году электрон-
ную запись будущих учеников 
в первый класс, ДИТ (а с ним 
и все столичное правительство) 
с интересом узнал, что в Москве 
есть порядка сотни школ, куда 
захотели отдать своих детей 
ровно ноль родителей. Уровень 
этих образовательных учрежде-
ний теперь мало у кого вызыва-
ет сомнения, поэтому их судьбу 
сейчас решает Департамент об-
разования города.

Создание электронного ре-
естра учащихся, по уверению 
г-на Ермолаева, позволило со-
кратить в школах приписки и ко-
личество “мертвых душ”, за счет 
чего Москва уже сэкономила 
5 млрд. руб.

Говоря о таких школьных 
сервисах, как контроль прохода 
и электронный дневник (все это 
с онлайн-оповещением родите-
лей), г-н Ермолаев попытался 
донести мысль о том, что зада-
ча информатизации в данном 
случае заключается не в уста-
новлении тотального конт роля 
над ребенком, а в создании 
эффекта присутствия родителя 

в его жизни, что является явно 
позитивным аспектом. Дескать, 
когда человек узнает о двойке 
из уст своего чада, придя поздно 
вечером домой уставшим после 
работы, его реакция может быть 
неадекватной. Если же он узна-
ет о проблеме еще днем через 
СМС, он успеет осмыслить ситу-
ацию конструктивно.

В сухих цифрах результаты 
деятельности ДИТ в секторах 
образования и здравоохранения 
за 2012 г. выглядят следующим 
образом. К системе  ЕМИАС 
подключено 485 поликлиник. 
При этом 28% от всего при-
крепленного населения поль-
зуется электронной записью 
к врачу, 11% заказывает услугу 
записи онлайн. Электронным 
журналом с передачей данных 
в общегородской электронный 
дневник пользуются 1369 школ. 
В 500 школах внедрены сервисы 
“Проход” и “Питание”. В Зеле-
нограде начался эксперимент 
по сдаче школьной отчетности 
в системе облачной бухгалтерии.

Переходя к теме ЖКХ, г-н Ер-
молаев сообщил, что в Мо-
скве примерно 25 тыс. дворов 
и 100 тыс. подъездов. Для оч-
ного контроля этого хозяйства 
у инспекционных служб тради-
ционно не хватало со труд ни ков, 
и ложная отчетность подряд-
чиков давно стала общим ме-
стом. Однако сейчас чиновни-
ки начинают наконец реально 
конт ролировать, как убирается 
город. Для этого в их распоряже-
нии появились  ГЛОНАСС (этой 
системой оснащена вся убороч-
ная техника) и видеонаблюде-
ние (87 тыс. камер, из них 55 тыс. 
в подъездах, 15—17 тыс. во дво-

рах, 2,5 тыс. в местах массовых 
скоплений людей и т. д.). Плюс 
сами жители через порталы 
“Наш город”, “Дороги Москвы” 
и “Дома Москвы” могут указать 
на некачественно выполненные 
работы.

По словам г-на Ермолаева, 
участники процесса постепен-
но приучаются к новой культуре 
отношений. А подрядчики начи-
нают осознавать, что их работа 
становится прозрачной.

В информатизации транспор-
тной системы главным событием 
2012 г. стало проведение парко-
вочного эксперимента в центре 
города. Глава ДИТ подчеркнул, 
что дистанционные способы 
оплаты оказались не менее во-
стребованы, чем паркоматы, при 
этом их поддержка обходится 
бюджету гораздо дешевле. Пар-
коматы, пояснил г-н Ермолаев, 
нередко становятся жертвами 
вандалов и требуют постоянно-
го ремонта и дорогостоящего 
обслуживания.

Оценивая уровень охвата и ка-
чества связи, Артём Ермолаев 
сообщил, что сейчас в городе 
72% домохозяйств имеют широ-
кополосный доступ в Интернет 
на скорости не менее 10 Мбит/с. 
К 400 тыс. домохозяйств под-
ведены оптические каналы. 
Покрытие города 4G — 73%. 
При этом общее качество сото-
вой связи г-н Ермолаев оценил 
на три с минусом. В диалоге 
с операторами ИТ-департамент 
пытается данную ситуацию 
исправить, считая это одной 
из первоочередных задач на-
равне с развитием Wi-Fi в об-
щественных местах. (Появле-
ние Wi-Fi в метро затягивается, 

но оно обязательно состоится — 
операторы не упустят шанс за-
получить аудиторию в 2,5 млрд. 
пассажиров в год, считает чи-
новник.)

Ситуацию с предоставлени-
ем госуслуг в электронном виде 
г-н Ермолаев охарактеризо-
вал в том смысле, что в городе 
фактически уже создан некий 
конструктор, который позво-
ляет добавлять новые и новые 
услуги, по одной каждые две-три 
недели. Он уточнил также, что 
электронные платежи являют-
ся безусловным приоритетом 
на нынешний год. Планируется, 
что в городскую систему реги-
страции начислений и платежей 
будет загружено более 5 млрд. 
руб. за госуслуги и сервисы го-
родских учреждений, такие как 
детский сад и дополнительное 
образование.

Как отметил глава ДИТ, 2012 г. 
преимущественно был посвя-
щен созданию базовой телеком-
муникационной и компьютер-
ной инфраструктуры, прежде 
всего в социальном секторе. 
В 2013-м приоритеты сменятся 
с закупки техники на доработ-
ку и тиражирование решений, 
а также на пилотное внедрение 
новых сервисов, в том числе для 
мобильных и телевизионных 
устройств.

До конца первого квартала 
в столице начнется внедрение 
универсального мобильного 
решения для городских чинов-
ников, работающих на выезде. 
Программа, адаптированная под 
устройства на базе Android, при-
звана ускорить оформление актов 
и протоколов примерно вдвое.

Отвечая на вопрос о том, 
как именно следует оценивать 
воздействие нововведений, 
г-н Ермолаев заявил, что одним 
из главных критериев успеха ин-
форматизации является эконо-
мический эффект.� :

часть достижений корпорации 
в этом направлении.

Но данным Microsoft по со-
стоянию на середину февраля 
2013-го, более 6500 российских 
заказчиков протестировали воз-
можности платформы, а количе-
ство загрузок комплекта средств 
разработки (SDK) для Win-
dows Azure превысило 15 тыс., 
на этой платформе реализовано 
более восьмидесяти прикладных 
SaaS-сервисов. Наиболее попу-
лярными сценариями исполь-
зования Azure в нашей стране 
сегодня являются хостинг при-
ложений и инфраструктуры 
(модель IaaS), хранение данных 
(резервное копирование, хране-
ние мультимедийного контента 
и т. д.), обработка больших мас-
сивов данных (анализ рисков, 
моделирование, графический 
дизайн и др.), создание веб-сай-
тов или приложений с непрогно-
зируемым числом пользователей 
и возможностью легкого и бы-
строго расширения предлагае-
мого функционала, краткосроч-
ные проекты или тестирование 
новых решений (маркетинговые 
кампании и т. п.), а также управ-
ление специфическими типами 
нагрузок, например потоковым 
видео.

Категории потребителей Win-
dows Azure под раз де ляются 
таким образом: 50% — старта-
пы, 20% — компании, которые 
переводят на эту платформу 
имеющиеся приложения и сер-
висы, 30% — новая для Micro-

soft категория заказчиков Cloud 
Software Vendor. К ним в пер-
вую очередь относятся digital-
агентства, а также компании, ак-
тивно использующие Windows 
Azure в качестве платформы 
для хостинга мобильных при-
ложений и сайтов. Анализ этих 
данных, а также сведений о реа-
лизуемых проектах, обсуждение 
которых велось на нынешней 
конференции и в разного рода 
социальных сетях, показывает, 
что Azure в России находится 
пока в стадии “раннего пилотно-
го опробования”, до реализации 
серьезных “критически важных 
для бизнеса” проектов еще да-
леко. Что, впрочем, является 
вполне понятным и отвечает 
давно известной логике общего 
проникновения новых ИТ в ре-
альную жизнь.

Однако, учитывая запозда-
ние прихода Azure в Россию, 
тем более интересно посмо-
треть на ситуацию в мире, ко-
торая может показать, на какие 
рубежи и мы могли бы выйти 
через два-три года. К сожа-
лению, об облачной ситуации 
в передовых ИТ-странах на про-
шедшей конференции говори-
лось лишь в самых общих сло-
вах (“применяемость облаков 
растет” и т. п.), тема позиций 
Azure (абсолютных и относи-
тельных) в мировом масштабе 
также почти не затрагивалась. 
Было лишь сказано, что в опро-
се, который недавно проводи-
ло мировое исследовательское 
агентство Capgemini, платформу 
Azure признали составной ча-
стью своей ИТ-стратегии 73% 
респондентов (83% — сегмент 

розничных продаж, 78% — фи-
нансовые услуги, 76% — энер-
гетика, 69% — государствен-
ный и общественный сектор, 
66% — телекоммуникации, 
30% — производство и маши-
ностроение). Но каков уровень 
проникновения облачных сер-
висов в реальные информаци-
онные системы, для чего имен-
но используют Azure заказчики 
(например — тестирование или 
промышленная эксплуатация), 
остается пока неизвестным. 
Хотя российская аудитория 
сейчас уже проявляет интерес 
к использованию прикладных 
SaaS-сервисов — это демонстри-
руют результаты проведенного 
по ходу конференции опроса 
онлайновой аудитории (меро-
приятие транслировалось через 
Интернет в прямом эфире).

В этом плане очень полезно 
узнать экспертное мнение о си-
туации, особенно от компаний, 
обладающих и международным, 
и российским опытом. Одна 
из них —  ABBYY, которая осе-
нью 2011 г. первой среди извест-
ных российских разработчиков 
ПО перенесла в среду Windows 
Azure (PaaS) два своих серви-
са — Abbyy Cloud OCR SDK для 
разработчиков ПО и FineReader 
Online для конечных пользовате-
лей. По мнению вице-президен-
та  ABBYY Арама Пахчаняна, 
преимущество использования 
Windows Azure в первую оче-
редь состоит в возможно-
сти выйти на новые сегменты 
рынка, которые ранее не были 
доступны. Например, в реали-
зации данного проекта старта-

зволяющая Java-разработчикам 
использовать хорошо знакомый 
им синтаксис SQL-запросов при 
обращении к распределенным 
Hadoop-хранилищам данных. 
JBoss будет также усовершенст-
вован в плане более тесного вза-
имодействия с MongoDB и дру-
гими   СУБД типа NoSQL. В этом 
связующем ПО планируется 
реализовать полную поддержку 
протокола Open Data Proto-
col (OData), обеспечивающего 
доступ к данным посредством 
Web-сервисов RESTful.

Все эти инициативы, как по-
лагают, откроют дорогу к при-
менению технологий Big Data 
в публичных, частных и гибрид-
ных облачных архитектурах, по-
скольку они позволят перено-
сить обработку больших данных 
на нужную площадку, не внося 
изменений в код приложения. 
В настоящее время Red Hat со-
труд ни  чает по вопросам облач-
ного развертывания Big Data 
с сообществами Amazon Web 
Services и OpenStack. Подчер-
кивая своевременность объяв-
ления этой стратегии Red Hat, 
эксперты из IDC обращают вни-
мание на прогнозируемые вы-
сокие темпы роста сегмента Big 
Data — с 6 млрд. долл. в 2011 г. 
до 23,8 млрд. долл. в 2016-м.� :

Итоги 2012‑го...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

Важный шаг...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

Azure...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА C. 11
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Лев Левин

На прошедшей в середине февраля 
партнерской конференции в Лас-
Вегасе компания HP представила 

новое шасси для блейд-серверов HP Blade-
System c-Class. Напомним, что первое по-
коление этой системы вышло еще в 2006 г., 

но за прошедшие годы сервер-
ная индустрия перешла на ис-

пользование новых сетевых технологий, 
обеспечивающих  высокую  пропускную 
способность и скорость обращения к си-
стемам хранения, необхо-
димую для массового вне-
дрения  виртуализации, 
которое  требует  обеспе-
чить возможность быстрой 
миграции виртуальных ма-
шин между физическими 
серверами и высокую про-
изводительность при рабо-
те  с  общими  дисками. 
По данным компании, но-
вое шасси HP BladeSystem 
c7000 Platinum обеспечива-
ет увеличение скорости пе-
редачи  данных  до  40% 
по сравнению с классиче-
ским  HP  BladeSystem 
c7000 и двукратное увели-
чение  скорости  обмена 
данными с подсистемой хранения. Оно 
поддерживает такие новейшие высокоско-
ростные  сетевые  технологии,  как  56Gb 
FDR InfiniBand и 40Gb Ethernet, а также 
16Gb Fibre Channel. Кроме того, для него 
совместно с известным производителем 
оборудования InfiniBand компанией Mel-
lanox разработан выполненный в формате 
лезвий  новый  Ethernet-коммутатор 
SX1018 с 40-гигабитными подключениями 
downlink для каждого блейд-сервера. Как 

утверждает компания, применение 40-ги-
габитного интерфейса сокращает до мини-
мума задержки при передаче данных меж-
ду  портами  коммутатора,  который 
работает  в  четыре  раза  быстрее  своего 
предшественника.

Также в Лас-Вегасе была представле-
на новая рабочая станция HP Proliant 
WS460c  Gen8  в  конструктиве  лезвий 
HP BladeSystem, предназначенная для 
работы с трехмерной графикой и поддер-
живающая установку до восьми специ-

ализированных графиче-
ских процессоров (GPU).

В  США  новое  шас-
си  и  рабочая  станция 
HP BladeSystem стоят око-
ло 5000 долл.

Партнерам  HP  были 
представлены  и  новые 
системы  хранения,  раз-
работанные  на  аппарат-
ной  платформе  стоеч-
ных моделей ее серверов 
HP Proliant Gen8. Систе-
ма HP StoreVirtual Storage 
из  семейства  LeftHand, 
предназначенная для по-
строения сетей хранения 
на базе  iSCSI, вдвое пре-
восходит свою предшест-

венницу HP P4000 по производительно-
сти  и  плотности  размещения  емкости. 
Ее  начальная  конфигурация  в  США 
стоит 43 тыс. долл. HP StoreSystem ком-
бинирует в одной системе дисковый мас-
сив среднего класса HP 3PAR StoreServ 
Storage  с  программным  решением  для 
резервного копирования с применени-
ем дедупликации HP StoreOnce Backup 
и  полностью  готова  к  развертыванию 
у заказчиков.� :

 СеРвеРЫ

HP совершенствует BladeSystem
Лев Левин

Компания  Dell  выпустила  новую 
модель из серии своих дисковых 
“приставок” (полностью готовых 

к развертыванию программно-аппарат-
ных комплексов) для резервного копиро-
вания и восстановления данных серии 

DR,  разрабо-
танных  на  ос-

нове ее серверов стандартной архитекту-
ры  PowerEdge  и  ПО  дедупликации 
(устранения повторной записи резервных 
копий идентичных наборов данных) Oca-
rina Networks.

Напомним,  что  первую 
приставку  из  этой  серии 
DR4000  компания  пред-
ставила  чуть  больше  года 
назад.  Главным  отличием 
DR4100 стало использова-
ние в качестве аппаратной 
платформы  двухюнитового 
стоечного  PowerEdge  послед-
него  12-го  поколения  (вышло  весной 
прошлого  года),  оснащенного  объе-
диненными  в  массив   RAID-6  двенад-
цатью  дисками  SAS,  и  возможность 
расширения емкости приставки за счет 
подключения  к  ней  одной  или  двух 
дополнительных дисковых полок Pow-
erVault MD1200 физической емкостью 
9,  18  или  27  Тб  каждая.  В  результа-
те  DR4100  может  масштабироваться 
от 2,7 до 81 Тб полезной емкости или 
до  1,2  Пб  логической  (с  учетом  деду-
пликации  с  коэффициентом  сжатия 
15:1).  Кроме  того,  новая  приставка 
Dell  поддерживает  удаленную  репли-

кацию  по  схеме  many-to-one,  которая 
будет удобна для предприятий с сетью 
филиалов: на приставку центрального 
офиса  можно  реплицировать  резер-
вные копии с DR4100, установленных 
в  32  удаленных  офисах  (DR4000  под-
держивала  удаленную  репликацию 
many-to-one не более чем с пяти пло-
щадок).  Также  расширился  список 
ПО  резервного  копирования,  с  кото-
рыми совместима приставка — в него 
добавились  продукты  компаний  Ap-
pAssure  и  Quest,  которые  недавно 
приобрела  Dell,  а  также  CA  и  Arc-

serve  (DR4000  первоначально  была 
сертифицирована  на  совместимость 
с ПО CommVault и Symantec).

Поставки Dell DR4100 начнутся в мар-
те. Приставку можно заказать в пяти кон-
фигурациях с дисками общей емкостью 
от 2,7 до 27 Тб. Минимальная конфигура-
ция DR4100 в США будет стоить 14 тыс. 
долл., максимальная — порядка 40 тыс. 
Кроме того, владельцы DR4000 смогут 
загрузить на свои приставки новый ми-
крокод, который реализует поддержку 
подключения внешних дисковых полок 
и расширенные возможности удаленной 
репликации.� :

 РеЗеРвнОе  КОПиРОвАние

Dell повышает 
масштабируемость DR

Dell DR4100 в качестве аппаратной платформы использует 
стоечный сервер PowerEdge последнего поколения 

“Платиновое” шасси 
HP BladeSystem c7000 внеш-
не практически не отличается 
от классического и рассчита-
но на установку до 16 лезвий 
половинной высоты либо восьми 
полноразмерных лезвий
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рованную систему в прошлом 
году к врачам записалось почти 
10 млн. человек (3 млн. уникаль-
ных пациентов), и теперь ДИТ 
располагает весьма достоверной 
статистикой, где и какие поли-
клиники перегружены, а какие 
недогружены, каково среднее 
время ожидания врача, какова 
доступность тех или иных специ-
алистов и т. д.

То же самое и в образовании. 
Открыв в этом году электрон-
ную запись будущих учеников 
в первый класс, ДИТ (а с ним 
и все столичное правительство) 
с интересом узнал, что в Москве 
есть порядка сотни школ, куда 
захотели отдать своих детей 
ровно ноль родителей. Уровень 
этих образовательных учрежде-
ний теперь мало у кого вызыва-
ет сомнения, поэтому их судьбу 
сейчас решает Департамент об-
разования города.

Создание электронного ре-
естра учащихся, по уверению 
г-на Ермолаева, позволило со-
кратить в школах приписки и ко-
личество “мертвых душ”, за счет 
чего Москва уже сэкономила 
5 млрд. руб.

Говоря о таких школьных 
сервисах, как контроль прохода 
и электронный дневник (все это 
с онлайн-оповещением родите-
лей), г-н Ермолаев попытался 
донести мысль о том, что зада-
ча информатизации в данном 
случае заключается не в уста-
новлении тотального конт роля 
над ребенком, а в создании 
эффекта присутствия родителя 

в его жизни, что является явно 
позитивным аспектом. Дескать, 
когда человек узнает о двойке 
из уст своего чада, придя поздно 
вечером домой уставшим после 
работы, его реакция может быть 
неадекватной. Если же он узна-
ет о проблеме еще днем через 
СМС, он успеет осмыслить ситу-
ацию конструктивно.

В сухих цифрах результаты 
деятельности ДИТ в секторах 
образования и здравоохранения 
за 2012 г. выглядят следующим 
образом. К системе  ЕМИАС 
подключено 485 поликлиник. 
При этом 28% от всего при-
крепленного населения поль-
зуется электронной записью 
к врачу, 11% заказывает услугу 
записи онлайн. Электронным 
журналом с передачей данных 
в общегородской электронный 
дневник пользуются 1369 школ. 
В 500 школах внедрены сервисы 
“Проход” и “Питание”. В Зеле-
нограде начался эксперимент 
по сдаче школьной отчетности 
в системе облачной бухгалтерии.

Переходя к теме ЖКХ, г-н Ер-
молаев сообщил, что в Мо-
скве примерно 25 тыс. дворов 
и 100 тыс. подъездов. Для оч-
ного контроля этого хозяйства 
у инспекционных служб тради-
ционно не хватало со труд ни ков, 
и ложная отчетность подряд-
чиков давно стала общим ме-
стом. Однако сейчас чиновни-
ки начинают наконец реально 
конт ролировать, как убирается 
город. Для этого в их распоряже-
нии появились  ГЛОНАСС (этой 
системой оснащена вся убороч-
ная техника) и видеонаблюде-
ние (87 тыс. камер, из них 55 тыс. 
в подъездах, 15—17 тыс. во дво-

рах, 2,5 тыс. в местах массовых 
скоплений людей и т. д.). Плюс 
сами жители через порталы 
“Наш город”, “Дороги Москвы” 
и “Дома Москвы” могут указать 
на некачественно выполненные 
работы.

По словам г-на Ермолаева, 
участники процесса постепен-
но приучаются к новой культуре 
отношений. А подрядчики начи-
нают осознавать, что их работа 
становится прозрачной.

В информатизации транспор-
тной системы главным событием 
2012 г. стало проведение парко-
вочного эксперимента в центре 
города. Глава ДИТ подчеркнул, 
что дистанционные способы 
оплаты оказались не менее во-
стребованы, чем паркоматы, при 
этом их поддержка обходится 
бюджету гораздо дешевле. Пар-
коматы, пояснил г-н Ермолаев, 
нередко становятся жертвами 
вандалов и требуют постоянно-
го ремонта и дорогостоящего 
обслуживания.

Оценивая уровень охвата и ка-
чества связи, Артём Ермолаев 
сообщил, что сейчас в городе 
72% домохозяйств имеют широ-
кополосный доступ в Интернет 
на скорости не менее 10 Мбит/с. 
К 400 тыс. домохозяйств под-
ведены оптические каналы. 
Покрытие города 4G — 73%. 
При этом общее качество сото-
вой связи г-н Ермолаев оценил 
на три с минусом. В диалоге 
с операторами ИТ-департамент 
пытается данную ситуацию 
исправить, считая это одной 
из первоочередных задач на-
равне с развитием Wi-Fi в об-
щественных местах. (Появле-
ние Wi-Fi в метро затягивается, 

но оно обязательно состоится — 
операторы не упустят шанс за-
получить аудиторию в 2,5 млрд. 
пассажиров в год, считает чи-
новник.)

Ситуацию с предоставлени-
ем госуслуг в электронном виде 
г-н Ермолаев охарактеризо-
вал в том смысле, что в городе 
фактически уже создан некий 
конструктор, который позво-
ляет добавлять новые и новые 
услуги, по одной каждые две-три 
недели. Он уточнил также, что 
электронные платежи являют-
ся безусловным приоритетом 
на нынешний год. Планируется, 
что в городскую систему реги-
страции начислений и платежей 
будет загружено более 5 млрд. 
руб. за госуслуги и сервисы го-
родских учреждений, такие как 
детский сад и дополнительное 
образование.

Как отметил глава ДИТ, 2012 г. 
преимущественно был посвя-
щен созданию базовой телеком-
муникационной и компьютер-
ной инфраструктуры, прежде 
всего в социальном секторе. 
В 2013-м приоритеты сменятся 
с закупки техники на доработ-
ку и тиражирование решений, 
а также на пилотное внедрение 
новых сервисов, в том числе для 
мобильных и телевизионных 
устройств.

До конца первого квартала 
в столице начнется внедрение 
универсального мобильного 
решения для городских чинов-
ников, работающих на выезде. 
Программа, адаптированная под 
устройства на базе Android, при-
звана ускорить оформление актов 
и протоколов примерно вдвое.

Отвечая на вопрос о том, 
как именно следует оценивать 
воздействие нововведений, 
г-н Ермолаев заявил, что одним 
из главных критериев успеха ин-
форматизации является эконо-
мический эффект.� :

часть достижений корпорации 
в этом направлении.

Но данным Microsoft по со-
стоянию на середину февраля 
2013-го, более 6500 российских 
заказчиков протестировали воз-
можности платформы, а количе-
ство загрузок комплекта средств 
разработки (SDK) для Win-
dows Azure превысило 15 тыс., 
на этой платформе реализовано 
более восьмидесяти прикладных 
SaaS-сервисов. Наиболее попу-
лярными сценариями исполь-
зования Azure в нашей стране 
сегодня являются хостинг при-
ложений и инфраструктуры 
(модель IaaS), хранение данных 
(резервное копирование, хране-
ние мультимедийного контента 
и т. д.), обработка больших мас-
сивов данных (анализ рисков, 
моделирование, графический 
дизайн и др.), создание веб-сай-
тов или приложений с непрогно-
зируемым числом пользователей 
и возможностью легкого и бы-
строго расширения предлагае-
мого функционала, краткосроч-
ные проекты или тестирование 
новых решений (маркетинговые 
кампании и т. п.), а также управ-
ление специфическими типами 
нагрузок, например потоковым 
видео.

Категории потребителей Win-
dows Azure под раз де ляются 
таким образом: 50% — старта-
пы, 20% — компании, которые 
переводят на эту платформу 
имеющиеся приложения и сер-
висы, 30% — новая для Micro-

soft категория заказчиков Cloud 
Software Vendor. К ним в пер-
вую очередь относятся digital-
агентства, а также компании, ак-
тивно использующие Windows 
Azure в качестве платформы 
для хостинга мобильных при-
ложений и сайтов. Анализ этих 
данных, а также сведений о реа-
лизуемых проектах, обсуждение 
которых велось на нынешней 
конференции и в разного рода 
социальных сетях, показывает, 
что Azure в России находится 
пока в стадии “раннего пилотно-
го опробования”, до реализации 
серьезных “критически важных 
для бизнеса” проектов еще да-
леко. Что, впрочем, является 
вполне понятным и отвечает 
давно известной логике общего 
проникновения новых ИТ в ре-
альную жизнь.

Однако, учитывая запозда-
ние прихода Azure в Россию, 
тем более интересно посмо-
треть на ситуацию в мире, ко-
торая может показать, на какие 
рубежи и мы могли бы выйти 
через два-три года. К сожа-
лению, об облачной ситуации 
в передовых ИТ-странах на про-
шедшей конференции говори-
лось лишь в самых общих сло-
вах (“применяемость облаков 
растет” и т. п.), тема позиций 
Azure (абсолютных и относи-
тельных) в мировом масштабе 
также почти не затрагивалась. 
Было лишь сказано, что в опро-
се, который недавно проводи-
ло мировое исследовательское 
агентство Capgemini, платформу 
Azure признали составной ча-
стью своей ИТ-стратегии 73% 
респондентов (83% — сегмент 

розничных продаж, 78% — фи-
нансовые услуги, 76% — энер-
гетика, 69% — государствен-
ный и общественный сектор, 
66% — телекоммуникации, 
30% — производство и маши-
ностроение). Но каков уровень 
проникновения облачных сер-
висов в реальные информаци-
онные системы, для чего имен-
но используют Azure заказчики 
(например — тестирование или 
промышленная эксплуатация), 
остается пока неизвестным. 
Хотя российская аудитория 
сейчас уже проявляет интерес 
к использованию прикладных 
SaaS-сервисов — это демонстри-
руют результаты проведенного 
по ходу конференции опроса 
онлайновой аудитории (меро-
приятие транслировалось через 
Интернет в прямом эфире).

В этом плане очень полезно 
узнать экспертное мнение о си-
туации, особенно от компаний, 
обладающих и международным, 
и российским опытом. Одна 
из них —  ABBYY, которая осе-
нью 2011 г. первой среди извест-
ных российских разработчиков 
ПО перенесла в среду Windows 
Azure (PaaS) два своих серви-
са — Abbyy Cloud OCR SDK для 
разработчиков ПО и FineReader 
Online для конечных пользовате-
лей. По мнению вице-президен-
та  ABBYY Арама Пахчаняна, 
преимущество использования 
Windows Azure в первую оче-
редь состоит в возможно-
сти выйти на новые сегменты 
рынка, которые ранее не были 
доступны. Например, в реали-
зации данного проекта старта-

зволяющая Java-разработчикам 
использовать хорошо знакомый 
им синтаксис SQL-запросов при 
обращении к распределенным 
Hadoop-хранилищам данных. 
JBoss будет также усовершенст-
вован в плане более тесного вза-
имодействия с MongoDB и дру-
гими   СУБД типа NoSQL. В этом 
связующем ПО планируется 
реализовать полную поддержку 
протокола Open Data Proto-
col (OData), обеспечивающего 
доступ к данным посредством 
Web-сервисов RESTful.

Все эти инициативы, как по-
лагают, откроют дорогу к при-
менению технологий Big Data 
в публичных, частных и гибрид-
ных облачных архитектурах, по-
скольку они позволят перено-
сить обработку больших данных 
на нужную площадку, не внося 
изменений в код приложения. 
В настоящее время Red Hat со-
труд ни  чает по вопросам облач-
ного развертывания Big Data 
с сообществами Amazon Web 
Services и OpenStack. Подчер-
кивая своевременность объяв-
ления этой стратегии Red Hat, 
эксперты из IDC обращают вни-
мание на прогнозируемые вы-
сокие темпы роста сегмента Big 
Data — с 6 млрд. долл. в 2011 г. 
до 23,8 млрд. долл. в 2016-м.� :

Итоги 2012‑го...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

Важный шаг...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

Azure...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА C. 11
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Лев Левин

На прошедшей в середине февраля 
партнерской конференции в Лас-
Вегасе компания HP представила 

новое шасси для блейд-серверов HP Blade-
System c-Class. Напомним, что первое по-
коление этой системы вышло еще в 2006 г., 

но за прошедшие годы сервер-
ная индустрия перешла на ис-

пользование новых сетевых технологий, 
обеспечивающих  высокую  пропускную 
способность и скорость обращения к си-
стемам хранения, необхо-
димую для массового вне-
дрения  виртуализации, 
которое  требует  обеспе-
чить возможность быстрой 
миграции виртуальных ма-
шин между физическими 
серверами и высокую про-
изводительность при рабо-
те  с  общими  дисками. 
По данным компании, но-
вое шасси HP BladeSystem 
c7000 Platinum обеспечива-
ет увеличение скорости пе-
редачи  данных  до  40% 
по сравнению с классиче-
ским  HP  BladeSystem 
c7000 и двукратное увели-
чение  скорости  обмена 
данными с подсистемой хранения. Оно 
поддерживает такие новейшие высокоско-
ростные  сетевые  технологии,  как  56Gb 
FDR InfiniBand и 40Gb Ethernet, а также 
16Gb Fibre Channel. Кроме того, для него 
совместно с известным производителем 
оборудования InfiniBand компанией Mel-
lanox разработан выполненный в формате 
лезвий  новый  Ethernet-коммутатор 
SX1018 с 40-гигабитными подключениями 
downlink для каждого блейд-сервера. Как 

утверждает компания, применение 40-ги-
габитного интерфейса сокращает до мини-
мума задержки при передаче данных меж-
ду  портами  коммутатора,  который 
работает  в  четыре  раза  быстрее  своего 
предшественника.

Также в Лас-Вегасе была представле-
на новая рабочая станция HP Proliant 
WS460c  Gen8  в  конструктиве  лезвий 
HP BladeSystem, предназначенная для 
работы с трехмерной графикой и поддер-
живающая установку до восьми специ-

ализированных графиче-
ских процессоров (GPU).

В  США  новое  шас-
си  и  рабочая  станция 
HP BladeSystem стоят око-
ло 5000 долл.

Партнерам  HP  были 
представлены  и  новые 
системы  хранения,  раз-
работанные  на  аппарат-
ной  платформе  стоеч-
ных моделей ее серверов 
HP Proliant Gen8. Систе-
ма HP StoreVirtual Storage 
из  семейства  LeftHand, 
предназначенная для по-
строения сетей хранения 
на базе  iSCSI, вдвое пре-
восходит свою предшест-

венницу HP P4000 по производительно-
сти  и  плотности  размещения  емкости. 
Ее  начальная  конфигурация  в  США 
стоит 43 тыс. долл. HP StoreSystem ком-
бинирует в одной системе дисковый мас-
сив среднего класса HP 3PAR StoreServ 
Storage  с  программным  решением  для 
резервного копирования с применени-
ем дедупликации HP StoreOnce Backup 
и  полностью  готова  к  развертыванию 
у заказчиков.� :

 СеРвеРЫ

HP совершенствует BladeSystem
Лев Левин

Компания  Dell  выпустила  новую 
модель из серии своих дисковых 
“приставок” (полностью готовых 

к развертыванию программно-аппарат-
ных комплексов) для резервного копиро-
вания и восстановления данных серии 

DR,  разрабо-
танных  на  ос-

нове ее серверов стандартной архитекту-
ры  PowerEdge  и  ПО  дедупликации 
(устранения повторной записи резервных 
копий идентичных наборов данных) Oca-
rina Networks.

Напомним,  что  первую 
приставку  из  этой  серии 
DR4000  компания  пред-
ставила  чуть  больше  года 
назад.  Главным  отличием 
DR4100 стало использова-
ние в качестве аппаратной 
платформы  двухюнитового 
стоечного  PowerEdge  послед-
него  12-го  поколения  (вышло  весной 
прошлого  года),  оснащенного  объе-
диненными  в  массив   RAID-6  двенад-
цатью  дисками  SAS,  и  возможность 
расширения емкости приставки за счет 
подключения  к  ней  одной  или  двух 
дополнительных дисковых полок Pow-
erVault MD1200 физической емкостью 
9,  18  или  27  Тб  каждая.  В  результа-
те  DR4100  может  масштабироваться 
от 2,7 до 81 Тб полезной емкости или 
до  1,2  Пб  логической  (с  учетом  деду-
пликации  с  коэффициентом  сжатия 
15:1).  Кроме  того,  новая  приставка 
Dell  поддерживает  удаленную  репли-

кацию  по  схеме  many-to-one,  которая 
будет удобна для предприятий с сетью 
филиалов: на приставку центрального 
офиса  можно  реплицировать  резер-
вные копии с DR4100, установленных 
в  32  удаленных  офисах  (DR4000  под-
держивала  удаленную  репликацию 
many-to-one не более чем с пяти пло-
щадок).  Также  расширился  список 
ПО  резервного  копирования,  с  кото-
рыми совместима приставка — в него 
добавились  продукты  компаний  Ap-
pAssure  и  Quest,  которые  недавно 
приобрела  Dell,  а  также  CA  и  Arc-

serve  (DR4000  первоначально  была 
сертифицирована  на  совместимость 
с ПО CommVault и Symantec).

Поставки Dell DR4100 начнутся в мар-
те. Приставку можно заказать в пяти кон-
фигурациях с дисками общей емкостью 
от 2,7 до 27 Тб. Минимальная конфигура-
ция DR4100 в США будет стоить 14 тыс. 
долл., максимальная — порядка 40 тыс. 
Кроме того, владельцы DR4000 смогут 
загрузить на свои приставки новый ми-
крокод, который реализует поддержку 
подключения внешних дисковых полок 
и расширенные возможности удаленной 
репликации.� :

 РеЗеРвнОе  КОПиРОвАние

Dell повышает 
масштабируемость DR

Dell DR4100 в качестве аппаратной платформы использует 
стоечный сервер PowerEdge последнего поколения 

“Платиновое” шасси 
HP BladeSystem c7000 внеш-
не практически не отличается 
от классического и рассчита-
но на установку до 16 лезвий 
половинной высоты либо восьми 
полноразмерных лезвий
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ДЭР РИЛ ТАФТ

Ком па ния Zend, вы пус каю щая ПО
для раз ра бот чи ков на PHP, под -
го то ви ла но вые вер сии сво ей

плат фор мы при ло же ний и на бо ра ин ст -
ру мен тов для соз да ния PHP-при ло же -
ний, в ча ст но сти мо биль ных.

Zend анон си ро ва ла Zend Server 6, но -
вей шую вер сию сво ей плат фор мы при -
ло же ний для Ин тер не та и мо биль ных
при ло же ний. Но вый ре лиз вклю ча ет ин -
ст ру мен ты, про цес сы и ин фра струк ту ру,
уп ро щаю щие и об лег чаю щие со труд ни -
че ст во в груп пах про грам ми стов. Плат -
фор ма до пус ка ет ав то ма ти че ское раз вер -
ты ва ние при ло же ний по сле за вер ше ния
тес ти ро ва ния. Это ус ко ря ет про цесс раз -
вер ты ва ния и по зво ля ет ис клю чить
ошиб ки.

Дан ный ре лиз при зван по мочь раз ра -
бот чи кам пре дот вра щать от каз при ло -
же ний. Он по зво ля ет изу чать кор ни
про блем, на при мер в тех слу ча ях, ко гда
в про из вод ст вен ных ус ло ви ях при ло же -
ние не по ка зы ва ет та кой же про из во ди -
тель но сти, как при тес ти ро ва нии. Кро -
ме то го, но вая плат фор ма под дер жи ва ет
взаи мо дей ст вие раз ра бот чи ков с экс -
плуа та ци он ни ка ми. Раз ра бот чи ки по лу -
ча ют кон тро ли руе мый дос туп, т. е. с
пра вом толь ко про смот ра, к ин фор ма -
ции об от лад ке про из вод ст вен ной сис -
те мы.

Сре ди но вых ин ст ру мен тов уст ра не -
ния не ис прав но стей, вклю чен ных в этот
ре лиз, пре ду смот ре на за пись ис пол не ния
ба зо во го ко да, что бы раз ра бот чи ки мог -
ли про смот реть его и по нять, где воз ни -
ка ют про бле мы.

Zend Server 6 име ет ар хи тек ту ру на ба -
зе API-ин тер фей са, ко то рая до пус ка ет
объ е ди не ние с це лым ря дом ин ст ру мен -
тов не пре рыв ной ин те гра ции и мо ни то -
рин га, та ких как Hudson, Jenkins, Nagios и
HP OpenView. Кро ме то го, плат фор ма
под дер жи ва ет PHP и Zend Framework, а
так же со дер жит по след ние об нов ле ния
сис те мы за щи ты.

“Zend Server 6 га ран ти ру ет зашиту от
са мых рас про стра нен ных оши бок в при -
ло же ни ях, — го во рит ся в за яв ле нии Эн -
ди Гат мен са, ге не раль но го ди рек то ра
Zend. — Кли ен ты Zend уже су ме ли бла -
го да ря под пис ке на Zend Server из бе -
жать про блем, вы зван ных от сут ст ви ем
“за пла ток” для сис те мы безо пас но сти
или тех ни че ской под держ ки. Zend Ser-
ver 6 под ни ма ет ся на но вый уро вень,
пре дос тав ляя пол ный на бор ин ст ру мен -
тов, по мо гаю щих раз ра бот чи кам и экс -
плуа та ци он ни кам со вме ст но уст ра нять
наи бо лее час то встре чаю щие ся при чи -
ны от ка за при ло же ний. Я осо бен но рад
пре дос та вить на ше му со об ще ст ву раз ра -
бот чи ков дос туп к бес плат ной вер сии
Zend Server, ко то рая по зво лит на ран них
эта пах раз ра бот ки при ло же ний на чать
ис поль зо вать рас ши рен ные воз мож но -
сти Zend Server, ка саю щие ся уст ра не ния
воз ни каю щих про блем, оцен ки про из во -
ди тель но сти при ло же ний и их от лад ки”.

Раз ра бот чи ки мо гут соз да вать бо лее
бы ст рые при ло же ния, ис поль зуя для
это го байт-код, объ ек ты дан ных и кэ ши -
ро ва ние стра ниц с за дан ны ми URL-ад -
ре са ми. Кро ме то го, оче редь за дач по -
зво ля ет ус ко рять ис пол не ние ко да
при ло же ний за счет рас па рал ле ли ва ния.
В со ста ве по след ней вер сии на бо ра ин -
ст ру мен тов Zend име ют ся так же но вые
ин ст ру мен ты от лад ки, вклю чая от лад ку
веб-сер ви сов, еди ные для ин тег ри ро ван -
ной сре ды раз ра бот ки (IDE) Zend Server
и Zend Studio 10.

“Zend Server по зво ля ет нам на гляд но
ви деть и кон тро ли ро вать про из вод ст вен -

ную сре ду в ре аль ном вре ме ни, — ут вер -
жда ет ся в за яв ле нии Ро бер та Кер не ра,
стар ше го ви це-пре зи ден та и глав но го
ком пь ю тер но го спе циа ли ста NYSE Eu-
ronext. — Он ве дет про ак тив ный мо ни то -
ринг при ло же ния, а трас си ров ка ко да
вы пол ня ет функ ции за пи си по ле та са мо -
ле та, вы яв ляя глу бин ные при чи ны сбо -
ев. Бла го да ря это му мы мо жем бы ст ро и
окон ча тель но уст ра нять на ру ше ния. Был
слу чай, ко гда Zend Server по мог ре шить
свя зан ную с SSL про бле му в на шей ре п -
ли ци ро ван ной вы чис ли тель ной сре де,
ко то рая без не го ос та лась бы не за ме чен -
ной. В те че ние трех дней по сле за пус ка
на ше го сай та Zend по мог уве ли чить его
про из во ди тель ность бо лее чем на 200%”.

Экс плуа та ци он ни ки мо гут при ме нять
Zend Server 6 как сред ст во управ ле ния и
для вы пол не ния сво их обя за тельств по
обес пе че нию ка че ст ва об слу жи ва ния
(SLA) на уров не при ло же ний. Ис поль -
зуя про ак тив ные тре вож ные со об ще ния
и за пре ще ние из ме не ния кон фи гу ра ции
не упол но мо чен ны ми ли ца ми, они су ме -
ют из бе жать свя зан ных с на строй ка ми
про блем, а в слу чае воз ник но ве ния бы ст -
ро их уст ра нить. При бор ные дос ки для
ве де ния мо ни то рин га по зво ля ют экс -
плуа та ци он ни кам оце ни вать ра бо то спо -
соб ность при ло же ний в дан ный мо мент
и за оп ре де лен ный пе ри од вре ме ни, за -
да вать раз лич ные пра ви ла кэ ши ро ва ния
и мо ни то рин га для ка ж до го при ло же -
ния. С по мо щью при бор ных до сок про -
из во ди тель но сти экс плуа та ци он ни ки
мо гут управ лять пи ко вы ми на груз ка ми
и про гно зи ро вать их. А пре ду смот рен -
ный в Zend Server пе ре хват управ ле ния
при от ка зе при ло же ния обес пе чи ва ет
вы со кую его дос туп ность, ут вер жда ет
ком па ния.

Zend пред ста ви ла так же но вую бес -
плат ную вер сию Zend Server 6. Она, как
и ком мер че ские ре дак ции, вклю ча ет
сер ти фи ци ро ван ный стек PHP, сред ст -
ва соз да ния про фи лей и от лад ки PHP.
Име ют ся так же воз мож ность по строе -
ния диа грамм про из во ди тель но сти при -
ло же ний и сер ве ра, ин ст ру мен ты для
раз вер ты ва ния и мо ни то рин га при ло же -
ний. До пус ка ет ся трас си ров ка ко да
вруч ную для его бо лее тща тель ной от -
лад ки. Од на ко по срав не нию с ком мер -
че ски ми ре дак ция ми в бес плат ной вер -
сии со кра ще ны сро ки хра не ния дан ных
и мет рик, от сут ст ву ет тех ни че ская под -
держ ка и ог ра ни че ны про из вод ст вен ные
воз мож но сти.

Zend Server 6 раз ме ща ет ся на соб ст -
вен ной пло щад ке или в об ла ке. Пред при -
ятия мо гут ис поль зо вать Zend Server в
со че та нии с раз лич ной об лач ной ин фра -
струк ту рой и раз но об раз ным управ ляю -
щим ПО, вклю чая IBM Smart Cloud,
Amazon Web Services, VMware, Red Hat,
RightScale и др. Zend Server мож но при -
об ре сти не по сред ст вен но у ком па нии
Zend че рез ее ка на лы про даж и об лач -
ных парт не ров. Це ны на чи на ют ся с сум -
мы ме нее 100 долл. в ме сяц при ис поль зо -
ва нии Amazon Web Services. Zend
Framework, сре да для при ло же ний PHP,
так же дос туп на в ви де ком по нен та Zend
Server.

Zend Studio 10 об лег ча ет соз да ние, тес -
ти ро ва ние и раз вер ты ва ние PHP-при ло -
же ний, в осо бен но сти мо биль ных, взаи -
мо дей ст вую щих с PHP на сер ве ре.
Раз ра бот чи ки мо гут с по мо щью еди но го
ин тер фей са соз да вать про то ти пы, пи сать
и от ла жи вать как кли ент ские мо биль ные
при ло же ния, так и сер вер ные API-ин тер -
фей сы для об ра ще ния к PHP.

“Но вые осо бен но сти Zend Studio 10
ори ен ти ро ва ны на со вре мен ные вы чис -

ли тель ные сре ды, в ко то рых мо биль ные
при ло же ния иг ра ют глав ную роль, — го -
во рит ся в за яв ле нии Зе ва Су ра ски, со уч -
ре ди те ля и глав но го тех но ло га Zend. —
Ко гда мы при сту па ли к про ек ти ро ва -
нию Studio 10, за да ча за клю ча лась в
при да нии раз ра бот ке мо биль ных при ло -
же ний той же чрез вы чай ной про сто ты,
ко то рая по зво ли ла PHP до бить ся ус пе -
ха. И я очень гор жусь ре зуль та та ми на -
шей ра бо ты”.

“При ис поль зо ва нии Zend Studio 10
дос туп к сер вер ным, кли ент ским и мо -
биль ным сис те мам мож но по лу чить че -
рез про стую, но мощ ную ин тег ри ро ван -
ную сре ду ви зу аль но го про ек ти ро ва ния...
Zend Studio 10 в со че та нии с Zend Frame-
work 2 и Zend Server 6 пред став ля ет со бой
луч шую в от рас ли плат фор му для соз да -
ния под клю чае мых к об ла ку мо биль ных
при ло же ний”, — от ме ча ет ся да лее в за яв -
ле нии.

Zend Studio 10 по зво ля ет раз ра бот -
чи кам тра тить мень ше вре ме ни на на -
пи са ние и под держ ку ко да PHP, бы ст ро
ре шать воз ни каю щие при ра бо те при -
ло же ний про бле мы, поль зо вать ся об ла -
ком и со вер шен ст во вать ор га ни за цию
кол лек тив ной ра бо ты. Про из во ди тель -
ность тру да до пол ни тель но по вы ша ет -
ся за счет уп ро ще ния стан дарт ных по -
то ков за дач и ис клю че ния не ко то рых
эта пов про цес са раз ра бот ки.

Но вый ре лиз ус ко ря ет от лад ку, в том
чис ле ко да PHP и JavaScript, по зво ля ет
соз да вать про фи ли, изу чать и бы ст ро ис -
прав лять про грамм ный код, про во дить
тес ти ро ва ние и фор ми ро вать от че ты.
Zend Studio 10 и Zend Server 6 име ют ин -
тег ри ро ван ный ре жим от лад ки, в ко то -
ром Zend Server 6 по лю бо му вхо дя ще му
за про су ав то ма ти че ски за пус ка ет се анс
от лад ки в Zend Studio 10. За прос мо жет
по сту пить от ре аль но го мо биль но го уст -
рой ст ва или его эму ля то ра.

Кро ме то го, Zend Studio уп ро ща ет
соз да ние мо биль ных при ло же ний с сер -
вер ны ми ком по нен та ми на столь ко, что
этим па ке том мо гут поль зо вать ся да же
раз ра бот чи ки, пре ж де не имев шие с
ним де ла. А еще вме сто на пи са ния спе -
ци аль ных при ло же ний для ка ж дой мо -
биль ной плат фор мы (iOS, Android или
Windows Phone) раз ра бот чи ки мо гут
соз да вать при ло же ния на ос но ве сре ды
Apache Cordova, из вест ной так же как
PhoneGap, ко то рая под дер жи ва ет раз -
лич ные мо биль ные уст рой ст ва. Cordova
пред став ля ет со бой от кры тую сре ду
раз ра бот ки мо биль ных при ло же ний, по -
зво ляю щую про грам ми стам пи сать при -
ло же ния для мо биль ных уст ройств с по -
мо щью JavaScript, HTML5 и CSS3
вме сто спе ци аль но пред на зна чен ных
для этих уст ройств язы ков вро де Objec-
tive-C.

По ми мо про че го ви зу аль ный ре дак -
тор с воз мож но стью пе ре тас ки ва ния
мыш кой обес пе чи ва ет бы строе соз да -
ние сер ви сов RESTful в сти ле уда лен -
но го вы зо ва про це дур без на пи са ния
свя зую ще го ко да (connectivity code), что
по зво ля ет раз ра бот чи кам со сре до то -
чить ся на биз нес-ло ги ке. Взаи мо дей ст -
вие в сис те ме кли ент-сер вер, вклю чая
мар шру ти за цию, ау тен ти фи ка цию, про -
вер ку пол но мо чий и фильт ра цию, свя -
зы ва ние па ра мет ров за про са, дис пет че -
ри за цию и фор ми ро ва ние от кли ка
JavaScript Object Notation (JSON), осу -
ще ст в ля ет ся с по мо щью Zend Server
Gateway.

Эму ля тор Web Mobile по зво ля ет тес ти -
ро вать при ло же ния да же до соз да ния па -
ке тов для раз лич ных плат форм. А объ е -
ди не ние со спе ци фич ны ми для ка ж дой

плат фор мы ин тег ри ро ван ной сре дой
раз ра бот ки (IDE), та кой как xCode и Vi-
sual Studio, и ин ст ру мен та ми вро де An-
droid Development Tools пре дос тав ля ет
раз ра бот чи кам воз мож ность тес ти ро ва -
ния при ло же ния с по мо щью эму ля то ра
или раз вер ты ва ния их на ре аль ных уст -
рой ст вах под управ ле ни ем Android ли бо
Windows Phone не по сред ст вен но из Zend
Studio. Кро ме то го, Zend Studio 10 обес -
пе чи ва ет про стой по ток ра бот по соз да -
нию мо биль ных при ло же ний для iOS,
Android и Windows Phone, ко то рые мож -
но раз ме щать в со от вет ст вую щих ма га -
зи нах при ло же ний для ох ва та мак си -
маль но го чис ла поль зо ва те лей и
об лег че ния за груз ки.

На ря ду с этим Zend Studio 10 по зво ля -
ет раз ра бот чи кам без на строй ки и под -
го тов ки соз дать го то вое к ис поль зо ва -
нию при ло же ние для Zend Framework 2,
имею щее не об хо ди мую струк ту ру, фай -
лы и ка та ло ги, зая ви ли ру ко во ди те ли
Zend.

“Нас ра ду ют бы строе рас про стра не ние
Zend Framework 2 и та боль шая по мощь,
ко то рую эта сре да уже ока за ла раз ра бот -
чи кам, — го во рит ся в за яв ле нии Мэт тью
Вей е ра О’Финни, ру ко во ди те ля про ек та
Zend Framework. — Мы с удов ле тво ре -
ни ем об на ру жи ва ем в Zend Studio функ -
ции, пред на зна чен ные для поль зо ва те -
лей ZF 2”.

Бо лее то го, раз ра бот чи ки мо гут лег ко
пуб ли ко вать мо биль ные при ло же ния в
об ла ке, ис поль зуя Zend Server, наи бо лее
по пу ляр ный сер вер веб-при ло же ний с
под держ кой PHP. Это обес пе чи ва ет кор -
рект ное и еди но об раз ное раз вер ты ва ние
ко да. Zend Studio так же по мо га ет пол но -
стью ис поль зо вать воз мож но сти Zend
Developer Cloud — по все ме ст но дос туп -
ной це ло ст ной сре ды PHP, пред на зна -
чен ной для дос ти же ния тща тель ной от -
лад ки, вы со кой про из во ди тель но сти и
кол лек тив ной ра бо ты.

По ми мо про че го Zend Studio 10 ин тег -
ри ру ет ся с Red Hat OpenShift. Раз ра бот -
чи ки мо гут лег ко раз вер ты вать свои
PHP-при ло же ния на Zend Server, раз ме -
щен ном на соб ст вен ной пло щад ке или в
об ла ке, вклю чая раз вер ты ва ние при ло -
же ний не по сред ст вен но на Zend Server
for Red Hat OpenShift.

“Имея в сво ем рас по ря же нии “плат -
фор му как сер вис” (PaaS) Red Hat
OpenShift и Zend Studio 10, раз ра бот чи -
ки мо гут уде лить боль ше вре ме ни ко ди -
ро ва нию, со кра тив пе ри од на строй ки
сер ве ров и кон фи гу ри ро ва ния ПО в об -
ла ке, — зая вил Джим ми Гер ре ро, ди рек -
тор Red Hat по мар ке тин гу OpenShift. —
Zend Studio по зво ля ет раз ра бот чи кам
спо кой но пи сать и раз вер ты вать свой
код в OpenShift, а за тем лег ко под клю -
чать до пол ни тель ные про грамм ные кар -
трид жи, та кие как MongoDB, MySQL и
PostgreSQL, ко то рые бу дут ра бо тать с
их при ло же ния ми. Это ре ше ние ти па
“под клю чи и ра бо тай”, об ла даю щее
мас сой дос то инств”.

Zend Studio 10 мож но за гру зить с сай -
та www.zend.com/studio для бес плат но го
тес ти ро ва ния или при об ре сти в он лай -
но вом ма га зи не Zend. Це на Zend Studio
299 долл., но в те че ние не ко то ро го вре ме -
ни с це лью луч ше го про дви же ния на
началь ном эта пе бу дет про да вать ся с 
50-про цент ной скид кой за 149 долл.

Кли ен там, ис поль зую щим Studio 9,
Zend пред ла га ет воз мож ность об нов ле -
ния по спе ци аль ной це не 129 долл.
Сей час по ми мо ввод ной це ны пред ла -
га ют ся бес плат ное об нов ле ние и тех ни -
че ская под держ ка Zend Studio в те че -
ние го да. 4

Zend оп ти ми зи ру ет PHP для мо биль ных 
при ло же ний в но вых ре ли зах Server и Studio
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О д ним из при ме ча тель ных яв ле ний
на рос сий ском рын ке СЭД/ECM в
2012-м го ду ста ла за мет ная ак -

ти ви за ция биз не са ком па нии Alfresco.
Этот вен дор, де лаю щий став ку на ис -
поль зо ва ние мо де ли Open Source, уже дав -

но за кре пил ся в со ста ве ве -
ду щих иг ро ков ми ро во го

рын ка на ECM-квад ран те Gartner, прав да
лишь в сег мен те “про вид цев”. Имя ком па -
нии на слу ху и в Рос сии, но до не дав не го
вре ме ни толь ко в кон тек сте реа ли за ции
от дель ных про ек тов, ко гда за каз чик брал
на се бя рис ки ис поль зо ва ния за ру беж ных
тех но ло гий, не пред став лен ных в на шей
стра не са мим вен до ром. В на ча ле же
2012-го Alfresco при сту пи ла здесь к ре гу -
ляр ной ра бо те по по строе нию парт нер -
ской се ти, поя ви лись пер вые рос сий ские
ти раж ные ре ше ния на ба зе этой плат -
фор мы, ста ло из вест но о на ме ре нии ис -
поль зо вать дан ную сис те му в серь ез ных
гос уч ре ж де ни ях, в ча ст но сти в Госдуме.
О раз ви тии биз не са ком па нии, в том
чис ле и в Рос сии, c ре гио наль ным ди рек -
то ром по ра бо те с парт не ра ми Alfresco
(EMEA & APAC) Жа ном-Ми ше лем Бир -
ком во вре мя его ви зи та в Мо ск ву бе се до -
вал обо зре ва тель PC Week/RE Ан д рей Ко -
ле сов.

PC Week: Ка ко вы по зи ции Alfresco на ми ро -
вом ECM-рын ке? Как она чув ст ву ет се бя в ок -
ру же нии, с од ной сто ро ны, ИТ-ги ган тов, с
другой — мно го чис лен ных ни ше вых иг ро ков?
ЖАН-МИ ШЕЛЬ БИРК: Вы пра вы в том, что
ры нок ECM ха рак те ри зу ет ся на ли чи ем
на нем до воль но боль шо го чис ла вен до -
ров, при чем весь ма раз но пла но вых,
отли чаю щих ся и по мас шта бам сво его
при сут ст вия, и по под хо дам к фор ми ро -
ва нию порт фе лей пред ло же ний и к ра -
бо те с за каз чи ка ми. Еще де сять лет на зад
тут бы ли прак ти че ски толь ко спе циа ли -
зи ро ван ные иг ро ки, ко то рых то гда Gart-
ner на зы ва ла тер ми ном “чис тые”, т. е. те,
для ко го ECM бы ло един ст вен ным на -
прав ле ни ем биз не са. По том на ча лось на -
ше ст вие муль ти вен д оров, ко то рые в том
чис ле за счет при об ре те ния ком па ний-
ли де ров той по ры за ня ли на этом рын ке
гла вен ст вую щие по зи ции. Не ко то рые
ана ли ти ки да же пред ре ка ли пол ное ис -
чез но ве ние “чис тых раз ра бот чи ков”, но
это го не слу чи лось. И во мно гом по то му,
что ECM-ры нок по сто ян но раз ви ва ет ся
и из ме ня ет ся, при чем не толь ко в су гу бо
объ ем ных по ка за те лях, но, что еще важ -
нее, в пла не по яв ле ния но вых клас сов за -
дач, тех но ло гий, биз нес-мо де лей. За час -
тую имен но тут на хо дит при ме не ние
боль шин ст во ИТ-ин но ва ций. А это оз на -
ча ет по сто ян ные воз мож но сти для по яв -
ле ния но вых уча ст ни ков, рас ши ре ния
при сут ст вия тех, кто име ет свое ви де ние
рын ка.

Имен но к ка те го рии та ких спе циа ли -
зи ро ван ных ин но ва ци он ных иг ро ков от -
но сит ся Alfresco Software. Ком па ния бы -
ла соз да на в 2005 г. со ос но ва те лем
Documentum (при об ре тён ной в 2003-м
кор по ра ци ей EMC) Джо ном Нью то ном
и ра бо тав шим то гда глав ным ис пол ни -
тель ным ди рек то ром ком па нии Business
Objects (по гло щён ной в 2007 г. кор по ра -
ци ей SAP) Джо ном Пау эл лом. Имея соб -
ст вен ное ви де ние раз ви тия дан но го
рын ка, они ре ши ли по бо роть ся на ди на -
мич но рас ту щем ECM-рын ке, сде лав
став ку на соз да ние сво бод ной аль тер на -
ти вы ве ду щим ми ро вым про прие тар ным
сис те мам (Documentum, Open Text, IBM
FileNet, MS SharePoint). При этом на
началь ном эта пе на ра бо ту бы ли при гла -
ше ны тех ни че ские спе циа ли сты из Do-
cumentum и Oracle, а по том штат по сто -
ян но по пол нял ся про фес сио на ла ми из
та ких ком па ний, как FileNet, OpenText,
Red Hat, Vignette, Interwoven. Хо чу об -
ра тить вни ма ние, что глав ным сти му лом
для пе ре хо да в Alfresco бы ла и ос та ет ся

воз мож ность реа ли за ции соб ст вен ных
идей.

На ша ком па ния за ни ма ет сей час ус -
той чи вые, рас ши ряю щие ся по зи ции на
рын ке ECM, и при этом мы счи та ем се бя
круп ней шей ча ст ной ком па ни ей в ми ре,
за ра ба ты ваю щей толь ко на от кры том
ПО. В на стоя щее вре мя у нас бо лее 2700
за каз чи ков в 75 стра нах и 7 млн. ко неч -
ных поль зо ва те лей, 70% ко то рых ра бо -
та ет с Enterprise-вер си ей. Раз ра бот кой
про дук та Alfresco, кро ме штат ных раз ра -
бот чи ков и тес ти ров щи ков так или ина че
за ни ма ют ся не сколь ко ты сяч про грам ми -
стов, а про дви же ни ем про дук та око ло
300 ком па ний-парт не ров.

PC Week: Мне ка жет ся, что на рос сий ском
рын ке сре ди ва ших по тен ци аль ных за каз чи -
ков есть не ко то рое не до по ни ма ние, что пред -
став ля ет со бой пред ла гае мое ва ми ПО. На при -
мер, они удив ля ют ся, не на хо дя в нем
мо ду лей, ко то рые при вык ли ис поль зо вать в
ре ше ни ях рос сий ских по став щи ков.
Ж-М. Б.: Это вер но, но нам ка жет ся, что
это су гу бо вре мен ная про бле ма. Де ло в
су ще ст во вав ших до сих пор не ко то рых
раз ли чи ях в под хо дах к ав то ма ти за ции
ра бо ты с до ку мен та ми в за пад ных стра -
нах и в Рос сии. В ва шей стра не ос нов ной
ак цент до сих пор де лал ся на ав то ма ти за -
ции впол не кон крет ных при клад ных за -
дач, к то му же имею щих су ще ст вен ную
ме ст ную спе ци фи ку, а по то му здесь
боль ше при вык ли иметь де ло с го то вы ми
ре ше ния ми. А на За па де идут ча ще от
бо лее об щих во про сов, и там боль ше в
хо ду плат фор мы. Но я сра зу хо чу ска зать,
что грань в этих под хо дах сей час бы ст ро
сти ра ет ся.

По это му да вай те еще раз уточ ним: ПО
Alfresco — это плат фор ма, пред на зна чен -
ная для управ ле ния кор по ра тив ной ин -
фор ма ци ей, хра не ния и об ра бот ки до ку -
мен тов, со вме ст ной ра бо ты со труд ни ков
и ав то ма ти за ции биз нес-про цес сов. И тут
очень важ но по ни мать об щее по зи цио -
ни ро ва ние сис те мы: Alfresco — это не ко -
ро боч ное ре ше ние, это, ско рее, вы со ко -
уров не вая плат фор ма для по строе ния
сво их ре ше ний. И та кое по зи цио ни ро ва -
ние не яв ля ет ся уникальным — при мер но
в та ком же ва ри ан те реа ли зо ва ны все ве -
ду щие сис те мы для ECM. И кста ти, что
то же ин те рес но от ме тить: по об ще при ня -
той ми ро вой клас си фи ка ции ECM-про -
дук ты от но сят ся обыч но к ка те го рии
плат фор мен но го ПО, а не при клад ных
ре ше ний (а вот ERP, да же са мые мощ -
ные, — к при клад ным про грам мам).

При ис поль зо ва нии “чис той” Alfresco
вы по лу чае те лишь ба зо вый функ цио нал,
ко то рый при этом во мно гих слу ча ях
впол не дос та то чен для удов ле тво ре ния
по треб но стей не боль ших ком па ний с про -
сты ми биз нес-про цес са ми. С точ ки зре -
ния управ ле ния до ку мен та ми плат фор ма

пре дос тав ля ет поль зо ва те лю ряд пер во -
оче ред ных воз мож но стей: соз да ние, хра -
не ние, ре дак ти ро ва ние до ку мен тов, пол -
но тек сто вый по иск по со дер жи мо му
до ку мен тов, под держ ка вер си он но сти до -
ку мен тов. Но ос нов ные пре иму ще ст ва
ста но вят ся ощу ти мы ми при раз ра бот ке
сво его кор по ра тив но го ре ше ния на ос но -
ве Alfresco.

Про функ цио наль ные воз мож но сти
про дук та мож но го во рить мно го, ска жу
сей час очень крат ко. От ме чу ис поль зуе -
мую гиб кую мо дель кон тен та, а именно —
опи са ние на бо ра ме та дан ных, ас со ции ро -
ван ных с до ку мен том. В сис те ме мож но
за да вать не ог ра ни чен ное ко ли че ст во ти -
пов до ку мен тов, ка ж дый из ко то рых на -
сле ду ет ся от ро ди тель ско го ти па и при
этом име ет свои спе ци фич ные ат ри бу ты.
От дель но го рас ска за дос той ны воз мож -
но сти со вме ст ной ра бо ты с до ку мен та ми.
Для со вре мен ных ор га ни за ций не ма ло -
важ ным яв ля ет ся функ ция управ ле ния
со ци аль ным кон тен том. Alfresco по зво ля -
ет пуб ли ко вать ин фор ма цию в раз лич ных
со ци аль ных сер ви сах (Twitter, YouTube,
FaceBook, LinkedIn и др. ).

Силь ная сто ро на платформы — это
управ ле ние биз нес-про цес са ми ком па -
нии. В Alfresco име ет ся дви жок для
управ ле ния про цес са ми Activiti (ис поль -
зу ет ся но та ция BPMN 2.0), ко то рый по -
зво ля ет кон ст руи ро вать про цес сы лю бой
слож но сти, со от вет ст вую щие за про сам
ор га ни за ции: дос туп ны по сле до ва тель -
ное и па рал лель ное ис пол не ние, ав то ма -
ти че ские и поль зо ва тель ские за да чи, сиг -
на лы и тай ме ры, а так же мно го дру гих
“кир пи чи ков” для по строе ния про цес сов.
Для об лег че ния раз ра бот ки был соз дан
Activiti Designer — пла гин для IDE
Eclipse, — по зво ляю щий соз да вать про -
цес сы при по мо щи ви зу аль но го ре дак то -
ра. Дру гой не ма ло важ ной осо бен но стью
сис те мы, с точ ки зре ния раз ра бот чи ка,
яв ля ет ся на ли чие боль шо го чис ла дос туп -
ных API и под держ ка от кры тых стан дар -
тов. Так, дос туп к хра ни ли щу до ку мен тов
сис те мы воз мо жен с ис поль зо ва ни ем про -
то ко лов CIFS/SMB, FTP, WebDAV, NFS,
CMIS. Для ин те гра ции со сто рон ни ми
сис те ма ми дос ту пен ряд ин тер фей сов (Ja-
va API, JavaScript API, RESTful API), ко -
то рые по зво ля ют ис поль зо вать Alfresco
прак ти че ски в лю бой ге те ро ген ной сре де.

PC Week: То гда уж нуж но еще что-то ска зать
про мас шта би руе мость, об лач ность и мо биль -
ность...
Ж-М. Б.: Ар хи тек ту ра сис те мы та ко ва, что
по зво ля ет мас шта би ро вать ее прак ти че -
ски неограниченно — ком по нен ты (хра -
ни ли ще дан ных, веб-ин тер фейс, сер вер
ин дек са ции, ба за дан ных и т. д.) мо гут
мас шта би ро вать ся по от дель но сти, не за -
ви си мо друг от дру га. Это хо ро шо вид но
на при ме ре не дав но за пу щен но го на ми
об лач но го сер ви са Alfresco Cloud, в ко то -
ром ис поль зу ет ся та же ко до вая ба за, что
и в Alfresco Enterprise. Сей час за каз чи ки
име ют воз мож ность ис поль зо вать ва ри -
ан ты Alfresco On Premise и Alfresco
Cloud, в том чис ле в гиб рид ном со че та -
нии. От но си тель но не дав но Alfresco вы -
пус ти ла мо биль ные при ло же ния для
iPhone/iPad и Android.

PC Week: Дру гой во прос, ко то рый то же, ка жет -
ся, не до кон ца по ни мае мый на рын ке, — со че -
та ние от кры тых и за кры тых вер сий, бес плат -
ных и плат ных.
Ж-М. Б.: В сво ей ра бо те мы при ме ня ем дос -
та точ но тра ди ци он ную мо дель биз не са,
дав но ис поль зуе мую в ми ре Open Source:
есть ба зо вая вер сия Community, ко то рая
яв ля ет ся со вер шен но от кры той и рас про -
стра ня ет ся бес плат но, и есть бо лее про -
дви ну тые ре ше ния (Standard и Enterprise),
пред ла гае мые по под пис ке с на рас таю -
щей стои мо стью по ме ре рас ши ре ния со -
ста ва по став ляе мых ком по нен тов (в том

чис ле не с от кры тым ко дом) и пе реч ня ус -
луг. При этом нуж но чет ко по ни мать: в
слу чае Community поль зо ва тель бе рет все
рис ки по при ме не нию ПО ис клю чи тель -
но на се бя и мо жет рас счи ты вать толь ко
на дру же скую по мощь со об ще ст ва, а для
ком мер че ских вер сий со от вет ст вую щие
га ран тии и тех под держ ка ло жат ся на пле -
чи по став щи ка.

PC Week: Что те перь мож но ска зать о ва шей
ра бо те в Рос сии: что ин те рес но го про изош ло в
про шлом го ду, что ожи да ет ся в 2013-м?
Ж-М. Б.: Для на ча ла я ска жу, что Рос сия
вхо дит в зо ну мо ей от вет ст вен но сти, в
по след ние го ды я при ез жал в ва шу
стра ну уже не сколь ко раз, вни ма тель но
сле жу за раз ви ти ем со бы тий, и, ра зу ме -
ет ся, на ша ком па ния ста ра ет ся управ -
лять ими в нуж ном нам на прав ле нии.
На вер ное, мож но ска зать, что до 2012 г.
у нас тут был пе ри од “пио нер ско го ос -
вое ния тер ри то рии”, ко гда ини циа то ра -
ми реа ли за ции про ек тов бы ли раз но го
ро да ком па нии-эн ту зиа сты, в том чис ле
из чис ла при вер жен цев идей Open
Source. Хо тя мы, ко неч но, уча ст во ва ли
в этом про цес се, под дер жи вая де ло вые
кон так ты с ме ст ны ми ком па ния ми, на -
ла жи ва ли с ни ми парт нер ские от но ше -
ния. 2012-й — это на ча ло це ле на прав -
лен но го, по сле до ва тель но го, пла но во го
про дви же ния на ры нок. Мы оп ре де ли -
лись с клю че вым парт не ром на ме ст ном
рын ке (это ком па ния НЦПР — “На цио -
наль ный центр под держ ки и раз ра бот -
ки”), че рез ко то ро го на ча ли дей ст во -
вать в трех ос нов ных на прав ле ни ях:
взаи мо дей ст вие с не за ви си мым со об ще -
ст вом Open Source и че рез не го вы ход
на ма лых и сред них кли ен тов, фор ми -
ро ва ние парт нер ской сис те мы с ак цен -
том на раз ра бот чи ков при клад ных ре -
ше ний на ос но ве на шей плат фор мы и
ак тив ная ра бо та на рын ке кор по ра тив -
ных и го су дар ст вен ных за каз чи ков. На
ре гу ляр ную ос но ву по став ле на ра бо та
по ло ка ли за ции про дук тов для ме ст но -
го рын ка.

В ре зуль та те уже вес ной про шло го го -
да поя ви лись пер вые ком мер че ские
при клад ные про дук ты от парт не ров,
ори ен ти ро ван ные уже впол не кон крет -
но на рос сий ский ры нок. Мо гу так же
ска зать о на ча ле круп ных ин те рес ных
вне дре ний на шей сис те мы на кор по ра -
тив ном рын ке. С удов ле тво ре ни ем от ме -
чу, что есть ин те рес к со труд ни че ст ву с
на ми не ко то рых ве ду щих рос сий ских
СЭД-по став щи ков.

Оп ре де лен ной про бле мой, но, я уве -
рен, вре мен ной и пре одо ли мой, яв ля ет ся
то, что раз ра бот чи ков и спе циа ли стов по
вне дре нию Alfresco на рос сий ском рын -
ке по ка ещё очень и очень ма ло. Хо тя Al-
fresco Community ис поль зу ет ся уже
многи ми де сят ка ми, ес ли не сот ня ми,
рос сий ских ком па ний, вне дре ния кор по -
ра тив ной вер сии Alfresco Enterprise мож -
но пе ре счи тать по паль цам. Нам ка жет -
ся, что ши ро ко му рас про стра не нию
пол но цен но го кор по ра тив но го ва ри ан та
Alfresco Enterprise так же пре пят ст ву ет
сло жив ший ся имидж про дук тов Open
Source как про дук тов для не управ ляе мых
не бри тых про грам ми стов в джин сах и
ста рых сви те рах, а не для серь ёз но го кор -
по ра тив но го рын ка.

Это, ко неч но, не так. Alfresco Enter-
prise име ет очень чёт кую стра те гию
выпус ка но вых ре ли зов и вер сий, обес -
пе чи ва ет ся пол но цен ной тех ни че ской
под держ кой (в том чис ле и на тер ри то -
рии Рос сии), офи ци аль но под дер жи ва ет -
ся, сре ди про чих, и на рус ском язы ке. В
ми ре уже поч ти 3000 ком па ний, в том
чис ле круп ных и из вест ных, вы бра ли Al-
fresco в ка че ст ве сис те мы для управ ле ния
кор по ра тив ной ин фор ма ци ей.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

Жан-Ми шель Бирк

Alfresco го то ва к пол но цен ной под держ ке рос сий ских за каз чи ков
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Ком па ния Zend, вы пус каю щая ПО
для раз ра бот чи ков на PHP, под -
го то ви ла но вые вер сии сво ей

плат фор мы при ло же ний и на бо ра ин ст -
ру мен тов для соз да ния PHP-при ло же -
ний, в ча ст но сти мо биль ных.

Zend анон си ро ва ла Zend Server 6, но -
вей шую вер сию сво ей плат фор мы при -
ло же ний для Ин тер не та и мо биль ных
при ло же ний. Но вый ре лиз вклю ча ет ин -
ст ру мен ты, про цес сы и ин фра струк ту ру,
уп ро щаю щие и об лег чаю щие со труд ни -
че ст во в груп пах про грам ми стов. Плат -
фор ма до пус ка ет ав то ма ти че ское раз вер -
ты ва ние при ло же ний по сле за вер ше ния
тес ти ро ва ния. Это ус ко ря ет про цесс раз -
вер ты ва ния и по зво ля ет ис клю чить
ошиб ки.

Дан ный ре лиз при зван по мочь раз ра -
бот чи кам пре дот вра щать от каз при ло -
же ний. Он по зво ля ет изу чать кор ни
про блем, на при мер в тех слу ча ях, ко гда
в про из вод ст вен ных ус ло ви ях при ло же -
ние не по ка зы ва ет та кой же про из во ди -
тель но сти, как при тес ти ро ва нии. Кро -
ме то го, но вая плат фор ма под дер жи ва ет
взаи мо дей ст вие раз ра бот чи ков с экс -
плуа та ци он ни ка ми. Раз ра бот чи ки по лу -
ча ют кон тро ли руе мый дос туп, т. е. с
пра вом толь ко про смот ра, к ин фор ма -
ции об от лад ке про из вод ст вен ной сис -
те мы.

Сре ди но вых ин ст ру мен тов уст ра не -
ния не ис прав но стей, вклю чен ных в этот
ре лиз, пре ду смот ре на за пись ис пол не ния
ба зо во го ко да, что бы раз ра бот чи ки мог -
ли про смот реть его и по нять, где воз ни -
ка ют про бле мы.

Zend Server 6 име ет ар хи тек ту ру на ба -
зе API-ин тер фей са, ко то рая до пус ка ет
объ е ди не ние с це лым ря дом ин ст ру мен -
тов не пре рыв ной ин те гра ции и мо ни то -
рин га, та ких как Hudson, Jenkins, Nagios и
HP OpenView. Кро ме то го, плат фор ма
под дер жи ва ет PHP и Zend Framework, а
так же со дер жит по след ние об нов ле ния
сис те мы за щи ты.

“Zend Server 6 га ран ти ру ет зашиту от
са мых рас про стра нен ных оши бок в при -
ло же ни ях, — го во рит ся в за яв ле нии Эн -
ди Гат мен са, ге не раль но го ди рек то ра
Zend. — Кли ен ты Zend уже су ме ли бла -
го да ря под пис ке на Zend Server из бе -
жать про блем, вы зван ных от сут ст ви ем
“за пла ток” для сис те мы безо пас но сти
или тех ни че ской под держ ки. Zend Ser-
ver 6 под ни ма ет ся на но вый уро вень,
пре дос тав ляя пол ный на бор ин ст ру мен -
тов, по мо гаю щих раз ра бот чи кам и экс -
плуа та ци он ни кам со вме ст но уст ра нять
наи бо лее час то встре чаю щие ся при чи -
ны от ка за при ло же ний. Я осо бен но рад
пре дос та вить на ше му со об ще ст ву раз ра -
бот чи ков дос туп к бес плат ной вер сии
Zend Server, ко то рая по зво лит на ран них
эта пах раз ра бот ки при ло же ний на чать
ис поль зо вать рас ши рен ные воз мож но -
сти Zend Server, ка саю щие ся уст ра не ния
воз ни каю щих про блем, оцен ки про из во -
ди тель но сти при ло же ний и их от лад ки”.

Раз ра бот чи ки мо гут соз да вать бо лее
бы ст рые при ло же ния, ис поль зуя для
это го байт-код, объ ек ты дан ных и кэ ши -
ро ва ние стра ниц с за дан ны ми URL-ад -
ре са ми. Кро ме то го, оче редь за дач по -
зво ля ет ус ко рять ис пол не ние ко да
при ло же ний за счет рас па рал ле ли ва ния.
В со ста ве по след ней вер сии на бо ра ин -
ст ру мен тов Zend име ют ся так же но вые
ин ст ру мен ты от лад ки, вклю чая от лад ку
веб-сер ви сов, еди ные для ин тег ри ро ван -
ной сре ды раз ра бот ки (IDE) Zend Server
и Zend Studio 10.

“Zend Server по зво ля ет нам на гляд но
ви деть и кон тро ли ро вать про из вод ст вен -

ную сре ду в ре аль ном вре ме ни, — ут вер -
жда ет ся в за яв ле нии Ро бер та Кер не ра,
стар ше го ви це-пре зи ден та и глав но го
ком пь ю тер но го спе циа ли ста NYSE Eu-
ronext. — Он ве дет про ак тив ный мо ни то -
ринг при ло же ния, а трас си ров ка ко да
вы пол ня ет функ ции за пи си по ле та са мо -
ле та, вы яв ляя глу бин ные при чи ны сбо -
ев. Бла го да ря это му мы мо жем бы ст ро и
окон ча тель но уст ра нять на ру ше ния. Был
слу чай, ко гда Zend Server по мог ре шить
свя зан ную с SSL про бле му в на шей ре п -
ли ци ро ван ной вы чис ли тель ной сре де,
ко то рая без не го ос та лась бы не за ме чен -
ной. В те че ние трех дней по сле за пус ка
на ше го сай та Zend по мог уве ли чить его
про из во ди тель ность бо лее чем на 200%”.

Экс плуа та ци он ни ки мо гут при ме нять
Zend Server 6 как сред ст во управ ле ния и
для вы пол не ния сво их обя за тельств по
обес пе че нию ка че ст ва об слу жи ва ния
(SLA) на уров не при ло же ний. Ис поль -
зуя про ак тив ные тре вож ные со об ще ния
и за пре ще ние из ме не ния кон фи гу ра ции
не упол но мо чен ны ми ли ца ми, они су ме -
ют из бе жать свя зан ных с на строй ка ми
про блем, а в слу чае воз ник но ве ния бы ст -
ро их уст ра нить. При бор ные дос ки для
ве де ния мо ни то рин га по зво ля ют экс -
плуа та ци он ни кам оце ни вать ра бо то спо -
соб ность при ло же ний в дан ный мо мент
и за оп ре де лен ный пе ри од вре ме ни, за -
да вать раз лич ные пра ви ла кэ ши ро ва ния
и мо ни то рин га для ка ж до го при ло же -
ния. С по мо щью при бор ных до сок про -
из во ди тель но сти экс плуа та ци он ни ки
мо гут управ лять пи ко вы ми на груз ка ми
и про гно зи ро вать их. А пре ду смот рен -
ный в Zend Server пе ре хват управ ле ния
при от ка зе при ло же ния обес пе чи ва ет
вы со кую его дос туп ность, ут вер жда ет
ком па ния.

Zend пред ста ви ла так же но вую бес -
плат ную вер сию Zend Server 6. Она, как
и ком мер че ские ре дак ции, вклю ча ет
сер ти фи ци ро ван ный стек PHP, сред ст -
ва соз да ния про фи лей и от лад ки PHP.
Име ют ся так же воз мож ность по строе -
ния диа грамм про из во ди тель но сти при -
ло же ний и сер ве ра, ин ст ру мен ты для
раз вер ты ва ния и мо ни то рин га при ло же -
ний. До пус ка ет ся трас си ров ка ко да
вруч ную для его бо лее тща тель ной от -
лад ки. Од на ко по срав не нию с ком мер -
че ски ми ре дак ция ми в бес плат ной вер -
сии со кра ще ны сро ки хра не ния дан ных
и мет рик, от сут ст ву ет тех ни че ская под -
держ ка и ог ра ни че ны про из вод ст вен ные
воз мож но сти.

Zend Server 6 раз ме ща ет ся на соб ст -
вен ной пло щад ке или в об ла ке. Пред при -
ятия мо гут ис поль зо вать Zend Server в
со че та нии с раз лич ной об лач ной ин фра -
струк ту рой и раз но об раз ным управ ляю -
щим ПО, вклю чая IBM Smart Cloud,
Amazon Web Services, VMware, Red Hat,
RightScale и др. Zend Server мож но при -
об ре сти не по сред ст вен но у ком па нии
Zend че рез ее ка на лы про даж и об лач -
ных парт не ров. Це ны на чи на ют ся с сум -
мы ме нее 100 долл. в ме сяц при ис поль зо -
ва нии Amazon Web Services. Zend
Framework, сре да для при ло же ний PHP,
так же дос туп на в ви де ком по нен та Zend
Server.

Zend Studio 10 об лег ча ет соз да ние, тес -
ти ро ва ние и раз вер ты ва ние PHP-при ло -
же ний, в осо бен но сти мо биль ных, взаи -
мо дей ст вую щих с PHP на сер ве ре.
Раз ра бот чи ки мо гут с по мо щью еди но го
ин тер фей са соз да вать про то ти пы, пи сать
и от ла жи вать как кли ент ские мо биль ные
при ло же ния, так и сер вер ные API-ин тер -
фей сы для об ра ще ния к PHP.

“Но вые осо бен но сти Zend Studio 10
ори ен ти ро ва ны на со вре мен ные вы чис -

ли тель ные сре ды, в ко то рых мо биль ные
при ло же ния иг ра ют глав ную роль, — го -
во рит ся в за яв ле нии Зе ва Су ра ски, со уч -
ре ди те ля и глав но го тех но ло га Zend. —
Ко гда мы при сту па ли к про ек ти ро ва -
нию Studio 10, за да ча за клю ча лась в
при да нии раз ра бот ке мо биль ных при ло -
же ний той же чрез вы чай ной про сто ты,
ко то рая по зво ли ла PHP до бить ся ус пе -
ха. И я очень гор жусь ре зуль та та ми на -
шей ра бо ты”.

“При ис поль зо ва нии Zend Studio 10
дос туп к сер вер ным, кли ент ским и мо -
биль ным сис те мам мож но по лу чить че -
рез про стую, но мощ ную ин тег ри ро ван -
ную сре ду ви зу аль но го про ек ти ро ва ния...
Zend Studio 10 в со че та нии с Zend Frame-
work 2 и Zend Server 6 пред став ля ет со бой
луч шую в от рас ли плат фор му для соз да -
ния под клю чае мых к об ла ку мо биль ных
при ло же ний”, — от ме ча ет ся да лее в за яв -
ле нии.

Zend Studio 10 по зво ля ет раз ра бот -
чи кам тра тить мень ше вре ме ни на на -
пи са ние и под держ ку ко да PHP, бы ст ро
ре шать воз ни каю щие при ра бо те при -
ло же ний про бле мы, поль зо вать ся об ла -
ком и со вер шен ст во вать ор га ни за цию
кол лек тив ной ра бо ты. Про из во ди тель -
ность тру да до пол ни тель но по вы ша ет -
ся за счет уп ро ще ния стан дарт ных по -
то ков за дач и ис клю че ния не ко то рых
эта пов про цес са раз ра бот ки.

Но вый ре лиз ус ко ря ет от лад ку, в том
чис ле ко да PHP и JavaScript, по зво ля ет
соз да вать про фи ли, изу чать и бы ст ро ис -
прав лять про грамм ный код, про во дить
тес ти ро ва ние и фор ми ро вать от че ты.
Zend Studio 10 и Zend Server 6 име ют ин -
тег ри ро ван ный ре жим от лад ки, в ко то -
ром Zend Server 6 по лю бо му вхо дя ще му
за про су ав то ма ти че ски за пус ка ет се анс
от лад ки в Zend Studio 10. За прос мо жет
по сту пить от ре аль но го мо биль но го уст -
рой ст ва или его эму ля то ра.

Кро ме то го, Zend Studio уп ро ща ет
соз да ние мо биль ных при ло же ний с сер -
вер ны ми ком по нен та ми на столь ко, что
этим па ке том мо гут поль зо вать ся да же
раз ра бот чи ки, пре ж де не имев шие с
ним де ла. А еще вме сто на пи са ния спе -
ци аль ных при ло же ний для ка ж дой мо -
биль ной плат фор мы (iOS, Android или
Windows Phone) раз ра бот чи ки мо гут
соз да вать при ло же ния на ос но ве сре ды
Apache Cordova, из вест ной так же как
PhoneGap, ко то рая под дер жи ва ет раз -
лич ные мо биль ные уст рой ст ва. Cordova
пред став ля ет со бой от кры тую сре ду
раз ра бот ки мо биль ных при ло же ний, по -
зво ляю щую про грам ми стам пи сать при -
ло же ния для мо биль ных уст ройств с по -
мо щью JavaScript, HTML5 и CSS3
вме сто спе ци аль но пред на зна чен ных
для этих уст ройств язы ков вро де Objec-
tive-C.

По ми мо про че го ви зу аль ный ре дак -
тор с воз мож но стью пе ре тас ки ва ния
мыш кой обес пе чи ва ет бы строе соз да -
ние сер ви сов RESTful в сти ле уда лен -
но го вы зо ва про це дур без на пи са ния
свя зую ще го ко да (connectivity code), что
по зво ля ет раз ра бот чи кам со сре до то -
чить ся на биз нес-ло ги ке. Взаи мо дей ст -
вие в сис те ме кли ент-сер вер, вклю чая
мар шру ти за цию, ау тен ти фи ка цию, про -
вер ку пол но мо чий и фильт ра цию, свя -
зы ва ние па ра мет ров за про са, дис пет че -
ри за цию и фор ми ро ва ние от кли ка
JavaScript Object Notation (JSON), осу -
ще ст в ля ет ся с по мо щью Zend Server
Gateway.

Эму ля тор Web Mobile по зво ля ет тес ти -
ро вать при ло же ния да же до соз да ния па -
ке тов для раз лич ных плат форм. А объ е -
ди не ние со спе ци фич ны ми для ка ж дой

плат фор мы ин тег ри ро ван ной сре дой
раз ра бот ки (IDE), та кой как xCode и Vi-
sual Studio, и ин ст ру мен та ми вро де An-
droid Development Tools пре дос тав ля ет
раз ра бот чи кам воз мож ность тес ти ро ва -
ния при ло же ния с по мо щью эму ля то ра
или раз вер ты ва ния их на ре аль ных уст -
рой ст вах под управ ле ни ем Android ли бо
Windows Phone не по сред ст вен но из Zend
Studio. Кро ме то го, Zend Studio 10 обес -
пе чи ва ет про стой по ток ра бот по соз да -
нию мо биль ных при ло же ний для iOS,
Android и Windows Phone, ко то рые мож -
но раз ме щать в со от вет ст вую щих ма га -
зи нах при ло же ний для ох ва та мак си -
маль но го чис ла поль зо ва те лей и
об лег че ния за груз ки.

На ря ду с этим Zend Studio 10 по зво ля -
ет раз ра бот чи кам без на строй ки и под -
го тов ки соз дать го то вое к ис поль зо ва -
нию при ло же ние для Zend Framework 2,
имею щее не об хо ди мую струк ту ру, фай -
лы и ка та ло ги, зая ви ли ру ко во ди те ли
Zend.

“Нас ра ду ют бы строе рас про стра не ние
Zend Framework 2 и та боль шая по мощь,
ко то рую эта сре да уже ока за ла раз ра бот -
чи кам, — го во рит ся в за яв ле нии Мэт тью
Вей е ра О’Финни, ру ко во ди те ля про ек та
Zend Framework. — Мы с удов ле тво ре -
ни ем об на ру жи ва ем в Zend Studio функ -
ции, пред на зна чен ные для поль зо ва те -
лей ZF 2”.

Бо лее то го, раз ра бот чи ки мо гут лег ко
пуб ли ко вать мо биль ные при ло же ния в
об ла ке, ис поль зуя Zend Server, наи бо лее
по пу ляр ный сер вер веб-при ло же ний с
под держ кой PHP. Это обес пе чи ва ет кор -
рект ное и еди но об раз ное раз вер ты ва ние
ко да. Zend Studio так же по мо га ет пол но -
стью ис поль зо вать воз мож но сти Zend
Developer Cloud — по все ме ст но дос туп -
ной це ло ст ной сре ды PHP, пред на зна -
чен ной для дос ти же ния тща тель ной от -
лад ки, вы со кой про из во ди тель но сти и
кол лек тив ной ра бо ты.

По ми мо про че го Zend Studio 10 ин тег -
ри ру ет ся с Red Hat OpenShift. Раз ра бот -
чи ки мо гут лег ко раз вер ты вать свои
PHP-при ло же ния на Zend Server, раз ме -
щен ном на соб ст вен ной пло щад ке или в
об ла ке, вклю чая раз вер ты ва ние при ло -
же ний не по сред ст вен но на Zend Server
for Red Hat OpenShift.

“Имея в сво ем рас по ря же нии “плат -
фор му как сер вис” (PaaS) Red Hat
OpenShift и Zend Studio 10, раз ра бот чи -
ки мо гут уде лить боль ше вре ме ни ко ди -
ро ва нию, со кра тив пе ри од на строй ки
сер ве ров и кон фи гу ри ро ва ния ПО в об -
ла ке, — зая вил Джим ми Гер ре ро, ди рек -
тор Red Hat по мар ке тин гу OpenShift. —
Zend Studio по зво ля ет раз ра бот чи кам
спо кой но пи сать и раз вер ты вать свой
код в OpenShift, а за тем лег ко под клю -
чать до пол ни тель ные про грамм ные кар -
трид жи, та кие как MongoDB, MySQL и
PostgreSQL, ко то рые бу дут ра бо тать с
их при ло же ния ми. Это ре ше ние ти па
“под клю чи и ра бо тай”, об ла даю щее
мас сой дос то инств”.

Zend Studio 10 мож но за гру зить с сай -
та www.zend.com/studio для бес плат но го
тес ти ро ва ния или при об ре сти в он лай -
но вом ма га зи не Zend. Це на Zend Studio
299 долл., но в те че ние не ко то ро го вре ме -
ни с це лью луч ше го про дви же ния на
началь ном эта пе бу дет про да вать ся с 
50-про цент ной скид кой за 149 долл.

Кли ен там, ис поль зую щим Studio 9,
Zend пред ла га ет воз мож ность об нов ле -
ния по спе ци аль ной це не 129 долл.
Сей час по ми мо ввод ной це ны пред ла -
га ют ся бес плат ное об нов ле ние и тех ни -
че ская под держ ка Zend Studio в те че -
ние го да. 4

Zend оп ти ми зи ру ет PHP для мо биль ных 
при ло же ний в но вых ре ли зах Server и Studio
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О д ним из при ме ча тель ных яв ле ний
на рос сий ском рын ке СЭД/ECM в
2012-м го ду ста ла за мет ная ак -

ти ви за ция биз не са ком па нии Alfresco.
Этот вен дор, де лаю щий став ку на ис -
поль зо ва ние мо де ли Open Source, уже дав -

но за кре пил ся в со ста ве ве -
ду щих иг ро ков ми ро во го

рын ка на ECM-квад ран те Gartner, прав да
лишь в сег мен те “про вид цев”. Имя ком па -
нии на слу ху и в Рос сии, но до не дав не го
вре ме ни толь ко в кон тек сте реа ли за ции
от дель ных про ек тов, ко гда за каз чик брал
на се бя рис ки ис поль зо ва ния за ру беж ных
тех но ло гий, не пред став лен ных в на шей
стра не са мим вен до ром. В на ча ле же
2012-го Alfresco при сту пи ла здесь к ре гу -
ляр ной ра бо те по по строе нию парт нер -
ской се ти, поя ви лись пер вые рос сий ские
ти раж ные ре ше ния на ба зе этой плат -
фор мы, ста ло из вест но о на ме ре нии ис -
поль зо вать дан ную сис те му в серь ез ных
гос уч ре ж де ни ях, в ча ст но сти в Госдуме.
О раз ви тии биз не са ком па нии, в том
чис ле и в Рос сии, c ре гио наль ным ди рек -
то ром по ра бо те с парт не ра ми Alfresco
(EMEA & APAC) Жа ном-Ми ше лем Бир -
ком во вре мя его ви зи та в Мо ск ву бе се до -
вал обо зре ва тель PC Week/RE Ан д рей Ко -
ле сов.

PC Week: Ка ко вы по зи ции Alfresco на ми ро -
вом ECM-рын ке? Как она чув ст ву ет се бя в ок -
ру же нии, с од ной сто ро ны, ИТ-ги ган тов, с
другой — мно го чис лен ных ни ше вых иг ро ков?
ЖАН-МИ ШЕЛЬ БИРК: Вы пра вы в том, что
ры нок ECM ха рак те ри зу ет ся на ли чи ем
на нем до воль но боль шо го чис ла вен до -
ров, при чем весь ма раз но пла но вых,
отли чаю щих ся и по мас шта бам сво его
при сут ст вия, и по под хо дам к фор ми ро -
ва нию порт фе лей пред ло же ний и к ра -
бо те с за каз чи ка ми. Еще де сять лет на зад
тут бы ли прак ти че ски толь ко спе циа ли -
зи ро ван ные иг ро ки, ко то рых то гда Gart-
ner на зы ва ла тер ми ном “чис тые”, т. е. те,
для ко го ECM бы ло един ст вен ным на -
прав ле ни ем биз не са. По том на ча лось на -
ше ст вие муль ти вен д оров, ко то рые в том
чис ле за счет при об ре те ния ком па ний-
ли де ров той по ры за ня ли на этом рын ке
гла вен ст вую щие по зи ции. Не ко то рые
ана ли ти ки да же пред ре ка ли пол ное ис -
чез но ве ние “чис тых раз ра бот чи ков”, но
это го не слу чи лось. И во мно гом по то му,
что ECM-ры нок по сто ян но раз ви ва ет ся
и из ме ня ет ся, при чем не толь ко в су гу бо
объ ем ных по ка за те лях, но, что еще важ -
нее, в пла не по яв ле ния но вых клас сов за -
дач, тех но ло гий, биз нес-мо де лей. За час -
тую имен но тут на хо дит при ме не ние
боль шин ст во ИТ-ин но ва ций. А это оз на -
ча ет по сто ян ные воз мож но сти для по яв -
ле ния но вых уча ст ни ков, рас ши ре ния
при сут ст вия тех, кто име ет свое ви де ние
рын ка.

Имен но к ка те го рии та ких спе циа ли -
зи ро ван ных ин но ва ци он ных иг ро ков от -
но сит ся Alfresco Software. Ком па ния бы -
ла соз да на в 2005 г. со ос но ва те лем
Documentum (при об ре тён ной в 2003-м
кор по ра ци ей EMC) Джо ном Нью то ном
и ра бо тав шим то гда глав ным ис пол ни -
тель ным ди рек то ром ком па нии Business
Objects (по гло щён ной в 2007 г. кор по ра -
ци ей SAP) Джо ном Пау эл лом. Имея соб -
ст вен ное ви де ние раз ви тия дан но го
рын ка, они ре ши ли по бо роть ся на ди на -
мич но рас ту щем ECM-рын ке, сде лав
став ку на соз да ние сво бод ной аль тер на -
ти вы ве ду щим ми ро вым про прие тар ным
сис те мам (Documentum, Open Text, IBM
FileNet, MS SharePoint). При этом на
началь ном эта пе на ра бо ту бы ли при гла -
ше ны тех ни че ские спе циа ли сты из Do-
cumentum и Oracle, а по том штат по сто -
ян но по пол нял ся про фес сио на ла ми из
та ких ком па ний, как FileNet, OpenText,
Red Hat, Vignette, Interwoven. Хо чу об -
ра тить вни ма ние, что глав ным сти му лом
для пе ре хо да в Alfresco бы ла и ос та ет ся

воз мож ность реа ли за ции соб ст вен ных
идей.

На ша ком па ния за ни ма ет сей час ус -
той чи вые, рас ши ряю щие ся по зи ции на
рын ке ECM, и при этом мы счи та ем се бя
круп ней шей ча ст ной ком па ни ей в ми ре,
за ра ба ты ваю щей толь ко на от кры том
ПО. В на стоя щее вре мя у нас бо лее 2700
за каз чи ков в 75 стра нах и 7 млн. ко неч -
ных поль зо ва те лей, 70% ко то рых ра бо -
та ет с Enterprise-вер си ей. Раз ра бот кой
про дук та Alfresco, кро ме штат ных раз ра -
бот чи ков и тес ти ров щи ков так или ина че
за ни ма ют ся не сколь ко ты сяч про грам ми -
стов, а про дви же ни ем про дук та око ло
300 ком па ний-парт не ров.

PC Week: Мне ка жет ся, что на рос сий ском
рын ке сре ди ва ших по тен ци аль ных за каз чи -
ков есть не ко то рое не до по ни ма ние, что пред -
став ля ет со бой пред ла гае мое ва ми ПО. На при -
мер, они удив ля ют ся, не на хо дя в нем
мо ду лей, ко то рые при вык ли ис поль зо вать в
ре ше ни ях рос сий ских по став щи ков.
Ж-М. Б.: Это вер но, но нам ка жет ся, что
это су гу бо вре мен ная про бле ма. Де ло в
су ще ст во вав ших до сих пор не ко то рых
раз ли чи ях в под хо дах к ав то ма ти за ции
ра бо ты с до ку мен та ми в за пад ных стра -
нах и в Рос сии. В ва шей стра не ос нов ной
ак цент до сих пор де лал ся на ав то ма ти за -
ции впол не кон крет ных при клад ных за -
дач, к то му же имею щих су ще ст вен ную
ме ст ную спе ци фи ку, а по то му здесь
боль ше при вык ли иметь де ло с го то вы ми
ре ше ния ми. А на За па де идут ча ще от
бо лее об щих во про сов, и там боль ше в
хо ду плат фор мы. Но я сра зу хо чу ска зать,
что грань в этих под хо дах сей час бы ст ро
сти ра ет ся.

По это му да вай те еще раз уточ ним: ПО
Alfresco — это плат фор ма, пред на зна чен -
ная для управ ле ния кор по ра тив ной ин -
фор ма ци ей, хра не ния и об ра бот ки до ку -
мен тов, со вме ст ной ра бо ты со труд ни ков
и ав то ма ти за ции биз нес-про цес сов. И тут
очень важ но по ни мать об щее по зи цио -
ни ро ва ние сис те мы: Alfresco — это не ко -
ро боч ное ре ше ние, это, ско рее, вы со ко -
уров не вая плат фор ма для по строе ния
сво их ре ше ний. И та кое по зи цио ни ро ва -
ние не яв ля ет ся уникальным — при мер но
в та ком же ва ри ан те реа ли зо ва ны все ве -
ду щие сис те мы для ECM. И кста ти, что
то же ин те рес но от ме тить: по об ще при ня -
той ми ро вой клас си фи ка ции ECM-про -
дук ты от но сят ся обыч но к ка те го рии
плат фор мен но го ПО, а не при клад ных
ре ше ний (а вот ERP, да же са мые мощ -
ные, — к при клад ным про грам мам).

При ис поль зо ва нии “чис той” Alfresco
вы по лу чае те лишь ба зо вый функ цио нал,
ко то рый при этом во мно гих слу ча ях
впол не дос та то чен для удов ле тво ре ния
по треб но стей не боль ших ком па ний с про -
сты ми биз нес-про цес са ми. С точ ки зре -
ния управ ле ния до ку мен та ми плат фор ма

пре дос тав ля ет поль зо ва те лю ряд пер во -
оче ред ных воз мож но стей: соз да ние, хра -
не ние, ре дак ти ро ва ние до ку мен тов, пол -
но тек сто вый по иск по со дер жи мо му
до ку мен тов, под держ ка вер си он но сти до -
ку мен тов. Но ос нов ные пре иму ще ст ва
ста но вят ся ощу ти мы ми при раз ра бот ке
сво его кор по ра тив но го ре ше ния на ос но -
ве Alfresco.

Про функ цио наль ные воз мож но сти
про дук та мож но го во рить мно го, ска жу
сей час очень крат ко. От ме чу ис поль зуе -
мую гиб кую мо дель кон тен та, а именно —
опи са ние на бо ра ме та дан ных, ас со ции ро -
ван ных с до ку мен том. В сис те ме мож но
за да вать не ог ра ни чен ное ко ли че ст во ти -
пов до ку мен тов, ка ж дый из ко то рых на -
сле ду ет ся от ро ди тель ско го ти па и при
этом име ет свои спе ци фич ные ат ри бу ты.
От дель но го рас ска за дос той ны воз мож -
но сти со вме ст ной ра бо ты с до ку мен та ми.
Для со вре мен ных ор га ни за ций не ма ло -
важ ным яв ля ет ся функ ция управ ле ния
со ци аль ным кон тен том. Alfresco по зво ля -
ет пуб ли ко вать ин фор ма цию в раз лич ных
со ци аль ных сер ви сах (Twitter, YouTube,
FaceBook, LinkedIn и др. ).

Силь ная сто ро на платформы — это
управ ле ние биз нес-про цес са ми ком па -
нии. В Alfresco име ет ся дви жок для
управ ле ния про цес са ми Activiti (ис поль -
зу ет ся но та ция BPMN 2.0), ко то рый по -
зво ля ет кон ст руи ро вать про цес сы лю бой
слож но сти, со от вет ст вую щие за про сам
ор га ни за ции: дос туп ны по сле до ва тель -
ное и па рал лель ное ис пол не ние, ав то ма -
ти че ские и поль зо ва тель ские за да чи, сиг -
на лы и тай ме ры, а так же мно го дру гих
“кир пи чи ков” для по строе ния про цес сов.
Для об лег че ния раз ра бот ки был соз дан
Activiti Designer — пла гин для IDE
Eclipse, — по зво ляю щий соз да вать про -
цес сы при по мо щи ви зу аль но го ре дак то -
ра. Дру гой не ма ло важ ной осо бен но стью
сис те мы, с точ ки зре ния раз ра бот чи ка,
яв ля ет ся на ли чие боль шо го чис ла дос туп -
ных API и под держ ка от кры тых стан дар -
тов. Так, дос туп к хра ни ли щу до ку мен тов
сис те мы воз мо жен с ис поль зо ва ни ем про -
то ко лов CIFS/SMB, FTP, WebDAV, NFS,
CMIS. Для ин те гра ции со сто рон ни ми
сис те ма ми дос ту пен ряд ин тер фей сов (Ja-
va API, JavaScript API, RESTful API), ко -
то рые по зво ля ют ис поль зо вать Alfresco
прак ти че ски в лю бой ге те ро ген ной сре де.

PC Week: То гда уж нуж но еще что-то ска зать
про мас шта би руе мость, об лач ность и мо биль -
ность...
Ж-М. Б.: Ар хи тек ту ра сис те мы та ко ва, что
по зво ля ет мас шта би ро вать ее прак ти че -
ски неограниченно — ком по нен ты (хра -
ни ли ще дан ных, веб-ин тер фейс, сер вер
ин дек са ции, ба за дан ных и т. д.) мо гут
мас шта би ро вать ся по от дель но сти, не за -
ви си мо друг от дру га. Это хо ро шо вид но
на при ме ре не дав но за пу щен но го на ми
об лач но го сер ви са Alfresco Cloud, в ко то -
ром ис поль зу ет ся та же ко до вая ба за, что
и в Alfresco Enterprise. Сей час за каз чи ки
име ют воз мож ность ис поль зо вать ва ри -
ан ты Alfresco On Premise и Alfresco
Cloud, в том чис ле в гиб рид ном со че та -
нии. От но си тель но не дав но Alfresco вы -
пус ти ла мо биль ные при ло же ния для
iPhone/iPad и Android.

PC Week: Дру гой во прос, ко то рый то же, ка жет -
ся, не до кон ца по ни мае мый на рын ке, — со че -
та ние от кры тых и за кры тых вер сий, бес плат -
ных и плат ных.
Ж-М. Б.: В сво ей ра бо те мы при ме ня ем дос -
та точ но тра ди ци он ную мо дель биз не са,
дав но ис поль зуе мую в ми ре Open Source:
есть ба зо вая вер сия Community, ко то рая
яв ля ет ся со вер шен но от кры той и рас про -
стра ня ет ся бес плат но, и есть бо лее про -
дви ну тые ре ше ния (Standard и Enterprise),
пред ла гае мые по под пис ке с на рас таю -
щей стои мо стью по ме ре рас ши ре ния со -
ста ва по став ляе мых ком по нен тов (в том

чис ле не с от кры тым ко дом) и пе реч ня ус -
луг. При этом нуж но чет ко по ни мать: в
слу чае Community поль зо ва тель бе рет все
рис ки по при ме не нию ПО ис клю чи тель -
но на се бя и мо жет рас счи ты вать толь ко
на дру же скую по мощь со об ще ст ва, а для
ком мер че ских вер сий со от вет ст вую щие
га ран тии и тех под держ ка ло жат ся на пле -
чи по став щи ка.

PC Week: Что те перь мож но ска зать о ва шей
ра бо те в Рос сии: что ин те рес но го про изош ло в
про шлом го ду, что ожи да ет ся в 2013-м?
Ж-М. Б.: Для на ча ла я ска жу, что Рос сия
вхо дит в зо ну мо ей от вет ст вен но сти, в
по след ние го ды я при ез жал в ва шу
стра ну уже не сколь ко раз, вни ма тель но
сле жу за раз ви ти ем со бы тий, и, ра зу ме -
ет ся, на ша ком па ния ста ра ет ся управ -
лять ими в нуж ном нам на прав ле нии.
На вер ное, мож но ска зать, что до 2012 г.
у нас тут был пе ри од “пио нер ско го ос -
вое ния тер ри то рии”, ко гда ини циа то ра -
ми реа ли за ции про ек тов бы ли раз но го
ро да ком па нии-эн ту зиа сты, в том чис ле
из чис ла при вер жен цев идей Open
Source. Хо тя мы, ко неч но, уча ст во ва ли
в этом про цес се, под дер жи вая де ло вые
кон так ты с ме ст ны ми ком па ния ми, на -
ла жи ва ли с ни ми парт нер ские от но ше -
ния. 2012-й — это на ча ло це ле на прав -
лен но го, по сле до ва тель но го, пла но во го
про дви же ния на ры нок. Мы оп ре де ли -
лись с клю че вым парт не ром на ме ст ном
рын ке (это ком па ния НЦПР — “На цио -
наль ный центр под держ ки и раз ра бот -
ки”), че рез ко то ро го на ча ли дей ст во -
вать в трех ос нов ных на прав ле ни ях:
взаи мо дей ст вие с не за ви си мым со об ще -
ст вом Open Source и че рез не го вы ход
на ма лых и сред них кли ен тов, фор ми -
ро ва ние парт нер ской сис те мы с ак цен -
том на раз ра бот чи ков при клад ных ре -
ше ний на ос но ве на шей плат фор мы и
ак тив ная ра бо та на рын ке кор по ра тив -
ных и го су дар ст вен ных за каз чи ков. На
ре гу ляр ную ос но ву по став ле на ра бо та
по ло ка ли за ции про дук тов для ме ст но -
го рын ка.

В ре зуль та те уже вес ной про шло го го -
да поя ви лись пер вые ком мер че ские
при клад ные про дук ты от парт не ров,
ори ен ти ро ван ные уже впол не кон крет -
но на рос сий ский ры нок. Мо гу так же
ска зать о на ча ле круп ных ин те рес ных
вне дре ний на шей сис те мы на кор по ра -
тив ном рын ке. С удов ле тво ре ни ем от ме -
чу, что есть ин те рес к со труд ни че ст ву с
на ми не ко то рых ве ду щих рос сий ских
СЭД-по став щи ков.

Оп ре де лен ной про бле мой, но, я уве -
рен, вре мен ной и пре одо ли мой, яв ля ет ся
то, что раз ра бот чи ков и спе циа ли стов по
вне дре нию Alfresco на рос сий ском рын -
ке по ка ещё очень и очень ма ло. Хо тя Al-
fresco Community ис поль зу ет ся уже
многи ми де сят ка ми, ес ли не сот ня ми,
рос сий ских ком па ний, вне дре ния кор по -
ра тив ной вер сии Alfresco Enterprise мож -
но пе ре счи тать по паль цам. Нам ка жет -
ся, что ши ро ко му рас про стра не нию
пол но цен но го кор по ра тив но го ва ри ан та
Alfresco Enterprise так же пре пят ст ву ет
сло жив ший ся имидж про дук тов Open
Source как про дук тов для не управ ляе мых
не бри тых про грам ми стов в джин сах и
ста рых сви те рах, а не для серь ёз но го кор -
по ра тив но го рын ка.

Это, ко неч но, не так. Alfresco Enter-
prise име ет очень чёт кую стра те гию
выпус ка но вых ре ли зов и вер сий, обес -
пе чи ва ет ся пол но цен ной тех ни че ской
под держ кой (в том чис ле и на тер ри то -
рии Рос сии), офи ци аль но под дер жи ва ет -
ся, сре ди про чих, и на рус ском язы ке. В
ми ре уже поч ти 3000 ком па ний, в том
чис ле круп ных и из вест ных, вы бра ли Al-
fresco в ка че ст ве сис те мы для управ ле ния
кор по ра тив ной ин фор ма ци ей.
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ОЛЬ ГА ПАВ ЛО ВА

Лю бая ме ди цин ская ор га ни за ция
стал ки ва ет ся с не об хо ди мо стью ре -
ше ния за да чи эф фек тив но го ис поль -

зо ва ния ре сур сов. Осо бую ак ту аль ность
она при об ре та ет в ле чеб ных уч ре ж де ни ях
со ста цио нар ны ми ус ло вия ми ока за ния

помо щи, в ко то рых ме ди ка -
мен ты за ни ма ют боль шой

удель ный вес в об щей струк ту ре за трат. К
чис лу та ких уч ре ж де ний от но сит ся Фе де -
раль ный на уч но-кли ни че ский центр
детской ге ма то ло гии, он ко ло гии и им му но -
ло гии (ФНКЦ ДГОИ) им. Дмит -
рия Ро га че ва, ко то ро му при хо -
дит ся при об ре тать чрез вы чай но
до ро го стоя щие и де фи цит ные
пре па ра ты для ле че ния де тей.
Та кие ме ди ка мен ты под ле жат
стро го му ад рес но му уче ту, что
прак ти че ски не вы пол ни мо без
ис поль зо ва ния со вре мен ных
ком пь ю тер ных тех но ло гий. Цен -
тру тре бо ва лось не толь ко ав -
то ма ти зи ро вать учет дви же ния
ле карств и рас ход ных ме ди цин -
ских ма те риа лов для со став ле -
ния ста ти сти че ских от че тов, но
и ор га ни зо вать все объ ем лю щий
пред мет но-ко ли че ст вен ный учет
на всех уров нях обращения —
от по став щи ка до па ци ен та. То
есть нуж на бы ла сис те ма, ко то рая в ка ж дый
мо мент вре ме ни слу жи ла бы ис точ ни ком
ин фор ма ции для всех за ин те ре со ван ных
лиц о на ли чии то го или ино го ле кар ст ва на
скла дах и в ле чеб ных от де ле ни ях, ди на ми -
ке его по треб ле ния, не об хо ди мо сти за куп -
ки и т. д.

Для ре ше ния этой за да чи в ФНКЦ
ДГОИ был реа ли зо ван про ект по ав то ма -
ти за ции про цес са снаб же ния ме ди ка мен -
та ми на ба зе ре ше ния “1С:Ме ди ци на.
Боль нич ная ап те ка”. Бла го да ря ор га ни за -
ции элек трон но го со гла со ва ния тре бо ва -
ний от де ле ний в рам ках внут рен не го элек -
трон но го до ку мен то обо ро та бы ла дос тиг -
ну та ос нов ная цель — со кра ще ние пе рио да
ме ж ду оформ ле ни ем стар шей ме ди цин -
ской се ст рой тре бо ва ния на по лу че ние то -
ва ров на скла де и по сту п ле ни ем ле карств
и рас ход ных ме ди цин ских ма те риа лов в
от де ле ние. Тем са мым уда лось вы сво бо -
дить вре мя сред не го ме ди цин ско го пер со -
на ла на вы пол не ние сво их не по сред ст вен -
ных обя зан но стей, свя зан ных с ле че ни ем
и ухо дом за ма лень ки ми па ци ен та ми.

В хо де про ек та бы ло ав то ма ти зи ро ва но
свы ше ста ра бо чих мест, к об щей сис те ме
под клю че ны сред ний ме ди цин ский пер -
со нал от де ле ний, со труд ни ки ла бо ра то -
рий, за ве дую щие от де ле ния ми, про ви зо -
ры, со труд ни ки скла да, ру ко во дство цен -
тра, юри сты, эко но ми сты, бух гал те ры,
со труд ни ки от де ла за ку пок и поль зо ва те -
ли из ана ли ти че ских служб.

Точ ка от сче та
Как рас ска зал на чаль ник от де ла ин фор -
ма ци он ных тех но ло гий ФНКЦ ДГОИ
Игорь Пят ни ца, из на чаль но пе ред цен -
тром стоя ла за да ча ком плекс ной ав то ма -
ти за ции всех биз нес-процессов — как
чис то ме ди цин ских (учет дви же ния па ци -
ен тов, элек трон ная ме ди цин ская кар та,
ла бо ра тор ные ис сле до ва ния и т. д.), так и
всех про цес сов, ка саю щих ся снаб же ния,
до го вор ной и за ку поч ной дея тель но сти,
ав то ма ти за ции ад ми ни ст ра тив но-хо зяй ст -
вен ных функ ций. Та ким об ра зом, про ект
по ав то ма ти за ции уче та ме ди ка мен тов
явил ся ча стью боль шо го про ек та по соз -
да нию ком плекс ной ин фор ма ци он ной
сис те мы ФНКЦ ДГОИ, вклю чаю щей та -
кие мо ду ли, как “Ме ди ци на”, “Нау ка”,
“Об ще сис тем ный”, “Па ци ент”, “Сту дент”,
“Фи нан со во-хо зяй ст вен ный”, “Ин те гра -
ци он ный”. Од ной из глав ных за дач ком -
плекс но го про ек та ста ло объ е ди не ние
всех этих под сис тем в еди ное ин фор ма ци -
он ное про стран ст во. Весь ком плекс ра бо -

та ет в ре жи ме пор та ла с од но крат ной ав -
то ри за ци ей поль зо ва те ля ко всем дос туп -
ным для не го при ло же ни ям и сер ви сам, с
вы не се ни ем всех оп ре де лен ных за ко ном
дан ных в за щи щен ное хра ни ли ще и раз -
гра ни че ни ем дос ту па к не му.

За да ча вы бо ра сис те мы ав то ма ти за ции
уче та ме ди ка мен тов, по сло вам Иго ря Пят -
ни цы, уп ро ща лась тем об стоя тель ст вом,
что ад ми ни ст ра тив но-хо зяй ст вен ные
функ ции к на ча лу про ек та по ком плекс ной
ав то ма ти за ции уже бы ли ав то ма ти зи ро -
ва ны на ба зе ре ше ний фир мы “1С”. По это -

му для ло ги че ско го за вер ше ния
это го кон ту ра и ав то ма ти за ции
склад ско го уче та и снаб жен че -
ских функ ций бы ло ре ше но ис -
поль зо вать плат фор му “1С”. В
поль зу дан но го ре ше ния по слу -
жил и тот факт, что в спе циа ли -
зи ро ван ную ли ней ку “1С:Ме -
ди ци на” вхо дит про дукт “Боль -
нич ная ап те ка”, по зво ляю щий
ор га ни зо вать учет как ле кар ст -
вен ных средств и ме ди цин ских
рас ход ных ма те риа лов, так и
хо зяй ст вен ных то ва ров, что
пол но стью уни фи ци ру ет про -
цесс об ра ще ния лю бых ма те -
ри аль ных за па сов в ме ди цин -
ской ор га ни за ции.

Имен но реа ли за ция стан -
дарт ных биз нес-про цес сов об щей склад -
ской ло ги сти ки на ин ду ст ри аль ной тех -
ноло ги че ской плат фор ме “1С:Пред -
приятие 8” ста ла глав ным ар гу мен том в
поль зу вы бо ра “1С:Ме ди ци на. Боль нич -
ная ап те ка”, счи та ет ру ко во ди тель про ек -
та на прав ле ния ав то ма ти за ции ме ди цин -
ских ор га ни за ций в фир ме “1С” Да рья
Гри бо ва. Это по зво ля ет бы ст ро за пус кать
учет то ва ров и пла ни ро ва ние ма те ри аль -
ных ре сур сов в ме ди цин ской ор га ни за -
ции лю бо го мас шта ба на всех уров нях
об ра ще ния этих ре сур сов. Бо лее то го,
дан ное ре ше ние име ет пол но стью от кры -
тый ис ход ный код биз нес-ло ги ки и не тре -
бу ет клю чей за щи ты кон фи гу ра ции, бла -
го да ря че му мож но опе ра тив но мо ди фи -
ци ро вать её под ну ж ды кон крет но го
за каз чи ка и по треб но сти лю бо го уни каль -
но го про ек та ав то ма ти за ции.

И на ко нец, “1С:Ме ди ци на. Боль нич ная
ап те ка” под дер жи ва ет ре жи мы тон ко го
и веб-кли ен та, обес пе чи ва ет ра бо ту поль -
зо ва те лей че рез Ин тер нет, в том чис ле с
мо биль ных уст ройств и по мо биль ным ка -
на лам свя зи, а так же име ет в сво ем со ста -
ве веб-сер ви сы для об ме на дан ны ми с лю -
бой ме ди цин ской ин фор ма ци он ной сис те -
мой, да же сто рон них про из во ди те лей.

Ос нов ные ве хи про ек та
Про ект вы пол нял ся си ла ми объ е ди нен ной
про ект ной ко ман ды, вклю чаю щей ИТ-спе -
циа ли стов фир мы “1С”, ком па нии-ин те -
гра то ра “1С-Ана ли тИкс” и ФНКЦ ДГОИ.
По след ние бы ли вклю че ны в ра бо ту с са -
мо го пер во го дня. “На ша за да ча за клю ча -
лась в том, что бы пол но стью ор га ни зо вать
ин фра струк ту ру для реа ли за ции про ек -
та, — по яс нил Игорь Пят ни ца. — Мы за -
кла ды ва ли тре бо ва ния к ин фор ма ци он -
ной сис те ме и обес пе чи ва ли на ла жи ва ние
эф фек тив но го взаи мо дей ст вия ме ж ду спе -
циа ли ста ми ком па ний-ис пол ни те лей и на -
ши ми экс пер та ми”.

По ми мо это го в функ ции со труд ни ков
ИТ-служ бы ФНКЦ ДГОИ вхо ди ло ад ми -
ни ст ри ро ва ние дос ту па к сис те ме, под -
клю че ние но вых поль зо ва те лей с уче том
тре бо ва ний ут вер жден ной ро ле вой мо -
де ли. Они так же ор га ни зо ва ли и осу ще ст -
ви ли сис тем ную ин те гра цию всех при ло -
же ний “1С” со служ бой ка та ло гов Active
Directory, поч то вы ми сер ви са ми и сер ви -
са ми те ле фо нии.

Старт про ек ту был дан ле том 2011 г.
вме сте с от кры ти ем цен тра для пер вых па -
ци ен тов, и, как бы ло за пла ни ро ва но, уже
к на ча лу 2012-го под сис те ма уче та ме ди ка -

мен тов и рас ход ных ме ди цин ских ма те -
риа лов бы ла вве де на в про мыш лен ную
экс плуа та цию. Та кие тем пы, по мне нию
пред ста ви те лей ФНКЦ ДГОИ, ста ли воз -
мож ны бла го да ря ак тив но му уча стию спе -
циа ли стов цен тра. “Мы со сво ей сто ро ны
пред при ни ма ли все уси лия для свое вре -
мен но го вы пол не ния всех эта пов ра бот, —
от ме тил Игорь Пят ни ца. — Имен но кон -
ст рук тив ное и свое вре мен ное взаи мо дей -
ст вие кон суль тан тов по про дук ту с на ши -
ми клю че вы ми ру ко во ди те ля ми служб,
уча ст вую щи ми во вне дре нии, по зво ли ло
точ но ук ла ды вать ся в сро ки про ек та”.

На пер вом эта пе был за пу щен учет на
цен траль ном скла де ап те ки, где хра нят ся
ле кар ст вен ные пре па ра ты, и на скла де ме -
ди цин ской тех ни ки, где хра нят ся рас ход ные
ме ди цин ские ма те риа лы. Поч ти од но вре -
мен но в ра бо ту с сис те мой был вклю чен
сред ний ме ди цин ский пер со нал ле чеб ных
от де ле ний, ко то рый фор ми ру ет элек трон -
ные тре бо ва ния на скла ды и со гла су ет по -
треб но сти с за ве дую щи ми от де ле ния ми и
ру ко во дством цен тра. Этот про цесс стал са -
мым дли тель ным по вре ме ни из-за боль шо -
го чис ла ра бо чих мест и не вы со кой ква ли -
фи ка ции поль зо ва те лей. За пуск мно гих ла -
бо ра то рий про ис хо дил по сте пен но по хо ду
реа ли за ции про ек та по от ла жен ной сис -
те ме, без осо бых вре мен ных за трат.

По сле от лад ки ос нов ных про цес сов
взаи мо дей ст вия скла дов и от де ле ний бы -
ла осу ще ст в ле на ин те гра ция ре ше ния
“1С:Ме ди ци на. Боль нич ная ап те ка” с бух -
гал тер ской сис те мой на ба зе “1С:Бух гал -
те рия го су дар ст вен но го уч ре ж -
де ния 8”. На дан ном эта пе был
соз дан замк ну тый кон тур, на -
чи ная с под го тов ки до го во ров
на за куп ку ме ди ка мен тов юри -
ди че ской служ бой цен тра, уче -
та ис пол не ния обя за тельств по
та ким за куп кам, фор ми ро ва -
ния всей бух гал тер ской от чет -
но сти по уче ту дви же ния то -
ва ров у всех ма те ри аль но-от -
вет ст вен ных лиц вплоть до
спи са ния ме ди ка мен тов в от -
де ле ни ях при ока за нии ме ди -
цин ской по мо щи. Ин те гра ция
по зво ли ла из бе жать мно го крат -
но го вво да ин фор ма ции в раз -
ных под раз де ле ни ях ФНКЦ
ДГОИ — в юри ди че ской служ -
бе, бух гал те рии, про филь ных под раз -
делени ях и на скла дах. Та ким об ра зом,
бух гал тер ма те ри аль ной груп пы те перь
про во дит лишь тех ни че скую про вер ку за -
гру жен ной ин фор ма ции, что по зво ля ет
из бе жать оши бок и по вы ша ет ка че ст во и
дос то вер ность дан ных.

Труд но сти ав то ма ти за ции
За пуск про ек та про ис хо дил вме сте с от -
кры ти ем цен тра, и это об стоя тель ст во по -
слу жи ло ис точ ни ком боль шо го чис ла про -
блем с са ми ми биз нес-про цес са ми, под ле -
жа щи ми ав то ма ти за ции. “Про цес сов по
су ти не бы ло, по это му рег ла мен ты ро ж да -
лись вме сте с ав то ма ти зи ро ван ной сис те -
мой. С од ной сто ро ны, это ус ко ри ло старт
про ек та, а с другой — мно гие ве щи де ла -
лись на хо ду, что в даль ней шем по тре бо -
ва ло ре ин жи ни рин га как са мих про цес сов,
так и их от ра же ния в ав то ма ти зи ро ван ной
сис те ме”, — от ме ти ла Да рья Гри бо ва.

И по мне нию Иго ря Пят ни цы, ос нов ной
про бле мой вне дре ния “1С:Ме ди ци на.
Боль нич ная ап те ка” ста ло не со гла со ван -
ное взаи мо дей ст вие раз ных служб, уча ст -
вую щих в од ном про цес се. Взять, к при ме -
ру, за ку поч ную кам па нию: она на чи на -
ет ся с фор ми ро ва ния по треб но сти в
ле кар ст вах в ле чеб ных от де ле ни ях, за тем
про хо дят кон курс ные про це ду ры и за -
клю че ние кон трак та с по став щи ком на
за куп ку в юри ди че ской служ бе и, на ко нец,
ре ги ст ра ция на клад ных и бух гал тер ский
учет. Как толь ко эти зве нья свя за ли в еди -
ной ин фор ма ци он ной сис те ме, то сра зу
вы яви лись про бле мы во внут рен ней ор га -
ни за ции са мо го про цес са.

В до пол не ние к это му Да рья Гри бо ва об -
ра ти ла вни ма ние на от сут ст вие в Рос сии

ком мер че ско го струк ту ри ро ван но го и
клас си фи ци ро ван но го рее ст ра из де лий
ме ди цин ско го на зна че ния, что так же вы -
зва ло ряд слож но стей при реа ли за ции про -
ек та. В этом смыс ле си туа ция с рее ст ром
ле кар ст вен ных средств яв ля ет ся го раз до
бла го по луч нее. Так, на оте че ст вен ном рын -
ке пред став лен “Ре гистр ле кар ст вен ных
средств Рос сии” ком па нии “РЛС-Па тент”,
вы пус кае мый со вме ст но с фир мой “1С”
на дис ке “ИТС МЕДИЦИНА”. Струк ту ри -
ро ван ные дан ные ре ги ст ра по зво ля ют бы -
ст ро и ка че ст вен но на пол нять но менк ла -
тор в сис те ме и фор ми ро вать опи са ния
пре па ра тов, при год ные для ис поль зо ва -
ния ме ди цин ским пер со на лом.

По лу чен ные ре зуль та ты
Ос нов ным ре зуль та том про ек та ста ла ра бо -
таю щая сис те ма об щей ло ги сти ки по то -
ков пре па ра тов и рас ход ных ме ди цин ских
ма те риа лов в ФНКЦ ДГОИ. “Это дей ст ви -
тель но сис те ма опе ра тив но го уче та, обес -
пе чи ваю щая от сле жи ва ние по то ков то вар -
но-ма те ри аль ных цен но стей в ре аль ном
вре ме ни, а не “на би вал ка” для ста ти сти че -
ских от че тов в бух гал те рию”, — под черк -
нула Да рья Гри бо ва.

Се го дня в цен тре ве дут ся учет ме ди ка -
мен тов по всех мес там хра не ния и кон -
троль ис пол не ния до го во ров по по став ке
ме ди ка мен тов. Уда лось на ла дить пер со -
наль ный кон троль по треб ле ния до ро гих
и де фи цит ных пре па ра тов, а так же опе ра -
тив ный кон троль за сро ка ми год но сти.
Кро ме то го, из ин фор ма ци он ной сис те мы

осу ще ст в ля ет ся ав то ма ти че -
ский экс порт на пор тал “Опе -
ра тив ный мо ни то ринг ле кар -
ст вен ных средств” Рос з д рав -
над зо ра.

В до пол не ние к это му Игорь
Пят ни ца от ме тил мощ ный ин -
ст ру мент для фор ми ро ва ния
раз вер ну тых ана ли ти че ских от -
че тов, с по мо щью ко то ро го
поль зо ва те ли мо гут са мо стоя -
тель но фор ми ро вать и на страи -
вать под се бя лю бые от че ты с
лю бы ми груп пи ров ка ми и от -
бо ра ми. В сис те ме так же ор га -
ни зо ван раз дель ный учет по
ис точ ни кам фи нан си ро ва ния
за ку пок ап теч ных то ва ров.

Го во ря о по лу чен ных ре зуль -
та тах, Игорь Пят ни ца под черк нул, что за -
ло гом ус пеш но го вне дре ния сис те мы ста ли
вы бор про грамм но го про дук та на про мыш -
лен ной плат фор ме и воз мож ность адап ти -
ро вать этот про дукт под нуж ны уч ре ж де -
ния, про сто та и ско рость адап та ции, на ли -
чие ква ли фи ци ро ван ных спе циа ли стов. “У
нас есть вы бор: обу чить сво их спе циа ли стов
или вос поль зо вать ся ус лу га ми аут сор се -
ров, — ска зал он. — Мы не за ви сим от ком -
па нии, вы пол нив шей про ект по вне дре -
нию. Мы лег ко мо жем най ти аль тер на ти ву
на рын ке или же ре аль но по пы тать ся со кра -
тить стои мость вла де ния этим про дук том,
со про во ж дая его свои ми си ла ми. Важ ным
об стоя тель ст вом для нас так же яви лась
мас шта би ру мость вы пол нен но го ре ше ния,
ко то рое мож но раз ви вать по ме ре воз ник -
но ве ния но вых за дач в Цен тре”.

Еще од ним фак то ром, обес пе чив шим
ус пеш ное вне дре ние сис те мы, Игорь Пят -
ни ца на звал осоз на ние це лей ав то ма ти за -
ции ру ко во дством уч ре ж де ния: “Мы са ми
долж ны по ни мать, что хо тим по лу чить
на вы хо де та ко го про ек та. Ес ли та кое
осоз на ние есть, то мож но чет ко ста вить за -
да чи ав то ма ти за то рам и до би вать ся их
ре ше ния”.

Вме сте с тем г-н Пят ни ца от ме тил, что по
ме ре раз ви тия про ек та воз ник ли но вые
це ли. В ча ст но сти, у ру ко во дства цен тра
поя ви лось же ла ние на ла дить ав то ма ти зи -
ро ван ный сбор по треб но стей в ле кар ст вах
и рас ход ных ме ди цин ских ма те риа лах на
пла ни руе мый год от ле чеб ных под раз де ле -
ний. Та кая де цен тра ли за ция по зво ли ла
бы упо ря до чить и оп ти ми зи ро вать про -
цесс за куп ки ме ди ка мен тов, рас пре де лить
от вет ст вен ность за за куп ки ме ж ду все ми
уча ст ни ка ми ле чеб но го про цес са. 4
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Точ но, как в ап те ке

Да рья Гри бо ва: “Ре зуль -
та том про ек та в ФНКЦ
ДГОИ ста ла дей ст ви тель -
но сис те ма опе ра тив но го
уче та ме ди ка мен тов, а
не “на би вал ка” для ста -
ти сти че ских от че тов в
бух гал те рию”

Игорь Пят ни ца: “ Мы са -
ми долж ны по ни мать,
что хо тим по лу чить на
вы хо де та ко го про ек та.
Ес ли та кое осоз на ние
есть, то мож но чет ко
ста вить за да чи ав то ма -
ти за то рам и до би вать ся
их ре ше ния”

АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Вфев ра ле топ-ме нед же ры ком па нии
ЛИКАРД (“ЛУКОЙЛ-Ин тер-Кард”,
100%-ная доч ка ЛУКОЙЛа) и сис -

тем но го ин те гра то ра “Ин фо си сте мы Джет”
объ я ви ли о за вер ше нии про грам мы мо -
дер ни за ции ИТ-ин фра струк ту ры сис те мы

“Ли кард”, пред на зна чен ной
для без на лич ных рас че тов за

то п ли во на АЗС ЛУКОЙЛа с ис поль зо ва -
ни ем пла сти ко вых карт. ИТ-ди рек тор ком -
па нии ЛИКАРД Ни ко лай Яшин зая вил,
что про ве ден ная мо дер ни за ция по зво ли ла
пе ре вес ти ИТ-ин фра струк ту ру
се ти АЗС на про мыш лен ные
стан дар ты и “это был пер вый
шаг на пу ти к об лач ным тех но -
ло ги ям”.

Как со об щил Ми ха ил Бриф,
ру ко во ди тель де пар та мен та
тех но ло ги че ско го раз ви тия
ЛИКАРД, рас пре де лен ная сис -
те ма “Ли кард” за дей ст во ва на
на бо лее чем 3,7 тыс. АЗС
ЛУКОЙЛа в на шей стра не и
за ру бе жом, она по зво ля ет об -
слу жи вать свы ше 750 тыс. то п -
лив ных карт ЛУКОЙЛа, око ло
3,5 млн. карт сис те мы ло яль -
но сти, бан ков ских карт и др.
По его дан ным, еже ме сяч но че рез сис те -
му про хо дит око ло 17 млн. тран зак ций, в
том чис ле свы ше 2 млн. — по бан ков ским
кар там.

Соз дан ная в 1996 г. сис те ма “Ли кард” к се -
ре ди не 2000-х ис чер па ла свои ре сур сы: тре -
бо ва лись цен тра ли за ция управ -
ле ния АЗС, сни же ние про сто ев
при про фи лак ти ке обо ру до ва -
ния, пре дос тав ле ние кли ен там
он лайн-сер ви сов и др. Так же бы -
ло не об хо ди мо учи ты вать ак тив -
ное раз ви тие ЛУКОЙЛа: от кры -
ва лись АЗС в но вых ре гио нах.
Все это при ве ло к не об хо ди мо -
сти серь ез ной мо дер ни за ции
ИТ-ин фра струк ту ры, но уже на
но вом уров не, и ру ко водство
ЛИКАРД при ня ло ре ше ние о
за пус ке ком плекс ной про грам -
мы об нов ле ния. Од ной из важ -
ных биз нес-за дач, по став лен ных
пе ред ИТ-служ бой, бы ло обес пе -
че ние кли ен там воз мож но сти га ран ти ро ван -
но и бы ст ро поль зо вать ся пре дос тав ляе -
мы ми сер ви са ми на АЗС.

Од на ко, по при зна нию Ми хаи ла Бри фа,
пер вые по пыт ки са мо стоя тель но мо дер -
ни зи ро вать сис те му по тер пе ли не уда чу в
свя зи с це лым ря дом воз ник ших про блем.
По это му ре ши ли ид ти дру гим пу тем.
ЛИКАРД со вме ст но с “ЛУКОЙЛ-Ин -
форм” раз ра бо та ли це ле вую ар хи тек ту ру
но вой ИТ-ин фра струк ту ры. А для реа -
ли за ции по став лен ной за да чи в ка че ст ве
парт не ра-ис пол ни те ля бы ла вы бра на ком -
па ния “Ин фо си сте мы Джет”, с ко то рой
раз лич ные струк ту ры ЛУКОЙЛа име ли
опыт со труд ни че ст ва по не боль шим ин -
фра струк тур ным про ек там.

В ЛИКАРД со вме ст ны ми си ла ми двух
ком па ний был про ве ден ау дит ИТ-ре ше -
ний и раз ра бо та на об щая стра те гия раз -
ви тия ИТ-ин фра струк ту ры, пре ду смат -
ри ваю щая раз ра бот ку и вы пол не ние ря -
да про ек тов. Бы ла сде ла на став ка на
“взрыв ную” мо дер ни за цию.

Сис тем ный ар хи тек тор “Ин фо си сте мы
Джет” Вя че слав Мед ве дев так оп ре де -
лил не об хо ди мость “взрыв ной” мо дер ни -
за ции ИТ-ин фра струк ту ры сис те мы “Ли -
кард”: бы ст рый рост биз не са ком па нии;
мно же ст во унас ле до ван ных ус та рев ших
сис тем и ре ше ний, тре бую щих об нов ле -
ния; вы со кие тре бо ва ния к ИТ-сер ви сам
и не воз мож ность их удов ле тво ре ния с ус -
та рев шей ИТ-ин фра струк ту рой.

Ру ко во дством ЛИКАРД бы ли по став ле -
ны за да чи: сроч ная мо дер ни за ция ЦОДов;
ми гра ция бо лее 50 сер ве ров при ми ни маль -
ном вре ме ни про стоя; по вы ше ние дос туп -
но сти су ще ст вую щих сер ви сов; пе ре ход на
но вое ПО про цес син га; раз ви тие ИС пред -
при ятия на по стро ен ном ин фра струк тур -
ном фун да мен те; оп ти ми за ция за трат; сжа -
тые сро ки про ве де ния всех ра бот.

Бы ла со став ле на до рож ная кар та, ко -
то рой пре ду смат ри ва лось по этап ное вы -
пол не ние ра бот по мо дер ни за ции ИТ-ин -
фра струк ту ры в 2010—2012 гг., вклю чая

пе ре нос он лай но вых и оф лай -
но вых сер ви сов со ста рых пло -
ща док в но вые ЦОДы; ре п ли ка -
цию вир ту аль ных ма шин по
WAN; фи зи че ский пе ре езд с
мо дер ни за ци ей се ти пе ре да чи
дан ных; по этап ную вир туа ли за -
цию ус та рев ших сер ве ров.

В но вую ИТ-ин фра струк ту ру
сис те мы бы ли вклю че ны сер -
ве ры СУБД — RISC/UNIX;
блейд-сер ве ры при ло же ний,
вир ту аль ные сер ве ры, кон со -
ли ди ро ван ная СХД с дос ту пом
по SAN; цен тра ли зо ван ная сис -
те ма ре зерв но го ко пи ро ва ния.
В про ек те бы ли ис поль зо ва ны

ре ше ния ком па ний IBM, Brocade и
VMware.

При реа ли за ции про грам мы мо дер ни за -
ции ИТ-ин фра струк ту ры бы ла при ня та
кон цеп ция “все вклю че но”, ко то рая пред -
по ла га ла, что у про ек та бу дет еди ный под -

ряд чик по по строе нию, про ек -
ти ро ва нию, раз вер ты ва нию,
пус ко на ла доч ным ра бо там, ад -
ми ни ст ри ро ва нию, мо ни то рин -
гу и об слу жи ва нию сис те мы.

Эта про грам ма реа ли зо вы ва -
лась в не сколь ко эта пов. Вла ди -
мир Род нев ский (ЛИКАРД) рас -
ска зал об их осо бен но стях. На
пер вом эта пе бы ло раз вер ну то
обо ру до ва ние в ком мер че ском
ЦОДе, от ве чав шем тре бо ва ни ям
бес пе ре бой но го элек тро пи та -
ния, кон ди цио ни ро ва ния и по -
жар ной безо пас но сти. На но -
вой пло щад ке для наи бо лее кри -
тич ных сис тем бы ли соз да ны

вир ту аль ная ин фра струк ту ра с еди ным
цен тром управ ле ния, цен тра ли зо ван ная
сис те ма ре зерв но го ко пи ро ва ния, от ка зо -
устой чи вая сис те ма хра не ния дан ных, вне -
дре ны ав то ма ти зи ро ван ные ре ше ния по
обес пе че нию дос туп но сти ИТ-сис тем. Кро -
ме то го, для но во го ЦОДа бы ла спро ек ти -
ро ва на и вне дре на сеть пе ре да чи дан ных.

Важ ным эта пом, на ко то ром воз ник ла
ост рая не об хо ди мость ми ни ми зи ро вать
про стои обо ру до ва ния, ста ла фи зи че ская
ми гра ция из ста ро го ЦОДа сис те мы “Ли -
кард” обо ру до ва ния, спе циа ли зи ро ван -
но го ПО, баз дан ных и двух про цес син го -
вых систем — оф лай но вой и кри ти че ски
важ ной он лайн-сис те мы.

Здесь при го дил ся опыт спе циа ли стов
“Ин фо си сте мы Джет”: про цес син го вые
сис те мы пе ре не сли в но вый ЦОД с ми ни -
маль ным вре ме нем про стоя. Для это го
на ста рой пло щад ке бы ло ус та нов ле но
ПО ре п ли ка ции вир ту аль ных ма шин и
ор га ни зо ван тун нель ме ж ду дву мя да та-
цен тра ми, что, по сло вам Вла ди ми ра Род -
нев ско го, по зво ли ло пол но стью ав то ма ти -
зи ро вать пе ре ход.

Он по яс нил: та кая ми гра ция при ус ло вии
ми ни ми за ции про сто ев ока за лась не про -
стой за да чей. Опе ра ция с по мо щью спе циа -
ли стов “Ин фо си сте мы Джет” бы ла тща -
тель но спла ни ро ва на, по се кун дам че рез
кон троль ные точ ки от сле жи вал ся гра фик
сле до ва ния к но во му ЦОДу ав то ма шин с
сер вер ным обо ру до ва ни ем, же ст ко кон -

тро ли ро ва лись вре мя и по ря док ре зерв но -
го ко пи ро ва ния сис тем. Жар кая по го да,
ус та но вив шая ся в то вре мя в мо с ков ском
ре гио не, ус лож ни ла за да чу: не -
ко то рые из про ра бо тав ших мно -
гие го ды сер ве ров не вы дер жа -
ли пе ре ез да, что при ве ло к не об -
хо ди мо сти вос ста нов ле ния ПО
из ре зерв ных ко пий.

За тем по сле до ва ла под го тов -
ка к пе ре во ду обо ру до ва ния на
аут сор синг. К цен тра ли зо ван -
ной сис те ме мо ни то рин га сер -
вис но го цен тра “Ин фо си сте -
мы Джет” бы ли под клю че ны
все ком по нен ты но вой ИТ-ин -
фра струк ту ры, в том чис ле про -
цес син го вые сис те мы.

На этом эта пе воз ни ка ли
про бле мы, свя зан ные с под бо -
ром об слу жи ваю ще го пер со на ла. При -
шли к то му, что под бор пер со на ла от да -
ли ком па нии “Ин фо си сте мы Джет”, от ве -
чаю щей за ра бо ту обо ру до ва ния сис те мы.

Не про стым так же ока за лось
за клю че ние “Со гла ше ния об
уров не пре дос тав ле ния ус лу ги”
(SLA, Service Level Agreement).
Вслед ст вие “раз но го по ни ма -
ния до ку мен та сто ро на ми мно -
го вре ме ни уш ло на со гла со ва -
ние под хо дов к SLA”, от ме тил
г-н Род нев ский.

В на стоя щее вре мя, по сло -
вам ди рек то ра по раз ви тию
аут сор син га “Ин фо си сте мы
Джет” Вла ди сла ва Ануф рие ва,
спе циа ли сты ком па нии осу ще -
ст в ля ют мо ни то ринг и ад ми -
ни ст ри ро ва ние обо ру до ва ния
сис те мы в ре жи ме 24×7×365.
При этом для наи бо лее кри -
тич ных сис тем по ка за тель дос туп но сти
со став ля ет 99,93%.

Сле дую щим про ек том ста ло по строе -
ние сис те мы кон тро ля функ цио ни ро ва ния
тер ми наль ной се ти, ак тив но го се те во го
обо ру до ва ния и арен до ван ных ка на лов
свя зи. Сис те ма кон тро ля спро ек ти ро ва на
на ба зе про грамм ных про дук тов ком па -
нии SolarWinds, ко то рые по зво ля ют осу -
ще ст в лять мо ни то ринг па ра мет ров, сбор
со бы тий, их кор ре ля цию и оп ре де ле ние

пер во при чи ны сбоя. Реа ли зо ва но опе ра -
тив ное опо ве ще ние со труд ни ков, от ве -
чаю щих за ра бо ту обо ру до ва ния, о вы яв -
лен ных сбо ях по сред ст вом e-mail и SMS,
ав то ма ти зи ро ва на ре ги ст ра ция ин фор -
ма ции о них в фор ме ин ци ден тов в сис те -
ме Service Desk. Это по зво ли ло, по его
сло вам, ре шить про бле му опе ра тив но го
вос ста нов ле ния от ка зов обо ру до ва ния,
об слу жи вае мо го сто рон ни ми ор га ни за -
ция ми. В на стоя щее вре мя в кон тур мо ни -

то рин га вклю че но бо лее 2900
объ ек тов.

Вя че слав Мед ве дев счи та ет,
что соз дан ная управ ляе мая и
гиб кая ИТ-ин фра струк ту ра
обес пе чи ва ет свое вре мен ную
ре ак цию на ме няю щие ся тре бо -
ва ния биз не са; вне дрен ные ак -
ту аль ные тех но ло гии сни жа ют
пла но вые и вне пла но вые про -
стои, гра мот но ор га ни зо ван ные
сер вис и ад ми ни ст ри ро ва ние
умень ша ют за тра ты на экс плуа -
та цию сис те мы “Ли кард”.

“Бла го да ря реа ли за ции про -
ек та у нас су ще ст вен но воз -
рос ла дос туп ность ИТ-сер ви -

сов, зна чи тель но рас ши ри лись воз мож -
но сти кон тро ля сис тем, ста ло про ще
пла ни ро вать даль ней шее раз ви тие ИТ-
ланд шаф та и вне дре ние но вых при клад -

ных сис тем, — под вел ито ги
Ни ко лай Яшин. — Это по зво -
ли ло нам обес пе чить вы со -
кую дос туп ность сер ви сов и
ус луг для кли ен тов, ис поль -
зую щих на ши то п лив ные кар -
ты, кар ты ло яль но сти и дру -
гие кар точ ные про дук ты”. Ру -
ко во дство ЛИКАРД по лу чи ло
ин ст ру мент для от сле жи ва -
ния вы пол не ния па ра мет ров
SLA/OLA, а так же ус та нов -
лен ных внут рен них по ка за те -
лей эф фек тив но сти.

По сло вам Вла ди ми ра Род -
нев ско го, про ве ден ные ра бо ты
по зво ли ли ЛИКАРД су ще ст -
вен но по вы сить ка че ст во и

ско рость об слу жи ва ния кли ен тов: “На
по ря док воз рос ли обо ро ты с бан ков ски -
ми кар та ми. Сей час мы ве дем ак тив ный
пе ре вод кли ен тов ста рой сис те мы на но -
вую и пла ни ру ем за вер шить этот про цесс
в те че нии II квар та ла это го го да”.

В пер спек ти ве парт не ры пла ни ру ют
раз ви тие ана ли ти че ской сис те мы ди аг -
но сти ки обо ру до ва ния, мо ни то ринг дос -
туп но сти ИТ-сер ви сов, от сле жи ва ние
жиз нен но го цик ла обо ру до ва ния. 4
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Мо дер ни зи ро ван ная ИТ-ин фра струк ту ра 
“Ли кард” пе ре да на на аут сор синг

ПРОЕКТЫ

Ми ха ил Бриф: “ Соз дан -
ная в 1996 г. сис те ма
“Ли кард” к се ре ди не
2000-х ис чер па ла свои
ре сур сы: тре бо ва лась ее
мо дер ни за ция”

Вла ди мир Род нев ский:
“Тех ни че ская под держ ка
ИТ-ком плек са пе ре да на
ком па нии “Ин фо си сте мы
Джет” на аут сор синг”

Вла ди слав Ануф ри ев:
“Спе циа ли сты “Ин фо си -
сте мы Джет” осу ще ст в -
ля ют мо ни то ринг и ад ми -
ни ст ри ро ва ние обо ру до -
ва ния сис те мы в ре жи ме
24×7×365”

Ни ко лай Яшин: “Реа ли -
за ция про ек та по зво ли ла
нам обес пе чить вы со -
кую дос туп ность сер ви -
сов и ус луг для на ших
кли ен тов”

 пы-раз ра ботч ки по лу чи ли пред ло же ние
от ABBYY с низ кой стои мо стью вхо да,
что от кры ва ет по ле для ин те рес ных экс -
пе ри мен тов и по зво ля ет рас ши рить воз -
мож ный спектр при ме не ния тех но ло гии.
Он от ме тил, что се го дня на За па де уже
пре одо ле ны бы лые опа се ния от но си тель -
но об лач ных мо де лей и тех но ло гий, пред -
при ятия на чи на ют их при ме нять для реа -
ли за ции круп ных, в том чис ле кри ти че ски
важ ных про ек тов, по сколь ку это да ет
впол не ося зае мый эф фект. От ме тив, что
Рос сия от ста ет в ос вое нии ИТ-ин но ва -
ций, топ-ме нед жер ABBYY вы ра зил уве -
рен ность, что на ши биз нес-ру ко во ди те ли
и ИТ-ди рек то ра уже в не да ле ком бу ду щем
при дут к по ни ма нию дан но го во про са.

Но по ка российcкие за каз чи ки на хо -
дят ся на ста дии об лач ных раз ду мий, парт -
не ры Microsoft за мет но по вы ша ют ак тив -
ность в этом на прав ле нии. По мне нию
Алек сан д ра Ло жеч ки на, сей час фор ми ру -
ет ся но вая ка те го рия парт не ров ком па -
нии, ко то рые раз ви ва ют свою экс пер ти зу
в соз да нии и раз вер ты ва нии сер ви сов на
плат фор ме Windows Azure, в том чис ле в
рам ках про грам мы Azure Circle Partners.

При ме ром то му яв ля ет ся про ект “Де -

ло вая сре да” Сбер бан ка, на чав ший ра бо -
ту вес ной про шло го го да с це лью пре дос -
тав ле ния SaaS-сер ви сов и раз но го ро да
ин тер нет-под держ ки для пред при ятий
мик ро- и ма ло го биз не са. На ны неш ней
кон фе рен ции ком мер че ский ди рек тор “Де -
ло вой сре ды” Вла ди мир Габ ри ель со об -
щил, что под пи са но со гла ше ние о со труд -
ни че ст ве с Microsoft с це лью соз да ния и
про дви же ния об лач ных сер ви сов для ма -
ло го биз не са. В ча ст но сти, ком па нии-раз -
ра бот чи ки смо гут раз ме щать в ин тер нет-
ма га зи не SaaS-сер ви сов “Де ло вой сре ды”
свои при ло же ния на Windows Azure на
спе ци аль ных льгот ных ус ло ви ях.

Не от ста ют в ос вое нии об лач но го биз -
не са и ве те ра ны рос сий ско го ИТ-биз не са.
Так, один из круп ней ших ди ст рибь ю то ров
ПО в Рос сии с бо лее чем два дца ти лет ней
ис то ри ей ком па ния “Монт” еще в про -
шлом го ду при ня ла ре ше ние о ди вер си фи -
ка ции сво его биз не са в пла не реа ли за ции
этой идеи, в ча ст но сти соз да ла на Windows
Azure но вый IaaS-сер вис для партнеров —
“Об ла ко те ка.ру”. На кон фе рен ции его
пред ста вил ге не раль ный ди рек тор Мак -
сим За ха рен ко: речь идет о дос ту пе парт -
не ров и за каз чи ков “Мон та” к Windows
Azure че рез спе ци аль ный пор тал с воз -
мож но стью гиб ко го вы бо ра спо со ба оп ла -
ты сер ви сов: элек трон ны ми день га ми, бан -
ков ски ми кар та ми или по сче ту. 4
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ОЛЬ ГА ПАВ ЛО ВА

Лю бая ме ди цин ская ор га ни за ция
стал ки ва ет ся с не об хо ди мо стью ре -
ше ния за да чи эф фек тив но го ис поль -

зо ва ния ре сур сов. Осо бую ак ту аль ность
она при об ре та ет в ле чеб ных уч ре ж де ни ях
со ста цио нар ны ми ус ло вия ми ока за ния

помо щи, в ко то рых ме ди ка -
мен ты за ни ма ют боль шой

удель ный вес в об щей струк ту ре за трат. К
чис лу та ких уч ре ж де ний от но сит ся Фе де -
раль ный на уч но-кли ни че ский центр
детской ге ма то ло гии, он ко ло гии и им му но -
ло гии (ФНКЦ ДГОИ) им. Дмит -
рия Ро га че ва, ко то ро му при хо -
дит ся при об ре тать чрез вы чай но
до ро го стоя щие и де фи цит ные
пре па ра ты для ле че ния де тей.
Та кие ме ди ка мен ты под ле жат
стро го му ад рес но му уче ту, что
прак ти че ски не вы пол ни мо без
ис поль зо ва ния со вре мен ных
ком пь ю тер ных тех но ло гий. Цен -
тру тре бо ва лось не толь ко ав -
то ма ти зи ро вать учет дви же ния
ле карств и рас ход ных ме ди цин -
ских ма те риа лов для со став ле -
ния ста ти сти че ских от че тов, но
и ор га ни зо вать все объ ем лю щий
пред мет но-ко ли че ст вен ный учет
на всех уров нях обращения —
от по став щи ка до па ци ен та. То
есть нуж на бы ла сис те ма, ко то рая в ка ж дый
мо мент вре ме ни слу жи ла бы ис точ ни ком
ин фор ма ции для всех за ин те ре со ван ных
лиц о на ли чии то го или ино го ле кар ст ва на
скла дах и в ле чеб ных от де ле ни ях, ди на ми -
ке его по треб ле ния, не об хо ди мо сти за куп -
ки и т. д.

Для ре ше ния этой за да чи в ФНКЦ
ДГОИ был реа ли зо ван про ект по ав то ма -
ти за ции про цес са снаб же ния ме ди ка мен -
та ми на ба зе ре ше ния “1С:Ме ди ци на.
Боль нич ная ап те ка”. Бла го да ря ор га ни за -
ции элек трон но го со гла со ва ния тре бо ва -
ний от де ле ний в рам ках внут рен не го элек -
трон но го до ку мен то обо ро та бы ла дос тиг -
ну та ос нов ная цель — со кра ще ние пе рио да
ме ж ду оформ ле ни ем стар шей ме ди цин -
ской се ст рой тре бо ва ния на по лу че ние то -
ва ров на скла де и по сту п ле ни ем ле карств
и рас ход ных ме ди цин ских ма те риа лов в
от де ле ние. Тем са мым уда лось вы сво бо -
дить вре мя сред не го ме ди цин ско го пер со -
на ла на вы пол не ние сво их не по сред ст вен -
ных обя зан но стей, свя зан ных с ле че ни ем
и ухо дом за ма лень ки ми па ци ен та ми.

В хо де про ек та бы ло ав то ма ти зи ро ва но
свы ше ста ра бо чих мест, к об щей сис те ме
под клю че ны сред ний ме ди цин ский пер -
со нал от де ле ний, со труд ни ки ла бо ра то -
рий, за ве дую щие от де ле ния ми, про ви зо -
ры, со труд ни ки скла да, ру ко во дство цен -
тра, юри сты, эко но ми сты, бух гал те ры,
со труд ни ки от де ла за ку пок и поль зо ва те -
ли из ана ли ти че ских служб.

Точ ка от сче та
Как рас ска зал на чаль ник от де ла ин фор -
ма ци он ных тех но ло гий ФНКЦ ДГОИ
Игорь Пят ни ца, из на чаль но пе ред цен -
тром стоя ла за да ча ком плекс ной ав то ма -
ти за ции всех биз нес-процессов — как
чис то ме ди цин ских (учет дви же ния па ци -
ен тов, элек трон ная ме ди цин ская кар та,
ла бо ра тор ные ис сле до ва ния и т. д.), так и
всех про цес сов, ка саю щих ся снаб же ния,
до го вор ной и за ку поч ной дея тель но сти,
ав то ма ти за ции ад ми ни ст ра тив но-хо зяй ст -
вен ных функ ций. Та ким об ра зом, про ект
по ав то ма ти за ции уче та ме ди ка мен тов
явил ся ча стью боль шо го про ек та по соз -
да нию ком плекс ной ин фор ма ци он ной
сис те мы ФНКЦ ДГОИ, вклю чаю щей та -
кие мо ду ли, как “Ме ди ци на”, “Нау ка”,
“Об ще сис тем ный”, “Па ци ент”, “Сту дент”,
“Фи нан со во-хо зяй ст вен ный”, “Ин те гра -
ци он ный”. Од ной из глав ных за дач ком -
плекс но го про ек та ста ло объ е ди не ние
всех этих под сис тем в еди ное ин фор ма ци -
он ное про стран ст во. Весь ком плекс ра бо -

та ет в ре жи ме пор та ла с од но крат ной ав -
то ри за ци ей поль зо ва те ля ко всем дос туп -
ным для не го при ло же ни ям и сер ви сам, с
вы не се ни ем всех оп ре де лен ных за ко ном
дан ных в за щи щен ное хра ни ли ще и раз -
гра ни че ни ем дос ту па к не му.

За да ча вы бо ра сис те мы ав то ма ти за ции
уче та ме ди ка мен тов, по сло вам Иго ря Пят -
ни цы, уп ро ща лась тем об стоя тель ст вом,
что ад ми ни ст ра тив но-хо зяй ст вен ные
функ ции к на ча лу про ек та по ком плекс ной
ав то ма ти за ции уже бы ли ав то ма ти зи ро -
ва ны на ба зе ре ше ний фир мы “1С”. По это -

му для ло ги че ско го за вер ше ния
это го кон ту ра и ав то ма ти за ции
склад ско го уче та и снаб жен че -
ских функ ций бы ло ре ше но ис -
поль зо вать плат фор му “1С”. В
поль зу дан но го ре ше ния по слу -
жил и тот факт, что в спе циа ли -
зи ро ван ную ли ней ку “1С:Ме -
ди ци на” вхо дит про дукт “Боль -
нич ная ап те ка”, по зво ляю щий
ор га ни зо вать учет как ле кар ст -
вен ных средств и ме ди цин ских
рас ход ных ма те риа лов, так и
хо зяй ст вен ных то ва ров, что
пол но стью уни фи ци ру ет про -
цесс об ра ще ния лю бых ма те -
ри аль ных за па сов в ме ди цин -
ской ор га ни за ции.

Имен но реа ли за ция стан -
дарт ных биз нес-про цес сов об щей склад -
ской ло ги сти ки на ин ду ст ри аль ной тех -
ноло ги че ской плат фор ме “1С:Пред -
приятие 8” ста ла глав ным ар гу мен том в
поль зу вы бо ра “1С:Ме ди ци на. Боль нич -
ная ап те ка”, счи та ет ру ко во ди тель про ек -
та на прав ле ния ав то ма ти за ции ме ди цин -
ских ор га ни за ций в фир ме “1С” Да рья
Гри бо ва. Это по зво ля ет бы ст ро за пус кать
учет то ва ров и пла ни ро ва ние ма те ри аль -
ных ре сур сов в ме ди цин ской ор га ни за -
ции лю бо го мас шта ба на всех уров нях
об ра ще ния этих ре сур сов. Бо лее то го,
дан ное ре ше ние име ет пол но стью от кры -
тый ис ход ный код биз нес-ло ги ки и не тре -
бу ет клю чей за щи ты кон фи гу ра ции, бла -
го да ря че му мож но опе ра тив но мо ди фи -
ци ро вать её под ну ж ды кон крет но го
за каз чи ка и по треб но сти лю бо го уни каль -
но го про ек та ав то ма ти за ции.

И на ко нец, “1С:Ме ди ци на. Боль нич ная
ап те ка” под дер жи ва ет ре жи мы тон ко го
и веб-кли ен та, обес пе чи ва ет ра бо ту поль -
зо ва те лей че рез Ин тер нет, в том чис ле с
мо биль ных уст ройств и по мо биль ным ка -
на лам свя зи, а так же име ет в сво ем со ста -
ве веб-сер ви сы для об ме на дан ны ми с лю -
бой ме ди цин ской ин фор ма ци он ной сис те -
мой, да же сто рон них про из во ди те лей.

Ос нов ные ве хи про ек та
Про ект вы пол нял ся си ла ми объ е ди нен ной
про ект ной ко ман ды, вклю чаю щей ИТ-спе -
циа ли стов фир мы “1С”, ком па нии-ин те -
гра то ра “1С-Ана ли тИкс” и ФНКЦ ДГОИ.
По след ние бы ли вклю че ны в ра бо ту с са -
мо го пер во го дня. “На ша за да ча за клю ча -
лась в том, что бы пол но стью ор га ни зо вать
ин фра струк ту ру для реа ли за ции про ек -
та, — по яс нил Игорь Пят ни ца. — Мы за -
кла ды ва ли тре бо ва ния к ин фор ма ци он -
ной сис те ме и обес пе чи ва ли на ла жи ва ние
эф фек тив но го взаи мо дей ст вия ме ж ду спе -
циа ли ста ми ком па ний-ис пол ни те лей и на -
ши ми экс пер та ми”.

По ми мо это го в функ ции со труд ни ков
ИТ-служ бы ФНКЦ ДГОИ вхо ди ло ад ми -
ни ст ри ро ва ние дос ту па к сис те ме, под -
клю че ние но вых поль зо ва те лей с уче том
тре бо ва ний ут вер жден ной ро ле вой мо -
де ли. Они так же ор га ни зо ва ли и осу ще ст -
ви ли сис тем ную ин те гра цию всех при ло -
же ний “1С” со служ бой ка та ло гов Active
Directory, поч то вы ми сер ви са ми и сер ви -
са ми те ле фо нии.

Старт про ек ту был дан ле том 2011 г.
вме сте с от кры ти ем цен тра для пер вых па -
ци ен тов, и, как бы ло за пла ни ро ва но, уже
к на ча лу 2012-го под сис те ма уче та ме ди ка -

мен тов и рас ход ных ме ди цин ских ма те -
риа лов бы ла вве де на в про мыш лен ную
экс плуа та цию. Та кие тем пы, по мне нию
пред ста ви те лей ФНКЦ ДГОИ, ста ли воз -
мож ны бла го да ря ак тив но му уча стию спе -
циа ли стов цен тра. “Мы со сво ей сто ро ны
пред при ни ма ли все уси лия для свое вре -
мен но го вы пол не ния всех эта пов ра бот, —
от ме тил Игорь Пят ни ца. — Имен но кон -
ст рук тив ное и свое вре мен ное взаи мо дей -
ст вие кон суль тан тов по про дук ту с на ши -
ми клю че вы ми ру ко во ди те ля ми служб,
уча ст вую щи ми во вне дре нии, по зво ли ло
точ но ук ла ды вать ся в сро ки про ек та”.

На пер вом эта пе был за пу щен учет на
цен траль ном скла де ап те ки, где хра нят ся
ле кар ст вен ные пре па ра ты, и на скла де ме -
ди цин ской тех ни ки, где хра нят ся рас ход ные
ме ди цин ские ма те риа лы. Поч ти од но вре -
мен но в ра бо ту с сис те мой был вклю чен
сред ний ме ди цин ский пер со нал ле чеб ных
от де ле ний, ко то рый фор ми ру ет элек трон -
ные тре бо ва ния на скла ды и со гла су ет по -
треб но сти с за ве дую щи ми от де ле ния ми и
ру ко во дством цен тра. Этот про цесс стал са -
мым дли тель ным по вре ме ни из-за боль шо -
го чис ла ра бо чих мест и не вы со кой ква ли -
фи ка ции поль зо ва те лей. За пуск мно гих ла -
бо ра то рий про ис хо дил по сте пен но по хо ду
реа ли за ции про ек та по от ла жен ной сис -
те ме, без осо бых вре мен ных за трат.

По сле от лад ки ос нов ных про цес сов
взаи мо дей ст вия скла дов и от де ле ний бы -
ла осу ще ст в ле на ин те гра ция ре ше ния
“1С:Ме ди ци на. Боль нич ная ап те ка” с бух -
гал тер ской сис те мой на ба зе “1С:Бух гал -
те рия го су дар ст вен но го уч ре ж -
де ния 8”. На дан ном эта пе был
соз дан замк ну тый кон тур, на -
чи ная с под го тов ки до го во ров
на за куп ку ме ди ка мен тов юри -
ди че ской служ бой цен тра, уче -
та ис пол не ния обя за тельств по
та ким за куп кам, фор ми ро ва -
ния всей бух гал тер ской от чет -
но сти по уче ту дви же ния то -
ва ров у всех ма те ри аль но-от -
вет ст вен ных лиц вплоть до
спи са ния ме ди ка мен тов в от -
де ле ни ях при ока за нии ме ди -
цин ской по мо щи. Ин те гра ция
по зво ли ла из бе жать мно го крат -
но го вво да ин фор ма ции в раз -
ных под раз де ле ни ях ФНКЦ
ДГОИ — в юри ди че ской служ -
бе, бух гал те рии, про филь ных под раз -
делени ях и на скла дах. Та ким об ра зом,
бух гал тер ма те ри аль ной груп пы те перь
про во дит лишь тех ни че скую про вер ку за -
гру жен ной ин фор ма ции, что по зво ля ет
из бе жать оши бок и по вы ша ет ка че ст во и
дос то вер ность дан ных.

Труд но сти ав то ма ти за ции
За пуск про ек та про ис хо дил вме сте с от -
кры ти ем цен тра, и это об стоя тель ст во по -
слу жи ло ис точ ни ком боль шо го чис ла про -
блем с са ми ми биз нес-про цес са ми, под ле -
жа щи ми ав то ма ти за ции. “Про цес сов по
су ти не бы ло, по это му рег ла мен ты ро ж да -
лись вме сте с ав то ма ти зи ро ван ной сис те -
мой. С од ной сто ро ны, это ус ко ри ло старт
про ек та, а с другой — мно гие ве щи де ла -
лись на хо ду, что в даль ней шем по тре бо -
ва ло ре ин жи ни рин га как са мих про цес сов,
так и их от ра же ния в ав то ма ти зи ро ван ной
сис те ме”, — от ме ти ла Да рья Гри бо ва.

И по мне нию Иго ря Пят ни цы, ос нов ной
про бле мой вне дре ния “1С:Ме ди ци на.
Боль нич ная ап те ка” ста ло не со гла со ван -
ное взаи мо дей ст вие раз ных служб, уча ст -
вую щих в од ном про цес се. Взять, к при ме -
ру, за ку поч ную кам па нию: она на чи на -
ет ся с фор ми ро ва ния по треб но сти в
ле кар ст вах в ле чеб ных от де ле ни ях, за тем
про хо дят кон курс ные про це ду ры и за -
клю че ние кон трак та с по став щи ком на
за куп ку в юри ди че ской служ бе и, на ко нец,
ре ги ст ра ция на клад ных и бух гал тер ский
учет. Как толь ко эти зве нья свя за ли в еди -
ной ин фор ма ци он ной сис те ме, то сра зу
вы яви лись про бле мы во внут рен ней ор га -
ни за ции са мо го про цес са.

В до пол не ние к это му Да рья Гри бо ва об -
ра ти ла вни ма ние на от сут ст вие в Рос сии

ком мер че ско го струк ту ри ро ван но го и
клас си фи ци ро ван но го рее ст ра из де лий
ме ди цин ско го на зна че ния, что так же вы -
зва ло ряд слож но стей при реа ли за ции про -
ек та. В этом смыс ле си туа ция с рее ст ром
ле кар ст вен ных средств яв ля ет ся го раз до
бла го по луч нее. Так, на оте че ст вен ном рын -
ке пред став лен “Ре гистр ле кар ст вен ных
средств Рос сии” ком па нии “РЛС-Па тент”,
вы пус кае мый со вме ст но с фир мой “1С”
на дис ке “ИТС МЕДИЦИНА”. Струк ту ри -
ро ван ные дан ные ре ги ст ра по зво ля ют бы -
ст ро и ка че ст вен но на пол нять но менк ла -
тор в сис те ме и фор ми ро вать опи са ния
пре па ра тов, при год ные для ис поль зо ва -
ния ме ди цин ским пер со на лом.

По лу чен ные ре зуль та ты
Ос нов ным ре зуль та том про ек та ста ла ра бо -
таю щая сис те ма об щей ло ги сти ки по то -
ков пре па ра тов и рас ход ных ме ди цин ских
ма те риа лов в ФНКЦ ДГОИ. “Это дей ст ви -
тель но сис те ма опе ра тив но го уче та, обес -
пе чи ваю щая от сле жи ва ние по то ков то вар -
но-ма те ри аль ных цен но стей в ре аль ном
вре ме ни, а не “на би вал ка” для ста ти сти че -
ских от че тов в бух гал те рию”, — под черк -
нула Да рья Гри бо ва.

Се го дня в цен тре ве дут ся учет ме ди ка -
мен тов по всех мес там хра не ния и кон -
троль ис пол не ния до го во ров по по став ке
ме ди ка мен тов. Уда лось на ла дить пер со -
наль ный кон троль по треб ле ния до ро гих
и де фи цит ных пре па ра тов, а так же опе ра -
тив ный кон троль за сро ка ми год но сти.
Кро ме то го, из ин фор ма ци он ной сис те мы

осу ще ст в ля ет ся ав то ма ти че -
ский экс порт на пор тал “Опе -
ра тив ный мо ни то ринг ле кар -
ст вен ных средств” Рос з д рав -
над зо ра.

В до пол не ние к это му Игорь
Пят ни ца от ме тил мощ ный ин -
ст ру мент для фор ми ро ва ния
раз вер ну тых ана ли ти че ских от -
че тов, с по мо щью ко то ро го
поль зо ва те ли мо гут са мо стоя -
тель но фор ми ро вать и на страи -
вать под се бя лю бые от че ты с
лю бы ми груп пи ров ка ми и от -
бо ра ми. В сис те ме так же ор га -
ни зо ван раз дель ный учет по
ис точ ни кам фи нан си ро ва ния
за ку пок ап теч ных то ва ров.

Го во ря о по лу чен ных ре зуль -
та тах, Игорь Пят ни ца под черк нул, что за -
ло гом ус пеш но го вне дре ния сис те мы ста ли
вы бор про грамм но го про дук та на про мыш -
лен ной плат фор ме и воз мож ность адап ти -
ро вать этот про дукт под нуж ны уч ре ж де -
ния, про сто та и ско рость адап та ции, на ли -
чие ква ли фи ци ро ван ных спе циа ли стов. “У
нас есть вы бор: обу чить сво их спе циа ли стов
или вос поль зо вать ся ус лу га ми аут сор се -
ров, — ска зал он. — Мы не за ви сим от ком -
па нии, вы пол нив шей про ект по вне дре -
нию. Мы лег ко мо жем най ти аль тер на ти ву
на рын ке или же ре аль но по пы тать ся со кра -
тить стои мость вла де ния этим про дук том,
со про во ж дая его свои ми си ла ми. Важ ным
об стоя тель ст вом для нас так же яви лась
мас шта би ру мость вы пол нен но го ре ше ния,
ко то рое мож но раз ви вать по ме ре воз ник -
но ве ния но вых за дач в Цен тре”.

Еще од ним фак то ром, обес пе чив шим
ус пеш ное вне дре ние сис те мы, Игорь Пят -
ни ца на звал осоз на ние це лей ав то ма ти за -
ции ру ко во дством уч ре ж де ния: “Мы са ми
долж ны по ни мать, что хо тим по лу чить
на вы хо де та ко го про ек та. Ес ли та кое
осоз на ние есть, то мож но чет ко ста вить за -
да чи ав то ма ти за то рам и до би вать ся их
ре ше ния”.

Вме сте с тем г-н Пят ни ца от ме тил, что по
ме ре раз ви тия про ек та воз ник ли но вые
це ли. В ча ст но сти, у ру ко во дства цен тра
поя ви лось же ла ние на ла дить ав то ма ти зи -
ро ван ный сбор по треб но стей в ле кар ст вах
и рас ход ных ме ди цин ских ма те риа лах на
пла ни руе мый год от ле чеб ных под раз де ле -
ний. Та кая де цен тра ли за ция по зво ли ла
бы упо ря до чить и оп ти ми зи ро вать про -
цесс за куп ки ме ди ка мен тов, рас пре де лить
от вет ст вен ность за за куп ки ме ж ду все ми
уча ст ни ка ми ле чеб но го про цес са. 4
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Точ но, как в ап те ке

Да рья Гри бо ва: “Ре зуль -
та том про ек та в ФНКЦ
ДГОИ ста ла дей ст ви тель -
но сис те ма опе ра тив но го
уче та ме ди ка мен тов, а
не “на би вал ка” для ста -
ти сти че ских от че тов в
бух гал те рию”

Игорь Пят ни ца: “ Мы са -
ми долж ны по ни мать,
что хо тим по лу чить на
вы хо де та ко го про ек та.
Ес ли та кое осоз на ние
есть, то мож но чет ко
ста вить за да чи ав то ма -
ти за то рам и до би вать ся
их ре ше ния”

АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Вфев ра ле топ-ме нед же ры ком па нии
ЛИКАРД (“ЛУКОЙЛ-Ин тер-Кард”,
100%-ная доч ка ЛУКОЙЛа) и сис -

тем но го ин те гра то ра “Ин фо си сте мы Джет”
объ я ви ли о за вер ше нии про грам мы мо -
дер ни за ции ИТ-ин фра струк ту ры сис те мы

“Ли кард”, пред на зна чен ной
для без на лич ных рас че тов за

то п ли во на АЗС ЛУКОЙЛа с ис поль зо ва -
ни ем пла сти ко вых карт. ИТ-ди рек тор ком -
па нии ЛИКАРД Ни ко лай Яшин зая вил,
что про ве ден ная мо дер ни за ция по зво ли ла
пе ре вес ти ИТ-ин фра струк ту ру
се ти АЗС на про мыш лен ные
стан дар ты и “это был пер вый
шаг на пу ти к об лач ным тех но -
ло ги ям”.

Как со об щил Ми ха ил Бриф,
ру ко во ди тель де пар та мен та
тех но ло ги че ско го раз ви тия
ЛИКАРД, рас пре де лен ная сис -
те ма “Ли кард” за дей ст во ва на
на бо лее чем 3,7 тыс. АЗС
ЛУКОЙЛа в на шей стра не и
за ру бе жом, она по зво ля ет об -
слу жи вать свы ше 750 тыс. то п -
лив ных карт ЛУКОЙЛа, око ло
3,5 млн. карт сис те мы ло яль -
но сти, бан ков ских карт и др.
По его дан ным, еже ме сяч но че рез сис те -
му про хо дит око ло 17 млн. тран зак ций, в
том чис ле свы ше 2 млн. — по бан ков ским
кар там.

Соз дан ная в 1996 г. сис те ма “Ли кард” к се -
ре ди не 2000-х ис чер па ла свои ре сур сы: тре -
бо ва лись цен тра ли за ция управ -
ле ния АЗС, сни же ние про сто ев
при про фи лак ти ке обо ру до ва -
ния, пре дос тав ле ние кли ен там
он лайн-сер ви сов и др. Так же бы -
ло не об хо ди мо учи ты вать ак тив -
ное раз ви тие ЛУКОЙЛа: от кры -
ва лись АЗС в но вых ре гио нах.
Все это при ве ло к не об хо ди мо -
сти серь ез ной мо дер ни за ции
ИТ-ин фра струк ту ры, но уже на
но вом уров не, и ру ко водство
ЛИКАРД при ня ло ре ше ние о
за пус ке ком плекс ной про грам -
мы об нов ле ния. Од ной из важ -
ных биз нес-за дач, по став лен ных
пе ред ИТ-служ бой, бы ло обес пе -
че ние кли ен там воз мож но сти га ран ти ро ван -
но и бы ст ро поль зо вать ся пре дос тав ляе -
мы ми сер ви са ми на АЗС.

Од на ко, по при зна нию Ми хаи ла Бри фа,
пер вые по пыт ки са мо стоя тель но мо дер -
ни зи ро вать сис те му по тер пе ли не уда чу в
свя зи с це лым ря дом воз ник ших про блем.
По это му ре ши ли ид ти дру гим пу тем.
ЛИКАРД со вме ст но с “ЛУКОЙЛ-Ин -
форм” раз ра бо та ли це ле вую ар хи тек ту ру
но вой ИТ-ин фра струк ту ры. А для реа -
ли за ции по став лен ной за да чи в ка че ст ве
парт не ра-ис пол ни те ля бы ла вы бра на ком -
па ния “Ин фо си сте мы Джет”, с ко то рой
раз лич ные струк ту ры ЛУКОЙЛа име ли
опыт со труд ни че ст ва по не боль шим ин -
фра струк тур ным про ек там.

В ЛИКАРД со вме ст ны ми си ла ми двух
ком па ний был про ве ден ау дит ИТ-ре ше -
ний и раз ра бо та на об щая стра те гия раз -
ви тия ИТ-ин фра струк ту ры, пре ду смат -
ри ваю щая раз ра бот ку и вы пол не ние ря -
да про ек тов. Бы ла сде ла на став ка на
“взрыв ную” мо дер ни за цию.

Сис тем ный ар хи тек тор “Ин фо си сте мы
Джет” Вя че слав Мед ве дев так оп ре де -
лил не об хо ди мость “взрыв ной” мо дер ни -
за ции ИТ-ин фра струк ту ры сис те мы “Ли -
кард”: бы ст рый рост биз не са ком па нии;
мно же ст во унас ле до ван ных ус та рев ших
сис тем и ре ше ний, тре бую щих об нов ле -
ния; вы со кие тре бо ва ния к ИТ-сер ви сам
и не воз мож ность их удов ле тво ре ния с ус -
та рев шей ИТ-ин фра струк ту рой.

Ру ко во дством ЛИКАРД бы ли по став ле -
ны за да чи: сроч ная мо дер ни за ция ЦОДов;
ми гра ция бо лее 50 сер ве ров при ми ни маль -
ном вре ме ни про стоя; по вы ше ние дос туп -
но сти су ще ст вую щих сер ви сов; пе ре ход на
но вое ПО про цес син га; раз ви тие ИС пред -
при ятия на по стро ен ном ин фра струк тур -
ном фун да мен те; оп ти ми за ция за трат; сжа -
тые сро ки про ве де ния всех ра бот.

Бы ла со став ле на до рож ная кар та, ко -
то рой пре ду смат ри ва лось по этап ное вы -
пол не ние ра бот по мо дер ни за ции ИТ-ин -
фра струк ту ры в 2010—2012 гг., вклю чая

пе ре нос он лай но вых и оф лай -
но вых сер ви сов со ста рых пло -
ща док в но вые ЦОДы; ре п ли ка -
цию вир ту аль ных ма шин по
WAN; фи зи че ский пе ре езд с
мо дер ни за ци ей се ти пе ре да чи
дан ных; по этап ную вир туа ли за -
цию ус та рев ших сер ве ров.

В но вую ИТ-ин фра струк ту ру
сис те мы бы ли вклю че ны сер -
ве ры СУБД — RISC/UNIX;
блейд-сер ве ры при ло же ний,
вир ту аль ные сер ве ры, кон со -
ли ди ро ван ная СХД с дос ту пом
по SAN; цен тра ли зо ван ная сис -
те ма ре зерв но го ко пи ро ва ния.
В про ек те бы ли ис поль зо ва ны

ре ше ния ком па ний IBM, Brocade и
VMware.

При реа ли за ции про грам мы мо дер ни за -
ции ИТ-ин фра струк ту ры бы ла при ня та
кон цеп ция “все вклю че но”, ко то рая пред -
по ла га ла, что у про ек та бу дет еди ный под -

ряд чик по по строе нию, про ек -
ти ро ва нию, раз вер ты ва нию,
пус ко на ла доч ным ра бо там, ад -
ми ни ст ри ро ва нию, мо ни то рин -
гу и об слу жи ва нию сис те мы.

Эта про грам ма реа ли зо вы ва -
лась в не сколь ко эта пов. Вла ди -
мир Род нев ский (ЛИКАРД) рас -
ска зал об их осо бен но стях. На
пер вом эта пе бы ло раз вер ну то
обо ру до ва ние в ком мер че ском
ЦОДе, от ве чав шем тре бо ва ни ям
бес пе ре бой но го элек тро пи та -
ния, кон ди цио ни ро ва ния и по -
жар ной безо пас но сти. На но -
вой пло щад ке для наи бо лее кри -
тич ных сис тем бы ли соз да ны

вир ту аль ная ин фра струк ту ра с еди ным
цен тром управ ле ния, цен тра ли зо ван ная
сис те ма ре зерв но го ко пи ро ва ния, от ка зо -
устой чи вая сис те ма хра не ния дан ных, вне -
дре ны ав то ма ти зи ро ван ные ре ше ния по
обес пе че нию дос туп но сти ИТ-сис тем. Кро -
ме то го, для но во го ЦОДа бы ла спро ек ти -
ро ва на и вне дре на сеть пе ре да чи дан ных.

Важ ным эта пом, на ко то ром воз ник ла
ост рая не об хо ди мость ми ни ми зи ро вать
про стои обо ру до ва ния, ста ла фи зи че ская
ми гра ция из ста ро го ЦОДа сис те мы “Ли -
кард” обо ру до ва ния, спе циа ли зи ро ван -
но го ПО, баз дан ных и двух про цес син го -
вых систем — оф лай но вой и кри ти че ски
важ ной он лайн-сис те мы.

Здесь при го дил ся опыт спе циа ли стов
“Ин фо си сте мы Джет”: про цес син го вые
сис те мы пе ре не сли в но вый ЦОД с ми ни -
маль ным вре ме нем про стоя. Для это го
на ста рой пло щад ке бы ло ус та нов ле но
ПО ре п ли ка ции вир ту аль ных ма шин и
ор га ни зо ван тун нель ме ж ду дву мя да та-
цен тра ми, что, по сло вам Вла ди ми ра Род -
нев ско го, по зво ли ло пол но стью ав то ма ти -
зи ро вать пе ре ход.

Он по яс нил: та кая ми гра ция при ус ло вии
ми ни ми за ции про сто ев ока за лась не про -
стой за да чей. Опе ра ция с по мо щью спе циа -
ли стов “Ин фо си сте мы Джет” бы ла тща -
тель но спла ни ро ва на, по се кун дам че рез
кон троль ные точ ки от сле жи вал ся гра фик
сле до ва ния к но во му ЦОДу ав то ма шин с
сер вер ным обо ру до ва ни ем, же ст ко кон -

тро ли ро ва лись вре мя и по ря док ре зерв но -
го ко пи ро ва ния сис тем. Жар кая по го да,
ус та но вив шая ся в то вре мя в мо с ков ском
ре гио не, ус лож ни ла за да чу: не -
ко то рые из про ра бо тав ших мно -
гие го ды сер ве ров не вы дер жа -
ли пе ре ез да, что при ве ло к не об -
хо ди мо сти вос ста нов ле ния ПО
из ре зерв ных ко пий.

За тем по сле до ва ла под го тов -
ка к пе ре во ду обо ру до ва ния на
аут сор синг. К цен тра ли зо ван -
ной сис те ме мо ни то рин га сер -
вис но го цен тра “Ин фо си сте -
мы Джет” бы ли под клю че ны
все ком по нен ты но вой ИТ-ин -
фра струк ту ры, в том чис ле про -
цес син го вые сис те мы.

На этом эта пе воз ни ка ли
про бле мы, свя зан ные с под бо -
ром об слу жи ваю ще го пер со на ла. При -
шли к то му, что под бор пер со на ла от да -
ли ком па нии “Ин фо си сте мы Джет”, от ве -
чаю щей за ра бо ту обо ру до ва ния сис те мы.

Не про стым так же ока за лось
за клю че ние “Со гла ше ния об
уров не пре дос тав ле ния ус лу ги”
(SLA, Service Level Agreement).
Вслед ст вие “раз но го по ни ма -
ния до ку мен та сто ро на ми мно -
го вре ме ни уш ло на со гла со ва -
ние под хо дов к SLA”, от ме тил
г-н Род нев ский.

В на стоя щее вре мя, по сло -
вам ди рек то ра по раз ви тию
аут сор син га “Ин фо си сте мы
Джет” Вла ди сла ва Ануф рие ва,
спе циа ли сты ком па нии осу ще -
ст в ля ют мо ни то ринг и ад ми -
ни ст ри ро ва ние обо ру до ва ния
сис те мы в ре жи ме 24×7×365.
При этом для наи бо лее кри -
тич ных сис тем по ка за тель дос туп но сти
со став ля ет 99,93%.

Сле дую щим про ек том ста ло по строе -
ние сис те мы кон тро ля функ цио ни ро ва ния
тер ми наль ной се ти, ак тив но го се те во го
обо ру до ва ния и арен до ван ных ка на лов
свя зи. Сис те ма кон тро ля спро ек ти ро ва на
на ба зе про грамм ных про дук тов ком па -
нии SolarWinds, ко то рые по зво ля ют осу -
ще ст в лять мо ни то ринг па ра мет ров, сбор
со бы тий, их кор ре ля цию и оп ре де ле ние

пер во при чи ны сбоя. Реа ли зо ва но опе ра -
тив ное опо ве ще ние со труд ни ков, от ве -
чаю щих за ра бо ту обо ру до ва ния, о вы яв -
лен ных сбо ях по сред ст вом e-mail и SMS,
ав то ма ти зи ро ва на ре ги ст ра ция ин фор -
ма ции о них в фор ме ин ци ден тов в сис те -
ме Service Desk. Это по зво ли ло, по его
сло вам, ре шить про бле му опе ра тив но го
вос ста нов ле ния от ка зов обо ру до ва ния,
об слу жи вае мо го сто рон ни ми ор га ни за -
ция ми. В на стоя щее вре мя в кон тур мо ни -

то рин га вклю че но бо лее 2900
объ ек тов.

Вя че слав Мед ве дев счи та ет,
что соз дан ная управ ляе мая и
гиб кая ИТ-ин фра струк ту ра
обес пе чи ва ет свое вре мен ную
ре ак цию на ме няю щие ся тре бо -
ва ния биз не са; вне дрен ные ак -
ту аль ные тех но ло гии сни жа ют
пла но вые и вне пла но вые про -
стои, гра мот но ор га ни зо ван ные
сер вис и ад ми ни ст ри ро ва ние
умень ша ют за тра ты на экс плуа -
та цию сис те мы “Ли кард”.

“Бла го да ря реа ли за ции про -
ек та у нас су ще ст вен но воз -
рос ла дос туп ность ИТ-сер ви -

сов, зна чи тель но рас ши ри лись воз мож -
но сти кон тро ля сис тем, ста ло про ще
пла ни ро вать даль ней шее раз ви тие ИТ-
ланд шаф та и вне дре ние но вых при клад -

ных сис тем, — под вел ито ги
Ни ко лай Яшин. — Это по зво -
ли ло нам обес пе чить вы со -
кую дос туп ность сер ви сов и
ус луг для кли ен тов, ис поль -
зую щих на ши то п лив ные кар -
ты, кар ты ло яль но сти и дру -
гие кар точ ные про дук ты”. Ру -
ко во дство ЛИКАРД по лу чи ло
ин ст ру мент для от сле жи ва -
ния вы пол не ния па ра мет ров
SLA/OLA, а так же ус та нов -
лен ных внут рен них по ка за те -
лей эф фек тив но сти.

По сло вам Вла ди ми ра Род -
нев ско го, про ве ден ные ра бо ты
по зво ли ли ЛИКАРД су ще ст -
вен но по вы сить ка че ст во и

ско рость об слу жи ва ния кли ен тов: “На
по ря док воз рос ли обо ро ты с бан ков ски -
ми кар та ми. Сей час мы ве дем ак тив ный
пе ре вод кли ен тов ста рой сис те мы на но -
вую и пла ни ру ем за вер шить этот про цесс
в те че нии II квар та ла это го го да”.

В пер спек ти ве парт не ры пла ни ру ют
раз ви тие ана ли ти че ской сис те мы ди аг -
но сти ки обо ру до ва ния, мо ни то ринг дос -
туп но сти ИТ-сер ви сов, от сле жи ва ние
жиз нен но го цик ла обо ру до ва ния. 4
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Мо дер ни зи ро ван ная ИТ-ин фра струк ту ра 
“Ли кард” пе ре да на на аут сор синг

ПРОЕКТЫ

Ми ха ил Бриф: “ Соз дан -
ная в 1996 г. сис те ма
“Ли кард” к се ре ди не
2000-х ис чер па ла свои
ре сур сы: тре бо ва лась ее
мо дер ни за ция”

Вла ди мир Род нев ский:
“Тех ни че ская под держ ка
ИТ-ком плек са пе ре да на
ком па нии “Ин фо си сте мы
Джет” на аут сор синг”

Вла ди слав Ануф ри ев:
“Спе циа ли сты “Ин фо си -
сте мы Джет” осу ще ст в -
ля ют мо ни то ринг и ад ми -
ни ст ри ро ва ние обо ру до -
ва ния сис те мы в ре жи ме
24×7×365”

Ни ко лай Яшин: “Реа ли -
за ция про ек та по зво ли ла
нам обес пе чить вы со -
кую дос туп ность сер ви -
сов и ус луг для на ших
кли ен тов”

 пы-раз ра ботч ки по лу чи ли пред ло же ние
от ABBYY с низ кой стои мо стью вхо да,
что от кры ва ет по ле для ин те рес ных экс -
пе ри мен тов и по зво ля ет рас ши рить воз -
мож ный спектр при ме не ния тех но ло гии.
Он от ме тил, что се го дня на За па де уже
пре одо ле ны бы лые опа се ния от но си тель -
но об лач ных мо де лей и тех но ло гий, пред -
при ятия на чи на ют их при ме нять для реа -
ли за ции круп ных, в том чис ле кри ти че ски
важ ных про ек тов, по сколь ку это да ет
впол не ося зае мый эф фект. От ме тив, что
Рос сия от ста ет в ос вое нии ИТ-ин но ва -
ций, топ-ме нед жер ABBYY вы ра зил уве -
рен ность, что на ши биз нес-ру ко во ди те ли
и ИТ-ди рек то ра уже в не да ле ком бу ду щем
при дут к по ни ма нию дан но го во про са.

Но по ка российcкие за каз чи ки на хо -
дят ся на ста дии об лач ных раз ду мий, парт -
не ры Microsoft за мет но по вы ша ют ак тив -
ность в этом на прав ле нии. По мне нию
Алек сан д ра Ло жеч ки на, сей час фор ми ру -
ет ся но вая ка те го рия парт не ров ком па -
нии, ко то рые раз ви ва ют свою экс пер ти зу
в соз да нии и раз вер ты ва нии сер ви сов на
плат фор ме Windows Azure, в том чис ле в
рам ках про грам мы Azure Circle Partners.

При ме ром то му яв ля ет ся про ект “Де -

ло вая сре да” Сбер бан ка, на чав ший ра бо -
ту вес ной про шло го го да с це лью пре дос -
тав ле ния SaaS-сер ви сов и раз но го ро да
ин тер нет-под держ ки для пред при ятий
мик ро- и ма ло го биз не са. На ны неш ней
кон фе рен ции ком мер че ский ди рек тор “Де -
ло вой сре ды” Вла ди мир Габ ри ель со об -
щил, что под пи са но со гла ше ние о со труд -
ни че ст ве с Microsoft с це лью соз да ния и
про дви же ния об лач ных сер ви сов для ма -
ло го биз не са. В ча ст но сти, ком па нии-раз -
ра бот чи ки смо гут раз ме щать в ин тер нет-
ма га зи не SaaS-сер ви сов “Де ло вой сре ды”
свои при ло же ния на Windows Azure на
спе ци аль ных льгот ных ус ло ви ях.

Не от ста ют в ос вое нии об лач но го биз -
не са и ве те ра ны рос сий ско го ИТ-биз не са.
Так, один из круп ней ших ди ст рибь ю то ров
ПО в Рос сии с бо лее чем два дца ти лет ней
ис то ри ей ком па ния “Монт” еще в про -
шлом го ду при ня ла ре ше ние о ди вер си фи -
ка ции сво его биз не са в пла не реа ли за ции
этой идеи, в ча ст но сти соз да ла на Windows
Azure но вый IaaS-сер вис для партнеров —
“Об ла ко те ка.ру”. На кон фе рен ции его
пред ста вил ге не раль ный ди рек тор Мак -
сим За ха рен ко: речь идет о дос ту пе парт -
не ров и за каз чи ков “Мон та” к Windows
Azure че рез спе ци аль ный пор тал с воз -
мож но стью гиб ко го вы бо ра спо со ба оп ла -
ты сер ви сов: элек трон ны ми день га ми, бан -
ков ски ми кар та ми или по сче ту. 4
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РО МАН БА РА НОВ СКИЙ

Эф фек тив ное управ ле ние роз нич -
ны ми кре дит ны ми рис ка ми яв ля ет -
ся од ним из стра те ги че ских пре -

иму ществ со вре мен ной фи нан со вой ор га -
ни за ции. Вы со кая кон ку рен ция на рын ке
за став ля ет ком па нии по вы шать ка че ст -
во оцен ки по тен ци аль ных за ем щи ков за
счет вне дре ния слож ных ин фор ма ци он -
ных сис тем, по зво ляю щих ис поль зо вать
до пол ни тель ные ис точ ни ки дан ных, со -
вре мен ные ал го рит мы их об ра бот ки, а
так же уве ли чи вать ско рость вы пол не ния
оцен ки. Про ек ты по вне дре нию по доб ных
ре ше ний обыч но до воль но слож ны, так
как тре бу ют ско ор ди ни ро ван ных дей ст -
вий мно гих уча ст ни ков, од на ко боль шин -
ст ва про блем мож но из бе жать, ес ли сле -
до вать не сколь ким про стым пра ви лам.

I. Оп ре де ли те круг 
уча ст ни ков про ек та вне дре ния

Для фор ми ро ва ния ис чер пы ваю ще го спи -
ска тре бо ва ний к вне дряе мо му ре ше нию
важ но оп ре де лить и во влечь в про цесс все
под раз де ле ния ком па нии, ин те ре сы ко то -
рых мо гут ока зать ся за тро ну ты ми вы пол -
няе мым про ек том, ина че ка кие-то важ ные
тре бо ва ния ос та нут ся не уч тен ны ми. Не -
смот ря на всю оче вид ность это го пра ви -
ла, час то встре ча ет ся си туа ция, ко гда, на -
при мер, де пар та мент раз ви тия биз не са
ини ции ру ет но вый про ект, не при вле кая
к фор ми ро ва нию тре бо ва ний управ ле -
ние по ин фор ма ци он ной безо пас но сти,
от вет ст вен ное за до пуск ИТ-сис тем в про -
из вод ст вен ную экс плуа та цию. В ито ге ра -
бо ты ос та нав ли ва ют ся в са мый по след ний
мо мент, а про ект под вер га ет ся тща тель -
но му пе ре смот ру, кор рек ти ру ют ся тре -
бо ва ния к ре зуль та ту и, как след ст вие,
сдви га ют ся сро ки, рас тет бюд жет.

Пе ред са мой сда чей про ек та по вне дре -
нию кре дит но го фронт-офи са в од ном из
рос сий ских бан ков не ожи дан но вы яс ни -
лось, что тре бо ва ния, предъ яв ляе мые к
ре ше нию, не бы ли пред ва ри тель но со гла -
со ва ны ни с юри ди че ским управ ле ни ем, ни
с под раз де ле ни ем ин фор ма ци он ной безо -
пас но сти, ни с под раз де ле ни ем экс плуа та -
ции ин фор ма ци он ных сис тем. От вет ст -
вен ные за вне дре ние про ек та со труд ни ки
бан ка про сто не по ду ма ли о не об хо ди мо -
сти уве до мить сво их кол лег о вы пол няе -
мых ра бо тах. В ре зуль та те при шлось
серь ез но мо ди фи ци ро вать вы бран ное ре -
ше ние, по сколь ку не ко то рые рег ла мен ты
бан ка не мог ли быть удов ле тво ре ны в рам -
ках кон фи гу ра ции, сде лан ной по пер во на -
чаль ным тре бо ва ни ям. До пол ни тель ные
ра бо ты, ко то рые банк и под ряд чик бы ли
вы ну ж де ны вы пол нить для ре ше ния воз -
ник шей про бле мы, су ще ст вен но уве ли чи -
ли бюд жет про ек та, а срок его за пус ка
был от ло жен на не сколь ко ме ся цев.

II. Со гла со вы вай те 
еди ное ви де ние ре зуль та та 

со все ми уча ст ни ка ми про ек та вне дре ния
Во из бе жа ние не удов ле тво рен но сти хо -
дом и ре зуль та та ми вне дре ния вы бран но -
го ре ше ния всем уча ст ни кам про ек та с са -
мо го на ча ла не об хо ди мо со гла со вать еди -
ные и не про ти во ре чи вые тре бо ва ния к
ожи дае мо му ре зуль та ту. Об на ру же ние
не со гла со ван но сти тре бо ва ний ме ж ду
раз ны ми уча ст ни ка ми на бо лее позд них
эта пах ра бот при ве дет к не об хо ди мо сти
вне се ния в про ект су ще ст вен ных из ме -
не ний и пе ре дел ке уже вы пол нен ных ра -
бот, что мо жет не ос та вить ме нед же ру
про ек та шан са за вер шить ра бо ты в рам -
ках из на чаль но ус та нов лен ных сро ков.

Со труд ни ки ино стран ной “доч ки” круп -
но го рос сий ско го бан ка без пред ва ри тель -
но го со гла со ва ния с ме то до ло га ми сво его
го лов но го офи са раз ра бо та ли и пе ре да ли

под ряд чи ку не об хо ди мые, на их взгляд,
тре бо ва ния к ре ше нию. Уз нав об этом, со -
труд ни ки го лов но го офи са по тре бо ва ли
ос та но вить все ра бо ты по про ек ту и да -
ли раз ре ше ние на их во зоб нов ле ние толь -
ко спус тя не сколь ко не дель, по сле за вер ше -
ния всех внут рен них со гла со ва ний.

III. Де таль но изу чи те 
воз мож но сти вне дряе мо го ре ше ния

Вы бор оп ти маль но го ре ше ния для реа -
лиза ции по став лен ной це ли дол жен вы -
пол нять ся по сле оп ре де ле ния пол но го
пе реч ня уча ст ни ков про ек та и фор ми ро -
ва ния еди но го спи ска тре бо ва ний к ре -
зуль та там его вне дре ния. Та кой под ход по -
зво лит из бе жать си туа ции, ко гда ре ше -
ние, ко то рое вы гля дит на пер вый взгляд
при вле ка тель но, ока зы ва ет ся в ито ге не -
при год ным по сле то го, как бу дут про ана -
ли зи ро ва ны все предъ яв ляе мые к не му
тре бо ва ния.

Пред ста ви те ли круп ных ор га ни за ций-
за каз чи ков не ред ко счи та ют, что по став -
щик все гда смо жет до ра бо тать вы бран ное
ре ше ние со глас но их по же ла ни ям. Од на -
ко это воз мож но да ле ко не все гда.

Пла ны по раз ви тию про дук то вой ли -
ней ки круп ных ме ж ду на род ных вен до -
ров ут вер жде ны на не сколь ко лет впе ред.
В слу чае вне се ния ка ких-ли бо из ме не ний
до ра бот ка ко да плат форм боль шин ст ва
со вре мен ных ре ше ний мо жет ока зать ся
край не тру до ем кой за да чей со слож но
про гно зи руе мы ми по след ст вия ми в даль -
ней шей экс плуа та ции. Соз да ние от дель -
ной вер сии про дук та под кон крет но го
кли ен та, как пра ви ло, то же не ре ша ет
про бле му, так как стои мость раз ра бот ки
и по сле дую щей под держ ки та ко го ре -
ше ния мо жет ока зать ся чрез вы чай но вы -
со кой, а воз мож ность пе ре хо да на но -
вые вер сии продукта — край не ог ра ни -
чен ной.

С круп ным ук ра ин ским бан ком бы ло под -
пи са но со гла ше ние о вне дре нии ре ше ния
по ав то ма ти за ции про цес сов борь бы с зая -
воч ным мо шен ни че ст вом. На пер вой же
встре че ра бо чих групп со сто ро ны под ряд -
чи ка и кли ен та вы яс ни лось, что в бан ке уже
соз да на и ак тив но ис поль зу ет ся го раз до
бо лее слож ная сис те ма для ре ше ния этой
за да чи, функ ции ко то рой во мно гом пе ре -
кры ва ют функ ции вне дряе мо го ком плек са.
Ко ман да раз ра бот чи ков все еще на хо ди -
лась в шта те бан ка и бы ла в со стоя нии бы -
ст ро удов ле тво рять по треб но сти биз не -
са (в ре ше нии под ряд чи ка для этих це лей
был пре ду смот рен удоб ный кон фи гу ра тор,
не тре бую щий до пол ни тель ной раз ра бот -
ки). В ре зуль та те про ект был при ос та нов -
лен, по сле че го обе им сто ро нам по тре бо -
ва лось при ло жить не ма ло уси лий для пе ре -
смот ра со гла ше ния и со гла со ва ния
взаи мо при ем ле мо го ре ше ния.

IV. Хо ро шо про ду май те 
все ню ан сы ор га ни за ции про ек та

Боль шин ст во со вре мен ных бан ков име ют
слож ную ИТ-ин фра струк ту ру, и вне дре ние
но во го ре ше ния од ним из по став щи ков
мо жет по тре бо вать при вле че ния дру гих

ис пол ни те лей для до ра бот ки сис тем, с ко -
то ры ми дол жен взаи мо дей ст во вать вне -
дряе мый про дукт. Так же нуж но учесть,
что вне дре ние но вой ин фор ма ци он ной
сис те мы час то при во дит к не об хо ди мо сти
вы пол не ния ря да за дач и за каз чи ком: мо -
дер ни за ции уже от ла жен ных биз нес-про -
цес сов, най му и обу че нию пер со на ла, из -
ме не нию сис те мы мо ти ва ции и т. д. Все это
при во дит к не об хо ди мо сти вы страи ва ния
пра виль ной струк ту ры управ ле ния про -
ек том с са мо го на ча ла ра бот.

Пер вое, что не об хо ди мо сде лать за каз -
чи ку в та кой си туа ции, это оп ре де лить,
кто бу дет не сти от вет ст вен ность за весь
про ект, т. е. вы пол нять роль ин те гра то ра.
Рас про стра нен ный под ход, по умол ча -
нию пред по ла гаю щий, что эту роль бе рет
на се бя по став щик вне дряе мо го ре ше -
ния, нель зя счи тать пра виль ным. Управ -
ле ние ин те гра ци ей ра бот и об щей ар хи -
тек ту рой ре ше ния яв ля ет ся от дель ной,
до воль но тру до ем кой за да чей, тре бую -
щей от спе циа ли стов по став щи ка не толь -
ко вы со кой ква ли фи ка ции в этом во про -
се, но и на ли чия со гла со ван ных со все ми
уча ст ни ка ми про ек та пол но мо чий по ко -
ор ди на ции их дей ст вий. Аль тер на тив ный
подход — вы пол не ние обя зан но сти ин те -
гра то ра пред ста ви те лем за каз чи ка или
пе ре да ча этой функ ции спе циа ли зи ро -
ван ной ор га ни за ции.

Дру гой важ ный шаг — на зна че ние
спон со ра про ек та. В ка че ст ве спон со ра
вы сту па ет, как пра ви ло, пред ста ви тель
ру ко во дства за каз чи ка, ко то рый бе рет
на се бя от вет ст вен ность за свое вре мен -
ное дос ти же ние по став лен ных це лей и
от сле жи ва ние хо да вы пол не ния ра бот.
В его ком пе тен цию вхо дит ре ше ние во -
про сов, вы хо дя щих за рам ки пол но мо чий
ме нед же ра про ек та, а имен но: в слу чае
не об хо ди мо сти при вле че ние к реа ли за -
ции про ек та до пол ни тель ных ре сур сов
(как че ло ве че ских, так и фи нан со вых) и
по мощь в раз ре ше нии во про сов взаи мо -
дей ст вия сто рон, при ни маю щих уча стие
в про ек те.

В од ном из ра бо таю щих на тер ри то -
рии СНГ бан ков про ект по вне дре нию ре -
ше ния для фронт-офи са раз ра ба ты вал ся
при уча стии сра зу не сколь ких по став щи -
ков ИТ-ус луг. Ме нед же ром со сто ро ны за -
каз чи ка был на зна чен ди рек тор де пар та -
мен та, до это го не имев ший опы та управ -
ле ния слож ны ми ин те гра ци он ны ми
про ек та ми, кро ме то го, роль и за да чи
тех ни че ско го ар хи тек то ра про ек та оп -
ре де ле ны не бы ли. Из-за от сут ст вия чет -
ко го по ни ма ния зон от вет ст вен но сти
уча ст ни ки про ек та ни как не мог ли со -
гла со вать об щий план ра бот, до тех пор
по ка один из под ряд чи ков не взял ини циа -
ти ву на се бя и не вы сту пил в ро ли кон суль -
тан та по ор га ни за ции взаи мо дей ст вия
для ме нед же ра про ек та со сто ро ны бан -
ка. Ре зуль та та ми этих уси лий ста ло
чет кое по ни ма ние сто ро на ми сво их за дач,
а так же на зна че ние ар хи тек то ра про -
ек та со сто ро ны за каз чи ка, по сле че го
ос тав шие ся тех ни че ские и ор га ни за ци он -
ные во про сы бы ли ре ше ны в крат чай шие
сро ки.

V. На строй тесь на от кры тое 
взаи мо дей ст вие с по став щи ком ре ше ния

Вне дре ние про ек та мо жет про хо дить по
не сколь ким сце на ри ям.

• Сце на рий 1. За каз чик са мо стоя тель -
но оп ре де ля ет все ус ло вия про ек та, под -
ряд чик дей ст ву ет в стро го оп ре де лен ных
для не го рам ках. Мно го лет ний опыт реа -
ли за ции про ек тов раз но го уров ня слож -
но сти по ка зы ва ет, что та кой под ход да лек
от идеа ла. За каз чик не мо жет знать всех
осо бен но стей по став ляе мо го ре ше ния и
не об ла да ет опы том его вне дре ния. Ес ли

сле до вать дан но му сце на рию, то в ре -
зуль та те мож но по лу чить край не не эф -
фек тив но ра бо таю щее ре ше ние, по сколь -
ку не бу дет уч тен ни опыт, ни зна ния по -
став щи ка.

• Сце на рий 2. По став щик, ос но вы ва ясь
на соб ст вен ном опы те, на вя зы ва ет свое
ви де ние ко неч но го ре зуль та та про ек та и
под хо да к его дос ти же нию. Да же при на -
ли чии у по став щи ка ог ром но го опы та и
ис крен не го же ла ния по мочь за каз чи ку в
дос ти же нии его це лей про цесс мо жет ока -
зать ся край не не эф фек тив ным из-за от -
сут ст вия у ком па нии — раз ра бот чи ка ре -
ше ния ин фор ма ции обо всех осо бен но -
стях биз не са за каз чи ка.

• Сце на рий 3. Тес ное взаи мо дей ст вие
за каз чи ка и по став щи ка ре ше ния. Пред -
по ла га ет не толь ко со вме ст ное оп ре де ле -
ние це ли про ек та, но и со вме ст ный вы -
бор под хо да к ее дос ти же нию. За каз чик
и по став щик го то вы при слу ши вать ся
друг к дру гу и при не об хо ди мо сти ме нять
свои ус та нов ки с це лью дос ти же ния оп -
ти маль но го ре зуль та та. Та кой под ход
сле ду ет при знать наи бо лее ра зум ным и
эф фек тив ным при реа ли за ции лю бо го
про ек та.

В од ном из про ек тов за каз чик по тре бо -
вал, что бы под ряд чик вклю чил в по став -
ляе мое ПО не про филь ные функ ции, за счет
ко то рых долж ны бы ли быть ком пен си ро -
ва ны ошиб ки су ще ст вую щей ИТ-ар хи тек -
ту ры бан ка. В про тив ном слу чае бан ку
при шлось бы тра тить ре сур сы на ис прав -
ле ние оши бок ИТ-ар хи тек ту ры, что на
тот мо мент ка за лось ме нее при вле ка -
тель ной аль тер на ти вой, не же ли из ме не -
ние вне дряе мо го ре ше ния. По став лен ную
за да чу под ряд чик вы пол нил, од на ко до ра -

бо тан ное ре ше ние ока за лось на столь ко
гро мозд ким и труд но под дер жи вае мым,
что вне дре ние его про шло со зна чи тель -
ным опо зда ни ем по сро кам, а по сле за -
пус ка в те че ние дли тель но го вре ме ни ре -
гу ляр но на блю да лись про бле мы с про из -
во ди тель но стью и сис тем ные сбои.

За клю че ние
“Про ект” обыч но оп ре де ля ют как дея -
тель ность, ог ра ни чен ную по вре ме ни и на -
прав лен ную на дос ти же ние за ра нее оп ре -
де лен но го, но при этом все гда в чем-то
уни каль но го ре зуль та та. Это оз на ча ет,
что ка ж дое но вое вне дре ние ста вит пе ред
про ект ной ко ман дой за да чи, ко то рые ни -
ко гда ра нее в том же ви де не ре ша лись, и,
сле до ва тель но, за ра нее учесть аб со лют но
все осо бен но сти пред стоя ще го про ек та и
оп ре де лить точ ную да ту его за вер ше ния
мож но лишь с не ко то рой до лей ве ро ят но -
сти. Од на ко опыт вне дре ния боль шо го
ко ли че ст ва раз лич ных ИТ-ре ше ний од но -
знач но по ка зы ва ет, что сле до ва ние пред -
став лен ным вы ше пра ви лам мо жет су ще -
ст вен но по вы сить ве ро ят ность ус пе ха аб -
со лют но лю бо го про ек та, а зна чит, соз дать
до пол ни тель ные кон ку рент ные пре иму -
ще ст ва для фи нан со вой ор га ни за ции. 4

Ав тор статьи — ди рек тор по управ -
ле нию про ек та ми ком па нии Experian.
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Пять пра вил ус пеш но го вне дре ния 
ин фор ма ци он ной сис те мы фи нан со вой ор га ни за ции

Для фор ми ро ва ния 
ис чер пы ваю ще го спи ска 

тре бо ва ний к вне дряе мо му 
ре ше нию важ но оп ре де лить 

и во влечь в про цесс все 
под раз де ле ния ком па нии, 
ин те ре сы ко то рых мо гут 
ока зать ся за тро ну ты ми 

вы пол няе мым про ек том.

Об на ру же ние 
не со гла со ван но сти тре бо ва ний
ме ж ду раз ны ми уча ст ни ка ми

на бо лее позд них эта пах 
ра бот при ве дет 

к не об хо ди мо сти вне се ния 
в про ект су ще ст вен ных 

из ме не ний и пе ре дел ке уже
вы пол нен ных ра бот.

БЕН ФИНК ЛЕА

По ме ре то го как ини циа ти вы в об -
лас ти мар ке тин га и тех но ло гий
на чи на ют бы ст ро сли вать ся в еди -

ное це лое, ру ко во ди те ли от де лов мар ке -
тин га и ИТ ока зы ва ют ся пе ред не об хо ди -
мо стью нау чить ся взаи мо дей ст во вать друг
с дру гом. Про шлой зи мой ве ду щие кон -
сал тин го вые ком па нии сде ла ли дерз кие
про гно зы от но си тель но бу ду ще го мар ке -
тин га и тех но ло гий в круп ных кор по ра ци -
ях. В ча ст но сти, ком па ния Gartner пред -
ска за ла, что к 2017 г. ди рек то ра по мар ке -
тин гу бу дут тра тить на ИТ боль ше
средств, чем соб ст вен но ИТ-ди рек то ра, в
то вре мя как ком па ния Forrester ре ко -
мен до ва ла соз да ние от дель но го офи са по
мар ке тин го вым тех но ло ги ям для ре ше -
ния во про сов, свя зан ных с их стре ми тель -
ным рос том. Оче вид но, что мар ке тинг и
ИТ ста нут все боль ше пе ре се кать ся в са -
мое бли жай шее вре мя, соз да вая не об хо -
ди мость в бо лее тес ных свя зях ме ж ду ру -
ко во ди те ля ми и со труд ни ка ми де пар та -
мен тов ИТ и мар ке тин га.

Тех но ло ги че ские дос ти же ния пре об ра зо -
ва ли мар ке тинг из не ко го ис клю чи тель но -
го ви да за ня тий в ог ром ную пи та тель ную
сре ду, слу жа щую ос но вой для ор га ни за -
ции со вме ст ной ра бо ты с ин фор ма ци ей,
ге не ра ции идей, взаи мо дей ст вия и со труд -
ни че ст ва. Ин тер нет стал для кор по ра ций
иде аль ной плат фор мой по на ла жи ва нию
диа ло га с по ку па те ля ми. Ана ло гич но ИТ-
ди рек то ра стал ки ва ют ся с уг ро зой пре об ра -
зо ва ния их ос но ван ных на циф ро вых тех но -
ло ги ях тща тель но от ла жен ных про цес сов
управ ле ния дан ны ми и сни же ния рис ков в
не кие чис то мар ке тин го вые опе ра ции. В
ре зуль та те эта не ожи дан но по лу чив шая ся
ко ман да долж на ис поль зо вать силь ные сто -
ро ны друг дру га для вы жи ва ния в этом все
бо лее слож ном ми ре он лайн-тех но ло гий.

Спе циа ли сты по мар ке тин гу, стре мя -
щие ся к эф фек тив но му ис поль зо ва нию

со вре мен ных тех но ло гий, име ют пре иму -
ще ст во пе ред те ми, кто иг но ри ру ет су -
ще ст во ва ние та ких средств. ИТ-де пар та -
мент дол жен по мо гать им в при ме не нии
но вых ре ше ний по ме ре раз ви тия мар ке -
тин го вых тех но ло гий. Дос туп к боль ше му
чис лу дан ных и но вые ком му ни ка ци он -
ные ка на лы, пре дос тав ляе мые со ци аль ны -
ми ме диа, дают спе циа ли стам по мар ке -
тин гу ин ст ру мен ты для бо лее эф фек тив -

но го об слу жи ва ния за каз чи ков, чем
ко гда-ли бо ра нее. Эти ин ст ру мен ты осу -
ще ст в ля ют управ ле ние дан ны ми по ку па -
те лей и, что наи бо лее важ но, управ ле ние
и бы ст рую дос тав ку кон тен та по не сколь -
ким ка на лам, вклю чая раз лич ные со ци -
аль ные плат фор мы, мо биль ные уст рой -
ства, ре гио ны и язы ки по все му ми ру.
Главная при чи на не об хо ди мо сти со труд -
ни че ст ва ИТ и мар ке тин га за клю ча ет ся в
том, что эф фек тив но управ ляе мая тех но -
ло гия яв ля ет ся клю че вой для ус пе ха кор -
по ра тив но го мар ке тин га в лю бой ком -
па нии.

Для дос ти же ния ус пе ха ор га ни за ции
долж ны на ла дить со вме ст ную ра бо ту ди -
рек то ров по мар ке тин гу и ИТ для ре ше -
ния про блем он лайн-мар ке тин га. В эру
со ци аль ных се тей мар ке тинг за ви сит от
соз да ния пра виль но го кон тен та и ор га -
ни за ции свое вре мен но го взаи мо дей ст вия
с поль зо ва те ля ми. Цен тра ли зо ван ная тех -
но ло ги че ская ин фра струк ту ра, управ ляю -
щая кон тен том и свое вре мен ной дос тав -

кой его поль зо ва те лям с ис поль зо ва ни ем
сра зу не сколь ких важ ней ших ка на лов, ста -
но вит ся кри ти че ски важ ной для биз не са.
Это мо мент, ко гда тре бу ет ся при вле че -
ние ИТ. Ес ли управ ле ние бес ко неч ной
це пью по ку па те лей и мар ке тин го вых тран -
зак ций важ но для ус пе ха об щих уси лий
ком па нии в об лас ти мар ке тин га, не об хо -
ди мо глу бо кое во вле че ние ИТ в соз да ние
и об слу жи ва ние сис те мы, ко то рая бы со -
еди ня ла раз лич ные ви ды взаи мо дей ст вия
с по ку па те ля ми и рас пре де ля ла ин фор ма -
цию. Ру ко во ди те ли ИТ и мар ке тин га
долж ны от кро вен но об ме ни вать ся мне -
ния ми и ак тив но де лить ся ини циа ти ва ми
и це ля ми, стоя щи ми пе ред со от вет ст вую -
щи ми де пар та мен та ми, по ме ре то го как
они все бо лее за ви сят друг от дру га.

ИТ-ме нед же ры мо гут ис поль зо вать свои
де пар та мен ты так же для управ ле ния по -
то ком мар ке тин го вой ин фор ма ции из со -
ци аль ной сфе ры. Дан ные, ге не ри руе мые
на ос но ва нии по ве де ния поль зо ва те лей в
со ци аль ных се тях, без ус лов но, ис поль зу -
ют ся в пе ре до вых мар ке тин го вых ме то -
ди ках по сред ст вом кон тек ст но-за ви си мо -
го под хо да к рек ла ме и то му по доб ных
прие мов. Од на ко са ми мас шта бы дан ных
мо гут стать чрез мер ны ми для об ра бот ки.
Без цен тра ли зо ван но го ре ше ния, управ -
ляю ще го дан ны ми, ко то рые при ме ня ют -
ся для срав не ния мар ке тин го вых кам па -
ний или мо гут при го дить ся для дос ти же -
ния по став лен ных мар ке тин го вых це лей,
ин фор ма ция из со ци аль ных се тей яв ля ет -
ся ско рее раз вле че ни ем, чем ин ст ру мен -
том. Де пар та мент ИТ мо жет пред ло жить
спо со бы ре ше ния этой про бле мы, а так же
раз ра бо тать ме то ди ки за щи ты дан ных и
обес пе че ния при ват но сти све де ний о по -
ку па те лях.

Со ци аль ные се ти и дан ные о поль зо ва -
те лях пре дос та ви ли ру ко во ди те лям служб
мар ке тин га и их под чи нен ным но вый ар -
се нал ин ст ру мен тов для бо лее эф фек тив -

но го взаи мо дей ст вия с це ле вой ау ди то ри -
ей. Од на ко мар ке тин гу нуж на под держ ка
со сто ро ны ИТ, что бы до бить ся мак си -
маль но го ус пе ха с по мо щью этой бы ст ро
раз ви ваю щей ся тех но ло гии. По ме ре то -
го как Ин тер нет ста но вит ся сре дой рас -
про стра не ния мар ке тин го вых ма те риа -
лов, ру ко во ди те ли де пар та мен тов мар ке -
тин га и ИТ долж ны вне дрить гиб кую
сис те му управ ле ния кон тен том (content
management system, CMS), ко то рая бы
под дер жи ва ла взаи мо дей ст вие со об ще -
ст ва [кли ен тов] с по мо щью раз ви той плат -
фор мы пуб ли ка ции со ци аль ных дан ных,
спо соб ной ин тег ри ро вать ся с со ци аль -
ны ми се тя ми. Что бы обес пе чить от сут ст -
вие про блем при ин те гра ции ИТ в мир
мар ке тин га, иде аль ная CMS-сис те ма
долж на ин тег ри ро вать ся не толь ко с ши -
ро ким спек тром ана ли ти че ских ин ст ру -
мен тов и средств ин те рак тив но го мар ке -
тин га, но и с су ще ст вую щи ми ИТ-сис те -
ма ми для умень ше ния воз мож ных
про блем, свя зан ных со сме ной плат форм.

Взрыв ной рост мар ке тин го вых тех но -
ло гий тре бу ет от ру ко во ди те лей служб
мар ке тин га боль ше го здра во мыс лия и во -
вле че ния в управ ле ние тех но ло гия ми. Од -
на ко это не долж но рас смат ри вать ся как
уг ро за ИТ-ди рек то рам. На обо рот, это пре -
крас ная воз мож ность объ е ди нить их це ли
с це ля ми ди рек то ров по мар ке тин гу для
вза им ной по мо щи в управ ле нии раз ви -
ваю щи ми ся мар ке тин го вы ми тех но ло гия -
ми. По ве де ние по ку па те лей ука зы ва ет,
что ус пех мар ке тин го вых ини циа тив все
боль ше оп ре де ля ет ся технологиями — от
со ци аль ных се тей до ана ли за боль ших
дан ных. На ве де ние мос тов ме ж ду ИТ-ди -
рек то ра ми, тра ди ци он но управ ляю щи ми
кор по ра тив ны ми тех но ло гия ми, и все бо -
лее за ви ся щи ми от тех но ло гий ру ко во ди -
те ля ми мар ке тин го вых де пар та мен тов ста -
но вит ся клю че вым фак то ром ус пе ха кор -
по ра тив но го мар ке тин га. 4
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ИТ и мар ке тинг долж ны ид ти
ру ка об ру ку для то го, 

что бы эф фек тив но управ лять
тех но ло гия ми, иг раю щи ми 
цен траль ную роль в ус пе хе 
кор по ра тив но го мар ке тин га.

По че му ди рек то ра по ИТ и мар ке тин гу долж ны ра бо тать в связ ке

ОЛЬ ГА ЗВО НА РЕ ВА

Вхо де пресс-кон фе рен ции “Ре фор ма
в груп пе ОМК: Бух гал те рия без
бу ма ги” ге не раль ный ди рек тор

ООО “ОМК-Ау дит” и ди рек тор по
инфор ма ци он ным тех но ло ги ям ЗАО
“ОМК” Алек сей Ми тен ков рас ска зал о

соз да нии рас пре де лен но го
элек трон но го ар хи ва пер вич -

ной бух гал тер ской до ку мен та ции. Ис пол -
ни те лем в этом про ек те вы -
сту пи ла ком па ния ЭЛАР.

ЗАО “ОМК” пред став ля ет
со бой хол динг, в со став ко то ро -
го вхо дят че ты ре круп ных
пред при ятия ме тал лур ги че -
ской от рас ли: Вы ксун ский ме -
тал лур ги че ский за вод, фи ли ал
ОАО “ОМК-Сталь” — Ли тей -
но-про кат ный ком плекс, Аль -
меть ев ский труб ный за вод, за -
вод “Тру бо де таль” (г. Че ля -
бинск).

В 2009 г. ру ко во дством хол -
дин га бы ло при ня то ре ше ние о
ра бо те с ин фор ма ци ей в элек -
трон ном ви де. “Мы по ня ли,
что дли тель ность об ра бот ки
бу маж ных до ку мен тов, от сут -
ст вие опе ра тив но го дос ту па к
ним, в том чис ле со сто ро ны
на ло го вых служб, нас не уст раи ва ет, и ста -
ли за ду мы вать ся о соз да нии об ще го цен -
тра по об ра бот ке до ку мен тов”, — по яс нил
Алек сей Ми тен ков.

Сре ди глав ных кри те ри ев вы бо ра ИТ-
плат фор мы, по его сло вам, бы ли: вы со кая
про из во ди тель ность, хра не ние всей ис -
то рии до ку мен та, а так же фай лов лю бых
фор ма тов, не воз мож ность из ме не ния и

уда ле ния до ку мен та, рег ла мен та ция дос -
ту па к ним, а так же ин те гра ция с имею щи -
ми ся учет ны ми сис те ма ми.

Ос но вой раз ра бо тан но го для ЗАО
“ОМК” ре ше ния ста ла ECM-плат фор ма
САПЕРИОН. Она обес пе чи ва ет хра не -
ние, по иск и опе ра тив ный дос туп ко всем
до ку мен там ор га ни за ции и по зво ля ет ав -
то ма ти зи ро вать клю че вые биз нес-про цес -
сы хол дин га; обес пе чи ва ет воз мож ность

управ ле ния боль ши ми объ е -
ма ми до ку мен тов, по ис ка и
про смот ра до ку мен тов по ат -
ри бу там, ре ги ст ра ции из ме не -
ний и фор ми ро ва ния под бор -
ки до ку мен тов.

На ба зе САПЕРИОН реа -
ли зо ван ряд функ цио наль ных
мо ду лей: ра бо та с до ку мен та -
ми из учет ных сис тем, ав то -
ма ти че ская ко ди ров ка ста ту -
сов пер вич ных до ку мен тов,
ав то ма ти за ция вво да до ку мен -
тов, элек трон ная ком на та
контр аген тов (e-room, мо ни то -
ринг ста ту сов об ра бот ки до ку -
мен тов для контр аген тов
“ОМК”), за щи щен ное хра не -
ние пер со наль ных дан ных со -
труд ни ков “ОМК” и др.

В раз лич ных со че та ни ях
функ цио наль ных мо ду лей ре ше ние вне -
дре но в цен траль ном ап па ра те и в че ты -
рех цен трах уче та “ОМК”. Ме ж ду цен -
тра ми уче та ор га ни зо ван об мен дан ны ми.
Ка ж дый центр уче та об слу жи ва ет оп ре -
де лен ные юри ди че ские ли ца хол дин га.
Еже днев но сис те му ис поль зу ют бо лее
500 со труд ни ков раз лич ных пред при ятий
груп пы.

Как рас ска зал Алек сей Ми тен ков, бы -
ло при ня то ре ше ние о стан дар ти за ции
про цес са об ра бот ки и хра не ния пер вич -
ных до ку мен тов. По сле прие ма бу маж -
ных до ку мен тов ос нов ной за да чей бы ло
обес пе чить их оциф ров ку, пе ре да чу бу -
маж но го ори ги на ла в ар хив и осу ще ст в ле -
ние всей даль ней шей ра бо ты с элек трон -
ным об ра зом до ку мен та.

Сис те ма элек трон но го ар хи ва до ку -
мен та ции “ОМК” пре дос тав ля ет воз мож -
ность уда лен ной об ра бот ки до ку мен та -
ции бла го да ря опе ра тив но му дос ту пу к
ко пи ям до ку мен тов, по зво ля ет кон тро ли -
ро вать пол но ту и дос то вер ность по сту -
паю щей до ку мен та ции, а так же эф фек -
тив ность ра бо ты со труд ни ков.

Ре ше ние пре ду смат ри ва ет пе ре вод до -
ку мен тов в элек трон ный вид на мес тах и
пе ре да чу их на об ра бот ку бух гал те рии в
объ е ди нен ный центр об слу жи ва ния
(“ОМК-Ау дит”) — биз нес-еди ни цу, осу -
ще ст в ляю щую ве де ние бух гал тер ско го и
на ло го во го уче та для всех пред при ятий
хол дин га.

“Срок про вер ки и об ра бот ки до ку мен -
тов в служ бе еди но го ок на со став ля ет
24 ч. То есть с мо мен та по сту п ле ния до -
ку мен та нуж но 24 ч, что бы он поя вил ся
в сис те ме элек трон но го ар хи ва. В те че -
ние сле дую щих 24 ч он дол жен быть уч -
тен в сис те ме. Та ким об ра зом, мы соз да -

ли еди ное ин фор ма ци он ное про стран ст -
во элек трон но го ар хи ва во всей ком па -
нии “ОМК”, ус ко рив срок об ра бот ки до -
ку мен тов и под го тов ки от чет но сти. До
вне дре ния сис те мы об ра бот ка бу маж -
ных до ку мен тов мог ла за ни мать не де -
лю”, — по яс нил Алек сей Ми тен ков.

Про ект соз да ния элек трон но го ар хи ва
стар то вал в 2010 г. и пре ду смат ри ва ет
три эта па. В хо де 1-го и 2-го эта пов бы ло
вне дре но стан дарт ное ре ше ние для всех
цен тров уче та с воз мож но стью ин те гра -
ции со все ми учет ны ми сис те ма ми (SAP,
“1C”, OeBS). Реа ли зо ва на ра бо та в сис те -
ме по всем юри ди че ским ли цам. Осу ще -
ст в лен этап рет ро-сканирования — на -
пол не ние элек трон но го ар хи ва дан ны ми
бу маж ных ар хи вов за про шлые пе рио ды
с рег ла мен ти ро ван ным дос ту пом к ним.

По сло вам Алек сея Ми тен ко ва, ре зуль -
та том вне дре ния сис те мы яви лось сни же -
ние тру до за трат, пре ж де все го свя зан -
ных с под бор кой и ксе ро ко пи ро ва ни ем
до ку мен тов, а так же уп ро ще ние взаи мо -
дей ст вия с ау ди то ра ми, ко то рые те перь
име ют воз мож ность ра бо тать с до ку мен -
та ми уда лен но, т. е. дос туп к сис те ме гиб -
ко на стро ен под ну ж ды ка ж до го про ве -
ряю ще го. Та ким об ра зом, с по яв ле ни ем
ав то ма ти зи ро ван ной сис те мы ско рость
ау ди та су ще ст вен но воз рос ла.

“В хо де третье го эта па пла ни ру ет ся ор -
га ни за ция хра не ния ау дио- и ви део ин -
фор ма ции, пре ж де все го от но ся щей ся к
про во ди мым тен де рам. При об ра ще нии к
этим дан ным не об хо дим гиб кий ин ст ру -
мент хра не ния и дос ту па. Так же в пла нах
ком па нии раз ви тие про ек та, свя зан ное с
ав то ма ти че ским рас по зна ва ни ем форм
до ку мен тов без про вер ки бух гал те ром,
вне дре ние СЭД с пер спек ти вой по строе -
ния еди ной сис те мы управ ле ния до ку -
мен то обо ро том”, — рас ска зал Алек сей
Ми тен ков. 4

Бух гал те рия без бу ма ги

ПРОЕКТЫ

Алек сей Ми тен ков: “Сис те -
ма обес пе чи ва ет воз мож -
ность уда лен ной об ра бот ки
до ку мен та ции, по зво ля ет
кон тро ли ро вать пол но ту и
дос то вер ность по сту паю -
щей ин фор ма ции, а так же
эф фек тив ность ра бо ты со -
труд ни ков”

ECM-плат фор ма 
САПЕРИОН обес пе чи ва ет 

хра не ние, по иск и опе ра тив ный
дос туп ко всем до ку мен там

ор га ни за ции и по зво ля ет 
ав то ма ти зи ро вать клю че вые

биз нес-про цес сы.



РО МАН БА РА НОВ СКИЙ

Эф фек тив ное управ ле ние роз нич -
ны ми кре дит ны ми рис ка ми яв ля ет -
ся од ним из стра те ги че ских пре -

иму ществ со вре мен ной фи нан со вой ор га -
ни за ции. Вы со кая кон ку рен ция на рын ке
за став ля ет ком па нии по вы шать ка че ст -
во оцен ки по тен ци аль ных за ем щи ков за
счет вне дре ния слож ных ин фор ма ци он -
ных сис тем, по зво ляю щих ис поль зо вать
до пол ни тель ные ис точ ни ки дан ных, со -
вре мен ные ал го рит мы их об ра бот ки, а
так же уве ли чи вать ско рость вы пол не ния
оцен ки. Про ек ты по вне дре нию по доб ных
ре ше ний обыч но до воль но слож ны, так
как тре бу ют ско ор ди ни ро ван ных дей ст -
вий мно гих уча ст ни ков, од на ко боль шин -
ст ва про блем мож но из бе жать, ес ли сле -
до вать не сколь ким про стым пра ви лам.

I. Оп ре де ли те круг 
уча ст ни ков про ек та вне дре ния

Для фор ми ро ва ния ис чер пы ваю ще го спи -
ска тре бо ва ний к вне дряе мо му ре ше нию
важ но оп ре де лить и во влечь в про цесс все
под раз де ле ния ком па нии, ин те ре сы ко то -
рых мо гут ока зать ся за тро ну ты ми вы пол -
няе мым про ек том, ина че ка кие-то важ ные
тре бо ва ния ос та нут ся не уч тен ны ми. Не -
смот ря на всю оче вид ность это го пра ви -
ла, час то встре ча ет ся си туа ция, ко гда, на -
при мер, де пар та мент раз ви тия биз не са
ини ции ру ет но вый про ект, не при вле кая
к фор ми ро ва нию тре бо ва ний управ ле -
ние по ин фор ма ци он ной безо пас но сти,
от вет ст вен ное за до пуск ИТ-сис тем в про -
из вод ст вен ную экс плуа та цию. В ито ге ра -
бо ты ос та нав ли ва ют ся в са мый по след ний
мо мент, а про ект под вер га ет ся тща тель -
но му пе ре смот ру, кор рек ти ру ют ся тре -
бо ва ния к ре зуль та ту и, как след ст вие,
сдви га ют ся сро ки, рас тет бюд жет.

Пе ред са мой сда чей про ек та по вне дре -
нию кре дит но го фронт-офи са в од ном из
рос сий ских бан ков не ожи дан но вы яс ни -
лось, что тре бо ва ния, предъ яв ляе мые к
ре ше нию, не бы ли пред ва ри тель но со гла -
со ва ны ни с юри ди че ским управ ле ни ем, ни
с под раз де ле ни ем ин фор ма ци он ной безо -
пас но сти, ни с под раз де ле ни ем экс плуа та -
ции ин фор ма ци он ных сис тем. От вет ст -
вен ные за вне дре ние про ек та со труд ни ки
бан ка про сто не по ду ма ли о не об хо ди мо -
сти уве до мить сво их кол лег о вы пол няе -
мых ра бо тах. В ре зуль та те при шлось
серь ез но мо ди фи ци ро вать вы бран ное ре -
ше ние, по сколь ку не ко то рые рег ла мен ты
бан ка не мог ли быть удов ле тво ре ны в рам -
ках кон фи гу ра ции, сде лан ной по пер во на -
чаль ным тре бо ва ни ям. До пол ни тель ные
ра бо ты, ко то рые банк и под ряд чик бы ли
вы ну ж де ны вы пол нить для ре ше ния воз -
ник шей про бле мы, су ще ст вен но уве ли чи -
ли бюд жет про ек та, а срок его за пус ка
был от ло жен на не сколь ко ме ся цев.

II. Со гла со вы вай те 
еди ное ви де ние ре зуль та та 

со все ми уча ст ни ка ми про ек та вне дре ния
Во из бе жа ние не удов ле тво рен но сти хо -
дом и ре зуль та та ми вне дре ния вы бран но -
го ре ше ния всем уча ст ни кам про ек та с са -
мо го на ча ла не об хо ди мо со гла со вать еди -
ные и не про ти во ре чи вые тре бо ва ния к
ожи дае мо му ре зуль та ту. Об на ру же ние
не со гла со ван но сти тре бо ва ний ме ж ду
раз ны ми уча ст ни ка ми на бо лее позд них
эта пах ра бот при ве дет к не об хо ди мо сти
вне се ния в про ект су ще ст вен ных из ме -
не ний и пе ре дел ке уже вы пол нен ных ра -
бот, что мо жет не ос та вить ме нед же ру
про ек та шан са за вер шить ра бо ты в рам -
ках из на чаль но ус та нов лен ных сро ков.

Со труд ни ки ино стран ной “доч ки” круп -
но го рос сий ско го бан ка без пред ва ри тель -
но го со гла со ва ния с ме то до ло га ми сво его
го лов но го офи са раз ра бо та ли и пе ре да ли

под ряд чи ку не об хо ди мые, на их взгляд,
тре бо ва ния к ре ше нию. Уз нав об этом, со -
труд ни ки го лов но го офи са по тре бо ва ли
ос та но вить все ра бо ты по про ек ту и да -
ли раз ре ше ние на их во зоб нов ле ние толь -
ко спус тя не сколь ко не дель, по сле за вер ше -
ния всех внут рен них со гла со ва ний.

III. Де таль но изу чи те 
воз мож но сти вне дряе мо го ре ше ния

Вы бор оп ти маль но го ре ше ния для реа -
лиза ции по став лен ной це ли дол жен вы -
пол нять ся по сле оп ре де ле ния пол но го
пе реч ня уча ст ни ков про ек та и фор ми ро -
ва ния еди но го спи ска тре бо ва ний к ре -
зуль та там его вне дре ния. Та кой под ход по -
зво лит из бе жать си туа ции, ко гда ре ше -
ние, ко то рое вы гля дит на пер вый взгляд
при вле ка тель но, ока зы ва ет ся в ито ге не -
при год ным по сле то го, как бу дут про ана -
ли зи ро ва ны все предъ яв ляе мые к не му
тре бо ва ния.

Пред ста ви те ли круп ных ор га ни за ций-
за каз чи ков не ред ко счи та ют, что по став -
щик все гда смо жет до ра бо тать вы бран ное
ре ше ние со глас но их по же ла ни ям. Од на -
ко это воз мож но да ле ко не все гда.

Пла ны по раз ви тию про дук то вой ли -
ней ки круп ных ме ж ду на род ных вен до -
ров ут вер жде ны на не сколь ко лет впе ред.
В слу чае вне се ния ка ких-ли бо из ме не ний
до ра бот ка ко да плат форм боль шин ст ва
со вре мен ных ре ше ний мо жет ока зать ся
край не тру до ем кой за да чей со слож но
про гно зи руе мы ми по след ст вия ми в даль -
ней шей экс плуа та ции. Соз да ние от дель -
ной вер сии про дук та под кон крет но го
кли ен та, как пра ви ло, то же не ре ша ет
про бле му, так как стои мость раз ра бот ки
и по сле дую щей под держ ки та ко го ре -
ше ния мо жет ока зать ся чрез вы чай но вы -
со кой, а воз мож ность пе ре хо да на но -
вые вер сии продукта — край не ог ра ни -
чен ной.

С круп ным ук ра ин ским бан ком бы ло под -
пи са но со гла ше ние о вне дре нии ре ше ния
по ав то ма ти за ции про цес сов борь бы с зая -
воч ным мо шен ни че ст вом. На пер вой же
встре че ра бо чих групп со сто ро ны под ряд -
чи ка и кли ен та вы яс ни лось, что в бан ке уже
соз да на и ак тив но ис поль зу ет ся го раз до
бо лее слож ная сис те ма для ре ше ния этой
за да чи, функ ции ко то рой во мно гом пе ре -
кры ва ют функ ции вне дряе мо го ком плек са.
Ко ман да раз ра бот чи ков все еще на хо ди -
лась в шта те бан ка и бы ла в со стоя нии бы -
ст ро удов ле тво рять по треб но сти биз не -
са (в ре ше нии под ряд чи ка для этих це лей
был пре ду смот рен удоб ный кон фи гу ра тор,
не тре бую щий до пол ни тель ной раз ра бот -
ки). В ре зуль та те про ект был при ос та нов -
лен, по сле че го обе им сто ро нам по тре бо -
ва лось при ло жить не ма ло уси лий для пе ре -
смот ра со гла ше ния и со гла со ва ния
взаи мо при ем ле мо го ре ше ния.

IV. Хо ро шо про ду май те 
все ню ан сы ор га ни за ции про ек та

Боль шин ст во со вре мен ных бан ков име ют
слож ную ИТ-ин фра струк ту ру, и вне дре ние
но во го ре ше ния од ним из по став щи ков
мо жет по тре бо вать при вле че ния дру гих

ис пол ни те лей для до ра бот ки сис тем, с ко -
то ры ми дол жен взаи мо дей ст во вать вне -
дряе мый про дукт. Так же нуж но учесть,
что вне дре ние но вой ин фор ма ци он ной
сис те мы час то при во дит к не об хо ди мо сти
вы пол не ния ря да за дач и за каз чи ком: мо -
дер ни за ции уже от ла жен ных биз нес-про -
цес сов, най му и обу че нию пер со на ла, из -
ме не нию сис те мы мо ти ва ции и т. д. Все это
при во дит к не об хо ди мо сти вы страи ва ния
пра виль ной струк ту ры управ ле ния про -
ек том с са мо го на ча ла ра бот.

Пер вое, что не об хо ди мо сде лать за каз -
чи ку в та кой си туа ции, это оп ре де лить,
кто бу дет не сти от вет ст вен ность за весь
про ект, т. е. вы пол нять роль ин те гра то ра.
Рас про стра нен ный под ход, по умол ча -
нию пред по ла гаю щий, что эту роль бе рет
на се бя по став щик вне дряе мо го ре ше -
ния, нель зя счи тать пра виль ным. Управ -
ле ние ин те гра ци ей ра бот и об щей ар хи -
тек ту рой ре ше ния яв ля ет ся от дель ной,
до воль но тру до ем кой за да чей, тре бую -
щей от спе циа ли стов по став щи ка не толь -
ко вы со кой ква ли фи ка ции в этом во про -
се, но и на ли чия со гла со ван ных со все ми
уча ст ни ка ми про ек та пол но мо чий по ко -
ор ди на ции их дей ст вий. Аль тер на тив ный
подход — вы пол не ние обя зан но сти ин те -
гра то ра пред ста ви те лем за каз чи ка или
пе ре да ча этой функ ции спе циа ли зи ро -
ван ной ор га ни за ции.

Дру гой важ ный шаг — на зна че ние
спон со ра про ек та. В ка че ст ве спон со ра
вы сту па ет, как пра ви ло, пред ста ви тель
ру ко во дства за каз чи ка, ко то рый бе рет
на се бя от вет ст вен ность за свое вре мен -
ное дос ти же ние по став лен ных це лей и
от сле жи ва ние хо да вы пол не ния ра бот.
В его ком пе тен цию вхо дит ре ше ние во -
про сов, вы хо дя щих за рам ки пол но мо чий
ме нед же ра про ек та, а имен но: в слу чае
не об хо ди мо сти при вле че ние к реа ли за -
ции про ек та до пол ни тель ных ре сур сов
(как че ло ве че ских, так и фи нан со вых) и
по мощь в раз ре ше нии во про сов взаи мо -
дей ст вия сто рон, при ни маю щих уча стие
в про ек те.

В од ном из ра бо таю щих на тер ри то -
рии СНГ бан ков про ект по вне дре нию ре -
ше ния для фронт-офи са раз ра ба ты вал ся
при уча стии сра зу не сколь ких по став щи -
ков ИТ-ус луг. Ме нед же ром со сто ро ны за -
каз чи ка был на зна чен ди рек тор де пар та -
мен та, до это го не имев ший опы та управ -
ле ния слож ны ми ин те гра ци он ны ми
про ек та ми, кро ме то го, роль и за да чи
тех ни че ско го ар хи тек то ра про ек та оп -
ре де ле ны не бы ли. Из-за от сут ст вия чет -
ко го по ни ма ния зон от вет ст вен но сти
уча ст ни ки про ек та ни как не мог ли со -
гла со вать об щий план ра бот, до тех пор
по ка один из под ряд чи ков не взял ини циа -
ти ву на се бя и не вы сту пил в ро ли кон суль -
тан та по ор га ни за ции взаи мо дей ст вия
для ме нед же ра про ек та со сто ро ны бан -
ка. Ре зуль та та ми этих уси лий ста ло
чет кое по ни ма ние сто ро на ми сво их за дач,
а так же на зна че ние ар хи тек то ра про -
ек та со сто ро ны за каз чи ка, по сле че го
ос тав шие ся тех ни че ские и ор га ни за ци он -
ные во про сы бы ли ре ше ны в крат чай шие
сро ки.

V. На строй тесь на от кры тое 
взаи мо дей ст вие с по став щи ком ре ше ния

Вне дре ние про ек та мо жет про хо дить по
не сколь ким сце на ри ям.

• Сце на рий 1. За каз чик са мо стоя тель -
но оп ре де ля ет все ус ло вия про ек та, под -
ряд чик дей ст ву ет в стро го оп ре де лен ных
для не го рам ках. Мно го лет ний опыт реа -
ли за ции про ек тов раз но го уров ня слож -
но сти по ка зы ва ет, что та кой под ход да лек
от идеа ла. За каз чик не мо жет знать всех
осо бен но стей по став ляе мо го ре ше ния и
не об ла да ет опы том его вне дре ния. Ес ли

сле до вать дан но му сце на рию, то в ре -
зуль та те мож но по лу чить край не не эф -
фек тив но ра бо таю щее ре ше ние, по сколь -
ку не бу дет уч тен ни опыт, ни зна ния по -
став щи ка.

• Сце на рий 2. По став щик, ос но вы ва ясь
на соб ст вен ном опы те, на вя зы ва ет свое
ви де ние ко неч но го ре зуль та та про ек та и
под хо да к его дос ти же нию. Да же при на -
ли чии у по став щи ка ог ром но го опы та и
ис крен не го же ла ния по мочь за каз чи ку в
дос ти же нии его це лей про цесс мо жет ока -
зать ся край не не эф фек тив ным из-за от -
сут ст вия у ком па нии — раз ра бот чи ка ре -
ше ния ин фор ма ции обо всех осо бен но -
стях биз не са за каз чи ка.

• Сце на рий 3. Тес ное взаи мо дей ст вие
за каз чи ка и по став щи ка ре ше ния. Пред -
по ла га ет не толь ко со вме ст ное оп ре де ле -
ние це ли про ек та, но и со вме ст ный вы -
бор под хо да к ее дос ти же нию. За каз чик
и по став щик го то вы при слу ши вать ся
друг к дру гу и при не об хо ди мо сти ме нять
свои ус та нов ки с це лью дос ти же ния оп -
ти маль но го ре зуль та та. Та кой под ход
сле ду ет при знать наи бо лее ра зум ным и
эф фек тив ным при реа ли за ции лю бо го
про ек та.

В од ном из про ек тов за каз чик по тре бо -
вал, что бы под ряд чик вклю чил в по став -
ляе мое ПО не про филь ные функ ции, за счет
ко то рых долж ны бы ли быть ком пен си ро -
ва ны ошиб ки су ще ст вую щей ИТ-ар хи тек -
ту ры бан ка. В про тив ном слу чае бан ку
при шлось бы тра тить ре сур сы на ис прав -
ле ние оши бок ИТ-ар хи тек ту ры, что на
тот мо мент ка за лось ме нее при вле ка -
тель ной аль тер на ти вой, не же ли из ме не -
ние вне дряе мо го ре ше ния. По став лен ную
за да чу под ряд чик вы пол нил, од на ко до ра -

бо тан ное ре ше ние ока за лось на столь ко
гро мозд ким и труд но под дер жи вае мым,
что вне дре ние его про шло со зна чи тель -
ным опо зда ни ем по сро кам, а по сле за -
пус ка в те че ние дли тель но го вре ме ни ре -
гу ляр но на блю да лись про бле мы с про из -
во ди тель но стью и сис тем ные сбои.

За клю че ние
“Про ект” обыч но оп ре де ля ют как дея -
тель ность, ог ра ни чен ную по вре ме ни и на -
прав лен ную на дос ти же ние за ра нее оп ре -
де лен но го, но при этом все гда в чем-то
уни каль но го ре зуль та та. Это оз на ча ет,
что ка ж дое но вое вне дре ние ста вит пе ред
про ект ной ко ман дой за да чи, ко то рые ни -
ко гда ра нее в том же ви де не ре ша лись, и,
сле до ва тель но, за ра нее учесть аб со лют но
все осо бен но сти пред стоя ще го про ек та и
оп ре де лить точ ную да ту его за вер ше ния
мож но лишь с не ко то рой до лей ве ро ят но -
сти. Од на ко опыт вне дре ния боль шо го
ко ли че ст ва раз лич ных ИТ-ре ше ний од но -
знач но по ка зы ва ет, что сле до ва ние пред -
став лен ным вы ше пра ви лам мо жет су ще -
ст вен но по вы сить ве ро ят ность ус пе ха аб -
со лют но лю бо го про ек та, а зна чит, соз дать
до пол ни тель ные кон ку рент ные пре иму -
ще ст ва для фи нан со вой ор га ни за ции. 4

Ав тор статьи — ди рек тор по управ -
ле нию про ек та ми ком па нии Experian.
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Пять пра вил ус пеш но го вне дре ния 
ин фор ма ци он ной сис те мы фи нан со вой ор га ни за ции

Для фор ми ро ва ния 
ис чер пы ваю ще го спи ска 

тре бо ва ний к вне дряе мо му 
ре ше нию важ но оп ре де лить 

и во влечь в про цесс все 
под раз де ле ния ком па нии, 
ин те ре сы ко то рых мо гут 
ока зать ся за тро ну ты ми 

вы пол няе мым про ек том.

Об на ру же ние 
не со гла со ван но сти тре бо ва ний
ме ж ду раз ны ми уча ст ни ка ми

на бо лее позд них эта пах 
ра бот при ве дет 

к не об хо ди мо сти вне се ния 
в про ект су ще ст вен ных 

из ме не ний и пе ре дел ке уже
вы пол нен ных ра бот.

БЕН ФИНК ЛЕА

По ме ре то го как ини циа ти вы в об -
лас ти мар ке тин га и тех но ло гий
на чи на ют бы ст ро сли вать ся в еди -

ное це лое, ру ко во ди те ли от де лов мар ке -
тин га и ИТ ока зы ва ют ся пе ред не об хо ди -
мо стью нау чить ся взаи мо дей ст во вать друг
с дру гом. Про шлой зи мой ве ду щие кон -
сал тин го вые ком па нии сде ла ли дерз кие
про гно зы от но си тель но бу ду ще го мар ке -
тин га и тех но ло гий в круп ных кор по ра ци -
ях. В ча ст но сти, ком па ния Gartner пред -
ска за ла, что к 2017 г. ди рек то ра по мар ке -
тин гу бу дут тра тить на ИТ боль ше
средств, чем соб ст вен но ИТ-ди рек то ра, в
то вре мя как ком па ния Forrester ре ко -
мен до ва ла соз да ние от дель но го офи са по
мар ке тин го вым тех но ло ги ям для ре ше -
ния во про сов, свя зан ных с их стре ми тель -
ным рос том. Оче вид но, что мар ке тинг и
ИТ ста нут все боль ше пе ре се кать ся в са -
мое бли жай шее вре мя, соз да вая не об хо -
ди мость в бо лее тес ных свя зях ме ж ду ру -
ко во ди те ля ми и со труд ни ка ми де пар та -
мен тов ИТ и мар ке тин га.

Тех но ло ги че ские дос ти же ния пре об ра зо -
ва ли мар ке тинг из не ко го ис клю чи тель но -
го ви да за ня тий в ог ром ную пи та тель ную
сре ду, слу жа щую ос но вой для ор га ни за -
ции со вме ст ной ра бо ты с ин фор ма ци ей,
ге не ра ции идей, взаи мо дей ст вия и со труд -
ни че ст ва. Ин тер нет стал для кор по ра ций
иде аль ной плат фор мой по на ла жи ва нию
диа ло га с по ку па те ля ми. Ана ло гич но ИТ-
ди рек то ра стал ки ва ют ся с уг ро зой пре об ра -
зо ва ния их ос но ван ных на циф ро вых тех но -
ло ги ях тща тель но от ла жен ных про цес сов
управ ле ния дан ны ми и сни же ния рис ков в
не кие чис то мар ке тин го вые опе ра ции. В
ре зуль та те эта не ожи дан но по лу чив шая ся
ко ман да долж на ис поль зо вать силь ные сто -
ро ны друг дру га для вы жи ва ния в этом все
бо лее слож ном ми ре он лайн-тех но ло гий.

Спе циа ли сты по мар ке тин гу, стре мя -
щие ся к эф фек тив но му ис поль зо ва нию

со вре мен ных тех но ло гий, име ют пре иму -
ще ст во пе ред те ми, кто иг но ри ру ет су -
ще ст во ва ние та ких средств. ИТ-де пар та -
мент дол жен по мо гать им в при ме не нии
но вых ре ше ний по ме ре раз ви тия мар ке -
тин го вых тех но ло гий. Дос туп к боль ше му
чис лу дан ных и но вые ком му ни ка ци он -
ные ка на лы, пре дос тав ляе мые со ци аль ны -
ми ме диа, дают спе циа ли стам по мар ке -
тин гу ин ст ру мен ты для бо лее эф фек тив -

но го об слу жи ва ния за каз чи ков, чем
ко гда-ли бо ра нее. Эти ин ст ру мен ты осу -
ще ст в ля ют управ ле ние дан ны ми по ку па -
те лей и, что наи бо лее важ но, управ ле ние
и бы ст рую дос тав ку кон тен та по не сколь -
ким ка на лам, вклю чая раз лич ные со ци -
аль ные плат фор мы, мо биль ные уст рой -
ства, ре гио ны и язы ки по все му ми ру.
Главная при чи на не об хо ди мо сти со труд -
ни че ст ва ИТ и мар ке тин га за клю ча ет ся в
том, что эф фек тив но управ ляе мая тех но -
ло гия яв ля ет ся клю че вой для ус пе ха кор -
по ра тив но го мар ке тин га в лю бой ком -
па нии.

Для дос ти же ния ус пе ха ор га ни за ции
долж ны на ла дить со вме ст ную ра бо ту ди -
рек то ров по мар ке тин гу и ИТ для ре ше -
ния про блем он лайн-мар ке тин га. В эру
со ци аль ных се тей мар ке тинг за ви сит от
соз да ния пра виль но го кон тен та и ор га -
ни за ции свое вре мен но го взаи мо дей ст вия
с поль зо ва те ля ми. Цен тра ли зо ван ная тех -
но ло ги че ская ин фра струк ту ра, управ ляю -
щая кон тен том и свое вре мен ной дос тав -

кой его поль зо ва те лям с ис поль зо ва ни ем
сра зу не сколь ких важ ней ших ка на лов, ста -
но вит ся кри ти че ски важ ной для биз не са.
Это мо мент, ко гда тре бу ет ся при вле че -
ние ИТ. Ес ли управ ле ние бес ко неч ной
це пью по ку па те лей и мар ке тин го вых тран -
зак ций важ но для ус пе ха об щих уси лий
ком па нии в об лас ти мар ке тин га, не об хо -
ди мо глу бо кое во вле че ние ИТ в соз да ние
и об слу жи ва ние сис те мы, ко то рая бы со -
еди ня ла раз лич ные ви ды взаи мо дей ст вия
с по ку па те ля ми и рас пре де ля ла ин фор ма -
цию. Ру ко во ди те ли ИТ и мар ке тин га
долж ны от кро вен но об ме ни вать ся мне -
ния ми и ак тив но де лить ся ини циа ти ва ми
и це ля ми, стоя щи ми пе ред со от вет ст вую -
щи ми де пар та мен та ми, по ме ре то го как
они все бо лее за ви сят друг от дру га.

ИТ-ме нед же ры мо гут ис поль зо вать свои
де пар та мен ты так же для управ ле ния по -
то ком мар ке тин го вой ин фор ма ции из со -
ци аль ной сфе ры. Дан ные, ге не ри руе мые
на ос но ва нии по ве де ния поль зо ва те лей в
со ци аль ных се тях, без ус лов но, ис поль зу -
ют ся в пе ре до вых мар ке тин го вых ме то -
ди ках по сред ст вом кон тек ст но-за ви си мо -
го под хо да к рек ла ме и то му по доб ных
прие мов. Од на ко са ми мас шта бы дан ных
мо гут стать чрез мер ны ми для об ра бот ки.
Без цен тра ли зо ван но го ре ше ния, управ -
ляю ще го дан ны ми, ко то рые при ме ня ют -
ся для срав не ния мар ке тин го вых кам па -
ний или мо гут при го дить ся для дос ти же -
ния по став лен ных мар ке тин го вых це лей,
ин фор ма ция из со ци аль ных се тей яв ля ет -
ся ско рее раз вле че ни ем, чем ин ст ру мен -
том. Де пар та мент ИТ мо жет пред ло жить
спо со бы ре ше ния этой про бле мы, а так же
раз ра бо тать ме то ди ки за щи ты дан ных и
обес пе че ния при ват но сти све де ний о по -
ку па те лях.

Со ци аль ные се ти и дан ные о поль зо ва -
те лях пре дос та ви ли ру ко во ди те лям служб
мар ке тин га и их под чи нен ным но вый ар -
се нал ин ст ру мен тов для бо лее эф фек тив -

но го взаи мо дей ст вия с це ле вой ау ди то ри -
ей. Од на ко мар ке тин гу нуж на под держ ка
со сто ро ны ИТ, что бы до бить ся мак си -
маль но го ус пе ха с по мо щью этой бы ст ро
раз ви ваю щей ся тех но ло гии. По ме ре то -
го как Ин тер нет ста но вит ся сре дой рас -
про стра не ния мар ке тин го вых ма те риа -
лов, ру ко во ди те ли де пар та мен тов мар ке -
тин га и ИТ долж ны вне дрить гиб кую
сис те му управ ле ния кон тен том (content
management system, CMS), ко то рая бы
под дер жи ва ла взаи мо дей ст вие со об ще -
ст ва [кли ен тов] с по мо щью раз ви той плат -
фор мы пуб ли ка ции со ци аль ных дан ных,
спо соб ной ин тег ри ро вать ся с со ци аль -
ны ми се тя ми. Что бы обес пе чить от сут ст -
вие про блем при ин те гра ции ИТ в мир
мар ке тин га, иде аль ная CMS-сис те ма
долж на ин тег ри ро вать ся не толь ко с ши -
ро ким спек тром ана ли ти че ских ин ст ру -
мен тов и средств ин те рак тив но го мар ке -
тин га, но и с су ще ст вую щи ми ИТ-сис те -
ма ми для умень ше ния воз мож ных
про блем, свя зан ных со сме ной плат форм.

Взрыв ной рост мар ке тин го вых тех но -
ло гий тре бу ет от ру ко во ди те лей служб
мар ке тин га боль ше го здра во мыс лия и во -
вле че ния в управ ле ние тех но ло гия ми. Од -
на ко это не долж но рас смат ри вать ся как
уг ро за ИТ-ди рек то рам. На обо рот, это пре -
крас ная воз мож ность объ е ди нить их це ли
с це ля ми ди рек то ров по мар ке тин гу для
вза им ной по мо щи в управ ле нии раз ви -
ваю щи ми ся мар ке тин го вы ми тех но ло гия -
ми. По ве де ние по ку па те лей ука зы ва ет,
что ус пех мар ке тин го вых ини циа тив все
боль ше оп ре де ля ет ся технологиями — от
со ци аль ных се тей до ана ли за боль ших
дан ных. На ве де ние мос тов ме ж ду ИТ-ди -
рек то ра ми, тра ди ци он но управ ляю щи ми
кор по ра тив ны ми тех но ло гия ми, и все бо -
лее за ви ся щи ми от тех но ло гий ру ко во ди -
те ля ми мар ке тин го вых де пар та мен тов ста -
но вит ся клю че вым фак то ром ус пе ха кор -
по ра тив но го мар ке тин га. 4
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ИТ и мар ке тинг долж ны ид ти
ру ка об ру ку для то го, 

что бы эф фек тив но управ лять
тех но ло гия ми, иг раю щи ми 
цен траль ную роль в ус пе хе 
кор по ра тив но го мар ке тин га.

По че му ди рек то ра по ИТ и мар ке тин гу долж ны ра бо тать в связ ке

ОЛЬ ГА ЗВО НА РЕ ВА

Вхо де пресс-кон фе рен ции “Ре фор ма
в груп пе ОМК: Бух гал те рия без
бу ма ги” ге не раль ный ди рек тор

ООО “ОМК-Ау дит” и ди рек тор по
инфор ма ци он ным тех но ло ги ям ЗАО
“ОМК” Алек сей Ми тен ков рас ска зал о

соз да нии рас пре де лен но го
элек трон но го ар хи ва пер вич -

ной бух гал тер ской до ку мен та ции. Ис пол -
ни те лем в этом про ек те вы -
сту пи ла ком па ния ЭЛАР.

ЗАО “ОМК” пред став ля ет
со бой хол динг, в со став ко то ро -
го вхо дят че ты ре круп ных
пред при ятия ме тал лур ги че -
ской от рас ли: Вы ксун ский ме -
тал лур ги че ский за вод, фи ли ал
ОАО “ОМК-Сталь” — Ли тей -
но-про кат ный ком плекс, Аль -
меть ев ский труб ный за вод, за -
вод “Тру бо де таль” (г. Че ля -
бинск).

В 2009 г. ру ко во дством хол -
дин га бы ло при ня то ре ше ние о
ра бо те с ин фор ма ци ей в элек -
трон ном ви де. “Мы по ня ли,
что дли тель ность об ра бот ки
бу маж ных до ку мен тов, от сут -
ст вие опе ра тив но го дос ту па к
ним, в том чис ле со сто ро ны
на ло го вых служб, нас не уст раи ва ет, и ста -
ли за ду мы вать ся о соз да нии об ще го цен -
тра по об ра бот ке до ку мен тов”, — по яс нил
Алек сей Ми тен ков.

Сре ди глав ных кри те ри ев вы бо ра ИТ-
плат фор мы, по его сло вам, бы ли: вы со кая
про из во ди тель ность, хра не ние всей ис -
то рии до ку мен та, а так же фай лов лю бых
фор ма тов, не воз мож ность из ме не ния и

уда ле ния до ку мен та, рег ла мен та ция дос -
ту па к ним, а так же ин те гра ция с имею щи -
ми ся учет ны ми сис те ма ми.

Ос но вой раз ра бо тан но го для ЗАО
“ОМК” ре ше ния ста ла ECM-плат фор ма
САПЕРИОН. Она обес пе чи ва ет хра не -
ние, по иск и опе ра тив ный дос туп ко всем
до ку мен там ор га ни за ции и по зво ля ет ав -
то ма ти зи ро вать клю че вые биз нес-про цес -
сы хол дин га; обес пе чи ва ет воз мож ность

управ ле ния боль ши ми объ е -
ма ми до ку мен тов, по ис ка и
про смот ра до ку мен тов по ат -
ри бу там, ре ги ст ра ции из ме не -
ний и фор ми ро ва ния под бор -
ки до ку мен тов.

На ба зе САПЕРИОН реа -
ли зо ван ряд функ цио наль ных
мо ду лей: ра бо та с до ку мен та -
ми из учет ных сис тем, ав то -
ма ти че ская ко ди ров ка ста ту -
сов пер вич ных до ку мен тов,
ав то ма ти за ция вво да до ку мен -
тов, элек трон ная ком на та
контр аген тов (e-room, мо ни то -
ринг ста ту сов об ра бот ки до ку -
мен тов для контр аген тов
“ОМК”), за щи щен ное хра не -
ние пер со наль ных дан ных со -
труд ни ков “ОМК” и др.

В раз лич ных со че та ни ях
функ цио наль ных мо ду лей ре ше ние вне -
дре но в цен траль ном ап па ра те и в че ты -
рех цен трах уче та “ОМК”. Ме ж ду цен -
тра ми уче та ор га ни зо ван об мен дан ны ми.
Ка ж дый центр уче та об слу жи ва ет оп ре -
де лен ные юри ди че ские ли ца хол дин га.
Еже днев но сис те му ис поль зу ют бо лее
500 со труд ни ков раз лич ных пред при ятий
груп пы.

Как рас ска зал Алек сей Ми тен ков, бы -
ло при ня то ре ше ние о стан дар ти за ции
про цес са об ра бот ки и хра не ния пер вич -
ных до ку мен тов. По сле прие ма бу маж -
ных до ку мен тов ос нов ной за да чей бы ло
обес пе чить их оциф ров ку, пе ре да чу бу -
маж но го ори ги на ла в ар хив и осу ще ст в ле -
ние всей даль ней шей ра бо ты с элек трон -
ным об ра зом до ку мен та.

Сис те ма элек трон но го ар хи ва до ку -
мен та ции “ОМК” пре дос тав ля ет воз мож -
ность уда лен ной об ра бот ки до ку мен та -
ции бла го да ря опе ра тив но му дос ту пу к
ко пи ям до ку мен тов, по зво ля ет кон тро ли -
ро вать пол но ту и дос то вер ность по сту -
паю щей до ку мен та ции, а так же эф фек -
тив ность ра бо ты со труд ни ков.

Ре ше ние пре ду смат ри ва ет пе ре вод до -
ку мен тов в элек трон ный вид на мес тах и
пе ре да чу их на об ра бот ку бух гал те рии в
объ е ди нен ный центр об слу жи ва ния
(“ОМК-Ау дит”) — биз нес-еди ни цу, осу -
ще ст в ляю щую ве де ние бух гал тер ско го и
на ло го во го уче та для всех пред при ятий
хол дин га.

“Срок про вер ки и об ра бот ки до ку мен -
тов в служ бе еди но го ок на со став ля ет
24 ч. То есть с мо мен та по сту п ле ния до -
ку мен та нуж но 24 ч, что бы он поя вил ся
в сис те ме элек трон но го ар хи ва. В те че -
ние сле дую щих 24 ч он дол жен быть уч -
тен в сис те ме. Та ким об ра зом, мы соз да -

ли еди ное ин фор ма ци он ное про стран ст -
во элек трон но го ар хи ва во всей ком па -
нии “ОМК”, ус ко рив срок об ра бот ки до -
ку мен тов и под го тов ки от чет но сти. До
вне дре ния сис те мы об ра бот ка бу маж -
ных до ку мен тов мог ла за ни мать не де -
лю”, — по яс нил Алек сей Ми тен ков.

Про ект соз да ния элек трон но го ар хи ва
стар то вал в 2010 г. и пре ду смат ри ва ет
три эта па. В хо де 1-го и 2-го эта пов бы ло
вне дре но стан дарт ное ре ше ние для всех
цен тров уче та с воз мож но стью ин те гра -
ции со все ми учет ны ми сис те ма ми (SAP,
“1C”, OeBS). Реа ли зо ва на ра бо та в сис те -
ме по всем юри ди че ским ли цам. Осу ще -
ст в лен этап рет ро-сканирования — на -
пол не ние элек трон но го ар хи ва дан ны ми
бу маж ных ар хи вов за про шлые пе рио ды
с рег ла мен ти ро ван ным дос ту пом к ним.

По сло вам Алек сея Ми тен ко ва, ре зуль -
та том вне дре ния сис те мы яви лось сни же -
ние тру до за трат, пре ж де все го свя зан -
ных с под бор кой и ксе ро ко пи ро ва ни ем
до ку мен тов, а так же уп ро ще ние взаи мо -
дей ст вия с ау ди то ра ми, ко то рые те перь
име ют воз мож ность ра бо тать с до ку мен -
та ми уда лен но, т. е. дос туп к сис те ме гиб -
ко на стро ен под ну ж ды ка ж до го про ве -
ряю ще го. Та ким об ра зом, с по яв ле ни ем
ав то ма ти зи ро ван ной сис те мы ско рость
ау ди та су ще ст вен но воз рос ла.

“В хо де третье го эта па пла ни ру ет ся ор -
га ни за ция хра не ния ау дио- и ви део ин -
фор ма ции, пре ж де все го от но ся щей ся к
про во ди мым тен де рам. При об ра ще нии к
этим дан ным не об хо дим гиб кий ин ст ру -
мент хра не ния и дос ту па. Так же в пла нах
ком па нии раз ви тие про ек та, свя зан ное с
ав то ма ти че ским рас по зна ва ни ем форм
до ку мен тов без про вер ки бух гал те ром,
вне дре ние СЭД с пер спек ти вой по строе -
ния еди ной сис те мы управ ле ния до ку -
мен то обо ро том”, — рас ска зал Алек сей
Ми тен ков. 4

Бух гал те рия без бу ма ги

ПРОЕКТЫ

Алек сей Ми тен ков: “Сис те -
ма обес пе чи ва ет воз мож -
ность уда лен ной об ра бот ки
до ку мен та ции, по зво ля ет
кон тро ли ро вать пол но ту и
дос то вер ность по сту паю -
щей ин фор ма ции, а так же
эф фек тив ность ра бо ты со -
труд ни ков”

ECM-плат фор ма 
САПЕРИОН обес пе чи ва ет 

хра не ние, по иск и опе ра тив ный
дос туп ко всем до ку мен там

ор га ни за ции и по зво ля ет 
ав то ма ти зи ро вать клю че вые

биз нес-про цес сы.



ВИ ТА ЛИЙ МУШ ТА ЕВ

Се го дня мы пе ре жи ва ем но вый
всплеск ин те ре са к ви део сер ви сам,
при вне дре нии ко то рых ак цент де -

ла ет ся на гиб ко сти и ин те гра ции се ти ви -
део кон фе рен цс вя зи (ВКС) с дру ги ми сис -
те ма ми ком му ни ка ций: где бы ни на хо дил -
ся со труд ник ком па нии, он все гда дол жен
иметь воз мож ность стать уча ст ни ком се -
ан са ВКС с по мо щью лю бо го мо биль но -
го устройства — смарт фо на, план ше та
или но ут бу ка. Ис то ри че ски по тре би те -
ля ми про дук тов для ви део кон фе рен цсвя -
зи яв ля ют ся круп ные ком па нии с тер ри -
то ри аль но-рас пре де лен ной струк ту рой.
Для них ВКС — не за ме ни мый ин ст ру -
мент опе ра тив но го управ ле ния, ко то рый
по зво ля ет су ще ст вен но эко но мить рас -
хо ды на ко ман ди ров ки в ре гио наль ные
пред ста ви тель ст ва.

Опыт об ще ния с за каз чи ка ми из раз ных
от рас лей сви де тель ст ву ет, что ес ли рань -
ше вне дре ния ВКС про ис хо ди ли в ос нов -
ном в неф те га зо вой от рас ли и элек тро -
энер ге ти ке, то се го дня ры нок из ме нил ся,
круг кли ен тов расширился — и фи нан со -
вые ком па нии, и транс порт, и ри тейл так -
же за ин те ре со ва ны в по доб ном сер ви се.
Это по зво ля ет сде лать вы во ды от но си -
тель но то го, ка кие мо мен ты не об хо ди мо
учи ты вать тер ри то ри аль но-рас пре де лен -
ным струк ту рам на эта пе пла ни ро ва ния
кор по ра тив ной ВКС.

Что не об хо ди мо учесть на эта пе пла -
ни ро ва ния

Как пра ви ло, все сис те мы ВКС на чи на -
ют ся как внут ри кор по ра тив ные и в си лу
это го по строе ны на IP-тех но ло гии. При -
чи на по строе ния ВКС на IP до воль но
про ста: в то вре мя, по ка сеть не за дей ст -
во ва на для ви део кон фе рен цс вя зи, она с
ус пе хом мо жет об слу жи вать дру гие кор -
по ра тив ные за да чи;

Кор по ра тив ная сеть на хо дит ся в рас -
по ря же нии ком па нии по сто ян но, и, как
пра ви ло, стои мость ее об слу жи ва ния не
за ви сит от сте пе ни за ня то сти. По это му с
те че ни ем вре ме ни сис те ма ВКС на чи на -
ет об слу жи вать по треб но сти не толь ко
выс ше го ру ко во дства ком па нии: ста но -
вят ся ре гу ляр ны ми ло каль ные и гло баль -

ные ви део кон фе рен ции по на прав ле ни -
ям (на при мер, фи нан со вые ко мис сии,
от че ты о за па сах на раз лич ных скла дах,
со ве ща ния по от груз ке то ва ров). Не ма -
ло важ ную роль сис те мы ВКС мо гут иг -
рать в про цес сах кор по ра тив но го
обучения — ска жем, ко гда глав ный бух -
гал тер обу ча ет бух гал те ров фи лиа лов,
на чаль ник от де ла кад ров обу ча ет кол -
лег на мес тах, ру ко во ди тель служ бы про -
даж про во дит тре нин ги с под чи нен ны ми
в раз ных го ро дах и т. д. Та ким об ра зом,
из на чаль но про ек ти ро вать сис те му ВКС
не об хо ди мо с уче том этих об стоя тельств
так, что бы впо след ст вии эта тех но ло гия
бы ла дос туп на боль шин ст ву под раз де -
ле ний ком па нии.

Об щие ре ко мен да ции по вы бо ру тер ми -
наль но го обо ру до ва ния ВКС та ко вы.

Для пе ре го вор ных ком нат оп ти маль ным
ре ше ни ем бу дет груп по вой ко дек ВКС с
сис те мой ото бра же ния информации —
как пра ви ло, это две ЖК-па не ли для по ка -
за вы сту паю ще го и по ка за пре зен та ции.

Оп ти маль ное ре ше ние для топ-руко-
водителей — груп по вой ко дек ВКС +
ЖК-па нель; вы во дить де мон ст ри руе мые
пре зен та ции мож но на до пол ни тель ный
мо ни тор.

Для ли ней ных ру ко во ди те лей оп ти маль -
ное решение — это мо ни тор со встро ен -
ным ко де ком ВКС и встро ен ной ка ме -
рой. Как пра ви ло, этот же мо ни тор яв ля -
ет ся и мо ни то ром ПК.

Для со труд ни ков раз лич ных под раз де -
ле ний (фи нан сы, кад ры, тех ни че ские спе -
циа ли сты) оп ти маль ным ре ше ни ем яв -
ля ет ся но ут бук + ПО ВКС.

В на стоя щее вре мя поя ви лись ко де ки
ВКС, спо соб ные соз дать се анс ВКС с
шестью — во се мью уча ст ни ка ми без ис -
поль зо ва ния от дель но го сер ве ра ВКС
(MCU). По это му у по тен ци аль ных за каз -
чи ков есть воз мож ность на пер вом эта пе
соз дать сеть ВКС без боль ших на чаль -
ных ка пи таль ных за трат. На при мер, со би -
рать уча ст ни ков мно го то чеч но го се ан са
ви део кон фе рен цс вя зи на од ном из тер ми -
на лов ВКС.

Еще один спо соб сни зить пер во на чаль -
ные затраты — вме сто “же лез но го” тер ми -

на ла при об ре сти про грамм ное обес пе че -
ние ВКС. Ка че ст во свя зи (как и це на), ко -
неч но, бу дет ни же, но на бор сер ви сов ос -
та нет ся поч ти та ким же.

За каз чи ку не об хо ди мо пом нить, что
лю бое, да же са мое со вер шен ное обо ру до -
ва ние ВКС ос та нет ся про сто “же ле зом”,
ес ли ка на лы не спо соб ны обес пе чить га -
ран ти ро ван но го ка че ст ва свя зи.

Все про ек ты ВКС на чи на ют ся с тре бо ва -
ния пре дос та вить са мое про из во ди тель -
ное обо ру до ва ние и са мую ши ро кую по ло -
су про пус ка ния. С те че ни ем вре ме ни при -
хо дит по ни ма ние, что стан дар том де-фак то,
обес пе чи ваю щим при ем ле мое биз нес-ка че -
ст во, яв ля ет ся по ло са 768 кбит/с для ра бо -
ты по кор по ра тив ной IP-се ти. Воз мож -
ность ор га ни за ции не сколь ких ло каль ных
ВКС на ба зе цен траль но го MCU по зво ля -
ет зна чи тель но усо вер шен ст во вать биз нес-
про цес сы сра зу на не сколь ких на прав ле ни -
ях дея тель но сти ком па нии. Со вре мен ные
сер ве ры ВКС спо соб ны соз да вать не сколь -
ко мно го то чеч ных се ан сов свя зи од но вре -
мен но. То есть раз ные под раз де ле ния ком -
па нии мо гут ис поль зо вать ре сур сы сер ве -
ра ВКС для мно го то чеч но го со еди не ния и
при этом не ме шать друг дру гу.

При мер из прак ти ки
В за вер ше ние при ве дем кон крет ный

при мер тре бо ва ний к ВКС для се те вой
ком па нии-за каз чи ка. Этот про ект осу ще -
ст в лял ся в не сколь ко эта пов:

1) про ек ти ро ва ние ин фра струк ту ры
се ти;

2) ус та нов ка и на строй ка ма ги ст раль -
но го и се те во го обо ру до ва ния, тес ти ро ва -
ние ка на лов свя зи;

3) ус та нов ка и на строй ка сер ве ров ВКС
и тер ми наль но го обо ру до ва ния ВКС в
вось ми фи лиа лах ФСК “Ма ги ст раль ные
элек три че ские се ти” (МЭС);

4) ус та нов ка и на строй ка тер ми наль но -
го обо ру до ва ния ВКС на пред при яти ях
ма ги ст раль ных се тей (бо лее 40 ПМЭС).

Опыт по ка зы ва ет, что са мой слож ной
и важ ной за да чей в про ек тах та ко го
уров ня ста но вит ся обес пе че ние га ран ти -
ро ван но го ка че ст ва свя зи. По сколь ку
ВКС яв ля ет ся син хрон ным (real-time)
при ло же ни ем, оно очень чув ст ви тель -

но к за держ кам и по те ре па ке тов и тре -
бо ва тель но к управ ле нию про из во ди -
тель но стью. Учи ты вая гео гра фи че скую
уда лен ность фи лиа лов, ко ли че ст во ма ги -
ст раль но го и се те во го обо ру до ва ния,
про бле ма с за держ кой па ке тов и их по -
те рей все гда вы хо дит на пер вый план. В
этом слу чае боль шое зна че ние при об ре -

та ет на строй ка со гла со ван ной ра бо ты
обо ру до ва ния и про грамм но го обес пе че -
ния ма ги ст раль но го сег мен та и “по след -
ней ми ли”.

Без ус лов но, что бы учесть все опи сан -
ные мо мен ты и обес пе чить вы со кий уро -
вень ап па рат ной ВКС, тре бу ют ся серь ез -
ные фи нан со вые ре сур сы, мно го лет ний
опыт реа ли за ции про ек тов и глу бо кие
про фес сио наль ные зна ния. Дос тичь это -
го си ла ми соб ст вен ной ИТ-служ бы по -
рой до воль но слож но и не все гда оп рав -
дан но с эко но ми че ской точ ки зре ния да -
же для очень круп ных кор по ра ций.
Имен но по это му не ко то рые из них на чи -
на ют от да вать под держ ку ВКС на аут -
сор синг. О том, с ка ки ми про бле ма ми
стал ки ва ют ся за каз чи ки и ис пол ни те ли в
хо де реа ли за ции та ких аут сор син го вых
про ек тов, мы рас ска жем в на шем сле -
дую щем ма те риа ле. 4

Ав тор статьи — тех ни че ский ди рек тор
Optima Integration (“Груп па Optima”).
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ВКС: что учи ты вать при вне дре нии?

Тре бо ва ния к ка на лам свя зи
Ре ко мен ду ет ся, что бы сум мар ная по ло са
про пус ка ния для всех ос нов ных ви дов
тра фи ка (го лос, ви део, дан ные) не пре вы -
ша ла 75% от об щей про пу ск ной спо соб -
но сти ка на лов свя зи.
Ба зо вой ско ро стью со еди не ния для ка ж -
дой па ры тер ми на лов счи та ет ся по ло са
768 кбит/с.
Для при ем ле мо го ка че ст ва ви део кон фе -
рен цс вя зи не об хо ди мо, что бы ка нал пе ре -
да чи дан ных удов ле тво рял сле дую щим
тре бо ва ни ям в од ну сто ро ну:
• по те ря па ке тов <=1%;
• за держ ка <= 850 мс;
• ва риа ция за держ ки (jitter) <= 30 мс;
• под держ ка QoS.

КИМ ТРЕЙ СИ

Мно гим ИТ-ди рек то рам слиш ком
зна ком сле дую щий сце на рий:
всту пив в но вую долж ность, вы

об на ру жи вае те, что унас ле до ва ли силь но
фраг мен ти ро ван ную, раз но род ную ИТ-
сре ду, и сра зу стал ки вае тесь с про бле ма -
ми кон со ли да ции про цес сов, ин фра струк -
ту ры и сер ви сов. При мер но в та кой си туа -
ции ока зал ся и я, ко гда око ло шес ти лет
на зад на чал ра бо тать в уни вер си те те Се -
ве ро-Вос точ но го Ил ли ной са в ка че ст ве
ис пол ни тель но го ди рек то ра уни вер си тет -
ских тех но ло ги че ских служб.

Мно го лет в уни вер си те те не бы ло по -
сто ян но го ру ко во ди те ля ИТ-служ бы. В
ре зуль та те в его струк ту ре поя ви лось
мно же ст во де пар та мен тов, дуб ли рую -
щих ра бо ту друг дру га, что ве ло к по вы -
шен ным за тра там и низ кой эф фек тив но -
сти тру да.

По доб но мно гим дру гим ИТ-ди рек то -
рам, ока зав шим ся во гла ве пло хо ин тег ри -
ро ван ной ИТ-струк ту ры, я был вы ну ж ден
на чать с раз ра бот ки все объ ем лю ще го про -
ек та по при ве де нию в по ря док ин фра -
струк ту ры, улуч ше нию еже днев ных функ -
ций и ис пол не ния при ло же ний. Как ве ду -
щий со труд ник ас со циа ции IEEE и

Ас со циа ции ком пь ю тер ной ин же не рии
(Association for Computing Machinery,
ACM) я вы брал луч шие прак ти ки ITIL (IT
Infrastructure Library) в ка че ст ве плат фор -
мы управ ле ния ИТ-сер ви са ми. Реа ли зо -
ван ная в ре зуль та те про грам ма кон со ли -
да ции ИТ-ак ти вов не толь ко от ве ча ет те -
ку щим по треб но стям уни вер си те та, но и
по зво ля ет со от вет ст во вать ИТ-тре бо ва -
ни ям в бу ду щем. Вот ка кие вы во ды бы ли
мною сфор му ли ро ва ны в хо де реал и за ции
этой про грам мы.

Пла ни руй те на пер спек ти ву
Про ект вне дре ния ERP пре дос та вил
нам слу чай об но вить боль шую часть на -
шей ста рею щей ком пь ю тер ной тех ни ки.
Мы ус та но ви ли сеть хра не ния дан ных
(SAN) ком па нии Fujitsu, ко то рая обес -
пе чи ла нас мно го уров не вой сис те мой
внеш ней па мя ти, под дер жи ваю щей
стан дар ты от Fibre Channel до SATA. А
кро ме то го, об но ви ли сер ве ры Sun So-
laris, на ко то рых ра бо та ет ERP-сис те ма
SunGard Banner.

Хо тя мы по лу чи ли боль ше внеш ней па -
мя ти, чем нуж но бы ло в тот мо мент, мы
ре ши ли соз дать мно го уров не вое хра ни ли -
ще, воз мож но сти ко то ро го мог ли бы от ве -

чать бу ду щим по треб но стям уни вер си те -
та в те че ние ещё мно гих лет. Ус та нов ка
сис те мы внеш ней па мя ти, спо соб ной со -
от вет ст во вать ожи дае мым тре бо ва ни -
ям, — вме сто то го, что бы про сто мак си -
маль но уве ли чить ем кость су ще ст во вав -
шей ра нее сис те мы хра не ния, —
га ран ти ро ва ла го тов ность на шей ин фра -
струк ту ры к лю бо му воз мож но му рос ту
объ е мов дан ных.

По сте пен ная виртуализация — 
оп ти маль ное ре ше ние

Вир туа ли за ция на ших сер ве ров ста ла сле -
дую щим ло ги че ским ша гом в на шей про -
грам ме кон со ли да ции ИТ, по зво лив нам
до ба вить но вые сер ви сы и рас ши рить воз -
мож но сти имею щи хся без при об ре те ния
до пол ни тель ных тех ни че ских средств. Мы
рас смот ре ли раз лич ные тех но ло гии вир -
туа ли за ции и (это бы ло при мер но пять лет
на зад) вы бра ли плат фор му VMware, ис -
поль зуе мую сей час поч ти на шес ти де ся -
ти фи зи че ских сер ве рах.

Кро ме то го, с по мо щью тех но ло гии So-
laris Containers у нас пол но стью ис поль зу -
ют ся воз мож но сти вир туа ли за ции на
боль шин ст ве сер ве ров Sun Solaris. При чём
об нов ле ние ERP-сис те мы, по стро ен ной

на ос но ве SunGard Banner, до вер сии 8 по -
зво ли ло нам ис поль зо вать имею щие ся
сер вер ные мощ но сти, не при об ре тая до -
пол ни тель ные сер ве ры Solaris.

Кон со ли ди руй те ко пи ро ва ние 
и вос ста нов ле ние дан ных 

для эко но мии за трат
В мо мент мое го по яв ле ния в уни вер си те -
те Се вер но-За пад но го Ил ли ной са там
час тич но ис поль зо вал ся Symantec Net-
Backup — толь ко для ко пи ро ва ния и вос -
ста нов ле ния сер ве ров Sun Solaris; для ре -
зерв но го ко пи ро ва ния Windows-сер ве ров
ис поль зо ва лась дру гая сис те ма. По сколь -
ку идея стан дар ти за ции яв ля лась ос но вой
мо их уси лий по ра цио на ли за ции уни вер -
си тет ской ИТ-ин фра струк ту ры, мы ре -
ши ли объ е ди нить все опе ра ции ре зерв но -
го ко пи ро ва ния и вос ста нов ле ния дан -
ных на плат фор ме NetBackup.

Ре зуль та ты бы ли за мет ны сра зу по за -
вер ше нии кон со ли да ции. Рань ше нам
при хо ди лось дер жать двух спе циа ли стов
по управ ле нию ре зерв ным ко пи ро ва ни -
ем/восстановлением — од но го для Win-
dows-сер ве ров и од но го для плат фор мы
Solaris. По сле стан дар ти за ции всех про -
цес сов на еди ной плат фор ме од но го из

Кон со ли да ция ИТ-ак ти вов: 
что дол жен знать ка ж дый ИТ-ди рек тор
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МАД ЛЕН ВАЙС

Со глас но оцен ке та ких раз ли чаю -
щих ся ис точ ни ков, как кор по ра -
ция IBM и се рия ко мик сов Dilbert,

циф ро вые дан ные соз да ют ся се го дня со
сред ней ско ро стью от 2,5 до 3 квин тиль -
о нов байт в день. Дан ные по яв ля ют ся в
ре зуль та те тран зак ций по ку па те лей, опе -
ра ций ком па ний, пе ре ме ще ния транс -
порт ных средств, он лайн-тор гов ли, мас со -
во го ис поль зо ва ния циф ро вых ка мер, ра -
бо ты сен со ров на ма ши нах и дру гих
не оду шев лен ных объ ек тах и т. д. — спи -
сок мож но про дол жать дол го. Ком па нии
вы ну ж де ны об ра щать вни ма ние на этот
по ток цифр, по сколь ку его рост ста вит
про бле му обес пе че ния дос туп но сти со -
от вет ст вую щих объ е мов но си те лей ин -
фор ма ции, а са ми дан ные мо гут пред -
став лять со бой цен ные ак ти вы с точ ки
зре ния ком па нии.

ИТ-ди рек то ра, вхо дя щие в Со вет по
пе ре до вым прак ти кам (Advanced Prac-
tices Council, APC) Об ще ст ва по управ ле -
нию ин фор ма ци ей (Society for Information
Management, SIM), фо ру ма, объ е ди няю -
ще го выс ших ИТ-ру ко во ди те лей, изу ча ли
воз мож но сти ис поль зо ва ния в ре аль ном
вре ме ни по то ков циф ро вых дан ных (di-
gital data streams, DDS) для уве ли че ния
обо ро та и при бы ли, по вы ше ния опе ра ци -
он ной эф фек тив но сти и обес пе че ния кон -
ку рент ных пре иму ществ.

В мае 2012 г. APC про вел встре чу с
Брай ном Мис те лем, ос но ва те лем ком -
па нии INRIX, спе циа ли зи рую щей ся на
про гно зи ро ва нии до рож но го тра фи ка
на ос но ве объ е ди не ния дан ных, по сту -
паю щих в ре аль ном вре ме ни от бо лее
чем 600 000 ос на щен ных GPS-уст рой ст -
ва ми средств пе ре дви же ния, с дан ны ми
из раз лич ных ча ст ных и пуб лич ных ис -
точ ни ков (на при мер, с дан ны ми о ра бо -
тах по строи тель ст ву и ре кон ст рук ции
до рог, про ис ше ст ви ях, раз лич ных со бы -
ти ях, ак тив но сти по ли ции, а так же со
ста ти сти че ски ми дан ны ми о по сто ян но
воз ни каю щих проб ках и т. д.).

INRIX дей ст ву ет бо лее чем в 30 стра нах,
и ее про дук ция ис поль зу ет ся в на ви га ци -
он ных уст рой ст вах ос нов ных про из во ди -
те лей ав то ма шин по все му ми ру. Ком па -
ния пре дос тав ля ет гло баль ное опо ве ще -
ние о до рож ной си туа ции и со ве ты по
про клад ке оп ти маль но го мар шру та с по -
мо щью при ло же ний для Android и iPhone.
INRIX раз ра бо та ла мощ ный ме ха низм
про гно зи ро ва ния до рож ной си туа ции,
ана ли зи рую щий дан ные в мас шта бе ре -

аль но го вре ме ни и вклю чаю щий на бор ал -
го рит мов, ко то рый по зво ля ет учесть де -
сят ки фак то ров (по год ные ус ло вия, празд -
ни ки, спор тив ные со бы тия и т. д.) для
обес пе че ния бо лее чем 100 млн. лю дей
про гно за ми до рож ной об ста нов ки в ре -
аль ном вре ме ни.

При мер INRIX не про сто рас ска зы ва -
ет о соз да нии ус пеш ной ком па нии за
счет ис поль зо ва ния в ре аль ном вре ме ни
по то ков циф ро вых дан ных со вме ст но с
ме ха низ мом про гно сти че ско го ана ли за.
Он так же ил лю ст ри ру ет соз да ние но вых
цен но стей для уже су ще ст вую щих ком -
па ний.

На той же встре че уча ст ни ки APC по -
зна ко ми лись с ис сле до ва те ля ми Габ рие -
лой Пик ко ли и Фе де ри ко Пиг ни, ко то рые
пред ста ви ли пять опи сы вае мых ни же ар -
хе ти пов воз мож но го по лу че ния при бы ли
с по мо щью DDS (пол но стью эта ин фор -
ма ция во шла в от чет “Ис поль зо ва ние
внеш них дан ных: По тен ци ал по то ков
циф ро вых дан ных, Габ рие ла Пик ко ли и
Фе де ри ко Риг ни, Со вет по пе ре до вым
прак ти кам, 2012” — Harvesting External
Data: The Potential of Digital Data Streams,
Gabriel Piccoli and Federico Pigni, Advanced
Practices Council publication, 2012):

• ге не ра ция DDS;
• объ е ди не ние DDS;
• ус лу ги;
• эф фек тив ность;
• ана ли ти ка.

Ге не ра ция DDS
Ком па ния соз да ет по ток DDS соз на тель -
но или бес соз на тель но. На при мер, TripIt
ге не ри ру ет про стой, мо биль ный мар шрут -
ный жур нал с де та ля ми пу те ше ст вия, взя -
ты ми из пер со наль ных со об ще ний элек -
трон ной поч ты о за ка зе авиа би ле тов, гос -
ти ни цы или ав то мо би ля, к ко то ро му
мож но об ра тить ся ли бо че рез Ин тер нет,
ли бо с мо биль но го уст рой ст ва. Triplt пред -
ла га ет дос туп к та ким жур на лам сво им
парт не рам, ко то рые мо гут ис поль зо вать
их как плат фор му для соз да ния до пол ни -
тель ных сер ви сов. В ча ст но сти, ком па -
ния Expensewatch.com ис поль зу ет та кой
жур нал в ка че ст ве ос но вы сво его сер ви са
для ав то ма ти че ско го рас че та ко ман ди -
ро воч ных рас хо дов.

Объ е ди не ние DDS
Ком па ния со би ра ет, объ е ди ня ет и по -
втор но ис поль зу ет DDS. Так, INRIX объ -
е ди ня ет дан ные из раз лич ных ис точ ни ков
для со став ле ния сво их про гно зов, а Socra-

ta.com объ е ди ня ет дан ные от го су дар ст ва,
шта та и му ни ци па ли те та, де лая их дос туп -
ны ми для пуб ли ки в сти ле “все сра зу в од -
ном мес те”.

Фир ма ис поль зу ет один или бо лее циф -
ро вых по то ков для уве ли че ния ко ли че ст -
ва или улуч ше ния ка че ст ва су ще ст вую щих
сер ви сов для за каз чи ков. Ска жем, ком па -
ния INRIX пред ла га ет ус лу ги по про гно -
зу тра фи ка, а MyCityWay объ е ди ня ет дан -
ные из со тен раз лич ных ис точ ни ков и
DDS (вклю чая та кие, как го су дар ст вен -
ные агент ст ва и агент ст во по бро ни ро ва -
нию мест в рес то ра нах OpenTable) для
пред ло же ния по ку па те лям под хо дя ще го
на бо ра сер ви сов ре аль но го вре ме ни, дос -
туп ных ря дом с их ме сто на хо ж де ни ем.
Ана ло гич но, служ ба mytaxi.net обес пе -
чи ва ет сер вис за ка за и по да чи так си с по -
мо щью по лу че ния GPS-ко ор ди нат так си
и за каз чи ка че рез мо биль ное при ло же ние.

Ком па ния JetBlue от сле жи ва ла по то -
ки в Твит те ре, в ко то рых встре ча лось упо -
ми на ние JetBlue, во вре мя [но во год них]
празд ни ков се зо на 2010 го да, ко гда в Нью-
Йор ке про изош ла зна ме ни тая снеж ная
бу ря, по лу чив шая на зва ние Snowpoca-
lypse. В тот мо мент Ак сель Му рил ло, один
из тех, кто пред ва ри тель но за бро ни ро -
вал се бе би лет этой авиа ком па нии, пы тал -
ся уле теть в Ос тин и не мог доз во нить ся
на те ле фон ный но мер JetBlue из-за пе -
ре груз ки те ле фон ных ли ний. Он раз мес -
тил в Твит те ре со об ще ние об этом, в ос -
нов ном жа лу ясь на свою не ве зу честь.
Пред ста ви тель JetBlue че рез Твит тер по -
про сил его при слать в лич ном со об ще нии
его но мер бро ни ро ва ния; 18 ми нут спус -
тя агент со об щил Му рил ло, так же с по мо -
щью лич ной поч ты, что его бронь пе ре не -
се на на дру гой рейс. Ко гда на сле дую -
щий день и этот по лет был от ме нен,
Му рил ло не стал тра тить вре мя и сра зу об -
ра тил ся в JetBlue че рез Твит тер, по лу чив
ана ло гич ный от вет от дру го го пред ста ви -
те ля JetBlue.

Это по вто ри лось и в тре тий раз, с тем же
ре зуль та том. Ко гда Му рил ло вер нул ся в
Нью-Йорк не сколь ко дней спус тя, он по -
лу чил по элек трон ной поч те вот та кое
пись мо от со труд ни ка JetBlue: “В ка че ст ве
зна ка при зна тель но сти за Ва ше тер пе ние
во вре мя снеж но го штор ма на про шлой не -
де ле, вы ну див ше го нас ан ну ли ро вать за -
бро ни ро ван ные Ва ми би ле ты, про сим при -
нять 10 000 бал лов парт нер ской про грам -
мы TrueBlue, ко то рые Вы смо же те
ис поль зо вать в бу ду щем при за ка зе лю бо -
го по ле та авиа ком па нии JetBlue”.

Эф фек тив ность
DDS ис поль зу ют ся для оп ти ми за ции внут -
рен них опе ра ций или от сле жи ва ния биз нес-
эф фек тив но сти. При ме ром мо жет слу жить
ре сурс ruter.no, соз дан ный в г. Ос ло (Нор -
ве гия), для сбо ра в ре аль ном вре ме ни ин -
фор ма ции об об щем со стоя нии го род ской
сис те мы об ще ст вен но го транс пор та, а так -
же для обес пе че ния удоб но го дос ту па к
ин фор ма ции об этой сис те ме.

Ру ко во ди те ли транс порт ной сис те мы
так же ис поль зу ют пре дос тав ляе мую этим
ре сур сом ин фор ма цию о до рож ной об ста -
нов ке для оп ти ми за ции ра бо ты сис те мы
ре гу ли ро ва ния дви же ния, умень шая та -
ким об ра зом вре мя в пу ти, со кра щая чис -
ло за дей ст во ван ных транс порт ных средств
и сни жая рас хо ды на пе ре воз ку пас са жи -
ров. Ком па ния оце ни ва ет, что в ре зуль та -
те сред нее вре мя дви же ния ав то бу сов на не -
ко то рых наи бо лее за гру жен ных мар шру тах
со кра ти лось при мер но на 20%.

Ана ли ти ка
Ком па ния ис поль зу ет DDS для бо лее глу -
бо ко го и ка че ст вен но го ана ли за си туа -
ции в рам ках уси лий по по вы ше нию эф -
фек тив но сти при ни мае мых ре ше ний.
Про гно сти че ский ана лиз ле жит в ос но ве
воз мож но стей, пред ла гае мых ком па ни ей
INRIX.

Ре сурс mint.com, при над ле жа щий сей -
час ком па нии Intuit, пред ла га ет се ми мил -
лио нам сво их кли ен тов удоб ные ви зу аль -
ные ин ст ру мен ты для оцен ки ста ту са их
рас хо дов и ин ве сти ций. Дан ные по сту па -
ют из бан ков кли ен тов, по их кре дит ным
и ин ве сти ци он ным сче там. Mint.com так -
же пред ла га ет ре ко мен да ции по дос ти же -
нию на ме чен ных фи нан со вых це лей, та -
ких как сни же ние рас хо дов на арен ду,
бен зин, оде ж ду и пи та ние.

Ос но вы ва ясь на оп ро се боль шо го чис -
ла ИТ-ди рек то ров, Пик ко ли и Пиг ни при -
хо дят к вы во ду, что воз мож но сти, пре -
дос тав ляе мые DDS, по ка что прак ти че ски
ос та ют ся не ис поль зуе мы ми. При ме няе -
мые сей час, как пра ви ло, для кон тро ля
биз нес-про цес сов, DDS и про гно сти че -
ский ана лиз так же име ют ши ро кий по тен -
ци ал для транс фор ма ции служ бы ра бо ты
с кли ен та ми.

Наи боль шую слож ность в реа ли за ции
та ких пре иму ществ пред став ля ют ин те -
гра ция DDS, по иск пер со на ла с ком пе тен -
ци ей в ана ли зе дан ных и ра бо та с кор по -
ра тив ны ми хра ни ли ща ми ин фор ма ции
для из ме не ния спо со бов мыш ле ния и об -
раза дей ст вия со труд ни ков. 4

Фокус – на по то ках циф ро вых дан ных и ана ли ти ке

них мож но бы ло вы сво бо дить для ре ше -
ния дру гих за дач.

Наш пер со нал серь ез но пе ре гру жен та -
ки ми за да ча ми, как управ ле ние су ще ст -
вую щи ми ИТ-сер ви са ми и обес пе че ние
со от вет ст вия но вым опе ра ци он ным и об -
ра зо ва тель ным тре бо ва ни ям. Вы ход здесь
нуж но ис кать в об лач ных тех но ло ги ях.
Вы но ся ИТ-сер ви сы в об ла ко, мы мо жем
сни зить слож ность те ку щей ИТ-ин фра -
струк ту ры, по вы сить уро вень об слу жи -
ва ния на ше го ком плек са и сту ден тов и
обес пе чить наи выс шее ка че ст во учеб но -
го про цес са.

Наш пер вый про ект на ос но ве об лач -
ных тех но ло гий был свя зан с обес пе че -
ни ем безо пас но сти ком му ни ка ций. Фи -
шинг, обыч ный и на прав лен ный, ока -
зал ся для уни вер си те та весь ма серь ез ной
про бле мой, ре ше ние ко то рой по сте пен -
но тре бо ва ло все боль ше вре ме ни и энер -
гии на ших ИТ-спе циа ли стов. Сна ча ла
мы по пы та лись фильт ро вать вход ной
тра фик с по мо щью ус та нов лен но го в
тот мо мент про грамм но-ап па рат но го
ком плек са, од на ко это не ми нуе мо по -
влек ло уве ли че ние чис ла лож ных сра ба -
ты ва ний.

Про пу ск ная спо соб ность се ти так же
ока за лась про бле мой для су ще ст во вав -

ше го у нас ре ше ния. При ко ли че ст ве ак -
тив ных поч то вых ящи ков бо лее 16 000 и
уров не спа ма 80% объ ем тра фи ка был,
мяг ко го во ря, зна чи тель ным. Для управ -
ле ния рас ту щим по то ком вхо дя щей поч -
ты мы пы та лись рас ши рить про пу ск ную
спо соб ность се ти, од на ко все на ши усо -
вер шен ст во ва ния съе да лись бу к валь но
спус тя не сколь ко ме ся цев. Бо лее 200
тыс. еже днев но ата кую щих мой поч то -
вый шлюз спам-со об ще ний вы зы ва ли
серь ез ные про бле мы в про из во ди тель но -
сти се ти, по это му я ре шил пе ре ло жить
эту про бле му на дру гих, под клю чив об -
лач ные тех но ло гии.

Для ре ше ния за да чи мы вы бра ли об лач -
ный сер вис Symantec.cloud. Сей час мы
по-преж не му пред став ля ем со бой цель
мно го чис лен ных фи шин го вых атак и про -
дол жа ем ра бо тать с Symantec, что бы бо -
лее ус пеш но от ра жать та кие на це лен ные
ата ки. Бла го да ря это му поч та уни вер си те -
та Се ве ро-Вос точ но го Ил ли ной са не по -
па ла в чер ные спи ски ISP-про вай де ров.
На ша поч та за щи ще на и про дол жа ет ра -
бо тать.

Пла но мер ное об нов ле ние
В про шлом уни вер си тет Се ве ро-Вос -
точ но го Ил ли ной са пе рио ди че ски под -

вер гал ся раз лич ным ата кам, од на ко по -
сле ус та нов ки об нов лен ной сис те мы за -
щи ты ко неч ных уст ройств, со че таю щей
пе ре до вые ин ст ру мен ты от ра же ния всех
ви дов атак на фи зи че ские и вир ту аль -
ные сис те мы, мы пе ре ста ли от ме чать
ка кие-ли бо про ти во прав ные втор же -
ния. Сле дую щим ша гом бу дет пе ре ход
на Symantec Endpoint Protection 12,
пред ла гаю щий рас ши рен ную под держ -
ку вир туа ли за ции, что весь ма су ще ст -
вен но для нас, учи ты вая на ши пла ны
по рас ши ре нию чис ла вир ту аль ных сер -
ве ров в бу ду щем.

Об нов ле ние сис те мы управ ле ния
иден ти фи ка ци ей и доступом — так же

важ ный шаг, по зво ляю щий обес пе чить
об щий дос туп для всех ти пов при ло же -
ний и раз лич ных мо биль ных уст ройств.
Вне дрив сис те му управ ле ния иден ти -
фи ка ци ей сле дую ще го по ко ле ния, про -
зрач но взаи мо дей ст вую щей с на шей
ERP-сис те мой, мы смо жем пре дос тав -
лять к ре сур сам ин ди ви ду аль ный дос -
туп, опи раю щий ся на учет ные дан ные
ка ж до го поль зо ва те ля. И хо тя по тен ци -
аль ное влия ние мо биль ных уст ройств и
при ло же ний на об ра зо ва тель ный про -
цесс толь ко на чи на ет ска зы вать ся, оно
не из беж но бу дет иметь боль шие по след -
ст вия, и мы долж ны быть го то вы дей ст -
во вать в со от вет ст вии с но вы ми тре бо ва -
ния ми.

Реа ли за ция про грам мы кон со ли да ции
ИТ-ре сур сов для од но вре мен но го ре ше -
ния та ких за дач, как умень ше ние объ е мов
хра не ния дан ных, сни же ние рас хо дов,
улуч ше ние ре зерв но го ко пи ро ва ния и
уже сто че ние за щи ты ком му ни ка ций, тре -
бу ет де таль но го пла ни ро ва ния и тща тель -
но го рас пре де ле ния ре сур сов. Од на ко
при ме няя дол го сроч ную стра те гию, ИТ-
ди рек то ра мо гут не толь ко по вы сить эф -
фек тив ность ИТ-сис те мы, но и обес пе -
чить вы пол не ние опе ра ци он ных пла нов в
сво их ком па ни ях. 4

Вы но ся ИТ-сер ви сы в об ла ко,
мы мо жем сни зить слож ность
те ку щей ИТ-ин фра струк ту ры,
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ка че ст во учеб но го про цес са.



ВИ ТА ЛИЙ МУШ ТА ЕВ

Се го дня мы пе ре жи ва ем но вый
всплеск ин те ре са к ви део сер ви сам,
при вне дре нии ко то рых ак цент де -

ла ет ся на гиб ко сти и ин те гра ции се ти ви -
део кон фе рен цс вя зи (ВКС) с дру ги ми сис -
те ма ми ком му ни ка ций: где бы ни на хо дил -
ся со труд ник ком па нии, он все гда дол жен
иметь воз мож ность стать уча ст ни ком се -
ан са ВКС с по мо щью лю бо го мо биль но -
го устройства — смарт фо на, план ше та
или но ут бу ка. Ис то ри че ски по тре би те -
ля ми про дук тов для ви део кон фе рен цсвя -
зи яв ля ют ся круп ные ком па нии с тер ри -
то ри аль но-рас пре де лен ной струк ту рой.
Для них ВКС — не за ме ни мый ин ст ру -
мент опе ра тив но го управ ле ния, ко то рый
по зво ля ет су ще ст вен но эко но мить рас -
хо ды на ко ман ди ров ки в ре гио наль ные
пред ста ви тель ст ва.

Опыт об ще ния с за каз чи ка ми из раз ных
от рас лей сви де тель ст ву ет, что ес ли рань -
ше вне дре ния ВКС про ис хо ди ли в ос нов -
ном в неф те га зо вой от рас ли и элек тро -
энер ге ти ке, то се го дня ры нок из ме нил ся,
круг кли ен тов расширился — и фи нан со -
вые ком па нии, и транс порт, и ри тейл так -
же за ин те ре со ва ны в по доб ном сер ви се.
Это по зво ля ет сде лать вы во ды от но си -
тель но то го, ка кие мо мен ты не об хо ди мо
учи ты вать тер ри то ри аль но-рас пре де лен -
ным струк ту рам на эта пе пла ни ро ва ния
кор по ра тив ной ВКС.

Что не об хо ди мо учесть на эта пе пла -
ни ро ва ния

Как пра ви ло, все сис те мы ВКС на чи на -
ют ся как внут ри кор по ра тив ные и в си лу
это го по строе ны на IP-тех но ло гии. При -
чи на по строе ния ВКС на IP до воль но
про ста: в то вре мя, по ка сеть не за дей ст -
во ва на для ви део кон фе рен цс вя зи, она с
ус пе хом мо жет об слу жи вать дру гие кор -
по ра тив ные за да чи;

Кор по ра тив ная сеть на хо дит ся в рас -
по ря же нии ком па нии по сто ян но, и, как
пра ви ло, стои мость ее об слу жи ва ния не
за ви сит от сте пе ни за ня то сти. По это му с
те че ни ем вре ме ни сис те ма ВКС на чи на -
ет об слу жи вать по треб но сти не толь ко
выс ше го ру ко во дства ком па нии: ста но -
вят ся ре гу ляр ны ми ло каль ные и гло баль -

ные ви део кон фе рен ции по на прав ле ни -
ям (на при мер, фи нан со вые ко мис сии,
от че ты о за па сах на раз лич ных скла дах,
со ве ща ния по от груз ке то ва ров). Не ма -
ло важ ную роль сис те мы ВКС мо гут иг -
рать в про цес сах кор по ра тив но го
обучения — ска жем, ко гда глав ный бух -
гал тер обу ча ет бух гал те ров фи лиа лов,
на чаль ник от де ла кад ров обу ча ет кол -
лег на мес тах, ру ко во ди тель служ бы про -
даж про во дит тре нин ги с под чи нен ны ми
в раз ных го ро дах и т. д. Та ким об ра зом,
из на чаль но про ек ти ро вать сис те му ВКС
не об хо ди мо с уче том этих об стоя тельств
так, что бы впо след ст вии эта тех но ло гия
бы ла дос туп на боль шин ст ву под раз де -
ле ний ком па нии.

Об щие ре ко мен да ции по вы бо ру тер ми -
наль но го обо ру до ва ния ВКС та ко вы.

Для пе ре го вор ных ком нат оп ти маль ным
ре ше ни ем бу дет груп по вой ко дек ВКС с
сис те мой ото бра же ния информации —
как пра ви ло, это две ЖК-па не ли для по ка -
за вы сту паю ще го и по ка за пре зен та ции.

Оп ти маль ное ре ше ние для топ-руко-
водителей — груп по вой ко дек ВКС +
ЖК-па нель; вы во дить де мон ст ри руе мые
пре зен та ции мож но на до пол ни тель ный
мо ни тор.

Для ли ней ных ру ко во ди те лей оп ти маль -
ное решение — это мо ни тор со встро ен -
ным ко де ком ВКС и встро ен ной ка ме -
рой. Как пра ви ло, этот же мо ни тор яв ля -
ет ся и мо ни то ром ПК.

Для со труд ни ков раз лич ных под раз де -
ле ний (фи нан сы, кад ры, тех ни че ские спе -
циа ли сты) оп ти маль ным ре ше ни ем яв -
ля ет ся но ут бук + ПО ВКС.

В на стоя щее вре мя поя ви лись ко де ки
ВКС, спо соб ные соз дать се анс ВКС с
шестью — во се мью уча ст ни ка ми без ис -
поль зо ва ния от дель но го сер ве ра ВКС
(MCU). По это му у по тен ци аль ных за каз -
чи ков есть воз мож ность на пер вом эта пе
соз дать сеть ВКС без боль ших на чаль -
ных ка пи таль ных за трат. На при мер, со би -
рать уча ст ни ков мно го то чеч но го се ан са
ви део кон фе рен цс вя зи на од ном из тер ми -
на лов ВКС.

Еще один спо соб сни зить пер во на чаль -
ные затраты — вме сто “же лез но го” тер ми -

на ла при об ре сти про грамм ное обес пе че -
ние ВКС. Ка че ст во свя зи (как и це на), ко -
неч но, бу дет ни же, но на бор сер ви сов ос -
та нет ся поч ти та ким же.

За каз чи ку не об хо ди мо пом нить, что
лю бое, да же са мое со вер шен ное обо ру до -
ва ние ВКС ос та нет ся про сто “же ле зом”,
ес ли ка на лы не спо соб ны обес пе чить га -
ран ти ро ван но го ка че ст ва свя зи.

Все про ек ты ВКС на чи на ют ся с тре бо ва -
ния пре дос та вить са мое про из во ди тель -
ное обо ру до ва ние и са мую ши ро кую по ло -
су про пус ка ния. С те че ни ем вре ме ни при -
хо дит по ни ма ние, что стан дар том де-фак то,
обес пе чи ваю щим при ем ле мое биз нес-ка че -
ст во, яв ля ет ся по ло са 768 кбит/с для ра бо -
ты по кор по ра тив ной IP-се ти. Воз мож -
ность ор га ни за ции не сколь ких ло каль ных
ВКС на ба зе цен траль но го MCU по зво ля -
ет зна чи тель но усо вер шен ст во вать биз нес-
про цес сы сра зу на не сколь ких на прав ле ни -
ях дея тель но сти ком па нии. Со вре мен ные
сер ве ры ВКС спо соб ны соз да вать не сколь -
ко мно го то чеч ных се ан сов свя зи од но вре -
мен но. То есть раз ные под раз де ле ния ком -
па нии мо гут ис поль зо вать ре сур сы сер ве -
ра ВКС для мно го то чеч но го со еди не ния и
при этом не ме шать друг дру гу.

При мер из прак ти ки
В за вер ше ние при ве дем кон крет ный

при мер тре бо ва ний к ВКС для се те вой
ком па нии-за каз чи ка. Этот про ект осу ще -
ст в лял ся в не сколь ко эта пов:

1) про ек ти ро ва ние ин фра струк ту ры
се ти;

2) ус та нов ка и на строй ка ма ги ст раль -
но го и се те во го обо ру до ва ния, тес ти ро ва -
ние ка на лов свя зи;

3) ус та нов ка и на строй ка сер ве ров ВКС
и тер ми наль но го обо ру до ва ния ВКС в
вось ми фи лиа лах ФСК “Ма ги ст раль ные
элек три че ские се ти” (МЭС);

4) ус та нов ка и на строй ка тер ми наль но -
го обо ру до ва ния ВКС на пред при яти ях
ма ги ст раль ных се тей (бо лее 40 ПМЭС).

Опыт по ка зы ва ет, что са мой слож ной
и важ ной за да чей в про ек тах та ко го
уров ня ста но вит ся обес пе че ние га ран ти -
ро ван но го ка че ст ва свя зи. По сколь ку
ВКС яв ля ет ся син хрон ным (real-time)
при ло же ни ем, оно очень чув ст ви тель -

но к за держ кам и по те ре па ке тов и тре -
бо ва тель но к управ ле нию про из во ди -
тель но стью. Учи ты вая гео гра фи че скую
уда лен ность фи лиа лов, ко ли че ст во ма ги -
ст раль но го и се те во го обо ру до ва ния,
про бле ма с за держ кой па ке тов и их по -
те рей все гда вы хо дит на пер вый план. В
этом слу чае боль шое зна че ние при об ре -

та ет на строй ка со гла со ван ной ра бо ты
обо ру до ва ния и про грамм но го обес пе че -
ния ма ги ст раль но го сег мен та и “по след -
ней ми ли”.

Без ус лов но, что бы учесть все опи сан -
ные мо мен ты и обес пе чить вы со кий уро -
вень ап па рат ной ВКС, тре бу ют ся серь ез -
ные фи нан со вые ре сур сы, мно го лет ний
опыт реа ли за ции про ек тов и глу бо кие
про фес сио наль ные зна ния. Дос тичь это -
го си ла ми соб ст вен ной ИТ-служ бы по -
рой до воль но слож но и не все гда оп рав -
дан но с эко но ми че ской точ ки зре ния да -
же для очень круп ных кор по ра ций.
Имен но по это му не ко то рые из них на чи -
на ют от да вать под держ ку ВКС на аут -
сор синг. О том, с ка ки ми про бле ма ми
стал ки ва ют ся за каз чи ки и ис пол ни те ли в
хо де реа ли за ции та ких аут сор син го вых
про ек тов, мы рас ска жем в на шем сле -
дую щем ма те риа ле. 4

Ав тор статьи — тех ни че ский ди рек тор
Optima Integration (“Груп па Optima”).
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ВКС: что учи ты вать при вне дре нии?

Тре бо ва ния к ка на лам свя зи
Ре ко мен ду ет ся, что бы сум мар ная по ло са
про пус ка ния для всех ос нов ных ви дов
тра фи ка (го лос, ви део, дан ные) не пре вы -
ша ла 75% от об щей про пу ск ной спо соб -
но сти ка на лов свя зи.
Ба зо вой ско ро стью со еди не ния для ка ж -
дой па ры тер ми на лов счи та ет ся по ло са
768 кбит/с.
Для при ем ле мо го ка че ст ва ви део кон фе -
рен цс вя зи не об хо ди мо, что бы ка нал пе ре -
да чи дан ных удов ле тво рял сле дую щим
тре бо ва ни ям в од ну сто ро ну:
• по те ря па ке тов <=1%;
• за держ ка <= 850 мс;
• ва риа ция за держ ки (jitter) <= 30 мс;
• под держ ка QoS.

КИМ ТРЕЙ СИ

Мно гим ИТ-ди рек то рам слиш ком
зна ком сле дую щий сце на рий:
всту пив в но вую долж ность, вы

об на ру жи вае те, что унас ле до ва ли силь но
фраг мен ти ро ван ную, раз но род ную ИТ-
сре ду, и сра зу стал ки вае тесь с про бле ма -
ми кон со ли да ции про цес сов, ин фра струк -
ту ры и сер ви сов. При мер но в та кой си туа -
ции ока зал ся и я, ко гда око ло шес ти лет
на зад на чал ра бо тать в уни вер си те те Се -
ве ро-Вос точ но го Ил ли ной са в ка че ст ве
ис пол ни тель но го ди рек то ра уни вер си тет -
ских тех но ло ги че ских служб.

Мно го лет в уни вер си те те не бы ло по -
сто ян но го ру ко во ди те ля ИТ-служ бы. В
ре зуль та те в его струк ту ре поя ви лось
мно же ст во де пар та мен тов, дуб ли рую -
щих ра бо ту друг дру га, что ве ло к по вы -
шен ным за тра там и низ кой эф фек тив но -
сти тру да.

По доб но мно гим дру гим ИТ-ди рек то -
рам, ока зав шим ся во гла ве пло хо ин тег ри -
ро ван ной ИТ-струк ту ры, я был вы ну ж ден
на чать с раз ра бот ки все объ ем лю ще го про -
ек та по при ве де нию в по ря док ин фра -
струк ту ры, улуч ше нию еже днев ных функ -
ций и ис пол не ния при ло же ний. Как ве ду -
щий со труд ник ас со циа ции IEEE и

Ас со циа ции ком пь ю тер ной ин же не рии
(Association for Computing Machinery,
ACM) я вы брал луч шие прак ти ки ITIL (IT
Infrastructure Library) в ка че ст ве плат фор -
мы управ ле ния ИТ-сер ви са ми. Реа ли зо -
ван ная в ре зуль та те про грам ма кон со ли -
да ции ИТ-ак ти вов не толь ко от ве ча ет те -
ку щим по треб но стям уни вер си те та, но и
по зво ля ет со от вет ст во вать ИТ-тре бо ва -
ни ям в бу ду щем. Вот ка кие вы во ды бы ли
мною сфор му ли ро ва ны в хо де реал и за ции
этой про грам мы.

Пла ни руй те на пер спек ти ву
Про ект вне дре ния ERP пре дос та вил
нам слу чай об но вить боль шую часть на -
шей ста рею щей ком пь ю тер ной тех ни ки.
Мы ус та но ви ли сеть хра не ния дан ных
(SAN) ком па нии Fujitsu, ко то рая обес -
пе чи ла нас мно го уров не вой сис те мой
внеш ней па мя ти, под дер жи ваю щей
стан дар ты от Fibre Channel до SATA. А
кро ме то го, об но ви ли сер ве ры Sun So-
laris, на ко то рых ра бо та ет ERP-сис те ма
SunGard Banner.

Хо тя мы по лу чи ли боль ше внеш ней па -
мя ти, чем нуж но бы ло в тот мо мент, мы
ре ши ли соз дать мно го уров не вое хра ни ли -
ще, воз мож но сти ко то ро го мог ли бы от ве -

чать бу ду щим по треб но стям уни вер си те -
та в те че ние ещё мно гих лет. Ус та нов ка
сис те мы внеш ней па мя ти, спо соб ной со -
от вет ст во вать ожи дае мым тре бо ва ни -
ям, — вме сто то го, что бы про сто мак си -
маль но уве ли чить ем кость су ще ст во вав -
шей ра нее сис те мы хра не ния, —
га ран ти ро ва ла го тов ность на шей ин фра -
струк ту ры к лю бо му воз мож но му рос ту
объ е мов дан ных.

По сте пен ная виртуализация — 
оп ти маль ное ре ше ние

Вир туа ли за ция на ших сер ве ров ста ла сле -
дую щим ло ги че ским ша гом в на шей про -
грам ме кон со ли да ции ИТ, по зво лив нам
до ба вить но вые сер ви сы и рас ши рить воз -
мож но сти имею щи хся без при об ре те ния
до пол ни тель ных тех ни че ских средств. Мы
рас смот ре ли раз лич ные тех но ло гии вир -
туа ли за ции и (это бы ло при мер но пять лет
на зад) вы бра ли плат фор му VMware, ис -
поль зуе мую сей час поч ти на шес ти де ся -
ти фи зи че ских сер ве рах.

Кро ме то го, с по мо щью тех но ло гии So-
laris Containers у нас пол но стью ис поль зу -
ют ся воз мож но сти вир туа ли за ции на
боль шин ст ве сер ве ров Sun Solaris. При чём
об нов ле ние ERP-сис те мы, по стро ен ной

на ос но ве SunGard Banner, до вер сии 8 по -
зво ли ло нам ис поль зо вать имею щие ся
сер вер ные мощ но сти, не при об ре тая до -
пол ни тель ные сер ве ры Solaris.

Кон со ли ди руй те ко пи ро ва ние 
и вос ста нов ле ние дан ных 

для эко но мии за трат
В мо мент мое го по яв ле ния в уни вер си те -
те Се вер но-За пад но го Ил ли ной са там
час тич но ис поль зо вал ся Symantec Net-
Backup — толь ко для ко пи ро ва ния и вос -
ста нов ле ния сер ве ров Sun Solaris; для ре -
зерв но го ко пи ро ва ния Windows-сер ве ров
ис поль зо ва лась дру гая сис те ма. По сколь -
ку идея стан дар ти за ции яв ля лась ос но вой
мо их уси лий по ра цио на ли за ции уни вер -
си тет ской ИТ-ин фра струк ту ры, мы ре -
ши ли объ е ди нить все опе ра ции ре зерв но -
го ко пи ро ва ния и вос ста нов ле ния дан -
ных на плат фор ме NetBackup.

Ре зуль та ты бы ли за мет ны сра зу по за -
вер ше нии кон со ли да ции. Рань ше нам
при хо ди лось дер жать двух спе циа ли стов
по управ ле нию ре зерв ным ко пи ро ва ни -
ем/восстановлением — од но го для Win-
dows-сер ве ров и од но го для плат фор мы
Solaris. По сле стан дар ти за ции всех про -
цес сов на еди ной плат фор ме од но го из

Кон со ли да ция ИТ-ак ти вов: 
что дол жен знать ка ж дый ИТ-ди рек тор
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МАД ЛЕН ВАЙС

Со глас но оцен ке та ких раз ли чаю -
щих ся ис точ ни ков, как кор по ра -
ция IBM и се рия ко мик сов Dilbert,

циф ро вые дан ные соз да ют ся се го дня со
сред ней ско ро стью от 2,5 до 3 квин тиль -
о нов байт в день. Дан ные по яв ля ют ся в
ре зуль та те тран зак ций по ку па те лей, опе -
ра ций ком па ний, пе ре ме ще ния транс -
порт ных средств, он лайн-тор гов ли, мас со -
во го ис поль зо ва ния циф ро вых ка мер, ра -
бо ты сен со ров на ма ши нах и дру гих
не оду шев лен ных объ ек тах и т. д. — спи -
сок мож но про дол жать дол го. Ком па нии
вы ну ж де ны об ра щать вни ма ние на этот
по ток цифр, по сколь ку его рост ста вит
про бле му обес пе че ния дос туп но сти со -
от вет ст вую щих объ е мов но си те лей ин -
фор ма ции, а са ми дан ные мо гут пред -
став лять со бой цен ные ак ти вы с точ ки
зре ния ком па нии.

ИТ-ди рек то ра, вхо дя щие в Со вет по
пе ре до вым прак ти кам (Advanced Prac-
tices Council, APC) Об ще ст ва по управ ле -
нию ин фор ма ци ей (Society for Information
Management, SIM), фо ру ма, объ е ди няю -
ще го выс ших ИТ-ру ко во ди те лей, изу ча ли
воз мож но сти ис поль зо ва ния в ре аль ном
вре ме ни по то ков циф ро вых дан ных (di-
gital data streams, DDS) для уве ли че ния
обо ро та и при бы ли, по вы ше ния опе ра ци -
он ной эф фек тив но сти и обес пе че ния кон -
ку рент ных пре иму ществ.

В мае 2012 г. APC про вел встре чу с
Брай ном Мис те лем, ос но ва те лем ком -
па нии INRIX, спе циа ли зи рую щей ся на
про гно зи ро ва нии до рож но го тра фи ка
на ос но ве объ е ди не ния дан ных, по сту -
паю щих в ре аль ном вре ме ни от бо лее
чем 600 000 ос на щен ных GPS-уст рой ст -
ва ми средств пе ре дви же ния, с дан ны ми
из раз лич ных ча ст ных и пуб лич ных ис -
точ ни ков (на при мер, с дан ны ми о ра бо -
тах по строи тель ст ву и ре кон ст рук ции
до рог, про ис ше ст ви ях, раз лич ных со бы -
ти ях, ак тив но сти по ли ции, а так же со
ста ти сти че ски ми дан ны ми о по сто ян но
воз ни каю щих проб ках и т. д.).

INRIX дей ст ву ет бо лее чем в 30 стра нах,
и ее про дук ция ис поль зу ет ся в на ви га ци -
он ных уст рой ст вах ос нов ных про из во ди -
те лей ав то ма шин по все му ми ру. Ком па -
ния пре дос тав ля ет гло баль ное опо ве ще -
ние о до рож ной си туа ции и со ве ты по
про клад ке оп ти маль но го мар шру та с по -
мо щью при ло же ний для Android и iPhone.
INRIX раз ра бо та ла мощ ный ме ха низм
про гно зи ро ва ния до рож ной си туа ции,
ана ли зи рую щий дан ные в мас шта бе ре -

аль но го вре ме ни и вклю чаю щий на бор ал -
го рит мов, ко то рый по зво ля ет учесть де -
сят ки фак то ров (по год ные ус ло вия, празд -
ни ки, спор тив ные со бы тия и т. д.) для
обес пе че ния бо лее чем 100 млн. лю дей
про гно за ми до рож ной об ста нов ки в ре -
аль ном вре ме ни.

При мер INRIX не про сто рас ска зы ва -
ет о соз да нии ус пеш ной ком па нии за
счет ис поль зо ва ния в ре аль ном вре ме ни
по то ков циф ро вых дан ных со вме ст но с
ме ха низ мом про гно сти че ско го ана ли за.
Он так же ил лю ст ри ру ет соз да ние но вых
цен но стей для уже су ще ст вую щих ком -
па ний.

На той же встре че уча ст ни ки APC по -
зна ко ми лись с ис сле до ва те ля ми Габ рие -
лой Пик ко ли и Фе де ри ко Пиг ни, ко то рые
пред ста ви ли пять опи сы вае мых ни же ар -
хе ти пов воз мож но го по лу че ния при бы ли
с по мо щью DDS (пол но стью эта ин фор -
ма ция во шла в от чет “Ис поль зо ва ние
внеш них дан ных: По тен ци ал по то ков
циф ро вых дан ных, Габ рие ла Пик ко ли и
Фе де ри ко Риг ни, Со вет по пе ре до вым
прак ти кам, 2012” — Harvesting External
Data: The Potential of Digital Data Streams,
Gabriel Piccoli and Federico Pigni, Advanced
Practices Council publication, 2012):

• ге не ра ция DDS;
• объ е ди не ние DDS;
• ус лу ги;
• эф фек тив ность;
• ана ли ти ка.

Ге не ра ция DDS
Ком па ния соз да ет по ток DDS соз на тель -
но или бес соз на тель но. На при мер, TripIt
ге не ри ру ет про стой, мо биль ный мар шрут -
ный жур нал с де та ля ми пу те ше ст вия, взя -
ты ми из пер со наль ных со об ще ний элек -
трон ной поч ты о за ка зе авиа би ле тов, гос -
ти ни цы или ав то мо би ля, к ко то ро му
мож но об ра тить ся ли бо че рез Ин тер нет,
ли бо с мо биль но го уст рой ст ва. Triplt пред -
ла га ет дос туп к та ким жур на лам сво им
парт не рам, ко то рые мо гут ис поль зо вать
их как плат фор му для соз да ния до пол ни -
тель ных сер ви сов. В ча ст но сти, ком па -
ния Expensewatch.com ис поль зу ет та кой
жур нал в ка че ст ве ос но вы сво его сер ви са
для ав то ма ти че ско го рас че та ко ман ди -
ро воч ных рас хо дов.

Объ е ди не ние DDS
Ком па ния со би ра ет, объ е ди ня ет и по -
втор но ис поль зу ет DDS. Так, INRIX объ -
е ди ня ет дан ные из раз лич ных ис точ ни ков
для со став ле ния сво их про гно зов, а Socra-

ta.com объ е ди ня ет дан ные от го су дар ст ва,
шта та и му ни ци па ли те та, де лая их дос туп -
ны ми для пуб ли ки в сти ле “все сра зу в од -
ном мес те”.

Фир ма ис поль зу ет один или бо лее циф -
ро вых по то ков для уве ли че ния ко ли че ст -
ва или улуч ше ния ка че ст ва су ще ст вую щих
сер ви сов для за каз чи ков. Ска жем, ком па -
ния INRIX пред ла га ет ус лу ги по про гно -
зу тра фи ка, а MyCityWay объ е ди ня ет дан -
ные из со тен раз лич ных ис точ ни ков и
DDS (вклю чая та кие, как го су дар ст вен -
ные агент ст ва и агент ст во по бро ни ро ва -
нию мест в рес то ра нах OpenTable) для
пред ло же ния по ку па те лям под хо дя ще го
на бо ра сер ви сов ре аль но го вре ме ни, дос -
туп ных ря дом с их ме сто на хо ж де ни ем.
Ана ло гич но, служ ба mytaxi.net обес пе -
чи ва ет сер вис за ка за и по да чи так си с по -
мо щью по лу че ния GPS-ко ор ди нат так си
и за каз чи ка че рез мо биль ное при ло же ние.

Ком па ния JetBlue от сле жи ва ла по то -
ки в Твит те ре, в ко то рых встре ча лось упо -
ми на ние JetBlue, во вре мя [но во год них]
празд ни ков се зо на 2010 го да, ко гда в Нью-
Йор ке про изош ла зна ме ни тая снеж ная
бу ря, по лу чив шая на зва ние Snowpoca-
lypse. В тот мо мент Ак сель Му рил ло, один
из тех, кто пред ва ри тель но за бро ни ро -
вал се бе би лет этой авиа ком па нии, пы тал -
ся уле теть в Ос тин и не мог доз во нить ся
на те ле фон ный но мер JetBlue из-за пе -
ре груз ки те ле фон ных ли ний. Он раз мес -
тил в Твит те ре со об ще ние об этом, в ос -
нов ном жа лу ясь на свою не ве зу честь.
Пред ста ви тель JetBlue че рез Твит тер по -
про сил его при слать в лич ном со об ще нии
его но мер бро ни ро ва ния; 18 ми нут спус -
тя агент со об щил Му рил ло, так же с по мо -
щью лич ной поч ты, что его бронь пе ре не -
се на на дру гой рейс. Ко гда на сле дую -
щий день и этот по лет был от ме нен,
Му рил ло не стал тра тить вре мя и сра зу об -
ра тил ся в JetBlue че рез Твит тер, по лу чив
ана ло гич ный от вет от дру го го пред ста ви -
те ля JetBlue.

Это по вто ри лось и в тре тий раз, с тем же
ре зуль та том. Ко гда Му рил ло вер нул ся в
Нью-Йорк не сколь ко дней спус тя, он по -
лу чил по элек трон ной поч те вот та кое
пись мо от со труд ни ка JetBlue: “В ка че ст ве
зна ка при зна тель но сти за Ва ше тер пе ние
во вре мя снеж но го штор ма на про шлой не -
де ле, вы ну див ше го нас ан ну ли ро вать за -
бро ни ро ван ные Ва ми би ле ты, про сим при -
нять 10 000 бал лов парт нер ской про грам -
мы TrueBlue, ко то рые Вы смо же те
ис поль зо вать в бу ду щем при за ка зе лю бо -
го по ле та авиа ком па нии JetBlue”.

Эф фек тив ность
DDS ис поль зу ют ся для оп ти ми за ции внут -
рен них опе ра ций или от сле жи ва ния биз нес-
эф фек тив но сти. При ме ром мо жет слу жить
ре сурс ruter.no, соз дан ный в г. Ос ло (Нор -
ве гия), для сбо ра в ре аль ном вре ме ни ин -
фор ма ции об об щем со стоя нии го род ской
сис те мы об ще ст вен но го транс пор та, а так -
же для обес пе че ния удоб но го дос ту па к
ин фор ма ции об этой сис те ме.

Ру ко во ди те ли транс порт ной сис те мы
так же ис поль зу ют пре дос тав ляе мую этим
ре сур сом ин фор ма цию о до рож ной об ста -
нов ке для оп ти ми за ции ра бо ты сис те мы
ре гу ли ро ва ния дви же ния, умень шая та -
ким об ра зом вре мя в пу ти, со кра щая чис -
ло за дей ст во ван ных транс порт ных средств
и сни жая рас хо ды на пе ре воз ку пас са жи -
ров. Ком па ния оце ни ва ет, что в ре зуль та -
те сред нее вре мя дви же ния ав то бу сов на не -
ко то рых наи бо лее за гру жен ных мар шру тах
со кра ти лось при мер но на 20%.

Ана ли ти ка
Ком па ния ис поль зу ет DDS для бо лее глу -
бо ко го и ка че ст вен но го ана ли за си туа -
ции в рам ках уси лий по по вы ше нию эф -
фек тив но сти при ни мае мых ре ше ний.
Про гно сти че ский ана лиз ле жит в ос но ве
воз мож но стей, пред ла гае мых ком па ни ей
INRIX.

Ре сурс mint.com, при над ле жа щий сей -
час ком па нии Intuit, пред ла га ет се ми мил -
лио нам сво их кли ен тов удоб ные ви зу аль -
ные ин ст ру мен ты для оцен ки ста ту са их
рас хо дов и ин ве сти ций. Дан ные по сту па -
ют из бан ков кли ен тов, по их кре дит ным
и ин ве сти ци он ным сче там. Mint.com так -
же пред ла га ет ре ко мен да ции по дос ти же -
нию на ме чен ных фи нан со вых це лей, та -
ких как сни же ние рас хо дов на арен ду,
бен зин, оде ж ду и пи та ние.

Ос но вы ва ясь на оп ро се боль шо го чис -
ла ИТ-ди рек то ров, Пик ко ли и Пиг ни при -
хо дят к вы во ду, что воз мож но сти, пре -
дос тав ляе мые DDS, по ка что прак ти че ски
ос та ют ся не ис поль зуе мы ми. При ме няе -
мые сей час, как пра ви ло, для кон тро ля
биз нес-про цес сов, DDS и про гно сти че -
ский ана лиз так же име ют ши ро кий по тен -
ци ал для транс фор ма ции служ бы ра бо ты
с кли ен та ми.

Наи боль шую слож ность в реа ли за ции
та ких пре иму ществ пред став ля ют ин те -
гра ция DDS, по иск пер со на ла с ком пе тен -
ци ей в ана ли зе дан ных и ра бо та с кор по -
ра тив ны ми хра ни ли ща ми ин фор ма ции
для из ме не ния спо со бов мыш ле ния и об -
раза дей ст вия со труд ни ков. 4

Фокус – на по то ках циф ро вых дан ных и ана ли ти ке

них мож но бы ло вы сво бо дить для ре ше -
ния дру гих за дач.

Наш пер со нал серь ез но пе ре гру жен та -
ки ми за да ча ми, как управ ле ние су ще ст -
вую щи ми ИТ-сер ви са ми и обес пе че ние
со от вет ст вия но вым опе ра ци он ным и об -
ра зо ва тель ным тре бо ва ни ям. Вы ход здесь
нуж но ис кать в об лач ных тех но ло ги ях.
Вы но ся ИТ-сер ви сы в об ла ко, мы мо жем
сни зить слож ность те ку щей ИТ-ин фра -
струк ту ры, по вы сить уро вень об слу жи -
ва ния на ше го ком плек са и сту ден тов и
обес пе чить наи выс шее ка че ст во учеб но -
го про цес са.

Наш пер вый про ект на ос но ве об лач -
ных тех но ло гий был свя зан с обес пе че -
ни ем безо пас но сти ком му ни ка ций. Фи -
шинг, обыч ный и на прав лен ный, ока -
зал ся для уни вер си те та весь ма серь ез ной
про бле мой, ре ше ние ко то рой по сте пен -
но тре бо ва ло все боль ше вре ме ни и энер -
гии на ших ИТ-спе циа ли стов. Сна ча ла
мы по пы та лись фильт ро вать вход ной
тра фик с по мо щью ус та нов лен но го в
тот мо мент про грамм но-ап па рат но го
ком плек са, од на ко это не ми нуе мо по -
влек ло уве ли че ние чис ла лож ных сра ба -
ты ва ний.

Про пу ск ная спо соб ность се ти так же
ока за лась про бле мой для су ще ст во вав -

ше го у нас ре ше ния. При ко ли че ст ве ак -
тив ных поч то вых ящи ков бо лее 16 000 и
уров не спа ма 80% объ ем тра фи ка был,
мяг ко го во ря, зна чи тель ным. Для управ -
ле ния рас ту щим по то ком вхо дя щей поч -
ты мы пы та лись рас ши рить про пу ск ную
спо соб ность се ти, од на ко все на ши усо -
вер шен ст во ва ния съе да лись бу к валь но
спус тя не сколь ко ме ся цев. Бо лее 200
тыс. еже днев но ата кую щих мой поч то -
вый шлюз спам-со об ще ний вы зы ва ли
серь ез ные про бле мы в про из во ди тель но -
сти се ти, по это му я ре шил пе ре ло жить
эту про бле му на дру гих, под клю чив об -
лач ные тех но ло гии.

Для ре ше ния за да чи мы вы бра ли об лач -
ный сер вис Symantec.cloud. Сей час мы
по-преж не му пред став ля ем со бой цель
мно го чис лен ных фи шин го вых атак и про -
дол жа ем ра бо тать с Symantec, что бы бо -
лее ус пеш но от ра жать та кие на це лен ные
ата ки. Бла го да ря это му поч та уни вер си те -
та Се ве ро-Вос точ но го Ил ли ной са не по -
па ла в чер ные спи ски ISP-про вай де ров.
На ша поч та за щи ще на и про дол жа ет ра -
бо тать.

Пла но мер ное об нов ле ние
В про шлом уни вер си тет Се ве ро-Вос -
точ но го Ил ли ной са пе рио ди че ски под -

вер гал ся раз лич ным ата кам, од на ко по -
сле ус та нов ки об нов лен ной сис те мы за -
щи ты ко неч ных уст ройств, со че таю щей
пе ре до вые ин ст ру мен ты от ра же ния всех
ви дов атак на фи зи че ские и вир ту аль -
ные сис те мы, мы пе ре ста ли от ме чать
ка кие-ли бо про ти во прав ные втор же -
ния. Сле дую щим ша гом бу дет пе ре ход
на Symantec Endpoint Protection 12,
пред ла гаю щий рас ши рен ную под держ -
ку вир туа ли за ции, что весь ма су ще ст -
вен но для нас, учи ты вая на ши пла ны
по рас ши ре нию чис ла вир ту аль ных сер -
ве ров в бу ду щем.

Об нов ле ние сис те мы управ ле ния
иден ти фи ка ци ей и доступом — так же

важ ный шаг, по зво ляю щий обес пе чить
об щий дос туп для всех ти пов при ло же -
ний и раз лич ных мо биль ных уст ройств.
Вне дрив сис те му управ ле ния иден ти -
фи ка ци ей сле дую ще го по ко ле ния, про -
зрач но взаи мо дей ст вую щей с на шей
ERP-сис те мой, мы смо жем пре дос тав -
лять к ре сур сам ин ди ви ду аль ный дос -
туп, опи раю щий ся на учет ные дан ные
ка ж до го поль зо ва те ля. И хо тя по тен ци -
аль ное влия ние мо биль ных уст ройств и
при ло же ний на об ра зо ва тель ный про -
цесс толь ко на чи на ет ска зы вать ся, оно
не из беж но бу дет иметь боль шие по след -
ст вия, и мы долж ны быть го то вы дей ст -
во вать в со от вет ст вии с но вы ми тре бо ва -
ния ми.

Реа ли за ция про грам мы кон со ли да ции
ИТ-ре сур сов для од но вре мен но го ре ше -
ния та ких за дач, как умень ше ние объ е мов
хра не ния дан ных, сни же ние рас хо дов,
улуч ше ние ре зерв но го ко пи ро ва ния и
уже сто че ние за щи ты ком му ни ка ций, тре -
бу ет де таль но го пла ни ро ва ния и тща тель -
но го рас пре де ле ния ре сур сов. Од на ко
при ме няя дол го сроч ную стра те гию, ИТ-
ди рек то ра мо гут не толь ко по вы сить эф -
фек тив ность ИТ-сис те мы, но и обес пе -
чить вы пол не ние опе ра ци он ных пла нов в
сво их ком па ни ях. 4
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S afeNet — од на из гло баль ных ком па -
ний, со сре до то чен ных на раз ра бот -
ке ап па рат но-про грамм ных средств

за щи ты ин фор ма ции. Ди рек тор SafeNet
в Рос сии и СНГ Сер гей Куз не цов рас ска зал
на уч но му ре дак то ру PC Week/RE Ва ле -

рию Ва силь е ву о том, как
ме ня ют ся под хо ды к обес пе -

че нию ин фор ма ци он ной безо пас но сти
(ИБ) вслед за со вре мен ны ми транс фор -
ма ция ми са мих ин фор ма ци он ных тех но -
ло гий (ИТ) и спо со бов их ис поль зо ва ния.

PC Week: Со вре мен ную ар хи тек ту ру ин фо те ле -
ком му ни ка ци он ных тех но ло гий на зы ва ют об -
лач ной. А как вы на зва ли бы до об лач ную ар хи -
тек ту ру ИКТ?
СЕР ГЕЙ КУЗ НЕ ЦОВ: Тер мин “ин фо те ле ком -
му ни ка ци он ные тех но ло гии” для ме ня
слиш ком ака де ми чен и пред став ля ет ся
да ле ким от ны неш них реа лий. Пред ла -
гаю ис поль зо вать тер мин “ин фор ма ци -
он ные тех но ло гии”. ИТ — по ня тие очень
ем кое, вклю чаю щее в се бя об лас ти соз да -
ния, пе ре да чи, хра не ния и вос при ятия
ин фор ма ции.

Об лач ные вы чис ле ния как ус то яв шее ся
по ня тие воз ник ло в на ча ле 2000-х, а в
2006 г. поя ви лись пер вые сер ви сы Ama-
zon Web Services. Ар хи тек ту ра об лач ных
ре ше ний мо жет иметь раз ную слож ность,
вклю чать в се бя в том чис ле и об щий пул
кон фи гу ри руе мых вы чис ли тель ных ре сур -
сов: се тей пе ре да чи дан ных, сер ве ров, уст -
ройств хра не ния, при ло же ний и сер ви сов.
При этом эла стич ность этих ресурсов —
воз мож ность гиб ко реа ги ро вать на из ме не -
ние по треб но сти в них — яв ля ет ся ос нов -
ным свой ст вом об ла ков. В до об лач ную
эпо ху мно гие ар хи тек ту ры ИТ бы ли близ -
ки к та кой мо де ли, од на ко за мет но ус ту па -
ли ей в эла стич но сти.

В эво лю ции ИТ мож но чет ко вы де лить
эта пы, ка ж дый из ко то рых на шел от ра же -
ние в ны не су ще ст вую щих ИТ-сис те мах,
прив нес свои ком по нен ты и уров ни слож -
но сти, кста ти, силь но за труд няю щие
жизнь спе циа ли стам по ИТ и ИБ. Ведь
при воз ник но ве нии но вых тех но ло гий ста -
рые не ис че за ют бес след но, а про дол жа ют
ис поль зо вать ся. Так, до сих пор ус пеш но
ра бо та ют мэйн фрей мы, пер со наль ные
ком пь ю те ры со мно же ст вом опе ра ци он -
ных сис тем, кли ент-сер вер ная ар хи тек ту -
ра. А се го дня в ИТ-ин фра струк ту ру при -
шли раз ные ва ри ан ты вир туа ли за ции, об -
ла ков, “зоо парк” мо биль ных сис тем и
боль шие дан ные. Имен но они те перь оп -
ре де ля ют ха рак те ри сти ки ИТ и дик ту ют
тре бо ва ния к тех но ло ги ям их за щи ты.

PC Week: В чем за клю ча ет ся прин ци пи аль ное
раз ли чие ор га ни за ции за щи ты дан ных в об лач -
ной и до об лач ной ар хи тек ту ре ИТ?
С. К.: Есть два клас са за дач, ко то рые свя за -
ны с безо пас но стью об ла ков. Пер вые ре -
ша ют ся про вай де ра ми ус луг, вторые — са -
ми ми по тре би те ля ми. В об ла ках от вет ст -
вен ность за безо пас ность кли ент ских
дан ных и при ло же ний обыч но ле жит на
про вай де ре, а кли ент дол жен быть уве рен
в том, что до го вор о пре дос тав ле нии ус -
луг рег ла мен ти ру ет дос та точ ную для не -
го за щи ту.

Ар хи тек тур ной ос но вой об лач ных сер -
ви сов яв ля ет ся тех но ло гия вир туа ли за -
ции. С нею же свя за ны уни каль ные ас пек -
ты поль зо ва тель ской безо пас но сти в об -
ла ках. Идея вир туа ли за ции за клю ча ет ся
в соз да нии про ме жу точ но го слоя ме ж ду
опе ра ци он ны ми сис те ма ми и “же ле зом”
вы чис ли тель ной сре ды. Для его на строй -
ки, управ ле ния и за щи ты тре бу ют ся спе -
ци аль ные уси лия. От дель ной за да чей ста -
но вит ся за щи та опе ра ци он ной сис те мы
вир туа ли зи ро ван ной сре ды, по сколь ку
не ле ги тим ный дос туп к ра бо че му мес ту
ад ми ни ст ра то ра ги пер ви зо ра мо жет по -
ста вить под уг ро зу кор рект ное функ цио -
ни ро ва ние всей об лач ной ин фра струк ту -
ры, то есть стать цен траль ной точ кой от -

ка за. В до об лач ных ар хи тек ту рах од но род -
ность ИТ-сре ды зна чи тель но ус ту па ет
облач ной, и по это му ис поль зо ва ние вир -
туа ли за ции в них не при во дит к воз ник -
нове нию еди ной точ ки от ка за всей ин -
фра струк ту ры.

Я знаю не ма ло при ме ров ис поль зо ва -
ния вир туа ли за ции в рос сий ских ком па -
ни ях, од на ко тех, где она при ме ня ет ся в
луч шем слу чае толь ко в тес то вых сре дах,
го раз до боль ше. Ог ра ни че ние вне дре ния
вир туа ли за ции обу слов ле но ис клю чи тель -
но не дос та точ ной про ра бот кой во про сов
ИБ и свя зан ных с этим рис ков.

Та ким об ра зом, об ла ка, с од ной сто ро -
ны, по вы ша ют ИБ бла го да ря цен тра ли -
за ции ИТ-ре сур сов, од но род но сти ин фра -
струк ту ры и вы пол няе мых за дач, за счет
при ме не ния про вай де ра ми бо лее со вер -
шен ных сис тем за щи ты, ко то рые мо жет
ку пить и экс плуа ти ро вать да ле ко не
каждая ком па ния. С дру гой сто ро ны,
облака — это по те ря кон тро ля над дан ны -
ми (в преж нем пред став ле нии о кон тро ле),
от сут ст вие чет ко го по ни ма ния, где имен -
но хра нит ся ин фор ма ция, слож ная ор га -
ни за ция за щи ты ИТ-сис тем, раз де ляе мых
ме ж ду не сколь ки ми кор по ра тив ны ми кли -
ен та ми, поль зо ва те ли ко то рых под клю -
ча ют ся к об ла ку с мо биль ных уст ройств.

PC Week: Го во рят, что рас про стра не нию об лач -
ных сер ви сов ме ша ет от сут ст вие до ве ри тель -
ных от но ше ний ме ж ду про вай де ром и его кли -
ен та ми. Од на ко не об хо ди мость в до ве рии
ме ж ду по тре би те ля ми и по став щи ка ми ИТ-ре -
сур сов су ще ст во ва ла и при до об лач ных ИТ. Что
же прин ци пи аль но из ме ни лось в этих от но ше ни -
ях с по яв ле ни ем об ла ков? По че му обо ст ри лась
те ма до ве рия? И на чем до ве ри тель ность мо жет
стро ить ся при пе ре хо де к об лач ной мо де ли по -
треб ле ния ИТ?
С. К.: Во прос до ве рия ме ж ду про вай де ром
ус луг и по тре би те лем сто ял и бу дет сто ять
все гда, по ка су ще ст ву ют та кие от но ше -
ния. На раз ных эта пах раз ви тия ИТ ре ша -
лись раз ные ИБ-за да чи с по мо щью раз -
ных тех но ло гий и ИБ-средств. Экс пер ты
из ком па нии Gartner к ос нов ным рис кам
ис поль зо ва ния об лач ных сер ви сов, свя -
зан ным с ар хи тек тур ны ми осо бен но стя ми
об ла ков, от но сят на ли чие при ви ле ги ро -
ван ных ад ми ни ст ра то ров (су пер поль зо ва -
те лей); осо бен но сти ор га ни за ции хра не -
ния дан ных (раз де ле ние дан ных раз ных
кли ен тов, учет юрис дик ций стран, на тер -
ри то ри ях ко то рых дан ные раз ме ща ют ся
и об ра ба ты ва ют ся); про бле мы вос ста нов -
ле ния дан ных в слу чае сбоя, труд но сти
жур на ли ро ва ния дей ст вий поль зо ва те -
лей; на ли чие для кли ен тов га ран тий дос -
ту па к сво им дан ным при из ме не нии ста -
ту са про вай де ра. Уро вень ка ж до го их этих
рис ков в сер вис ной ар хи тек ту ре в ра зы
вы ше, чем в до об лач ной.

Ре ше ние за дач до ве рия ме ж ду про -
вайде ром и кли ен том ле жит в двух

плоскостях — тех ни че ской и пра во вой.
Пер вая по зво лит ис поль зо вать ИБ-тех -
но ло гии не за ви си мо от мес та на хо ж де -
ния за щи щае мых дан ных, а вто рая по мо -
жет чет ко оп ре де лить от вет ст вен ность
про вай де ра при на не се нии ущер ба кли ен -
ту, ус та но вив нор ма тив ные тре бо ва ния
к со хран но сти и дос туп но сти кли ент ских
дан ных и обес пе че нию га ран тий на этот
счет.

По мо им на блю де ни ям, ди на ми ка ми ро -
во го и рос сий ско го рын ков об лач ных ус -
луг сви де тель ст ву ет о том, что об лач ные
про вай де ры не хо тят брать на се бя до пол -
ни тель ные обя за тель ст ва и не сти свя зан -
ные с этим рас хо ды, а кли ен ты тре бу ют га -
ран тий безо пас но сти и ком пен са ции в
слу чае ущер ба.

Оче вид но, что этот кон фликт ин те ре сов
раз ре шить труд но. Ду маю, ре ше ние для
ка ж до го кон крет но го кли ен та за клю ча ет -
ся в оцен ке сво их ин ди ви ду аль ных рис ков
в сер вис ной мо де ли и в их со от не се нии с
при ем ле мым уров нем.

PC Week: ЦОД — ба зис со вре мен ных об лач ных
ИКТ-сер ви сов. На что пре ж де все го об ра ща ют
вни ма ние раз ра бот чи ки ИБ-средств при обес -
пе че нии ин фор ма ци он ной безо пас но сти ЦОДов,
об слу жи ваю щих об ла ка?
С. К.: В от че те IDC Russia Security Software
в кор по ра тив ном сег мен те осо бое вни -
ма ние уде ля ет ся ре ше ни ям по управ ле -
нию ин фра струк ту рой ин фор ма ци он ной
безо пас но сти, иден ти фи ка ции и дос ту -
па. По сколь ку до са мо го по след не го вре -
ме ни на рын ке не бы ло пол но цен ных ре -
ше ний по за щи те вир ту аль ных сред, то, ес -
те ст вен но, это на прав ле ние ос та ва лось в
те ни. Уве рен, что сред ст ва за щи ты вир ту -
аль ных сред в са мое бли жай шее вре мя
зай мут ме сто ря дом с уже ак тив но ис -
поль зуе мы ми ИБ-ре ше ния ми и ста нут
обя за тель ным ком по нен том лю бой об -
лач ной сре ды.

Рань ше ос нов ной под ход к за щи те ИТ-
ин фра струк ту ры ЦОДов за клю чал ся в
по строе нии мно го слой ной пе ри мет ро вой
за щи ты. С эво лю ци ей тех но ло гий, транс -
фор ма ци ей ти пов ис поль зуе мых уст -
ройств дос ту па и сти ля по ве де ния поль -
зо ва те лей пол но стью из ме ни лись мо де ли
уг роз. Се го дня да же за щи щен ный по са -
мым со вре мен ным кри те ри ям ЦОД или
об лач ная ин фра струк ту ра все рав но мо -
гут быть ском про ме ти ро ва ны. При чи ной
мо жет стать ин сай дер ская атака — на -
при мер, месть су пер поль зо ва те ля.

В но вой па ра диг ме ин фор ма ци он ной
безо пас но сти во прос, мо гут ли взло мать
ва шу за щи ту или нет, транс фор ми ру ет ся
в дру гой во прос: что де лать, ко гда вас
взло ма ли, что бы ми ни ми зи ро вать по те ри
и ущерб? Хо ро шим от ве том на не го мо -
жет слу жить пе ре ход к та ко му сред ст ву за -
щи ты дан ных, как шиф ро ва ние. При пра -
виль ном ис поль зо ва нии крип то за щи ты
рас шиф ров ка дан ных в слу чае их хи ще ния
мо жет по тре бо вать от зло умыш лен ни ков
боль ших ресурсов — вы чис ли тель ных
мощ но стей, ква ли фи ци ро ван ных спе циа -
ли стов и вре ме ни. В та кой си туа ции хи ще -
ние ока жет ся для них не вы год ным, а по -
стра дав шая сто ро на с боль шой ве ро ят но -
стью мо жет ус петь ак ти ви ро вать пла ны по
ми ни ми за ции и уст ра не нию ущер ба.

PC Week: Как мож но ре шить про бле му безо пас -
но сти об ла ков при их транс гра нич ной при ро де?
С. К.: Ко гда мы го во рим о про бле мах безо -
пас но сти, все гда сле ду ет иметь в ви ду два
ас пек та: тех ни че ский и юри ди че ский. С
юри ди че ским все впол не про зрач но: поль -
зо ва те ли долж ны чет ко пред став лять, ка -
кие га ран тии да ет про вай дер. Ес ли га -
ран тий ные обя за тель ст ва по мне нию кли -
ен та не дос та точ ны, то ему сле ду ет ис кать
альтернативы — ме нять ли бо про вай де ра,
ли бо свои тре бо ва ния.

Что ка са ет ся ас пек та тех ни че ско го, то,
как мне ка жет ся, есть толь ко один

способ — шиф ро ва ние. Ис поль зо ва ние
крип то за щи ты и тех но ло гий управ ле ния
безо пас ным хра не ни ем клю чей шиф ро ва -
ния мо жет ре шить во прос до ве рия ме ж -
ду кли ен том и про вай де ром об лач ных ус -
луг. Эти ме то ды по зво ля ют ми ни ми зи ро -
вать боль шую часть рис ков, свя зан ных с
ис поль зо ва ни ем об лач ных сред.

Cloud Security Alliance, Frost & Sullivan,
Forrester Research и дру гие струк ту ры в
сво их ис сле до ва ни ях от но сят за да чи вла -
де ния дан ны ми к наи важ ней шим и пред -
ла га ют для ре ше ния ис поль зо вать силь -
ную крип то гра фию с сис те мой управ ле -
ния клю ча ми, вне дрен ной в офи се
кли ен та, обыч но с при ме не ни ем спе ци -
аль ных уст ройств Hadrware Security Mod-
ules (HSM) или Key Secure (KS). Ес ли
сле до вать их ре ко мен да ци ям, то да же
при на ру ше нии по ли тик об ра ще ния с
кли ент ски ми дан ны ми на сто ро не про -
вай де ра, на при мер при утеч ке, ни че го
кри тич но го для кли ен та не про изой дет.
Сто ит пом нить, что про вай дер при этом
дол жен не сти от вет ст вен ность за ин ци -
дент, т. е. кли ент мо жет рас счи ты вать на
ком пен са цию ущер ба. При пра виль но
вы бран ных ме то дах за щи ты стои мость
рас шиф ров ки ук ра ден ных дан ных долж -
на быть срав ни ма с ком мер че ской стои -
мо стью са мих дан ных.

PC Week: Об ласть ИБ же ст ко ре гу ли ру ет ся во
всех раз ви тых стра нах (хо тя и на раз ных прин -
ци пах). Че го ожи да ют раз ра бот чи ки об лач ной
за щи ты от ре гу ля то ров во об ще и от рос сий ских
в ча ст но сти?
С. К.: Все раз ра бот чи ки, вклю чая и рос сий -
ских, хо тят од но го: чет ко рег ла мен ти ро -
ван ных пра вил иг ры. От ре гу ля то ров ждут
про зрач ных тре бо ва ний к обес пе че нию
безо пас но сти об лач ных ин фра струк тур.
ФСТЭК Рос сии в рам ках тех ни че ско го
ко ми те та по стан дар ти за ции ТК362 при
Фе де раль ном агент ст ве по тех ни че ско му
ре гу ли ро ва нию и мет ро ло гии (Рос тех ре гу -
ли ро ва нии) на 2013 г. за пла ни ро вал раз ра -
бот ку двух стан дар тов по безо пас но сти:
для вир туа ли зи ро ван ных и об лач ных сред.
Это, не со мнен но, даст им пульс к по яв ле -
нию но вых средств безо пас но сти, ори ен -
ти ро ван ных имен но на об лач ные ин фра -
струк ту ры.

PC Week: Ка ких тех но ло ги че ских ин но ва ций
мож но ожи дать в бли жай шее вре мя в сфе ре
обес пе че ния об лач ной ИБ?
С. К.: Мне как пред ста ви те лю гло баль ной
ком па нии, спе циа ли зи рую щей ся на раз -
ра бот ке средств ин фор ма ци он ной безо -
пас но сти и за щи ты дан ных, в ча ст но сти,
ло гич ны ми ви дят ся не сколь ко ша гов. Во-
пер вых, я ожи даю по яв ле ния сер ви сов,
ана ло гич ных SafeNet authentication Service
(SAS), с ко то рым стал ас со ции ро вать ся
но вый термин — Authentication as a Ser-
vice (AAAS). Ре ше ния клас са AAAS по -
зво ля ют реа ли зо вать сер вис стро гой ау -
тен ти фи ка ции из об ла ка или как ав то -
ном ную сис те му для кор по ра тив но го
ЦОДа.

Во-вто рых, мож но ожи дать раз ви тия
сер ви сов по пре дос тав ле нию ко неч ным
кли ен там вир ту аль ных сред. Это свя за но
с ря дом уже упо мя ну тых мною фак то -
ров, в пер вую оче редь с же ла ни ем за каз -
чи ков эко но мить на ка пи таль ных за тра тах
и с по яв ле ни ем пол но цен ных ре ше ний
по за щи те дан ных в вир ту аль ных сре дах.
По след нее по зво ля ет снять барь ер не до -
ве рия ме ж ду кли ен та ми и про вай де ра ми
об лач ных ус луг, по стро ить при ем ле мую
для кли ен тов мо дель рис ков. На ко нец,
долж ны на чать на би рать обо ро ты ре ше -
ния по за щи те вир ту аль ных хра ни лищ.
Воз мож но, они ста нут сле дую щим фак то -
ром, по зво ляю щим сни зить барь е ры не до -
ве рия про вай де ров и по тре би те лей об -
лач ных сред.
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“Ду мать на до о том, что де лать, ко гда ва шу за щи ту взло ма ют”

ИНТЕРВЬЮ

Сер гей Куз не цов

АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Как из вест но, сис те ма меж ве дом -
ст вен но го элек трон но го взаи мо -
дей ст вия (СМЭВ), опе ра то ром

кото рой яв ля ет ся Мин ком свя зи, бы ла соз -
да на для под держ ки ока за ния в элек трон -
ном ви де го су дар ст вен ных и му ни ци паль -

ных ус луг гра ж да -
нам со сто ро ны

фе де раль ных, ре гио наль ных и му ни ци -
паль ных ор га нов вла сти. В ее функ ции
вхо дит пе ре да ча ин фор ма ции (за про сы,
до ку мен ты и др.) от зая ви те лей на по лу -
че ние той или иной ус лу ги в со от вет ст вую -
щие ин фор ма ци он ные сис те мы ор га нов
ис пол ни тель ной вла сти, воз врат зая ви те -
лям ин фор ма ции о хо де вы пол не ния за -
про са и ко неч ном ре зуль та те пре дос тав -
ле ния ус лу ги, а так же ау тен ти фи ка ция
всех уча ст ни ков элек трон но го взаи мо -
дей ст вия. Та ким об ра зом, СМЭВ яв ля ет -
ся транс порт ной ши ной ме ж ду пор та лом
по пре дос тав ле нию го сус луг, на ко то ром
гра ж да не в лич ных ка би не тах оформ ля ют
за про сы на ус лу ги, и ин фор ма ци он ны ми
сис те ма ми ФОИВ и РОИВ.

По сле при ня тия ле том ми нув ше го го да
за ко на № 210-ФЗ “Об ор га ни за ции пре -
дос тав ле ния го су дар ст вен ных и му ни ци -
паль ных ус луг” и ря да под за кон ных ак тов
у СМЭВ поя ви лась еще од на функция —
быть транс пор том ме ж ду Го су дар ст вен -
ной ин фор ма ци он ной сис те мой о го су -
дар ст вен ных и му ни ци паль ных пла те жах
(ГИС ГМП) и дру ги ми ор га ни за ция ми, в
том числе — бан ка ми. Со глас но тре бо ва -
ни ям за ко на (ст. 7 ч. 1 п. 2) с 1 ян ва ря
2013 г. го су дар ст вен ные ор га ны не име ют
пра ва тре бо вать от гра ж дан до ку мен ты,
под твер ждаю щие оп ла ту ус лу ги (в том
числе — об оп ла те гос по шли ны). Всю не -
об хо ди мую ин фор ма цию они долж ны по -
лу чать из ГИС ГМП, опе ра то ром ко то рой
яв ля ет ся Фе де раль ное Ка зна чей ст во РФ
(ФК), а ис пол ни те лем тех но ло ги че ской
части — ком па ния “Рос те ле ком”. Банк, в
свою оче редь, как и лю бая дру гая ор га ни -
за ция, при ни маю щая пла те жи, как ска за -
но в за ко не, “яв ляю щие ся ис точ ни ка ми
фор ми ро ва ния до хо дов” бюд жет ной
систе мы РФ, в со от вет ст вии с за ко ном
(ст. 21.3 п. 4) обя зан “не за мед ли тель но
на прав лять ин фор ма цию об их уп ла те” в
ГИС ГМП.

Про бле ма ти ка под клю че ния рос сий -
ских бан ков к ГИС ГМП (кста ти, до 1 ян -
ва ря сис те ма на зы ва лась УНИФО, т. е.
“учет на чис ле ний и фак тов оп ла ты”), те -
ку щее со стоя ние дел и пер спек ти вы реа -
ли за ции по ло же ний за ко на 210-ФЗ — все
это ста ло пред ме том ак тив но го об су ж де -
ния уча ст ни ков фо ру ма iFin-2013, про -
шед ше го не дав но в Мо ск ве.

О слия нии бан ков ских 
и го су дар ст вен ных сер ви сов

Ан д рей Чу че лов, ге не раль ный ди рек тор
“БСС Ин жи ни ринг”, кон ста ти ро вал, что
на се го дня СМЭВ в час ти взаи мо дей ст вия
с ре гио наль ны ми ор га на ми вла сти не со -
стоя лась, но на фе де раль ном уров не сис -
те ма ра бо та ет, и бан кам не об хо ди мо к
ней под клю чать ся с тем, что бы осу ще ст -
в лять ин фор ми ро ва ние о пла те жах в поль -
зу бюд же та и тем са мым вы пол нить по ло -
же ния за ко на 210-ФЗ.

Са мо под клю че ние к ГИС ГМП, по
мне нию г-на Чу че ло ва, не яв ля ет ся для
бан ков слож ной задачей — для это го
соз да на не об хо ди мая нор ма тив но-пра -
во вая ба за, про пи са ны рег ла мен ты взаи -
мо дей ст вия и ре ше на тех ни че ская сто ро -
на во про са. В пер спек ти ве на мно го ин -
те рес нее для бан ков взаи мо дей ст вие с
Фе де раль ным ка зна чей ст вом как ис точ -
ни ком но во го мас си ва ин фор ма ции по
на чис ле ни ям. Се го дня, по яс нил свое ви -

де ние си туа ции док лад чик, в сис те ме
ФК пред став ле на ин фор ма ция по на -
чис ле ни ям круп ных фе де раль ных ве -
домств, но по ме ре раз ви тия сис те мы,
т. е. под клю че ния мно го чис лен ных ре -
гио наль ных ад ми ни ст ра то ров до хо дов,
бан ки смо гут уви деть ог ром ный мас сив
ин фор ма ции по на чис ле ни ям, оп ла та ко -
то рых мо жет при нес ти бан кам до пол ни -
тель ную кли ент скую ба зу и со от вет ст -
вен но опе ра ци он ный до ход. Су ще ст -
венным мо мен том яв ля ет ся и то, что
боль шая часть пе ре чис ле ний в бюд жет
осу ще ст в ля ет ся не ме то дом по га ше ния
на чис ле ния, а аван со вым пла те жом. Под -
клю чив шись к ГИС ГМП и по лу чив дос -
туп к мас си вам на чис ле ний, банк по лу чит
и дос туп к спра воч ни кам с ре к ви зи та ми,
что по зво лит ему реа ли зо вать тех но ло -
гию шаб лон ных пла те жей по на чис ле -
ни ям. В ре зуль та те бо лее 80% пла те жей
бан ки смо гут реа ли зо вать в аван со вом
ви де, пре дос тав ляя сво им кли ен там до -
пол ни тель ные сер ви сы.

Так же док лад чик на пом нил, что, со -
глас но по ло же ни ям за ко на, с 1 ию ня те ку -
ще го го да бан ки смо гут по лу чить дос туп
к до пол ни тель ным сер ви сам ка зна чей ст -
ва. Бу дут ли бан ки за ин те ре со ва ны в ис -
поль зо ва нии та ких сер ви сов в сво их внут -
рен них биз нес-процессах — по ка жет вре -
мя, от ме тил он (на се го дня бан ки не
упол но мо че ны пре дос тав лять гра ж да нам
го су дар ст вен ные ус лу ги, на пом нил пред -
ста ви тель “БСС Ин жи ни ринг”).

Та ким об ра зом, обоб щил ска зан ное 
г-н Чу че лов, у бан ков есть два пу ти реа ли -
за ции по ло же ний За ко на. Пер вый пред -
по ла га ет ми ни мум дей ст вий по под клю че -
нию к ГИС ГМП и соз да нию внут рен не -
го сер ви са ин фор ми ро ва ния о пла те жах в
бюд жет, чем мож но и ог ра ни чить ся. Ес -
ли же иметь в ви ду пер спек ти ву соз да ния
пол но цен ной сис те мы взаи мо дей ст вия с
го су дар ст вен ны ми ве дом ст ва ми на уров -
не элек трон ных сер ви сов в рам ках реа ли -
за ции про грам мы соз да ния элек трон но го
пра ви тель ст ва, то в этом слу чае пред сто -
ит не про сто “нау чить АБС” ин фор ми ро -
вать ГИС ГМП о пла те жах в поль зу бюд -
же та. В этом слу чае не об хо ди мо по стро -
ить “пра виль ную ар хи тек ту ру”, ко то рая
по зво лит по лу чать из го су дар ст вен ных
ор га нов и ис поль зо вать в биз нес-про цес -
сах та кую ин фор ма цию, как, на при мер,
пас порт ные дан ные, на ли чие за дол жен но -
стей. Та кой под ход пред по ла га ет вклю че -
ние в сис те му взаи мо дей ст вия с го су дар -
ст вен ны ми элек трон ны ми сер ви са ми не
толь ко АБС, но и дру гих ИС, об ра зую щих
ИТ-ин фра струк ту ру бан ка. На при мер,
по яс нил док лад чик, под клю че ние сис те -
мы дис тан ци он но го бан кин га по зво лит
пре дос тав лять кли ен там но вые ус лу ги по
со вер ше нию аван со вых пла те жей в бюд -
жет на ба зе шаб ло нов. Та ким об ра зом, в
пер спек ти ве по ме ре раз ви тия сис те мы
элек трон ных сер ви сов бан ки смо гут пре -
дос тав лять кли ен ту ин фор ма цию обо всех
его задолженностях — как пе ред ком мер -
че ски ми ор га ни за ция ми, так и пе ред го -
су дар ст вом. В пер спек ти ве слия ние бан -
ков ских и го су дар ст вен ных сер ви сов не -
из беж но, ре зю ми ро вал свое вы сту п ле ние
Ан д рей Чу че лов.

Ан д рей Фе до рец, ге не раль ный ди рек -
тор IDSystems, со гла сен с кол ле гой из
“БСС Ин жи ни ринг”: ак тив ное вклю че -
ние бан ков в об мен ин фор ма ци ей с го су -
дар ст вен ны ми ор га на ми фе де раль но го и
ре гио наль но го уров ней по зво лит бан кам
соз да вать но вые кли ент ские сер ви сы, а
сле до ва тель но, но вые пер спек ти вы раз ви -
тия биз не са. Прин ци пи аль но воз мож ным
взаи мо дей ст вие го су дар ст вен ных ор га -
нов с бан ка ми и дру ги ми ор га ни за ция ми
сде ла ло рас по ря же ние Пра ви тель ст ва

№ 1471-р, при ня тое в ав гу сте про шло го
го да, на пом нил он. Этим же рас по ря же ни -
ем ми ни стер ст ва и ве дом ст ва бы ли обя за -
ны пре дос та вить в Ми нэ ко ном раз ви тия
свои со об ра же ния об ор га ни за ции взаи -
мо дей ст вия, а министерство — со ста вить
со от вет ст вую щий план. Кро ме то го, че ты -
ре фе де раль ных ве дом ст ва (Фе де раль ная
служ ба су деб ных при ста вов, Фе де раль -
ная на ло го вая служ ба, Фе де раль ная ми -
гра ци он ная служ ба и Фе де раль ная Служ -
ба го су дар ст вен ной ре ги ст ра ции, ка да ст -
ра и кар то гра фии, т. е. Рос ре естр) уже с
1 ию ня 2013 г. долж ны на чать пре дос тав -
лять бан кам це лый ряд кон крет ных элек -
трон ных сер ви сов, пе ре чис лен ных в при -
ла гае мом к рас по ря же нию пе реч не.

Тем не ме нее по ка бан ки не то ро пят ся
под клю чать ся к сис те ме, за ме тил г-н Фе -
до рец и объ яс нил это не сколь ки ми при -
чи на ми. Во-пер вых, юри ди че ски зна чи -
мым под клю че ние бан ков к сис те ме меж -
ве дом ст вен но го взаи мо дей ст вия ста ло
лишь 22 де каб ря 2012 г., ко гда вы шло со -
от вет ст вую щее По ста нов ле ние Пра ви -
тель ст ва РФ № 1382, ут вер див шее спе ци -
аль ные пра ви ла под клю че ния не пра ви -
тель ст вен ных ор га ни за ций к СМЭВ.
Во-вто рых, от вет ст вен ность бан ков за не -
вы пол не ние тре бо ва ния под клю че ния к
ГИС ГМП ни где не про пи са на, так что не
ис клю че но, что мно гие бан ки все еще
счи та ют, что под клю че ние к СМЭВ но сит
ре ко мен да тель ный ха рак тер. К то му же,
за ме тим, на сколь ко мож но су дить, со сто -
ро ны Бан ка Рос сии как ре гу ли рую ще го
ор га на по ка ни ка ких чет ких ука за ний
бан кам не по сту пи ло. И на ко нец, в-треть -
их, бан ку нуж но ре шить ся на оп ре де -
ленные стар то вые рас хо ды (по оцен ке
выступав ших на Фо ру ме, со во куп ную
стои мость под клю че ния, в том чис ле спе -
ци аль но го обо ру до ва ния, так на зы вае -
мый ViPNet Coordinator, мож но оце нить
на уров не по лу мил лио на руб лей).

Но да же ес ли банк уже ре шил ся на под -
клю че ние к ГИС ГМП, кон ста ти ро вал
Ан д рей Фе до рец, на дан ный мо мент ком -
па ния — по став щик спе ци аль но го обо ру -
до ва ния (“Ин фот экс”) пе ре гру же на за -
ка за ми на столь ко, что по став ки обо ру до -
ва ния при дет ся ожи дать 2—3 ме ся ца
(свя за но это, по яс нил док лад чик, с тем,
что сей час в мас со вом по ряд ке к ГИС
ГМП под клю ча ют ся бюд жет ные ор га ни -
за ции).

Вме сте с тем Ан д рей Фе до рец смот -
рит на си туа цию с оп ти миз мом: “про цесс
по шел”, в том чис ле и в ре гио нах, где уже
на ча лось под клю че ние ре гио наль ных ве -
домств, в пер спек ти ве спо соб ных сфор ми -
ро вать ту са мую ба зу на чис ле ний в ГИС
ГМП, ко то рая бу дет ин те рес на бан кам в
кон тек сте пре дос тав ле ния до пол ни тель -
ных сер ви сов кли ен там.

От дель но пред ста ви тель IDSystems ос -
та но вил ся на пер спек тив но сти взаи мо -
дей ст вия на уров не элек трон ных сер ви сов
бан ков и Фе де раль ной служ бы су деб ных
при ста вов (ФССП). Се го дня си туа ция та -
ко ва, что в про цес се сбо ра средств с долж -
ни ков от мо мен та от прав ки в банк за про -
са о на ли чии сче тов долж ни ка до по ста -
нов ле ния об аре сте де неж ных средств
про хо дит не сколь ко дней, ко то рых хва тает
долж ни ку для то го, что вы вес ти сред ст ва
со сче та до их аре ста. Од на ко в за ко не
№ 229-ФЗ “Об ис пол ни тель ном про из -
вод ст ве”, на пом нил г-н Фе до рец, пре ду -
смот рен ме ха низм по ста нов ле ний о ро зы -
ске и аре сте, ори ен ти ро ван ный не на кон -
крет ные сче та кли ен та-долж ни ка, а на
са мо го кли ен та, и име ет дли тель ное дей -
ст вие, т. е. дей ст ву ет до мо мен та на ко п ле -
ния на сче те кли ен та не об хо ди мой сум мы.
В бли жай шее вре мя, спрог но зи ро вал док -
лад чик, дан ный ме ха низм бу дет ак тив но

за дей ст во ван, и бан ки “бу дут вы ну ж де ны”
опе ра тив но реа ги ро вать и взаи мо дей ст во -
вать с ФСПП, по сколь ку за не ис пол не ние
по ста нов ле ния о ро зы ске и аре сте пре ду -
смот рен штраф — 50% от сум мы дол га. И
реа ги ро ва ние бу маж ным спо со бом круп -
ным бан кам в от дель ных слу ча ях бу дет за -
труд ни тель но, от ме тил он, вспом нив не -
дав ний слу чай из прак ти ки, ко гда круп -
ный ре гио наль ный банк по лу чил из
ФССП не сколь ко ты сяч по ста нов ле ний о
ро зы ске и аре сте, ко то рые был вы ну ж -
ден опе ра тив но об ра ба ты вать во из бе жа -
ние вну ши тель ных штра фов.

Элек трон ное взаи мо дей ст вие мо жет
быть вы год но не толь ко ФССП, но и са мим
бан кам, от ме тил Ан д рей Фе до рец. Яв ля -
ясь взы ска те лем по ка ко му-ли бо су деб но -
му де лу, банк мо жет опе ра тив но по лу чать
элек трон ную ин фор ма цию о хо де су деб но -
го про из вод ст ва, в том числе — о дви же нии
де неж ных средств по сче ту долж ни ка, что
мо жет ока зать ся осо бен но по лез ным, ко -
гда банк вы сту па ет не един ст вен ным взы -
ска те лем по де лу. В за клю че ние пред ста -
ви тель IDSystems пред по ло жил, что с
высокой ве ро ят но стью боль шин ст во элек -
трон ных сер ви сов, пре ду смот рен ных По -
ста нов ле ни ем 1471-р, бу дут пре дос тав лять -
ся бес плат но (за ис клю че ни ем сер ви са
Рос рее ст ра, ко то рый с воз мож но стью взи -
ма ния пла ты “по ка не оп ре де лил ся”, уточ -
нил док лад чик).

Пер спек ти вы
Се го дня СМЭВ фак ти че ски ра бо та ет
толь ко на фе де раль ном уров не, ор га ни -
зуя взаи мо дей ст вие фе де раль ных ор га -
нов вла сти, и ста нет ли в пер спек ти ве
СМЭВ транс порт ной ши ной для взаи -
мо дей ст вия с ГИС ГМП на ре гио наль ном
уровне — этот во прос еще не ясен, хо тя
мно гие экс пер ты скло ня ют ся к то му, что
ста нет.

Со сво ей сто ро ны, за ме тим, что, хо тя
точ ка зре ния сто рон ни ков ак тив но го
взаи мо дей ст вия бан ков и го су дар ст вен ных
ми ни стерств и ве домств вы гля дит впол не
ар гу мен ти ро ван ной, от сут ст вие осо бо го
эн ту зи аз ма со сто ро ны бан ков, о ко то -
ром мы уже го во ри ли вы ше, мож но по -
нять. И де ло, на наш взгляд, не толь ко в
от сут ст вии про пи сан ной в За ко не от вет -
ст вен но сти за не вы пол не ние тех или иных
его по ло же ний. На при мер, мож но пред -
по ло жить, что столь плот ное и опе ра тив -
ное взаи мо дей ст вие с ФССП мо жет при -
вес ти к то му, что бан ки бу дут те рять кли -
ен тов, ко то рые пред поч тут дер жать
де неж ные сред ст ва не на сче тах, а в на лич -
ном ви де. На вер ня ка не ра ду ет бан ки и
дос та точ но вы со кая стои мость под клю че -
ния, а так же низ кая го тов ность са мих ми -
ни стерств и ведомств — на при мер, план
ме ро прия тий, ко то рый Ми нэ ко ном раз -
ви тия дол жен был под го то вить еще к
15 но яб ря про шло го го да, до сих пор не
опуб ли ко ван. Со от вет ст вен но есть ве ро -
ят ность, что столь за ман чи вые, со слов
раз ра бот чи ков спе циа ли зи ро ван но го соф -
та, элек трон ные сер ви сы че ты рех ве -
домств, про пи сан ные в По ста нов ле нии
1471-р, мо гут так и ос тать ся на бу ма ге.

В лю бом слу чае, объ ек тив но го во ря,
сле ду ет при знать, что за кон 210-ФЗ с его
ини циа ти ва ми впол не ло жит ся в ак ту аль -
ное рус ло на ла жи ва ния эф фек тив но го
взаи мо дей ст вия на ба зе элек трон ных сер -
ви сов рос сий ских гра ж дан, с од ной сто ро -
ны, и фе де раль ных, ре гио наль ных и иных
ор га нов вла сти, а так же банков — с дру -
гой, что, по идее, долж но быть по зи тив -
ным фак то ром раз ви тия рос сий ско го го -
су дар ст ва.

От ме тим в за клю че ние, что под роб ная
ин фор ма ция о про це ду ре под клю че ния
бан ков и ор га ни за ций к сис те ме меж ве -
дом ст вен но го взаи мо дей ст вия име ет ся
на тех но ло ги че ском пор та ле СМЭВ
(smev.gosuslugi.ru), а ме то ди че ская ин -
фор ма ция по реа ли за ции по ло же ний ФЗ
№ 210-ФЗ на спе циа ли зи ро ван ном пор -
та ле http://210fz.ru, на ко то ром раз ме ща -
ют ся ма те риа лы ор га нов вла сти раз лич -
но го уров ня. 4

|17тенденции и перспективы
PC WEEK/RE 3 № 5 3 5 МАРТА, 2013

www.pcweek.ru

ГИС ГМП как точ ка стар та ин те гра ции 
го су дар ст вен ных и бан ков ских сер ви сов

ГОСРЕГУЛИРОВАНИЕ



S afeNet — од на из гло баль ных ком па -
ний, со сре до то чен ных на раз ра бот -
ке ап па рат но-про грамм ных средств

за щи ты ин фор ма ции. Ди рек тор SafeNet
в Рос сии и СНГ Сер гей Куз не цов рас ска зал
на уч но му ре дак то ру PC Week/RE Ва ле -

рию Ва силь е ву о том, как
ме ня ют ся под хо ды к обес пе -

че нию ин фор ма ци он ной безо пас но сти
(ИБ) вслед за со вре мен ны ми транс фор -
ма ция ми са мих ин фор ма ци он ных тех но -
ло гий (ИТ) и спо со бов их ис поль зо ва ния.

PC Week: Со вре мен ную ар хи тек ту ру ин фо те ле -
ком му ни ка ци он ных тех но ло гий на зы ва ют об -
лач ной. А как вы на зва ли бы до об лач ную ар хи -
тек ту ру ИКТ?
СЕР ГЕЙ КУЗ НЕ ЦОВ: Тер мин “ин фо те ле ком -
му ни ка ци он ные тех но ло гии” для ме ня
слиш ком ака де ми чен и пред став ля ет ся
да ле ким от ны неш них реа лий. Пред ла -
гаю ис поль зо вать тер мин “ин фор ма ци -
он ные тех но ло гии”. ИТ — по ня тие очень
ем кое, вклю чаю щее в се бя об лас ти соз да -
ния, пе ре да чи, хра не ния и вос при ятия
ин фор ма ции.

Об лач ные вы чис ле ния как ус то яв шее ся
по ня тие воз ник ло в на ча ле 2000-х, а в
2006 г. поя ви лись пер вые сер ви сы Ama-
zon Web Services. Ар хи тек ту ра об лач ных
ре ше ний мо жет иметь раз ную слож ность,
вклю чать в се бя в том чис ле и об щий пул
кон фи гу ри руе мых вы чис ли тель ных ре сур -
сов: се тей пе ре да чи дан ных, сер ве ров, уст -
ройств хра не ния, при ло же ний и сер ви сов.
При этом эла стич ность этих ресурсов —
воз мож ность гиб ко реа ги ро вать на из ме не -
ние по треб но сти в них — яв ля ет ся ос нов -
ным свой ст вом об ла ков. В до об лач ную
эпо ху мно гие ар хи тек ту ры ИТ бы ли близ -
ки к та кой мо де ли, од на ко за мет но ус ту па -
ли ей в эла стич но сти.

В эво лю ции ИТ мож но чет ко вы де лить
эта пы, ка ж дый из ко то рых на шел от ра же -
ние в ны не су ще ст вую щих ИТ-сис те мах,
прив нес свои ком по нен ты и уров ни слож -
но сти, кста ти, силь но за труд няю щие
жизнь спе циа ли стам по ИТ и ИБ. Ведь
при воз ник но ве нии но вых тех но ло гий ста -
рые не ис че за ют бес след но, а про дол жа ют
ис поль зо вать ся. Так, до сих пор ус пеш но
ра бо та ют мэйн фрей мы, пер со наль ные
ком пь ю те ры со мно же ст вом опе ра ци он -
ных сис тем, кли ент-сер вер ная ар хи тек ту -
ра. А се го дня в ИТ-ин фра струк ту ру при -
шли раз ные ва ри ан ты вир туа ли за ции, об -
ла ков, “зоо парк” мо биль ных сис тем и
боль шие дан ные. Имен но они те перь оп -
ре де ля ют ха рак те ри сти ки ИТ и дик ту ют
тре бо ва ния к тех но ло ги ям их за щи ты.

PC Week: В чем за клю ча ет ся прин ци пи аль ное
раз ли чие ор га ни за ции за щи ты дан ных в об лач -
ной и до об лач ной ар хи тек ту ре ИТ?
С. К.: Есть два клас са за дач, ко то рые свя за -
ны с безо пас но стью об ла ков. Пер вые ре -
ша ют ся про вай де ра ми ус луг, вторые — са -
ми ми по тре би те ля ми. В об ла ках от вет ст -
вен ность за безо пас ность кли ент ских
дан ных и при ло же ний обыч но ле жит на
про вай де ре, а кли ент дол жен быть уве рен
в том, что до го вор о пре дос тав ле нии ус -
луг рег ла мен ти ру ет дос та точ ную для не -
го за щи ту.

Ар хи тек тур ной ос но вой об лач ных сер -
ви сов яв ля ет ся тех но ло гия вир туа ли за -
ции. С нею же свя за ны уни каль ные ас пек -
ты поль зо ва тель ской безо пас но сти в об -
ла ках. Идея вир туа ли за ции за клю ча ет ся
в соз да нии про ме жу точ но го слоя ме ж ду
опе ра ци он ны ми сис те ма ми и “же ле зом”
вы чис ли тель ной сре ды. Для его на строй -
ки, управ ле ния и за щи ты тре бу ют ся спе -
ци аль ные уси лия. От дель ной за да чей ста -
но вит ся за щи та опе ра ци он ной сис те мы
вир туа ли зи ро ван ной сре ды, по сколь ку
не ле ги тим ный дос туп к ра бо че му мес ту
ад ми ни ст ра то ра ги пер ви зо ра мо жет по -
ста вить под уг ро зу кор рект ное функ цио -
ни ро ва ние всей об лач ной ин фра струк ту -
ры, то есть стать цен траль ной точ кой от -

ка за. В до об лач ных ар хи тек ту рах од но род -
ность ИТ-сре ды зна чи тель но ус ту па ет
облач ной, и по это му ис поль зо ва ние вир -
туа ли за ции в них не при во дит к воз ник -
нове нию еди ной точ ки от ка за всей ин -
фра струк ту ры.

Я знаю не ма ло при ме ров ис поль зо ва -
ния вир туа ли за ции в рос сий ских ком па -
ни ях, од на ко тех, где она при ме ня ет ся в
луч шем слу чае толь ко в тес то вых сре дах,
го раз до боль ше. Ог ра ни че ние вне дре ния
вир туа ли за ции обу слов ле но ис клю чи тель -
но не дос та точ ной про ра бот кой во про сов
ИБ и свя зан ных с этим рис ков.

Та ким об ра зом, об ла ка, с од ной сто ро -
ны, по вы ша ют ИБ бла го да ря цен тра ли -
за ции ИТ-ре сур сов, од но род но сти ин фра -
струк ту ры и вы пол няе мых за дач, за счет
при ме не ния про вай де ра ми бо лее со вер -
шен ных сис тем за щи ты, ко то рые мо жет
ку пить и экс плуа ти ро вать да ле ко не
каждая ком па ния. С дру гой сто ро ны,
облака — это по те ря кон тро ля над дан ны -
ми (в преж нем пред став ле нии о кон тро ле),
от сут ст вие чет ко го по ни ма ния, где имен -
но хра нит ся ин фор ма ция, слож ная ор га -
ни за ция за щи ты ИТ-сис тем, раз де ляе мых
ме ж ду не сколь ки ми кор по ра тив ны ми кли -
ен та ми, поль зо ва те ли ко то рых под клю -
ча ют ся к об ла ку с мо биль ных уст ройств.

PC Week: Го во рят, что рас про стра не нию об лач -
ных сер ви сов ме ша ет от сут ст вие до ве ри тель -
ных от но ше ний ме ж ду про вай де ром и его кли -
ен та ми. Од на ко не об хо ди мость в до ве рии
ме ж ду по тре би те ля ми и по став щи ка ми ИТ-ре -
сур сов су ще ст во ва ла и при до об лач ных ИТ. Что
же прин ци пи аль но из ме ни лось в этих от но ше ни -
ях с по яв ле ни ем об ла ков? По че му обо ст ри лась
те ма до ве рия? И на чем до ве ри тель ность мо жет
стро ить ся при пе ре хо де к об лач ной мо де ли по -
треб ле ния ИТ?
С. К.: Во прос до ве рия ме ж ду про вай де ром
ус луг и по тре би те лем сто ял и бу дет сто ять
все гда, по ка су ще ст ву ют та кие от но ше -
ния. На раз ных эта пах раз ви тия ИТ ре ша -
лись раз ные ИБ-за да чи с по мо щью раз -
ных тех но ло гий и ИБ-средств. Экс пер ты
из ком па нии Gartner к ос нов ным рис кам
ис поль зо ва ния об лач ных сер ви сов, свя -
зан ным с ар хи тек тур ны ми осо бен но стя ми
об ла ков, от но сят на ли чие при ви ле ги ро -
ван ных ад ми ни ст ра то ров (су пер поль зо ва -
те лей); осо бен но сти ор га ни за ции хра не -
ния дан ных (раз де ле ние дан ных раз ных
кли ен тов, учет юрис дик ций стран, на тер -
ри то ри ях ко то рых дан ные раз ме ща ют ся
и об ра ба ты ва ют ся); про бле мы вос ста нов -
ле ния дан ных в слу чае сбоя, труд но сти
жур на ли ро ва ния дей ст вий поль зо ва те -
лей; на ли чие для кли ен тов га ран тий дос -
ту па к сво им дан ным при из ме не нии ста -
ту са про вай де ра. Уро вень ка ж до го их этих
рис ков в сер вис ной ар хи тек ту ре в ра зы
вы ше, чем в до об лач ной.

Ре ше ние за дач до ве рия ме ж ду про -
вайде ром и кли ен том ле жит в двух

плоскостях — тех ни че ской и пра во вой.
Пер вая по зво лит ис поль зо вать ИБ-тех -
но ло гии не за ви си мо от мес та на хо ж де -
ния за щи щае мых дан ных, а вто рая по мо -
жет чет ко оп ре де лить от вет ст вен ность
про вай де ра при на не се нии ущер ба кли ен -
ту, ус та но вив нор ма тив ные тре бо ва ния
к со хран но сти и дос туп но сти кли ент ских
дан ных и обес пе че нию га ран тий на этот
счет.

По мо им на блю де ни ям, ди на ми ка ми ро -
во го и рос сий ско го рын ков об лач ных ус -
луг сви де тель ст ву ет о том, что об лач ные
про вай де ры не хо тят брать на се бя до пол -
ни тель ные обя за тель ст ва и не сти свя зан -
ные с этим рас хо ды, а кли ен ты тре бу ют га -
ран тий безо пас но сти и ком пен са ции в
слу чае ущер ба.

Оче вид но, что этот кон фликт ин те ре сов
раз ре шить труд но. Ду маю, ре ше ние для
ка ж до го кон крет но го кли ен та за клю ча ет -
ся в оцен ке сво их ин ди ви ду аль ных рис ков
в сер вис ной мо де ли и в их со от не се нии с
при ем ле мым уров нем.

PC Week: ЦОД — ба зис со вре мен ных об лач ных
ИКТ-сер ви сов. На что пре ж де все го об ра ща ют
вни ма ние раз ра бот чи ки ИБ-средств при обес -
пе че нии ин фор ма ци он ной безо пас но сти ЦОДов,
об слу жи ваю щих об ла ка?
С. К.: В от че те IDC Russia Security Software
в кор по ра тив ном сег мен те осо бое вни -
ма ние уде ля ет ся ре ше ни ям по управ ле -
нию ин фра струк ту рой ин фор ма ци он ной
безо пас но сти, иден ти фи ка ции и дос ту -
па. По сколь ку до са мо го по след не го вре -
ме ни на рын ке не бы ло пол но цен ных ре -
ше ний по за щи те вир ту аль ных сред, то, ес -
те ст вен но, это на прав ле ние ос та ва лось в
те ни. Уве рен, что сред ст ва за щи ты вир ту -
аль ных сред в са мое бли жай шее вре мя
зай мут ме сто ря дом с уже ак тив но ис -
поль зуе мы ми ИБ-ре ше ния ми и ста нут
обя за тель ным ком по нен том лю бой об -
лач ной сре ды.

Рань ше ос нов ной под ход к за щи те ИТ-
ин фра струк ту ры ЦОДов за клю чал ся в
по строе нии мно го слой ной пе ри мет ро вой
за щи ты. С эво лю ци ей тех но ло гий, транс -
фор ма ци ей ти пов ис поль зуе мых уст -
ройств дос ту па и сти ля по ве де ния поль -
зо ва те лей пол но стью из ме ни лись мо де ли
уг роз. Се го дня да же за щи щен ный по са -
мым со вре мен ным кри те ри ям ЦОД или
об лач ная ин фра струк ту ра все рав но мо -
гут быть ском про ме ти ро ва ны. При чи ной
мо жет стать ин сай дер ская атака — на -
при мер, месть су пер поль зо ва те ля.

В но вой па ра диг ме ин фор ма ци он ной
безо пас но сти во прос, мо гут ли взло мать
ва шу за щи ту или нет, транс фор ми ру ет ся
в дру гой во прос: что де лать, ко гда вас
взло ма ли, что бы ми ни ми зи ро вать по те ри
и ущерб? Хо ро шим от ве том на не го мо -
жет слу жить пе ре ход к та ко му сред ст ву за -
щи ты дан ных, как шиф ро ва ние. При пра -
виль ном ис поль зо ва нии крип то за щи ты
рас шиф ров ка дан ных в слу чае их хи ще ния
мо жет по тре бо вать от зло умыш лен ни ков
боль ших ресурсов — вы чис ли тель ных
мощ но стей, ква ли фи ци ро ван ных спе циа -
ли стов и вре ме ни. В та кой си туа ции хи ще -
ние ока жет ся для них не вы год ным, а по -
стра дав шая сто ро на с боль шой ве ро ят но -
стью мо жет ус петь ак ти ви ро вать пла ны по
ми ни ми за ции и уст ра не нию ущер ба.

PC Week: Как мож но ре шить про бле му безо пас -
но сти об ла ков при их транс гра нич ной при ро де?
С. К.: Ко гда мы го во рим о про бле мах безо -
пас но сти, все гда сле ду ет иметь в ви ду два
ас пек та: тех ни че ский и юри ди че ский. С
юри ди че ским все впол не про зрач но: поль -
зо ва те ли долж ны чет ко пред став лять, ка -
кие га ран тии да ет про вай дер. Ес ли га -
ран тий ные обя за тель ст ва по мне нию кли -
ен та не дос та точ ны, то ему сле ду ет ис кать
альтернативы — ме нять ли бо про вай де ра,
ли бо свои тре бо ва ния.

Что ка са ет ся ас пек та тех ни че ско го, то,
как мне ка жет ся, есть толь ко один

способ — шиф ро ва ние. Ис поль зо ва ние
крип то за щи ты и тех но ло гий управ ле ния
безо пас ным хра не ни ем клю чей шиф ро ва -
ния мо жет ре шить во прос до ве рия ме ж -
ду кли ен том и про вай де ром об лач ных ус -
луг. Эти ме то ды по зво ля ют ми ни ми зи ро -
вать боль шую часть рис ков, свя зан ных с
ис поль зо ва ни ем об лач ных сред.

Cloud Security Alliance, Frost & Sullivan,
Forrester Research и дру гие струк ту ры в
сво их ис сле до ва ни ях от но сят за да чи вла -
де ния дан ны ми к наи важ ней шим и пред -
ла га ют для ре ше ния ис поль зо вать силь -
ную крип то гра фию с сис те мой управ ле -
ния клю ча ми, вне дрен ной в офи се
кли ен та, обыч но с при ме не ни ем спе ци -
аль ных уст ройств Hadrware Security Mod-
ules (HSM) или Key Secure (KS). Ес ли
сле до вать их ре ко мен да ци ям, то да же
при на ру ше нии по ли тик об ра ще ния с
кли ент ски ми дан ны ми на сто ро не про -
вай де ра, на при мер при утеч ке, ни че го
кри тич но го для кли ен та не про изой дет.
Сто ит пом нить, что про вай дер при этом
дол жен не сти от вет ст вен ность за ин ци -
дент, т. е. кли ент мо жет рас счи ты вать на
ком пен са цию ущер ба. При пра виль но
вы бран ных ме то дах за щи ты стои мость
рас шиф ров ки ук ра ден ных дан ных долж -
на быть срав ни ма с ком мер че ской стои -
мо стью са мих дан ных.

PC Week: Об ласть ИБ же ст ко ре гу ли ру ет ся во
всех раз ви тых стра нах (хо тя и на раз ных прин -
ци пах). Че го ожи да ют раз ра бот чи ки об лач ной
за щи ты от ре гу ля то ров во об ще и от рос сий ских
в ча ст но сти?
С. К.: Все раз ра бот чи ки, вклю чая и рос сий -
ских, хо тят од но го: чет ко рег ла мен ти ро -
ван ных пра вил иг ры. От ре гу ля то ров ждут
про зрач ных тре бо ва ний к обес пе че нию
безо пас но сти об лач ных ин фра струк тур.
ФСТЭК Рос сии в рам ках тех ни че ско го
ко ми те та по стан дар ти за ции ТК362 при
Фе де раль ном агент ст ве по тех ни че ско му
ре гу ли ро ва нию и мет ро ло гии (Рос тех ре гу -
ли ро ва нии) на 2013 г. за пла ни ро вал раз ра -
бот ку двух стан дар тов по безо пас но сти:
для вир туа ли зи ро ван ных и об лач ных сред.
Это, не со мнен но, даст им пульс к по яв ле -
нию но вых средств безо пас но сти, ори ен -
ти ро ван ных имен но на об лач ные ин фра -
струк ту ры.

PC Week: Ка ких тех но ло ги че ских ин но ва ций
мож но ожи дать в бли жай шее вре мя в сфе ре
обес пе че ния об лач ной ИБ?
С. К.: Мне как пред ста ви те лю гло баль ной
ком па нии, спе циа ли зи рую щей ся на раз -
ра бот ке средств ин фор ма ци он ной безо -
пас но сти и за щи ты дан ных, в ча ст но сти,
ло гич ны ми ви дят ся не сколь ко ша гов. Во-
пер вых, я ожи даю по яв ле ния сер ви сов,
ана ло гич ных SafeNet authentication Service
(SAS), с ко то рым стал ас со ции ро вать ся
но вый термин — Authentication as a Ser-
vice (AAAS). Ре ше ния клас са AAAS по -
зво ля ют реа ли зо вать сер вис стро гой ау -
тен ти фи ка ции из об ла ка или как ав то -
ном ную сис те му для кор по ра тив но го
ЦОДа.

Во-вто рых, мож но ожи дать раз ви тия
сер ви сов по пре дос тав ле нию ко неч ным
кли ен там вир ту аль ных сред. Это свя за но
с ря дом уже упо мя ну тых мною фак то -
ров, в пер вую оче редь с же ла ни ем за каз -
чи ков эко но мить на ка пи таль ных за тра тах
и с по яв ле ни ем пол но цен ных ре ше ний
по за щи те дан ных в вир ту аль ных сре дах.
По след нее по зво ля ет снять барь ер не до -
ве рия ме ж ду кли ен та ми и про вай де ра ми
об лач ных ус луг, по стро ить при ем ле мую
для кли ен тов мо дель рис ков. На ко нец,
долж ны на чать на би рать обо ро ты ре ше -
ния по за щи те вир ту аль ных хра ни лищ.
Воз мож но, они ста нут сле дую щим фак то -
ром, по зво ляю щим сни зить барь е ры не до -
ве рия про вай де ров и по тре би те лей об -
лач ных сред.
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“Ду мать на до о том, что де лать, ко гда ва шу за щи ту взло ма ют”

ИНТЕРВЬЮ

Сер гей Куз не цов

АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Как из вест но, сис те ма меж ве дом -
ст вен но го элек трон но го взаи мо -
дей ст вия (СМЭВ), опе ра то ром

кото рой яв ля ет ся Мин ком свя зи, бы ла соз -
да на для под держ ки ока за ния в элек трон -
ном ви де го су дар ст вен ных и му ни ци паль -

ных ус луг гра ж да -
нам со сто ро ны

фе де раль ных, ре гио наль ных и му ни ци -
паль ных ор га нов вла сти. В ее функ ции
вхо дит пе ре да ча ин фор ма ции (за про сы,
до ку мен ты и др.) от зая ви те лей на по лу -
че ние той или иной ус лу ги в со от вет ст вую -
щие ин фор ма ци он ные сис те мы ор га нов
ис пол ни тель ной вла сти, воз врат зая ви те -
лям ин фор ма ции о хо де вы пол не ния за -
про са и ко неч ном ре зуль та те пре дос тав -
ле ния ус лу ги, а так же ау тен ти фи ка ция
всех уча ст ни ков элек трон но го взаи мо -
дей ст вия. Та ким об ра зом, СМЭВ яв ля ет -
ся транс порт ной ши ной ме ж ду пор та лом
по пре дос тав ле нию го сус луг, на ко то ром
гра ж да не в лич ных ка би не тах оформ ля ют
за про сы на ус лу ги, и ин фор ма ци он ны ми
сис те ма ми ФОИВ и РОИВ.

По сле при ня тия ле том ми нув ше го го да
за ко на № 210-ФЗ “Об ор га ни за ции пре -
дос тав ле ния го су дар ст вен ных и му ни ци -
паль ных ус луг” и ря да под за кон ных ак тов
у СМЭВ поя ви лась еще од на функция —
быть транс пор том ме ж ду Го су дар ст вен -
ной ин фор ма ци он ной сис те мой о го су -
дар ст вен ных и му ни ци паль ных пла те жах
(ГИС ГМП) и дру ги ми ор га ни за ция ми, в
том числе — бан ка ми. Со глас но тре бо ва -
ни ям за ко на (ст. 7 ч. 1 п. 2) с 1 ян ва ря
2013 г. го су дар ст вен ные ор га ны не име ют
пра ва тре бо вать от гра ж дан до ку мен ты,
под твер ждаю щие оп ла ту ус лу ги (в том
числе — об оп ла те гос по шли ны). Всю не -
об хо ди мую ин фор ма цию они долж ны по -
лу чать из ГИС ГМП, опе ра то ром ко то рой
яв ля ет ся Фе де раль ное Ка зна чей ст во РФ
(ФК), а ис пол ни те лем тех но ло ги че ской
части — ком па ния “Рос те ле ком”. Банк, в
свою оче редь, как и лю бая дру гая ор га ни -
за ция, при ни маю щая пла те жи, как ска за -
но в за ко не, “яв ляю щие ся ис точ ни ка ми
фор ми ро ва ния до хо дов” бюд жет ной
систе мы РФ, в со от вет ст вии с за ко ном
(ст. 21.3 п. 4) обя зан “не за мед ли тель но
на прав лять ин фор ма цию об их уп ла те” в
ГИС ГМП.

Про бле ма ти ка под клю че ния рос сий -
ских бан ков к ГИС ГМП (кста ти, до 1 ян -
ва ря сис те ма на зы ва лась УНИФО, т. е.
“учет на чис ле ний и фак тов оп ла ты”), те -
ку щее со стоя ние дел и пер спек ти вы реа -
ли за ции по ло же ний за ко на 210-ФЗ — все
это ста ло пред ме том ак тив но го об су ж де -
ния уча ст ни ков фо ру ма iFin-2013, про -
шед ше го не дав но в Мо ск ве.

О слия нии бан ков ских 
и го су дар ст вен ных сер ви сов

Ан д рей Чу че лов, ге не раль ный ди рек тор
“БСС Ин жи ни ринг”, кон ста ти ро вал, что
на се го дня СМЭВ в час ти взаи мо дей ст вия
с ре гио наль ны ми ор га на ми вла сти не со -
стоя лась, но на фе де раль ном уров не сис -
те ма ра бо та ет, и бан кам не об хо ди мо к
ней под клю чать ся с тем, что бы осу ще ст -
в лять ин фор ми ро ва ние о пла те жах в поль -
зу бюд же та и тем са мым вы пол нить по ло -
же ния за ко на 210-ФЗ.

Са мо под клю че ние к ГИС ГМП, по
мне нию г-на Чу че ло ва, не яв ля ет ся для
бан ков слож ной задачей — для это го
соз да на не об хо ди мая нор ма тив но-пра -
во вая ба за, про пи са ны рег ла мен ты взаи -
мо дей ст вия и ре ше на тех ни че ская сто ро -
на во про са. В пер спек ти ве на мно го ин -
те рес нее для бан ков взаи мо дей ст вие с
Фе де раль ным ка зна чей ст вом как ис точ -
ни ком но во го мас си ва ин фор ма ции по
на чис ле ни ям. Се го дня, по яс нил свое ви -

де ние си туа ции док лад чик, в сис те ме
ФК пред став ле на ин фор ма ция по на -
чис ле ни ям круп ных фе де раль ных ве -
домств, но по ме ре раз ви тия сис те мы,
т. е. под клю че ния мно го чис лен ных ре -
гио наль ных ад ми ни ст ра то ров до хо дов,
бан ки смо гут уви деть ог ром ный мас сив
ин фор ма ции по на чис ле ни ям, оп ла та ко -
то рых мо жет при нес ти бан кам до пол ни -
тель ную кли ент скую ба зу и со от вет ст -
вен но опе ра ци он ный до ход. Су ще ст -
венным мо мен том яв ля ет ся и то, что
боль шая часть пе ре чис ле ний в бюд жет
осу ще ст в ля ет ся не ме то дом по га ше ния
на чис ле ния, а аван со вым пла те жом. Под -
клю чив шись к ГИС ГМП и по лу чив дос -
туп к мас си вам на чис ле ний, банк по лу чит
и дос туп к спра воч ни кам с ре к ви зи та ми,
что по зво лит ему реа ли зо вать тех но ло -
гию шаб лон ных пла те жей по на чис ле -
ни ям. В ре зуль та те бо лее 80% пла те жей
бан ки смо гут реа ли зо вать в аван со вом
ви де, пре дос тав ляя сво им кли ен там до -
пол ни тель ные сер ви сы.

Так же док лад чик на пом нил, что, со -
глас но по ло же ни ям за ко на, с 1 ию ня те ку -
ще го го да бан ки смо гут по лу чить дос туп
к до пол ни тель ным сер ви сам ка зна чей ст -
ва. Бу дут ли бан ки за ин те ре со ва ны в ис -
поль зо ва нии та ких сер ви сов в сво их внут -
рен них биз нес-процессах — по ка жет вре -
мя, от ме тил он (на се го дня бан ки не
упол но мо че ны пре дос тав лять гра ж да нам
го су дар ст вен ные ус лу ги, на пом нил пред -
ста ви тель “БСС Ин жи ни ринг”).

Та ким об ра зом, обоб щил ска зан ное 
г-н Чу че лов, у бан ков есть два пу ти реа ли -
за ции по ло же ний За ко на. Пер вый пред -
по ла га ет ми ни мум дей ст вий по под клю че -
нию к ГИС ГМП и соз да нию внут рен не -
го сер ви са ин фор ми ро ва ния о пла те жах в
бюд жет, чем мож но и ог ра ни чить ся. Ес -
ли же иметь в ви ду пер спек ти ву соз да ния
пол но цен ной сис те мы взаи мо дей ст вия с
го су дар ст вен ны ми ве дом ст ва ми на уров -
не элек трон ных сер ви сов в рам ках реа ли -
за ции про грам мы соз да ния элек трон но го
пра ви тель ст ва, то в этом слу чае пред сто -
ит не про сто “нау чить АБС” ин фор ми ро -
вать ГИС ГМП о пла те жах в поль зу бюд -
же та. В этом слу чае не об хо ди мо по стро -
ить “пра виль ную ар хи тек ту ру”, ко то рая
по зво лит по лу чать из го су дар ст вен ных
ор га нов и ис поль зо вать в биз нес-про цес -
сах та кую ин фор ма цию, как, на при мер,
пас порт ные дан ные, на ли чие за дол жен но -
стей. Та кой под ход пред по ла га ет вклю че -
ние в сис те му взаи мо дей ст вия с го су дар -
ст вен ны ми элек трон ны ми сер ви са ми не
толь ко АБС, но и дру гих ИС, об ра зую щих
ИТ-ин фра струк ту ру бан ка. На при мер,
по яс нил док лад чик, под клю че ние сис те -
мы дис тан ци он но го бан кин га по зво лит
пре дос тав лять кли ен там но вые ус лу ги по
со вер ше нию аван со вых пла те жей в бюд -
жет на ба зе шаб ло нов. Та ким об ра зом, в
пер спек ти ве по ме ре раз ви тия сис те мы
элек трон ных сер ви сов бан ки смо гут пре -
дос тав лять кли ен ту ин фор ма цию обо всех
его задолженностях — как пе ред ком мер -
че ски ми ор га ни за ция ми, так и пе ред го -
су дар ст вом. В пер спек ти ве слия ние бан -
ков ских и го су дар ст вен ных сер ви сов не -
из беж но, ре зю ми ро вал свое вы сту п ле ние
Ан д рей Чу че лов.

Ан д рей Фе до рец, ге не раль ный ди рек -
тор IDSystems, со гла сен с кол ле гой из
“БСС Ин жи ни ринг”: ак тив ное вклю че -
ние бан ков в об мен ин фор ма ци ей с го су -
дар ст вен ны ми ор га на ми фе де раль но го и
ре гио наль но го уров ней по зво лит бан кам
соз да вать но вые кли ент ские сер ви сы, а
сле до ва тель но, но вые пер спек ти вы раз ви -
тия биз не са. Прин ци пи аль но воз мож ным
взаи мо дей ст вие го су дар ст вен ных ор га -
нов с бан ка ми и дру ги ми ор га ни за ция ми
сде ла ло рас по ря же ние Пра ви тель ст ва

№ 1471-р, при ня тое в ав гу сте про шло го
го да, на пом нил он. Этим же рас по ря же ни -
ем ми ни стер ст ва и ве дом ст ва бы ли обя за -
ны пре дос та вить в Ми нэ ко ном раз ви тия
свои со об ра же ния об ор га ни за ции взаи -
мо дей ст вия, а министерство — со ста вить
со от вет ст вую щий план. Кро ме то го, че ты -
ре фе де раль ных ве дом ст ва (Фе де раль ная
служ ба су деб ных при ста вов, Фе де раль -
ная на ло го вая служ ба, Фе де раль ная ми -
гра ци он ная служ ба и Фе де раль ная Служ -
ба го су дар ст вен ной ре ги ст ра ции, ка да ст -
ра и кар то гра фии, т. е. Рос ре естр) уже с
1 ию ня 2013 г. долж ны на чать пре дос тав -
лять бан кам це лый ряд кон крет ных элек -
трон ных сер ви сов, пе ре чис лен ных в при -
ла гае мом к рас по ря же нию пе реч не.

Тем не ме нее по ка бан ки не то ро пят ся
под клю чать ся к сис те ме, за ме тил г-н Фе -
до рец и объ яс нил это не сколь ки ми при -
чи на ми. Во-пер вых, юри ди че ски зна чи -
мым под клю че ние бан ков к сис те ме меж -
ве дом ст вен но го взаи мо дей ст вия ста ло
лишь 22 де каб ря 2012 г., ко гда вы шло со -
от вет ст вую щее По ста нов ле ние Пра ви -
тель ст ва РФ № 1382, ут вер див шее спе ци -
аль ные пра ви ла под клю че ния не пра ви -
тель ст вен ных ор га ни за ций к СМЭВ.
Во-вто рых, от вет ст вен ность бан ков за не -
вы пол не ние тре бо ва ния под клю че ния к
ГИС ГМП ни где не про пи са на, так что не
ис клю че но, что мно гие бан ки все еще
счи та ют, что под клю че ние к СМЭВ но сит
ре ко мен да тель ный ха рак тер. К то му же,
за ме тим, на сколь ко мож но су дить, со сто -
ро ны Бан ка Рос сии как ре гу ли рую ще го
ор га на по ка ни ка ких чет ких ука за ний
бан кам не по сту пи ло. И на ко нец, в-треть -
их, бан ку нуж но ре шить ся на оп ре де -
ленные стар то вые рас хо ды (по оцен ке
выступав ших на Фо ру ме, со во куп ную
стои мость под клю че ния, в том чис ле спе -
ци аль но го обо ру до ва ния, так на зы вае -
мый ViPNet Coordinator, мож но оце нить
на уров не по лу мил лио на руб лей).

Но да же ес ли банк уже ре шил ся на под -
клю че ние к ГИС ГМП, кон ста ти ро вал
Ан д рей Фе до рец, на дан ный мо мент ком -
па ния — по став щик спе ци аль но го обо ру -
до ва ния (“Ин фот экс”) пе ре гру же на за -
ка за ми на столь ко, что по став ки обо ру до -
ва ния при дет ся ожи дать 2—3 ме ся ца
(свя за но это, по яс нил док лад чик, с тем,
что сей час в мас со вом по ряд ке к ГИС
ГМП под клю ча ют ся бюд жет ные ор га ни -
за ции).

Вме сте с тем Ан д рей Фе до рец смот -
рит на си туа цию с оп ти миз мом: “про цесс
по шел”, в том чис ле и в ре гио нах, где уже
на ча лось под клю че ние ре гио наль ных ве -
домств, в пер спек ти ве спо соб ных сфор ми -
ро вать ту са мую ба зу на чис ле ний в ГИС
ГМП, ко то рая бу дет ин те рес на бан кам в
кон тек сте пре дос тав ле ния до пол ни тель -
ных сер ви сов кли ен там.

От дель но пред ста ви тель IDSystems ос -
та но вил ся на пер спек тив но сти взаи мо -
дей ст вия на уров не элек трон ных сер ви сов
бан ков и Фе де раль ной служ бы су деб ных
при ста вов (ФССП). Се го дня си туа ция та -
ко ва, что в про цес се сбо ра средств с долж -
ни ков от мо мен та от прав ки в банк за про -
са о на ли чии сче тов долж ни ка до по ста -
нов ле ния об аре сте де неж ных средств
про хо дит не сколь ко дней, ко то рых хва тает
долж ни ку для то го, что вы вес ти сред ст ва
со сче та до их аре ста. Од на ко в за ко не
№ 229-ФЗ “Об ис пол ни тель ном про из -
вод ст ве”, на пом нил г-н Фе до рец, пре ду -
смот рен ме ха низм по ста нов ле ний о ро зы -
ске и аре сте, ори ен ти ро ван ный не на кон -
крет ные сче та кли ен та-долж ни ка, а на
са мо го кли ен та, и име ет дли тель ное дей -
ст вие, т. е. дей ст ву ет до мо мен та на ко п ле -
ния на сче те кли ен та не об хо ди мой сум мы.
В бли жай шее вре мя, спрог но зи ро вал док -
лад чик, дан ный ме ха низм бу дет ак тив но

за дей ст во ван, и бан ки “бу дут вы ну ж де ны”
опе ра тив но реа ги ро вать и взаи мо дей ст во -
вать с ФСПП, по сколь ку за не ис пол не ние
по ста нов ле ния о ро зы ске и аре сте пре ду -
смот рен штраф — 50% от сум мы дол га. И
реа ги ро ва ние бу маж ным спо со бом круп -
ным бан кам в от дель ных слу ча ях бу дет за -
труд ни тель но, от ме тил он, вспом нив не -
дав ний слу чай из прак ти ки, ко гда круп -
ный ре гио наль ный банк по лу чил из
ФССП не сколь ко ты сяч по ста нов ле ний о
ро зы ске и аре сте, ко то рые был вы ну ж -
ден опе ра тив но об ра ба ты вать во из бе жа -
ние вну ши тель ных штра фов.

Элек трон ное взаи мо дей ст вие мо жет
быть вы год но не толь ко ФССП, но и са мим
бан кам, от ме тил Ан д рей Фе до рец. Яв ля -
ясь взы ска те лем по ка ко му-ли бо су деб но -
му де лу, банк мо жет опе ра тив но по лу чать
элек трон ную ин фор ма цию о хо де су деб но -
го про из вод ст ва, в том числе — о дви же нии
де неж ных средств по сче ту долж ни ка, что
мо жет ока зать ся осо бен но по лез ным, ко -
гда банк вы сту па ет не един ст вен ным взы -
ска те лем по де лу. В за клю че ние пред ста -
ви тель IDSystems пред по ло жил, что с
высокой ве ро ят но стью боль шин ст во элек -
трон ных сер ви сов, пре ду смот рен ных По -
ста нов ле ни ем 1471-р, бу дут пре дос тав лять -
ся бес плат но (за ис клю че ни ем сер ви са
Рос рее ст ра, ко то рый с воз мож но стью взи -
ма ния пла ты “по ка не оп ре де лил ся”, уточ -
нил док лад чик).

Пер спек ти вы
Се го дня СМЭВ фак ти че ски ра бо та ет
толь ко на фе де раль ном уров не, ор га ни -
зуя взаи мо дей ст вие фе де раль ных ор га -
нов вла сти, и ста нет ли в пер спек ти ве
СМЭВ транс порт ной ши ной для взаи -
мо дей ст вия с ГИС ГМП на ре гио наль ном
уровне — этот во прос еще не ясен, хо тя
мно гие экс пер ты скло ня ют ся к то му, что
ста нет.

Со сво ей сто ро ны, за ме тим, что, хо тя
точ ка зре ния сто рон ни ков ак тив но го
взаи мо дей ст вия бан ков и го су дар ст вен ных
ми ни стерств и ве домств вы гля дит впол не
ар гу мен ти ро ван ной, от сут ст вие осо бо го
эн ту зи аз ма со сто ро ны бан ков, о ко то -
ром мы уже го во ри ли вы ше, мож но по -
нять. И де ло, на наш взгляд, не толь ко в
от сут ст вии про пи сан ной в За ко не от вет -
ст вен но сти за не вы пол не ние тех или иных
его по ло же ний. На при мер, мож но пред -
по ло жить, что столь плот ное и опе ра тив -
ное взаи мо дей ст вие с ФССП мо жет при -
вес ти к то му, что бан ки бу дут те рять кли -
ен тов, ко то рые пред поч тут дер жать
де неж ные сред ст ва не на сче тах, а в на лич -
ном ви де. На вер ня ка не ра ду ет бан ки и
дос та точ но вы со кая стои мость под клю че -
ния, а так же низ кая го тов ность са мих ми -
ни стерств и ведомств — на при мер, план
ме ро прия тий, ко то рый Ми нэ ко ном раз -
ви тия дол жен был под го то вить еще к
15 но яб ря про шло го го да, до сих пор не
опуб ли ко ван. Со от вет ст вен но есть ве ро -
ят ность, что столь за ман чи вые, со слов
раз ра бот чи ков спе циа ли зи ро ван но го соф -
та, элек трон ные сер ви сы че ты рех ве -
домств, про пи сан ные в По ста нов ле нии
1471-р, мо гут так и ос тать ся на бу ма ге.

В лю бом слу чае, объ ек тив но го во ря,
сле ду ет при знать, что за кон 210-ФЗ с его
ини циа ти ва ми впол не ло жит ся в ак ту аль -
ное рус ло на ла жи ва ния эф фек тив но го
взаи мо дей ст вия на ба зе элек трон ных сер -
ви сов рос сий ских гра ж дан, с од ной сто ро -
ны, и фе де раль ных, ре гио наль ных и иных
ор га нов вла сти, а так же банков — с дру -
гой, что, по идее, долж но быть по зи тив -
ным фак то ром раз ви тия рос сий ско го го -
су дар ст ва.

От ме тим в за клю че ние, что под роб ная
ин фор ма ция о про це ду ре под клю че ния
бан ков и ор га ни за ций к сис те ме меж ве -
дом ст вен но го взаи мо дей ст вия име ет ся
на тех но ло ги че ском пор та ле СМЭВ
(smev.gosuslugi.ru), а ме то ди че ская ин -
фор ма ция по реа ли за ции по ло же ний ФЗ
№ 210-ФЗ на спе циа ли зи ро ван ном пор -
та ле http://210fz.ru, на ко то ром раз ме ща -
ют ся ма те риа лы ор га нов вла сти раз лич -
но го уров ня. 4
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ГИС ГМП как точ ка стар та ин те гра ции 
го су дар ст вен ных и бан ков ских сер ви сов

ГОСРЕГУЛИРОВАНИЕ



ПЕТР ЧАЧИН

Uptime Institute (UTI), не за ви си -
мый по став щик кон сал тин го вых
ус луг, сер ти фи ка ции и обу че ния в

об лас ти цен тров об ра бот ки дан ных
(ЦОД), объ я вил об от кры тии сво его под -
раз де ле ния Uptime Institute Russia. Оно

по зво лит аме ри кан ской ком па -
нии на пря мую об щать ся со свои -

ми за каз чи ка ми из Рос сии и стран СНГ и
по вы сит дос туп ность ус луг UTI для оте -
че ст вен ных опе ра то ров и вла дель цев да -
та-цен тров.

От де ле ние так же бу дет спо соб ст во вать
прив не се нию за пад ных стан дар тов и ме -
то дов про ек ти ро ва ния в сфе ру ин фра -
струк ту ры об ра бот ки дан ных в Рос сии и
раз ви тию Мо ск вы как ме ж ду на род но го
фи нан со во го цен тра. Од на ко од но вре -
мен но при ход Uptime Institute на ры нок
РФ с но вой ост ро той ста вит во прос о не -
об хо ди мо сти соз да ния рос сий ской сис те -
мы стан дар тов от ка зо устой чи вых да та-
цен тров и оте че ст вен ной служ бы сер ти -
фи ка ции ЦОДов.

По яв ле ние от де ле ния UTI в Мо ск ве да -
ле ко не слу чай но, по сколь ку это на прав -
ле ние биз не са в стра не раз ви ва ет ся ус ко -
рен ны ми тем па ми. По дан ным iKS-Con-
sulting, рос сий ский ры нок да та-цен тров в
2012 г. вы рос на 22,8% и со ста вил 6,2 млрд.
руб. (для сравнения — весь рос сий ский
ры нок свя зи вы рос на 5,1%). На се го дня
в Рос сии на счи ты ва ет ся бо лее 170 круп ных
и сред них ком мер че ских ЦОДов. В 2012 г.
бы ло вве де но в строй 14 круп ных и сред -
них ком мер че ских ЦОДов — 8,3 тыс. кв. м
по лез ной пло ща ди.

Об щая по лез ная пло щадь ком мер че -
ских да та-цен тров в 2012 г. дос тиг ла
62,6 тыс. кв. м, за год объ ем пло ща дей вы -
рос на 18,6%. Чис ло сто ек вы рос ло на
17,8% и со ста ви ло 18,7 тыс. Тем пы рос та
рын ка и да лее со хра нят ся на вы со ком уров -
не, в ча ст но сти, в 2013 г. сум мар ная пло -
щадь да та-цен тров уве ли чит ся еще на
22 тыс. кв. м.

Бы строе раз ви тие рын ка ЦОДов в Рос -
сии и СНГ от кры ва ет но вые воз мож но сти
для Uptime Institute как вла дель ца стан -
дар тов Tiers Data Center Certification, вы -
даю ще го сер ти фи ка ты Tier Designers и
Tier Specialists.

“Uptime Institute пре дос тав ля ет кли -
ен там в Рос сии и СНГ ус лу ги по сер ти фи -
ка ции, ак кре ди та ции и кон сал тин гу, —
зая вил Джу ли ан Куд риц ки, стар ший ви -
це-пре зи дент Uptime Institute. — Ис хо дя
из мо де лей и стра те гий раз ви тия и рас ши -
ре ния биз не са на ших кли ен тов ста ла оче -
вид ной не об хо ди мость уве ли че ния уров -
ня на шей под держ ки ре ше ния за дач,
влияю щих на ус пеш ность ин ве сти ций в
ИТ-ре сур сы и пер со нал”.

Сле ду ет от ме тить, что Uptime Institute,
до чер нее пред при ятие нью-йорк ской
ком па нии The 451 Group, по лу чил ми -
ро вую из вест ность бла го да ря вне дре нию
и ад ми ни ст ри ро ва нию стан дар тов раз -
ра бот ки, соз да ния и экс плуа та ции
ЦОДов. Че рез под раз де ле ние Uptime In-
stitute Professional Services эта ком па ния
про из во дит оцен ку и сер ти фи ка цию ин -
фра струк ту ры и управ ле ния да та-цен -
тров в со от вет ст вии с его сис те мой клас -
си фи ка ции и оцен ки экс плуа та ци он ной
ус той чи во сти.

Бо лее 15 лет на зад в Uptime Institute бы -
ла пред ло же на клас си фи ка ция ЦОДов
по уров ням ис хо дя из их от ка зо устой чи -
во сти. Она по зво ля ла за каз чи кам вы -
брать ту ин фра струк ту ру вы чис ли тель -
ного ком плек са, ко то рая бо лее все го
соответ ст ву ет их за да чам. На при мер, кон -
тент-про вай де рам или вла дель цам колл-
цен тров со всем не обя за тель но ду мать о
вре ме ни не пре рыв ной экс плуа та ции (ап -
тайм) в че ты ре де вят ки (99,99), но ес ли
воз во дит ся да та-центр для бан ка, то в та -
ком слу чае на до учи ты вать бо лее вы со -
кую от ка зо устой чи вость, по сколь ку это

от ве ча ет тре бо ва ни ям фи нан со во го биз -
не са. Со глас но клас си фи ка ци он ной схе -
ме, пред ло жен ной ин сти ту том, в за ви си -
мо сти от сте пе ни на деж но сти да та-цен тру
мо жет быть при свое на сте пень от Tier I
до Tier IV. При этом чем вы -
ше Tier, тем доль ше ап тайм и
тем до ро же ЦОД: стои мость
строи тель ст ва да та-цен тра
ка те го рии Tier III прак ти че -
ски в два раза вы ше, чем ка -
те го рии Tier I.

Очень гру бо это мож но
опи сать сле дую щим об ра зом.
Tier I пред по ла га ет ЦОД без
ре зер ви ро ва ния. Дос туп -
ность его 99,671%. Tier II
учи ты ва ет ре зер ви ро ва ние
кри ти че ских уз лов; дос туп -
ность 99,741%. Tier III уже
вклю ча ет ре зер ви ро ва ние
кри ти че ских уз лов, пу тей по -
лу че ния элек тро энер гии и
трасс дос тав ки хо ло до но си -
те ля. При этом есть воз мож -
ность вы во да лю бо го уз ла из
экс плуа та ции для его об слу жи ва ния с со -
хра не ни ем пол ной функ цио наль но сти
объ ек та в це лом; дос туп ность 99,982%.
Да лее идет Tier IV — это са мый от ка зо -
устой чи вый и очень до ро гой уро вень, где
дос туп ность со став ля ет 99,995%.

Наи боль ший ин те рес в на стоя щее вре -
мя вы зы ва ет сер ти фи ка ция уров ня Tier
III. UTI по за яв кам опе ра то ров или вла -
дель цев да та-цен тров про во дит сер ти -
фи ка цию как про ек та ин фра струк ту ры
ЦОДа (Tier III Project), так и вве ден но го
в экс плуа та цию объ ек та (Tier III Facility).
Сер ти фи ка ты Tier III Facility вы да ны
двум рос сий ским да та-центрам — ком па -
нии DataSpace в 2011 г. и Сбер бан ка в
2012 г. Сер ти фи ка ты Tier III Project вы да -
ны пя ти оте че ст вен ным ЦОДам, вклю чая
два пе ре чис лен ных ра нее.

Су ще ст вен но луч ше об сто ит у нас де -
ло с сер ти фи ка ци ей экс пер тов. Здесь Up-
time Institute вы да ет сер ти фи ка ты двух
типов — Accredited Tier Designers (ATD)
и Accredited Tier Specialists (ATS). “Обу -
че ние по про грам мам Accredited Tier De-
signer и Accredited Tier Specialist про шли
де сят ки про фес сио на лов из Рос сии и
стран СНГ, — ска зал Алек сей Со ло дов -
ни ков, управ ляю щий ди рек тор Uptime
Institute Russia. — Та кие сер ти фи ка ты
вы да ны 42 раз ра бот чи кам и 23 спе циа ли -
стам, и Рос сия за ни ма ет вто рое ме сто в
ми ре по чис лу ATD и третье ме сто по ко -
ли че ст ву ATS”.

“Вы ход на рос сий ский ры нок та кой ав то -
ри тет ной ор га ни за ции, как Uptime Insti-
tute, мож но оце ни вать толь ко по ло жи -
тельно, по сколь ку долж на по вы сить ся
доступ ность ус луг UTI для оте че ст вен ных
опе ра то ров и вла дель цев да та-цен тров, —
от ме тил Вла ди мир Дем чи шин, ге не раль -
ный ди рек тор ис сле до ва тель ской ком па нии
“Со вре мен ные те ле ком му ни ка ции”. — Это
ка са ет ся не толь ко сер ти фи ка ции ЦОДов,
но и обу че ния спе циа ли стов, ко то рые бу дут
об ла дать бо лее вы со кой экс пер ти зой в об -
лас ти про ек ти ро ва ния и строи тель ст ва да -
та-цен тров вы со кой на деж но сти”.

От но си тель но вы со кие фи нан со вые и
вре мен ные за тра ты на по лу че ние сер ти фи -
ка тов Uptime Institute на про ек ты да та-
цен тров и на по стро ен ные по этим про ек -
там ЦОДы до сих пор сдер жи ва ли рос -
сий ских опе ра то ров и вла дель цев
да та-цен тров от этой ра бо ты. Про ве ден -
ные ана ли зы рос сий ско го рын ка ком мер -
че ских да та-цен тров вы со кой на деж но сти
по ка за ли, что по дав ляю ще му боль шин ст -
ву опе ра то ров та ких да та-цен тров по ка
бы ло удоб нее дек ла ри ро вать (т. е. са мо -
стоя тель но объ яв лять) со от вет ст вие Tier
III, чем за ни мать ся ре аль ной сер ти фи ка ци -
ей в рам ках UTI.

“Ко гда не сколь ко лет на зад мы на ча -
ли изу чать рос сий ский ры нок, то уви де -

ли мно же ст во лож ных за яв ле ний о на ли -
чии у опе ра то ров ЦОДов сер ти фи ка -
ции уров ня Tier III, — со об щил Дэ вид
Хэм нер, пре зи дент ком па нии DataS-
pace. — По это му с са мо го на ча ла мы

знали — на шей за да чей бу -
дет по ка зать, что на са мом
де ле пред став ля ет со бой на -
стоя щий Tier III, и пред ста -
вить на рын ке да та-центр
ме ж ду на род но го клас са, со -
от вет ст вую щий за яв лен ным
стан дар там”.

По его сло вам, “мы зна ли,
что сер ти фи ка ция сде ла ет
про ект бо лее до ро гим, но
рас счи ты ва ем на кли ен тов,
ко то рые вы би ра ют ка че ст -
во, а не де ше виз ну”. Кро ме
то го, в ком па нии рас смат ри -
ва ют сер ти фи ка цию как вы -
год ное ка пи та ло вло же ние,
по сколь ку в хо де реа ли за ции
про ек та уда лось сэ ко но мить
на оп ти ми за ции ин фра струк -
ту ры бо лее 1 млн. долл. При -

мер но так  же оце ни ва ет пре иму ще ст ва
ра бо ты с Uptime Institute и пред ста ви -
тель ком па нии “Рос те ле ком” Алек сандр
Мар ты нюк: “Спе циа ли сты Uptime Insti-
tute об ла да ют уни каль ны ми зна ния ми,
по зво ляю щи ми из бе жать боль шо го чис -
ла оши бок про ек ти ро ва ния на ран них
эта пах”.

По оцен кам экс пер тов, в кон це 2011 г.
в стра не бы ло свы ше 40 да та-цен тров,
ко то рые их вла дель цы пред став ля ли как
ЦОДы вы со кой на деж но сти. От сут ст вие
оте че ст вен ной сис те мы сер ти фи ка ции
не по зво ля ет оце нить сте пень со от вет -
ст вия за яв лен ных ха рак те ри стик та ких
да та-цен тров дек ла ри руе мо му уров ню
бес пе ре бой но сти про цес са об ра бот ки
дан ных (та ко му, как при ня тый в ми ро вой
прак ти ке Tier III). Спра ши ва ет ся, сто ит
ли ожи дать в бли жай ший пе ри од “взры -
ва” сер ти фи ка ции да та-цен тров в РФ по -
сле по яв ле ния на рын ке РФ Uptime In-
stitute?

“Ду маю, в бли жай шее вре мя сер ти -
фи ка цию UTI в РФ по-преж не му бу дут
про хо дить толь ко круп ные про ек ты да -
та-цен тров, ин ве сти ци он ные за тра ты
на ко то рые и бу ду щие имид же вые ди ви -

ден ды (кон ку рент ные пре иму ще ст ва)
бу дут ее оп рав ды вать, — по ла га ет г-н
Дем чи шин. — В пер вую оче редь ин те -
рес к сер ти фи ка ции UTI бу дет со сто ро -
ны ком па ний с ино стран ным ка пи та -
лом (ти па DataSpace Partners), для за ру -
беж ных ак цио не ров ко то рых по доб ная
сертификация — стан дарт ная прак ти ка
и ба за для ус пеш но го биз не са. Без ус -
лов но, ак ти ви за ция и по пу ля ри за ция
дея тель но сти UTI в Рос сии, а так же
адап та ция ус луг UTI к рос сий ским реа -
ли ям (в том чис ле фи нан со вая по ли ти -
ка) мо гут по вы сить ин те рес рос сий ских
иг ро ков к сер ти фи ка ции”.

На ра бот ки Uptime Institute бы ли по -
ло же ны в ос но ву аме ри кан ско го стан -
дар та сер ти фи ка ции ЦОДов TIA 942
(Telecommunications Industry Associa-
tion — Telecommunications Infrastructure
Standard for Data Centers). В Рос сии на -
ко п лен бо лее чем по лу ве ко вой опыт соз -
да ния круп ных вы чис ли тель ных цен тров.
В том чис ле име ет ся не ма лая экс пер ти за
по соз да нию уни каль ных вы со ко на деж -
ных струк тур спе ци аль но го при ме не ния.
Опять же в свя зи с при хо дом в стра ну Up-
time Institute воз ни ка ет впол не ре зон ный
во прос: мо жет быть в на стоя щее вре мя
есть оп ре де лен ный смысл в соз да нии рос -
сий ской сис те мы стан дар тов от ка зо устой -
чи вых да та-цен тров и оте че ст вен ной сис -
те мы сер ти фи ка ции ЦОДов?

“Тео ре ти че ски в соз да нии рос сий ской
сис те мы стан дар тов от ка зо устой чи вых
да та-цен тров смысл есть, по сколь ку сей -
час при хо дит ся поль зо вать ся боль шим
на бо ром раз лич ных стан дар тов, в том
чис ле за ру беж ных, — счи та ет г-н Дем чи -
шин. — Прак ти че ски же ре шить эту за -
да чу бу дет очень не про сто. Здесь ос нов -
ная проблема — на ли чие гра мот но го за -
каз чи ка и со стоя тель но го пла тель щи ка
та кой ра бо ты. Не яс но, кто мог бы вы сту -
пить в этих ро лях. На ос но ве на ко п лен -
но го рос сий ски ми ком па ния ми опы та
про ве де ния ау ди та да та-цен тров мож -
но бы ло бы соз дать сис те му доб ро воль -
ной сер ти фи ка ции ин фра струк ту ры и
ус луг ЦОДов. Здесь тре бу ет ся до б рая
во ля за ин те ре со ван ных уча ст ни ков рын -
ка. Та кую сис те му мож но бы ло бы соз -
дать в рам ках не ком мер че ско го объ е -
ди не ния”. 4
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Uptime Institute от крыл от де ле ние в Рос сии

ЦОДЫ

Джу ли ан Куд риц ки: “Бы строе
раз ви тие рын ка цен тров об ра -
бот ки дан ных в Рос сии и СНГ
от кры ва ет но вые воз мож но -
сти для Uptime Institute как
вла дель ца стан дар тов Tiers
Data Center Certification”

МЕНЕДЖМЕНТ

Зай мут ли ди рек то ра по ин фор -
ма ции и тех но ло гии ме сто CIO?
Долж ность ИТ-ди рек то ра мо жет ока -
зать ся не нуж ной в свя зи с по вы ше ни ем
ро ли ди рек то ра по ин фор ма ции (CDO,
Chief data officer), счи та ет Ду глас Ла ни,
ана ли тик из ком па нии Gartner. На кон -
фе рен ции Gartner Business Intelligence &
Information Management Summit ‘2013,
про хо див шей не дав но в Сид нее, он
пред по ло жил, что в те че ние бли жай ших
трех лет та кой ру ко во ди тель поя вит ся в
по ло ви не круп ных ме ж ду на род ных ком -
па ний.

Ди рек тор по информации — долж -
ность срав ни тель но но вая. Со глас но Ви -
ки пе дии, это ру ко во ди тель, от вет ст вен -
ный за управ ле ние ин фор ма ци ей в
мас шта бе все го пред при ятия и ее ис поль -
зо ва ние в ка че ст ве по лез но го ре сур са с
по мо щью сис тем об ра бот ки дан ных, биз -
нес-ана ли ти ки, уг луб лен но го ана ли за ин -
фор ма ции и дру гих средств. Эта долж -
ность по ка еще ма ло рас про стра не на. Из
трёх сот ме ж ду на род ных ком па ний, уча -
ст во вав ших не дав но в оп ро се Gartner,
толь ко 2%, в ос нов ном аме ри кан ских, ее
име ют. Но по мне нию Ду гла са Ла ни, ди -
рек тор по ин фор ма ции на чи на ет иг рать
все бо лее важ ную роль на круп ных пред -
при яти ях.

Тра ди ци он но за ин фор ма ци он ные тех -
но ло гии и дан ные, т. е. за ин фор ма ци он -

ные ре сур сы, от ве ча ет ИТ-ди рек тор. Од -
на ко его смо гут за ме нить ру ко во ди те ли
по ин фор ма ции и по тех но ло ги ям (CTO,
Chief technology officer), по ла га ет Ла ни:
“Боль шин ст во ИТ-ди рек то ров на столь ко
по гло ще ны тех но ло гия ми, что за бы ва ют,
что в на зва нии их долж но сти при сут ст ву -
ет и сло во “ин фор ма ция””.

Это мне ние раз де ля ет Сью Джон стон,
ана ли тик из ком па нии IBRS: “Обыч но
ИТ-ди рек то ра слиш ком за ня ты во про са -
ми ИТ-ин фра струк ту ры сво их пред при -
ятий. По это му им сле ду ет раз де лить обя -
зан но сти с людь ми, ко то рые бу дут
от ве чать за ин фра струк ту ру, а са мим по -
ду мать о том, как по мочь сво ей ор га ни за -
ции луч ше ис поль зо вать ин фор ма ци он -
ные ре сур сы”.

Имен но в этом, по сло вам Ла ни, и со -
сто ит за да ча ди рек то ра по ин фор ма ции,
по то му что он дол жен рас смат ри вать ин -
фор ма цию не как по боч ный про дукт биз -
не са, а как цен ный ре сурс. При чем речь
идет не толь ко об из вле че нии по лез ных
све де ний с по мо щью биз нес-ана ли ти ки,
но и о пре вра ще нии ин фор ма ции в за -
кон чен ный про дукт, ко то рый мож но вы -
пус тить на ры нок. Что ка са ет ся ИТ-ин -
фра струк ту ры, то ею мо жет за ни мать ся
ди рек тор по тех но ло ги ям.

Ду глас Ла ни счи та ет, что на ста нет вре -
мя, ко гда струк ту ры ор га ни за ций бу дут
вклю чать три ос нов ные час ти: биз нес,
тех но ло гии и ин фор ма цию, и у ка ж дой из
них бу дет свой ру ко во ди тель. Е. Г.

ВКРАТЦЕ

Алексей Воронин

Как известно, на мировом рынке 
бизнес-аналитики (BI) рост есть, 
но он серьезно замедлился: Gart-

ner оценивает увеличение объема рынка 
по итогам 2012 г. на уровне 7% 
(в 2011-м — 16%). Тем временем россий-

ский BI-сегмент ИТ-рынка по-
прежнему растет очень бы-

стро. Точных публичных данных на этот 
счет нет, но по данным экспертов рост 
по итогам минувшего года составил при-
мерно 20%, а некоторые вендоры, рабо-
тающие на нашем рынке, рост собствен-
ного бизнеса оценивают на уровне 
нескольких десятков процентов.

Доля российского сегмента на мировом 
рынке тоже становится заметной. Так, 
по оценке Gartner, размер глобального 
рынка достигнет в текущем году уровня 
в 13,8 млрд. долл., а размер российского 
BI, как можно предположить, находится 
в районе 1 млрд. долл. (вспомним, что 
IDC оценивала объем нашего BI-рынка 
по итогам 2011 г. на уровне 800 млн. 
долл.). Таким образом, российский рынок 
составляет примерно 7% от мирового, 
что для рынка развивающегося составля-
ет значительную цифру. Неудивительно, 
что многие западные вендоры рассма-
тривают наш рынок как стратегический 
приоритет в своем развитии. Одним 
из результатов активного становления 
и развития отечественного BI-рынка ста-
ло и то, что российские разработчики 
BI-продуктов уже заявили себя на ми-
ровом уровне. Как мы знаем, компания 
“Прогноз” по итогам 2012 г. серьезно уси-
лила свои позиции в магическом квадран-
те Gartner и даже удостоилась краткого 
описания в отчете (“Founded in Perm, 
Russia, in 1991, Prognoz now has region-
al operations in Africa, Europe, Asia and 
North America…”). Вместе с тем эксперты 
справедливо отмечают, что для того что-
бы серьезно закрепиться на рынке США 
и Западной Европы, российскому разра-
ботчику BI еще предстоит очень серьезно 
и много поработать.

Недавно вышли очередные магические 
квадранты Gartner в сфере бизнес-ана-
литики и хранилищ данных, подводя-
щие итоги минувшего года. Эксперты, 
анализируя и сравнивая их, отмечают, 
во-первых, гораздо большее количество 
BI-вендоров, чем поставщиков в области 
хранилищ данных, но вместе с тем вы-
деляют и то обстоятельство, что в обоих 
квадрантах в число лидеров входит так 
называемая “группа  MISO” (Microsoft, 
IBM, SAP, Oracle). Это свидетельствует, 
что крупные многопрофильные постав-
щики ПО по-прежнему очень активно 
развивают данное направление. Кроме 
означенной четверки, среди лидеров на-
ходятся решения компаний SAS, Qlik-
Tech, MicroStrategy, Tibco Spotfire, Infor-
mation Builders и Tableau Software.

Другое ведущее аналитическое агент-
ство — Forrester Research — в недавно 
опубликованном отчете Forrester Wave: 
Big Data Predictive Analytics Solutions, по-
священном средствам прогнозной анали-
тики, лидером в области аналитических 
решений для больших данных называ-
ет компанию SAS. Интересным обстоя-
тельством является и то, что SAP, Oracle 
и IBM в данном отчете фигурируют, а вот 
Microsoft отсутствует. Из упомянутых 
в числе лидеров Gartner на “волне For-
rester” удержалась лишь компания Tibco 
Software (решение Tibco Spotfire), зато до-
бавились StatSoft, Angoss Software,  KXEN, 
Salford Systems и Revolution Analitycs.

Российский бизнес, долгое время отно-
сившийся к бизнес-аналитике с немалым 

скепсисом, начал менять свое отношение. 
Вместе с тем, хотя лед в сознании многих 
представителей бизнеса уже тронулся, 
актуальных проблем и задач на данном 
рынке меньше не стало, поэтому мы при-
гласили экспертов обсудить текущее по-
ложение дел в сфере бизнес-аналитики 
на волне растущего спроса на неё.

Business Intelligence или Analytic 
Platform: различия и сходство

Но прежде чем перейти к обсуждению, 
ненадолго задержимся на терминах 
и их толковании. Как известно, тематиче-
ский квадрант Gartner в этом году сменил 
прежнее название (“Business Intelligence 
Platforms”) на новое — “Business Intel-
ligence and Analytics Platforms” ( BIAP). 
Разница между понятиями “Intelligence” 
и “Analytics”, думается, в контексте ин-
формационных технологий не слишком 

очевидна и у многих вызывает вопросы, 
а кроме того, из названия можно предпо-
ложить, что имеется в виду некое разделе-
ние аналитических продуктов на два под-
класса — “просто” BI и “продвинутая” 
AP. Поэтому мы обратились к нашим 
экспертам со специфическим вопросом: 
в чем разница между Business Intelligence 
(BI) и Analytics Platforms (AP)?

Вот как сформулировал свое видение 
Филипп Домитеев, директор департа-
мента продаж компании “Интерпроком”. 
Отвечая на этот достаточно коварный 
вопрос, он отметил, что многие аналити-
ческие инструменты уже достигли такого 
уровня развития, что помимо традици-
онных функций получения отчетности 
и анализа включают расширенные сред-
ства работы с информацией, а также ин-
теграционные механизмы, — и именно 
в этом случае можно говорить не просто 
о BI-инструменте, а об аналитической 
платформе.

Ответ Дмитрия Лисогора, руководи-
теля департамента по бизнес-аналитике 
и технологиям SAP СНГ, был гораздо 
более развернутым. Разница между сред-
ствами BI и Analytics, по его мнению, 
существует четкая, однако устоявшийся 
русский перевод “business intelligence” 
как “бизнес-аналитика” вводит русско-
язычных пользователей в заблуждение: 
“Дело в том, что средства BI — это сред-
ства, которые применяются для доставки 
пользователю уже существующей ин-
формации (в корпоративном хранили-
ще данных, в транзакционной системе, 
в других источниках). Может меняться 
форма работы с информацией — произ-
вольные и фиксированные отчеты, ин-
формационные панели и т. п., — но сама 
информация используется фактическая. 
Это может быть как историческая инфор-
мация, что чаще всего и бывает, так и ин-
формация в режиме реального времени 
(real-time data)”.

Ранее, продолжает г-н Лисогор, основ-
ное развитие на рынке бизнес-аналитики 
проходило именно в области средств BI, 
поэтому Gartner и другие исследователь-
ские компании базировали свои отчеты 
именно на анализе инструментов BI, 

но в последнее время начался активный 
рост в области бизнес-анализа, и термин 
“analytics” лучше всего перевести как 
“средства, которые позволяют построить 
с использованием фактических данных 
различные прогнозные показатели”. На-
пример, сделать прогноз по общему объ-
ему продаж при изменении стоимости 
какого-то товара (по акции) с учетом на-
личия “связанных товаров” (то есть тех, 
которые обычно покупают вместе) или 
спрогнозировать на генерирующей стан-
ции, как изменяется объем потребления 
электричества с учетом прогноза погоды, 
плановых ремонтов, возможных аварий 
и других событий. Раньше такие средства, 
предполагающие использование матема-
тических моделей, применялись либо для 
специфических задач (например, скоринг 
в банках), либо узкими группами специ-
алистов среди пользователей, но сейчас 
и обычные пользователи BI все чаще хо-
тят видеть не только исторические дан-
ные, но и определенные рекомендации 
и прогнозы на будущее, констатирует 
эксперт.

Попробуем резюмировать услышанное 
в контексте ситуации. О различиях углу-
бленной, прогнозной аналитики и корпо-
ративной отчетности специалисты гово-
рят давно, и они действительно, по всей 
видимости, существуют. Но, как можно 
предположить на основании текста от-
чета, исследователи из самой компании 
Gartner, скорее всего, не были слишком 
озабочены этой разницей, даже если она 
очень серьезна: как сказано в самом на-
чале отчета Gartner, название было из-
менено “чтобы подчеркнуть растущее 
значение аналитических возможностей 
информационных систем, используемых 
компаниями”. Таким образом, можно 
предположить, что имеется в виду самый 
широкий спектр информационных си-
стем.

Западный и российский 
рынки — в чем различия

Для начала давайте еще раз вернемся 
к магическим квадрантам. Gartner в ми-
ровых деловых и ИТ-кругах считается 
одним из столпов независимых иссле-
дований в сфере ИТ — это общеизвест-
но. Тем непривычней было столкнуться 
с оригинальной оценкой роли этой ком-
пании, которую высказал Филипп До-
митеев: “К сожалению, Gartner Quadrant 
все больше превращается из адекватного, 
независимого исследования в некое ре-
кламное хранилище, приносящее доход 
разве что самой Gartner и прочим отра-
слевым и технологическим аналитикам. 
Заказчикам, по их собственным словам, 
становится все труднее в нем разобраться 
и сделать какие-либо заключения”. За по-
следние год-полтора он ни разу не слы-
шал от заказчиков, чтобы они серьезно 
ориентировались на исследования компа-
нии Gartner в процессе выбора.

Дмитрий Лисогор в отличие от коллеги 
не сомневается в значимости и адекватно-
сти рынку исследований Gartner и счита-
ет, что новый квадрант в сегменте BI под-
черкивает возросший спрос на средства 
прогнозирования (и этот спрос будет толь-
ко возрастать, добавил он).

Максим Балаш, первый заместитель 
генерального директора компании “Про-
гноз”, комментируя последние исследо-
вательские данные, отмечает, что рынок 
BI развивается интенсивно, конкурен-
ция обостряется именно в области пред-
ставления данных, в применении новых 
подходов на уровне интерфейса, а также 
в инструментах и алгоритмах моделиро-
вания и прогнозирования. В присутст-

вии “мегавендоров” в обоих квадрантах 
эксперт не находит ничего странного — 
в силу своей многопрофильности они 
входят и во многие другие. “Но широкий 
спектр их решений в том числе оборачи-
вается определенной инертностью”, — 
говорит г-н Балаш: они, как правило, 
медленнее реагируют на постоянные из-
менения рынка. К тому же BI-платформы 
некоторых вендоров — это приобретен-
ные продукты, которые сегодня прода-
ются под новым, более известным брен-
дом. И команде бренда, считает эксперт, 
приходится прилагать большие усилия, 
чтобы унифицировать метаданные, ин-
тегрировать между собой генетически 
различные решения. У специализирован-
ных решений в сфере BI такой проблемы 
нет, уверен он.

Александр Клименков, специалист 
по решениям в области бизнес-аналитики 

под раз де ления программного обеспече-
ния IBM в России и СНГ, констатирует, 
что большинство игроков, присутствую-
щих в секторе лидеров, входят в этот рей-
тинг не первый год. Вместе с тем эксперт 
признает, что в группу лидеров посте-
пенно перемещаются поставщики реше-
ний, ранее не претендовавшие на высо-
кие позиции. На взгляд эксперта, данная 
тенденция говорит о том, что на подходе 
“вторая волна слияний и поглощений 
на рынке BI”.

Со своей стороны, мы склонны присо-
единиться в отношении данных Gartner 
к большинству, и поводы для этого есть; 
в частности, совсем недавно специали-
сты одной крупной российской нефтяной 
компании, рассказывая о реализованном 
ИТ-проекте, говорили о том, что на пред-
варительном этапе ориентировались 
на данные соответствующего квадранта 
Gartner.

Что касается собственно сравнения 
рынков, то большинство наших экспер-
тов вполне предсказуемо констатирова-
ли существенную разницу в состоянии 
западных рынков BI (американского 
и западноевропейского) и российского. 
И основное отличие, несмотря на бурный 
рост, все-таки заключается в еще недоста-
точной зрелости нашего рынка.

Филипп Домитеев определяет наше 
отставание в диапазоне 5—10 лет. Ка-
чественное отличие российского рынка, 
по его мнению, состоит в том, что на За-
паде BI-проекту всегда предшествует 
большая подготовительная, методическая 
работа по проработке реальных бизнес-
задач, тогда как в России подготовитель-
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ПРОДОЛЖЕНИЕ НА C. 20

Размер глобального рынка 
BI достигнет в текущем 
году уровня в 13,8 млрд. 

долл., а размер российского, 
как можно предположить, 

находится в районе  
1 млрд. долл.
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ПЕТР ЧАЧИН

Uptime Institute (UTI), не за ви си -
мый по став щик кон сал тин го вых
ус луг, сер ти фи ка ции и обу че ния в

об лас ти цен тров об ра бот ки дан ных
(ЦОД), объ я вил об от кры тии сво его под -
раз де ле ния Uptime Institute Russia. Оно

по зво лит аме ри кан ской ком па -
нии на пря мую об щать ся со свои -

ми за каз чи ка ми из Рос сии и стран СНГ и
по вы сит дос туп ность ус луг UTI для оте -
че ст вен ных опе ра то ров и вла дель цев да -
та-цен тров.

От де ле ние так же бу дет спо соб ст во вать
прив не се нию за пад ных стан дар тов и ме -
то дов про ек ти ро ва ния в сфе ру ин фра -
струк ту ры об ра бот ки дан ных в Рос сии и
раз ви тию Мо ск вы как ме ж ду на род но го
фи нан со во го цен тра. Од на ко од но вре -
мен но при ход Uptime Institute на ры нок
РФ с но вой ост ро той ста вит во прос о не -
об хо ди мо сти соз да ния рос сий ской сис те -
мы стан дар тов от ка зо устой чи вых да та-
цен тров и оте че ст вен ной служ бы сер ти -
фи ка ции ЦОДов.

По яв ле ние от де ле ния UTI в Мо ск ве да -
ле ко не слу чай но, по сколь ку это на прав -
ле ние биз не са в стра не раз ви ва ет ся ус ко -
рен ны ми тем па ми. По дан ным iKS-Con-
sulting, рос сий ский ры нок да та-цен тров в
2012 г. вы рос на 22,8% и со ста вил 6,2 млрд.
руб. (для сравнения — весь рос сий ский
ры нок свя зи вы рос на 5,1%). На се го дня
в Рос сии на счи ты ва ет ся бо лее 170 круп ных
и сред них ком мер че ских ЦОДов. В 2012 г.
бы ло вве де но в строй 14 круп ных и сред -
них ком мер че ских ЦОДов — 8,3 тыс. кв. м
по лез ной пло ща ди.

Об щая по лез ная пло щадь ком мер че -
ских да та-цен тров в 2012 г. дос тиг ла
62,6 тыс. кв. м, за год объ ем пло ща дей вы -
рос на 18,6%. Чис ло сто ек вы рос ло на
17,8% и со ста ви ло 18,7 тыс. Тем пы рос та
рын ка и да лее со хра нят ся на вы со ком уров -
не, в ча ст но сти, в 2013 г. сум мар ная пло -
щадь да та-цен тров уве ли чит ся еще на
22 тыс. кв. м.

Бы строе раз ви тие рын ка ЦОДов в Рос -
сии и СНГ от кры ва ет но вые воз мож но сти
для Uptime Institute как вла дель ца стан -
дар тов Tiers Data Center Certification, вы -
даю ще го сер ти фи ка ты Tier Designers и
Tier Specialists.

“Uptime Institute пре дос тав ля ет кли -
ен там в Рос сии и СНГ ус лу ги по сер ти фи -
ка ции, ак кре ди та ции и кон сал тин гу, —
зая вил Джу ли ан Куд риц ки, стар ший ви -
це-пре зи дент Uptime Institute. — Ис хо дя
из мо де лей и стра те гий раз ви тия и рас ши -
ре ния биз не са на ших кли ен тов ста ла оче -
вид ной не об хо ди мость уве ли че ния уров -
ня на шей под держ ки ре ше ния за дач,
влияю щих на ус пеш ность ин ве сти ций в
ИТ-ре сур сы и пер со нал”.

Сле ду ет от ме тить, что Uptime Institute,
до чер нее пред при ятие нью-йорк ской
ком па нии The 451 Group, по лу чил ми -
ро вую из вест ность бла го да ря вне дре нию
и ад ми ни ст ри ро ва нию стан дар тов раз -
ра бот ки, соз да ния и экс плуа та ции
ЦОДов. Че рез под раз де ле ние Uptime In-
stitute Professional Services эта ком па ния
про из во дит оцен ку и сер ти фи ка цию ин -
фра струк ту ры и управ ле ния да та-цен -
тров в со от вет ст вии с его сис те мой клас -
си фи ка ции и оцен ки экс плуа та ци он ной
ус той чи во сти.

Бо лее 15 лет на зад в Uptime Institute бы -
ла пред ло же на клас си фи ка ция ЦОДов
по уров ням ис хо дя из их от ка зо устой чи -
во сти. Она по зво ля ла за каз чи кам вы -
брать ту ин фра струк ту ру вы чис ли тель -
ного ком плек са, ко то рая бо лее все го
соответ ст ву ет их за да чам. На при мер, кон -
тент-про вай де рам или вла дель цам колл-
цен тров со всем не обя за тель но ду мать о
вре ме ни не пре рыв ной экс плуа та ции (ап -
тайм) в че ты ре де вят ки (99,99), но ес ли
воз во дит ся да та-центр для бан ка, то в та -
ком слу чае на до учи ты вать бо лее вы со -
кую от ка зо устой чи вость, по сколь ку это

от ве ча ет тре бо ва ни ям фи нан со во го биз -
не са. Со глас но клас си фи ка ци он ной схе -
ме, пред ло жен ной ин сти ту том, в за ви си -
мо сти от сте пе ни на деж но сти да та-цен тру
мо жет быть при свое на сте пень от Tier I
до Tier IV. При этом чем вы -
ше Tier, тем доль ше ап тайм и
тем до ро же ЦОД: стои мость
строи тель ст ва да та-цен тра
ка те го рии Tier III прак ти че -
ски в два раза вы ше, чем ка -
те го рии Tier I.

Очень гру бо это мож но
опи сать сле дую щим об ра зом.
Tier I пред по ла га ет ЦОД без
ре зер ви ро ва ния. Дос туп -
ность его 99,671%. Tier II
учи ты ва ет ре зер ви ро ва ние
кри ти че ских уз лов; дос туп -
ность 99,741%. Tier III уже
вклю ча ет ре зер ви ро ва ние
кри ти че ских уз лов, пу тей по -
лу че ния элек тро энер гии и
трасс дос тав ки хо ло до но си -
те ля. При этом есть воз мож -
ность вы во да лю бо го уз ла из
экс плуа та ции для его об слу жи ва ния с со -
хра не ни ем пол ной функ цио наль но сти
объ ек та в це лом; дос туп ность 99,982%.
Да лее идет Tier IV — это са мый от ка зо -
устой чи вый и очень до ро гой уро вень, где
дос туп ность со став ля ет 99,995%.

Наи боль ший ин те рес в на стоя щее вре -
мя вы зы ва ет сер ти фи ка ция уров ня Tier
III. UTI по за яв кам опе ра то ров или вла -
дель цев да та-цен тров про во дит сер ти -
фи ка цию как про ек та ин фра струк ту ры
ЦОДа (Tier III Project), так и вве ден но го
в экс плуа та цию объ ек та (Tier III Facility).
Сер ти фи ка ты Tier III Facility вы да ны
двум рос сий ским да та-центрам — ком па -
нии DataSpace в 2011 г. и Сбер бан ка в
2012 г. Сер ти фи ка ты Tier III Project вы да -
ны пя ти оте че ст вен ным ЦОДам, вклю чая
два пе ре чис лен ных ра нее.

Су ще ст вен но луч ше об сто ит у нас де -
ло с сер ти фи ка ци ей экс пер тов. Здесь Up-
time Institute вы да ет сер ти фи ка ты двух
типов — Accredited Tier Designers (ATD)
и Accredited Tier Specialists (ATS). “Обу -
че ние по про грам мам Accredited Tier De-
signer и Accredited Tier Specialist про шли
де сят ки про фес сио на лов из Рос сии и
стран СНГ, — ска зал Алек сей Со ло дов -
ни ков, управ ляю щий ди рек тор Uptime
Institute Russia. — Та кие сер ти фи ка ты
вы да ны 42 раз ра бот чи кам и 23 спе циа ли -
стам, и Рос сия за ни ма ет вто рое ме сто в
ми ре по чис лу ATD и третье ме сто по ко -
ли че ст ву ATS”.

“Вы ход на рос сий ский ры нок та кой ав то -
ри тет ной ор га ни за ции, как Uptime Insti-
tute, мож но оце ни вать толь ко по ло жи -
тельно, по сколь ку долж на по вы сить ся
доступ ность ус луг UTI для оте че ст вен ных
опе ра то ров и вла дель цев да та-цен тров, —
от ме тил Вла ди мир Дем чи шин, ге не раль -
ный ди рек тор ис сле до ва тель ской ком па нии
“Со вре мен ные те ле ком му ни ка ции”. — Это
ка са ет ся не толь ко сер ти фи ка ции ЦОДов,
но и обу че ния спе циа ли стов, ко то рые бу дут
об ла дать бо лее вы со кой экс пер ти зой в об -
лас ти про ек ти ро ва ния и строи тель ст ва да -
та-цен тров вы со кой на деж но сти”.

От но си тель но вы со кие фи нан со вые и
вре мен ные за тра ты на по лу че ние сер ти фи -
ка тов Uptime Institute на про ек ты да та-
цен тров и на по стро ен ные по этим про ек -
там ЦОДы до сих пор сдер жи ва ли рос -
сий ских опе ра то ров и вла дель цев
да та-цен тров от этой ра бо ты. Про ве ден -
ные ана ли зы рос сий ско го рын ка ком мер -
че ских да та-цен тров вы со кой на деж но сти
по ка за ли, что по дав ляю ще му боль шин ст -
ву опе ра то ров та ких да та-цен тров по ка
бы ло удоб нее дек ла ри ро вать (т. е. са мо -
стоя тель но объ яв лять) со от вет ст вие Tier
III, чем за ни мать ся ре аль ной сер ти фи ка ци -
ей в рам ках UTI.

“Ко гда не сколь ко лет на зад мы на ча -
ли изу чать рос сий ский ры нок, то уви де -

ли мно же ст во лож ных за яв ле ний о на ли -
чии у опе ра то ров ЦОДов сер ти фи ка -
ции уров ня Tier III, — со об щил Дэ вид
Хэм нер, пре зи дент ком па нии DataS-
pace. — По это му с са мо го на ча ла мы

знали — на шей за да чей бу -
дет по ка зать, что на са мом
де ле пред став ля ет со бой на -
стоя щий Tier III, и пред ста -
вить на рын ке да та-центр
ме ж ду на род но го клас са, со -
от вет ст вую щий за яв лен ным
стан дар там”.

По его сло вам, “мы зна ли,
что сер ти фи ка ция сде ла ет
про ект бо лее до ро гим, но
рас счи ты ва ем на кли ен тов,
ко то рые вы би ра ют ка че ст -
во, а не де ше виз ну”. Кро ме
то го, в ком па нии рас смат ри -
ва ют сер ти фи ка цию как вы -
год ное ка пи та ло вло же ние,
по сколь ку в хо де реа ли за ции
про ек та уда лось сэ ко но мить
на оп ти ми за ции ин фра струк -
ту ры бо лее 1 млн. долл. При -

мер но так  же оце ни ва ет пре иму ще ст ва
ра бо ты с Uptime Institute и пред ста ви -
тель ком па нии “Рос те ле ком” Алек сандр
Мар ты нюк: “Спе циа ли сты Uptime Insti-
tute об ла да ют уни каль ны ми зна ния ми,
по зво ляю щи ми из бе жать боль шо го чис -
ла оши бок про ек ти ро ва ния на ран них
эта пах”.

По оцен кам экс пер тов, в кон це 2011 г.
в стра не бы ло свы ше 40 да та-цен тров,
ко то рые их вла дель цы пред став ля ли как
ЦОДы вы со кой на деж но сти. От сут ст вие
оте че ст вен ной сис те мы сер ти фи ка ции
не по зво ля ет оце нить сте пень со от вет -
ст вия за яв лен ных ха рак те ри стик та ких
да та-цен тров дек ла ри руе мо му уров ню
бес пе ре бой но сти про цес са об ра бот ки
дан ных (та ко му, как при ня тый в ми ро вой
прак ти ке Tier III). Спра ши ва ет ся, сто ит
ли ожи дать в бли жай ший пе ри од “взры -
ва” сер ти фи ка ции да та-цен тров в РФ по -
сле по яв ле ния на рын ке РФ Uptime In-
stitute?

“Ду маю, в бли жай шее вре мя сер ти -
фи ка цию UTI в РФ по-преж не му бу дут
про хо дить толь ко круп ные про ек ты да -
та-цен тров, ин ве сти ци он ные за тра ты
на ко то рые и бу ду щие имид же вые ди ви -

ден ды (кон ку рент ные пре иму ще ст ва)
бу дут ее оп рав ды вать, — по ла га ет г-н
Дем чи шин. — В пер вую оче редь ин те -
рес к сер ти фи ка ции UTI бу дет со сто ро -
ны ком па ний с ино стран ным ка пи та -
лом (ти па DataSpace Partners), для за ру -
беж ных ак цио не ров ко то рых по доб ная
сертификация — стан дарт ная прак ти ка
и ба за для ус пеш но го биз не са. Без ус -
лов но, ак ти ви за ция и по пу ля ри за ция
дея тель но сти UTI в Рос сии, а так же
адап та ция ус луг UTI к рос сий ским реа -
ли ям (в том чис ле фи нан со вая по ли ти -
ка) мо гут по вы сить ин те рес рос сий ских
иг ро ков к сер ти фи ка ции”.

На ра бот ки Uptime Institute бы ли по -
ло же ны в ос но ву аме ри кан ско го стан -
дар та сер ти фи ка ции ЦОДов TIA 942
(Telecommunications Industry Associa-
tion — Telecommunications Infrastructure
Standard for Data Centers). В Рос сии на -
ко п лен бо лее чем по лу ве ко вой опыт соз -
да ния круп ных вы чис ли тель ных цен тров.
В том чис ле име ет ся не ма лая экс пер ти за
по соз да нию уни каль ных вы со ко на деж -
ных струк тур спе ци аль но го при ме не ния.
Опять же в свя зи с при хо дом в стра ну Up-
time Institute воз ни ка ет впол не ре зон ный
во прос: мо жет быть в на стоя щее вре мя
есть оп ре де лен ный смысл в соз да нии рос -
сий ской сис те мы стан дар тов от ка зо устой -
чи вых да та-цен тров и оте че ст вен ной сис -
те мы сер ти фи ка ции ЦОДов?

“Тео ре ти че ски в соз да нии рос сий ской
сис те мы стан дар тов от ка зо устой чи вых
да та-цен тров смысл есть, по сколь ку сей -
час при хо дит ся поль зо вать ся боль шим
на бо ром раз лич ных стан дар тов, в том
чис ле за ру беж ных, — счи та ет г-н Дем чи -
шин. — Прак ти че ски же ре шить эту за -
да чу бу дет очень не про сто. Здесь ос нов -
ная проблема — на ли чие гра мот но го за -
каз чи ка и со стоя тель но го пла тель щи ка
та кой ра бо ты. Не яс но, кто мог бы вы сту -
пить в этих ро лях. На ос но ве на ко п лен -
но го рос сий ски ми ком па ния ми опы та
про ве де ния ау ди та да та-цен тров мож -
но бы ло бы соз дать сис те му доб ро воль -
ной сер ти фи ка ции ин фра струк ту ры и
ус луг ЦОДов. Здесь тре бу ет ся до б рая
во ля за ин те ре со ван ных уча ст ни ков рын -
ка. Та кую сис те му мож но бы ло бы соз -
дать в рам ках не ком мер че ско го объ е -
ди не ния”. 4
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Uptime Institute от крыл от де ле ние в Рос сии

ЦОДЫ

Джу ли ан Куд риц ки: “Бы строе
раз ви тие рын ка цен тров об ра -
бот ки дан ных в Рос сии и СНГ
от кры ва ет но вые воз мож но -
сти для Uptime Institute как
вла дель ца стан дар тов Tiers
Data Center Certification”

МЕНЕДЖМЕНТ

Зай мут ли ди рек то ра по ин фор -
ма ции и тех но ло гии ме сто CIO?
Долж ность ИТ-ди рек то ра мо жет ока -
зать ся не нуж ной в свя зи с по вы ше ни ем
ро ли ди рек то ра по ин фор ма ции (CDO,
Chief data officer), счи та ет Ду глас Ла ни,
ана ли тик из ком па нии Gartner. На кон -
фе рен ции Gartner Business Intelligence &
Information Management Summit ‘2013,
про хо див шей не дав но в Сид нее, он
пред по ло жил, что в те че ние бли жай ших
трех лет та кой ру ко во ди тель поя вит ся в
по ло ви не круп ных ме ж ду на род ных ком -
па ний.

Ди рек тор по информации — долж -
ность срав ни тель но но вая. Со глас но Ви -
ки пе дии, это ру ко во ди тель, от вет ст вен -
ный за управ ле ние ин фор ма ци ей в
мас шта бе все го пред при ятия и ее ис поль -
зо ва ние в ка че ст ве по лез но го ре сур са с
по мо щью сис тем об ра бот ки дан ных, биз -
нес-ана ли ти ки, уг луб лен но го ана ли за ин -
фор ма ции и дру гих средств. Эта долж -
ность по ка еще ма ло рас про стра не на. Из
трёх сот ме ж ду на род ных ком па ний, уча -
ст во вав ших не дав но в оп ро се Gartner,
толь ко 2%, в ос нов ном аме ри кан ских, ее
име ют. Но по мне нию Ду гла са Ла ни, ди -
рек тор по ин фор ма ции на чи на ет иг рать
все бо лее важ ную роль на круп ных пред -
при яти ях.

Тра ди ци он но за ин фор ма ци он ные тех -
но ло гии и дан ные, т. е. за ин фор ма ци он -

ные ре сур сы, от ве ча ет ИТ-ди рек тор. Од -
на ко его смо гут за ме нить ру ко во ди те ли
по ин фор ма ции и по тех но ло ги ям (CTO,
Chief technology officer), по ла га ет Ла ни:
“Боль шин ст во ИТ-ди рек то ров на столь ко
по гло ще ны тех но ло гия ми, что за бы ва ют,
что в на зва нии их долж но сти при сут ст ву -
ет и сло во “ин фор ма ция””.

Это мне ние раз де ля ет Сью Джон стон,
ана ли тик из ком па нии IBRS: “Обыч но
ИТ-ди рек то ра слиш ком за ня ты во про са -
ми ИТ-ин фра струк ту ры сво их пред при -
ятий. По это му им сле ду ет раз де лить обя -
зан но сти с людь ми, ко то рые бу дут
от ве чать за ин фра струк ту ру, а са мим по -
ду мать о том, как по мочь сво ей ор га ни за -
ции луч ше ис поль зо вать ин фор ма ци он -
ные ре сур сы”.

Имен но в этом, по сло вам Ла ни, и со -
сто ит за да ча ди рек то ра по ин фор ма ции,
по то му что он дол жен рас смат ри вать ин -
фор ма цию не как по боч ный про дукт биз -
не са, а как цен ный ре сурс. При чем речь
идет не толь ко об из вле че нии по лез ных
све де ний с по мо щью биз нес-ана ли ти ки,
но и о пре вра ще нии ин фор ма ции в за -
кон чен ный про дукт, ко то рый мож но вы -
пус тить на ры нок. Что ка са ет ся ИТ-ин -
фра струк ту ры, то ею мо жет за ни мать ся
ди рек тор по тех но ло ги ям.

Ду глас Ла ни счи та ет, что на ста нет вре -
мя, ко гда струк ту ры ор га ни за ций бу дут
вклю чать три ос нов ные час ти: биз нес,
тех но ло гии и ин фор ма цию, и у ка ж дой из
них бу дет свой ру ко во ди тель. Е. Г.

ВКРАТЦЕ

Алексей Воронин

Как известно, на мировом рынке 
бизнес-аналитики (BI) рост есть, 
но он серьезно замедлился: Gart-

ner оценивает увеличение объема рынка 
по итогам 2012 г. на уровне 7% 
(в 2011-м — 16%). Тем временем россий-

ский BI-сегмент ИТ-рынка по-
прежнему растет очень бы-

стро. Точных публичных данных на этот 
счет нет, но по данным экспертов рост 
по итогам минувшего года составил при-
мерно 20%, а некоторые вендоры, рабо-
тающие на нашем рынке, рост собствен-
ного бизнеса оценивают на уровне 
нескольких десятков процентов.

Доля российского сегмента на мировом 
рынке тоже становится заметной. Так, 
по оценке Gartner, размер глобального 
рынка достигнет в текущем году уровня 
в 13,8 млрд. долл., а размер российского 
BI, как можно предположить, находится 
в районе 1 млрд. долл. (вспомним, что 
IDC оценивала объем нашего BI-рынка 
по итогам 2011 г. на уровне 800 млн. 
долл.). Таким образом, российский рынок 
составляет примерно 7% от мирового, 
что для рынка развивающегося составля-
ет значительную цифру. Неудивительно, 
что многие западные вендоры рассма-
тривают наш рынок как стратегический 
приоритет в своем развитии. Одним 
из результатов активного становления 
и развития отечественного BI-рынка ста-
ло и то, что российские разработчики 
BI-продуктов уже заявили себя на ми-
ровом уровне. Как мы знаем, компания 
“Прогноз” по итогам 2012 г. серьезно уси-
лила свои позиции в магическом квадран-
те Gartner и даже удостоилась краткого 
описания в отчете (“Founded in Perm, 
Russia, in 1991, Prognoz now has region-
al operations in Africa, Europe, Asia and 
North America…”). Вместе с тем эксперты 
справедливо отмечают, что для того что-
бы серьезно закрепиться на рынке США 
и Западной Европы, российскому разра-
ботчику BI еще предстоит очень серьезно 
и много поработать.

Недавно вышли очередные магические 
квадранты Gartner в сфере бизнес-ана-
литики и хранилищ данных, подводя-
щие итоги минувшего года. Эксперты, 
анализируя и сравнивая их, отмечают, 
во-первых, гораздо большее количество 
BI-вендоров, чем поставщиков в области 
хранилищ данных, но вместе с тем вы-
деляют и то обстоятельство, что в обоих 
квадрантах в число лидеров входит так 
называемая “группа  MISO” (Microsoft, 
IBM, SAP, Oracle). Это свидетельствует, 
что крупные многопрофильные постав-
щики ПО по-прежнему очень активно 
развивают данное направление. Кроме 
означенной четверки, среди лидеров на-
ходятся решения компаний SAS, Qlik-
Tech, MicroStrategy, Tibco Spotfire, Infor-
mation Builders и Tableau Software.

Другое ведущее аналитическое агент-
ство — Forrester Research — в недавно 
опубликованном отчете Forrester Wave: 
Big Data Predictive Analytics Solutions, по-
священном средствам прогнозной анали-
тики, лидером в области аналитических 
решений для больших данных называ-
ет компанию SAS. Интересным обстоя-
тельством является и то, что SAP, Oracle 
и IBM в данном отчете фигурируют, а вот 
Microsoft отсутствует. Из упомянутых 
в числе лидеров Gartner на “волне For-
rester” удержалась лишь компания Tibco 
Software (решение Tibco Spotfire), зато до-
бавились StatSoft, Angoss Software,  KXEN, 
Salford Systems и Revolution Analitycs.

Российский бизнес, долгое время отно-
сившийся к бизнес-аналитике с немалым 

скепсисом, начал менять свое отношение. 
Вместе с тем, хотя лед в сознании многих 
представителей бизнеса уже тронулся, 
актуальных проблем и задач на данном 
рынке меньше не стало, поэтому мы при-
гласили экспертов обсудить текущее по-
ложение дел в сфере бизнес-аналитики 
на волне растущего спроса на неё.

Business Intelligence или Analytic 
Platform: различия и сходство

Но прежде чем перейти к обсуждению, 
ненадолго задержимся на терминах 
и их толковании. Как известно, тематиче-
ский квадрант Gartner в этом году сменил 
прежнее название (“Business Intelligence 
Platforms”) на новое — “Business Intel-
ligence and Analytics Platforms” ( BIAP). 
Разница между понятиями “Intelligence” 
и “Analytics”, думается, в контексте ин-
формационных технологий не слишком 

очевидна и у многих вызывает вопросы, 
а кроме того, из названия можно предпо-
ложить, что имеется в виду некое разделе-
ние аналитических продуктов на два под-
класса — “просто” BI и “продвинутая” 
AP. Поэтому мы обратились к нашим 
экспертам со специфическим вопросом: 
в чем разница между Business Intelligence 
(BI) и Analytics Platforms (AP)?

Вот как сформулировал свое видение 
Филипп Домитеев, директор департа-
мента продаж компании “Интерпроком”. 
Отвечая на этот достаточно коварный 
вопрос, он отметил, что многие аналити-
ческие инструменты уже достигли такого 
уровня развития, что помимо традици-
онных функций получения отчетности 
и анализа включают расширенные сред-
ства работы с информацией, а также ин-
теграционные механизмы, — и именно 
в этом случае можно говорить не просто 
о BI-инструменте, а об аналитической 
платформе.

Ответ Дмитрия Лисогора, руководи-
теля департамента по бизнес-аналитике 
и технологиям SAP СНГ, был гораздо 
более развернутым. Разница между сред-
ствами BI и Analytics, по его мнению, 
существует четкая, однако устоявшийся 
русский перевод “business intelligence” 
как “бизнес-аналитика” вводит русско-
язычных пользователей в заблуждение: 
“Дело в том, что средства BI — это сред-
ства, которые применяются для доставки 
пользователю уже существующей ин-
формации (в корпоративном хранили-
ще данных, в транзакционной системе, 
в других источниках). Может меняться 
форма работы с информацией — произ-
вольные и фиксированные отчеты, ин-
формационные панели и т. п., — но сама 
информация используется фактическая. 
Это может быть как историческая инфор-
мация, что чаще всего и бывает, так и ин-
формация в режиме реального времени 
(real-time data)”.

Ранее, продолжает г-н Лисогор, основ-
ное развитие на рынке бизнес-аналитики 
проходило именно в области средств BI, 
поэтому Gartner и другие исследователь-
ские компании базировали свои отчеты 
именно на анализе инструментов BI, 

но в последнее время начался активный 
рост в области бизнес-анализа, и термин 
“analytics” лучше всего перевести как 
“средства, которые позволяют построить 
с использованием фактических данных 
различные прогнозные показатели”. На-
пример, сделать прогноз по общему объ-
ему продаж при изменении стоимости 
какого-то товара (по акции) с учетом на-
личия “связанных товаров” (то есть тех, 
которые обычно покупают вместе) или 
спрогнозировать на генерирующей стан-
ции, как изменяется объем потребления 
электричества с учетом прогноза погоды, 
плановых ремонтов, возможных аварий 
и других событий. Раньше такие средства, 
предполагающие использование матема-
тических моделей, применялись либо для 
специфических задач (например, скоринг 
в банках), либо узкими группами специ-
алистов среди пользователей, но сейчас 
и обычные пользователи BI все чаще хо-
тят видеть не только исторические дан-
ные, но и определенные рекомендации 
и прогнозы на будущее, констатирует 
эксперт.

Попробуем резюмировать услышанное 
в контексте ситуации. О различиях углу-
бленной, прогнозной аналитики и корпо-
ративной отчетности специалисты гово-
рят давно, и они действительно, по всей 
видимости, существуют. Но, как можно 
предположить на основании текста от-
чета, исследователи из самой компании 
Gartner, скорее всего, не были слишком 
озабочены этой разницей, даже если она 
очень серьезна: как сказано в самом на-
чале отчета Gartner, название было из-
менено “чтобы подчеркнуть растущее 
значение аналитических возможностей 
информационных систем, используемых 
компаниями”. Таким образом, можно 
предположить, что имеется в виду самый 
широкий спектр информационных си-
стем.

Западный и российский 
рынки — в чем различия

Для начала давайте еще раз вернемся 
к магическим квадрантам. Gartner в ми-
ровых деловых и ИТ-кругах считается 
одним из столпов независимых иссле-
дований в сфере ИТ — это общеизвест-
но. Тем непривычней было столкнуться 
с оригинальной оценкой роли этой ком-
пании, которую высказал Филипп До-
митеев: “К сожалению, Gartner Quadrant 
все больше превращается из адекватного, 
независимого исследования в некое ре-
кламное хранилище, приносящее доход 
разве что самой Gartner и прочим отра-
слевым и технологическим аналитикам. 
Заказчикам, по их собственным словам, 
становится все труднее в нем разобраться 
и сделать какие-либо заключения”. За по-
следние год-полтора он ни разу не слы-
шал от заказчиков, чтобы они серьезно 
ориентировались на исследования компа-
нии Gartner в процессе выбора.

Дмитрий Лисогор в отличие от коллеги 
не сомневается в значимости и адекватно-
сти рынку исследований Gartner и счита-
ет, что новый квадрант в сегменте BI под-
черкивает возросший спрос на средства 
прогнозирования (и этот спрос будет толь-
ко возрастать, добавил он).

Максим Балаш, первый заместитель 
генерального директора компании “Про-
гноз”, комментируя последние исследо-
вательские данные, отмечает, что рынок 
BI развивается интенсивно, конкурен-
ция обостряется именно в области пред-
ставления данных, в применении новых 
подходов на уровне интерфейса, а также 
в инструментах и алгоритмах моделиро-
вания и прогнозирования. В присутст-

вии “мегавендоров” в обоих квадрантах 
эксперт не находит ничего странного — 
в силу своей многопрофильности они 
входят и во многие другие. “Но широкий 
спектр их решений в том числе оборачи-
вается определенной инертностью”, — 
говорит г-н Балаш: они, как правило, 
медленнее реагируют на постоянные из-
менения рынка. К тому же BI-платформы 
некоторых вендоров — это приобретен-
ные продукты, которые сегодня прода-
ются под новым, более известным брен-
дом. И команде бренда, считает эксперт, 
приходится прилагать большие усилия, 
чтобы унифицировать метаданные, ин-
тегрировать между собой генетически 
различные решения. У специализирован-
ных решений в сфере BI такой проблемы 
нет, уверен он.

Александр Клименков, специалист 
по решениям в области бизнес-аналитики 

под раз де ления программного обеспече-
ния IBM в России и СНГ, констатирует, 
что большинство игроков, присутствую-
щих в секторе лидеров, входят в этот рей-
тинг не первый год. Вместе с тем эксперт 
признает, что в группу лидеров посте-
пенно перемещаются поставщики реше-
ний, ранее не претендовавшие на высо-
кие позиции. На взгляд эксперта, данная 
тенденция говорит о том, что на подходе 
“вторая волна слияний и поглощений 
на рынке BI”.

Со своей стороны, мы склонны присо-
единиться в отношении данных Gartner 
к большинству, и поводы для этого есть; 
в частности, совсем недавно специали-
сты одной крупной российской нефтяной 
компании, рассказывая о реализованном 
ИТ-проекте, говорили о том, что на пред-
варительном этапе ориентировались 
на данные соответствующего квадранта 
Gartner.

Что касается собственно сравнения 
рынков, то большинство наших экспер-
тов вполне предсказуемо констатирова-
ли существенную разницу в состоянии 
западных рынков BI (американского 
и западноевропейского) и российского. 
И основное отличие, несмотря на бурный 
рост, все-таки заключается в еще недоста-
точной зрелости нашего рынка.

Филипп Домитеев определяет наше 
отставание в диапазоне 5—10 лет. Ка-
чественное отличие российского рынка, 
по его мнению, состоит в том, что на За-
паде BI-проекту всегда предшествует 
большая подготовительная, методическая 
работа по проработке реальных бизнес-
задач, тогда как в России подготовитель-
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ный этап зачастую носит декларативный 
характер. “У нас пока так и не научились 
сколько-нибудь грамотно считать сово-
купную стоимость владения BI-решением 
или инфраструктурой, а об адекватной 
оценке ROI в большинстве случаев даже 
говорить не приходится, — утверждает эк-
сперт. — Российские заказчики несколько 
больше, на мой взгляд, чем их западные 
коллеги, увлечены брендами и идеей “всё 
от одного поставщика”, что часто при-
водит к неадекватной оценке вариантов 
и потере денег их компаниями”.

Максим Балаш также считает, что 
развитие и объемы рынка BI существен-
но различаются на Западе и в странах 
СНГ. Основное качественное различие, 
по его мнению, состоит в менталитете 
потребителя ПО класса “бизнес-анали-
тика”: западный потребитель уже привык 
к тому, что такое BI, знает, как работать 
с бизнес-аналитикой и какой эффект она 
способна принести для бизнеса. “Пер-
вые проекты по внедрению BI у клиента 
уже состоялись, и системы даже успели 
устареть, — поясняет Максим Балаш. — 
Теперь пользователи выходят на новый 
цикл, разбираясь, чем их не устраивает 
действующее решение и на какую плат-
форму они хотели бы его заменить”. В от-
личие от Запада в странах СНГ, считает 
эксперт, спрос на BI-продукцию сейчас 
только формируется, хотя и очень ин-
тенсивно. Российские заказчики в этом 
отношении, безусловно, стали более 
подкованными, констатирует г-н Балаш, 
но на крупных предприятиях по-прежне-
му часто приходится сталкиваться с непо-
ниманием и неумением считать эффект 
от внедрения BI. Различие состоит еще 
и в том, что основными драйверами рос-
сийского рынка, по его оценке, являются 
государственные и финансовые структу-
ры, а в Европе и Америке это в первую 
очередь корпоративный сектор.

Дмитрий Лисогор солидарен с кол-
легами, но в отличие от представителя 
компании “Интерпроком” видит оче-
видные преимущества работы “в единой 
системе”, ссылаясь при этом на опыт за-
падного бизнеса. “Многие предприятия 
Западной Европы или Америки имеют 
комплексную систему автоматизации, — 
говорит эксперт. — Соответственно 
большинство пользователей работают 
в единой системе. Это формирует свой 
взгляд и на аналитические инструменты: 
они должны охватывать все данные ком-
пании, использовать накопленные исто-
рические данные, позволять большому 
числу пользователей работать с удобным 
интерфейсом, подходящим для конкрет-
ной роли”. На российском рынке, кон-
статирует г-н Лисогор, пока только фор-
мируется потребность в аналитических 
системах масштаба предприятия, в пере-
ходе к единому инструменту “вместо раз-
личных аналитических средств на уровне 
отделов”.

Александр Клименков отмечает, что 
в последние пять лет на российском рын-
ке в подавляющем большинстве случаев 
были востребованы задачи формирова-
ния стандартной отчетности с элемен-
тами  OLAP-анализа, и только год-два, 
как по явился серьезный спрос на ПО для 
прогнозной аналитики. В первую оче-
редь, поясняет он, это связано с тем, что 
после волны внедрений ERP-решений 
прошло еще недостаточно времени и за-
казчики не решили проблем с построени-
ем надежных и удобных хранилищ дан-
ных. Внедрение же BI-инструментов без 
источника достоверной информации, как 
правило, не имеет смысла или заведомо 
обречено на провал, уверен эксперт. Кро-
ме того, при внедрении BI-инструментов 
многие заказчики сталкиваются с пробле-
мой недостаточной квалификации пер-
сонала. Александр Клименков отметил 
и ряд общих черт российского и западно-

го рынков, среди которых назвал интерес 
к мобильной аналитике, облачную мо-
дель использования BI, преднастроенный 
BI-контент и интеграцию с геоинформа-
ционными системами (ГИС).

Конкуренция на российском BI‑рынке
Несмотря на обилие представленных 
на российском рынке западных продук-
тов и большие инвестиционные возмож-
ности западных вендоров, российские 
разработчики вполне успешно конкури-
руют с ними в ряде областей. На каких 
направлениях развивается эта конкурен-
ция? Что осложняет работу западных 
BI-вендоров на российском рынке? Наши 
эксперты единодушно признают суще-
ствование серьезной конкуренции, ак-
центируя внимание на некоторых ее ас-
пектах.

Александр Клименков в качестве оче-
видного преимущества “российской сто-
роны” отметил то, что российские про-
изводители имеют возможность быстрее 
получать обратную связь от заказчиков 
и вносить соответствующие улучшения 
в свои продукты, между тем как в слу-

чае с западными вендорами это не всег-
да возможно. Осложняют конкуренцию 
“западникам” и определенные проблемы 
с локализацией ПО: еще пять-шесть лет 
назад российские компании готовы были 
мириться с англоязычными интерфейса-
ми программ и документацией, сегодня 
это “просто неприемлемо”, уверен он. 
Особенно сложно западным поставщи-
кам решений, которые только сейчас 
пытаются выйти на российский рынок, 
говорит эксперт. “Они сталкиваются 
с проблемой выбора партнеров, — по-
ясняет он. — Ведь все крупные россий-
ские системные интеграторы уже имеют 
в своем продуктовом портфеле ту или 
иную платформу и не всегда готовы инве-
стировать ресурсы и время в изучение но-
вых продуктов со схожей функциональ-
ностью”. Но у западных вендоров есть 
большое преимущество перед россий-
скими коллегами, напоминает Александр 
Клименков: российские производители, 
как правило, не имеют таких инвестици-
онных возможностей, что обуславливает 
более осторожную стратегию россиян 
в области разработки функциональности 
BI-платформ.

Дмитрий Лисогор в первую очередь 
отметил одну существенную проблему, 
одинаково актуальную как для западных, 
так и для российских BI-вендоров: если 
компания не использует лоббистских воз-
можностей, сложности в процессе работы 
на рынке возникают одинаковые вне за-
висимости от “прописки” производителя 
ПО. С чисто технической точки зрения, 
как видит ситуацию эксперт, существует 
проблема качества исходных данных, ко-
торая приводит к недоверию заказчика 
к полученным аналитическим отчетам и, 
как следствие, к снижению потребности 
в аналитических средствах. Кроме того, 
добавляет Дмитрий Лисогор, есть и про-
блема ментального порядка: по-преж-
нему широко распространено мнение, 
что “интуиция надежнее”. Вместе с тем, 
оптимистично отмечает он, проблема ка-
чества данных, безусловно, временная, 
а с повышением качества будет расти 
и доверие к аналитическим отчетам.

Максим Балаш согласен с коллегой 
из IBM, что российские поставщики 
“более мобильны и отзывчивы” (“что-
бы в головном офисе мегавендора где-
то в Северной Америке было принято 
решение о доработке продукта в соответ-
ствии с запросами пользователей, долж-

но накопиться некое критическое число 
однотипных заявок”). Зарубежные вне-
дрения, констатирует он, концентриру-
ются преимущественно в корпоративном 
и банковском секторах. Именно в этом 
сегменте считается, что автоматизация 
бизнес-процессов на платформе извест-
ного западного вендора повышает капи-
тализацию компании, признает он (отме-
тив попутно, что вхождение  PROGNOZ 
Platform в магический квадрант плат-
форм бизнес-аналитики Gartner позво-
лило изменить этот тренд и значительно 
повысить доверие потребителей к отече-
ственным BI-разработкам).

Наиболее острую конкуренцию рос-
сийских и западных производителей Мак-
сим Балаш видит в сфере разработки ин-
формационно-аналитических систем для 
руководства: “Это самая понятная задача 
в любом секторе экономики — возмож-
ность консолидации данных и их пре-
доставления в наглядном виде. Сбор 
и консолидация отчетности, построение 
аналитических порталов для топ-менед-
жмента, электронные офисы, управление 
планово-бюджетным процессом, про-
ектное управление — вот самые высо-
коконкурентные ниши, где мы активно 
сталкиваемся с зарубежными коллегами, 
лидерами мирового рынка”.

Российские поставщики между собой 
конкурируют преимущественно в реше-
ниях для госсектора, продолжает г-н Ба-
лаш, где западных разработчиков значи-
тельно меньше. При этом, добавил он, 
на BI-рынке есть сферы, где российские 
поставщики доминируют, а конкуренция 
со стороны западных компаний на сегод-
няшний день практически отсутствует. 
В качестве примера эксперт привёл по-
строение комплексных информационно-
аналитических систем по управлению 
энергетической эффективностью пред-
приятий (в связи с поставленной Прави-
тельством РФ задачей снизить к 2020 г. 
энергопотребление в России на 40%). Ре-
шений, поддерживающих этот процесс, 
отметил эксперт, на рынке почти не су-
ществует.

Филипп Домитеев, признавая конку-
ренцию острой “в стандартных областях”, 
считает, что “инновационные поставщи-
ки, осваивающие актуальные и вместе 
с тем свободные ниши рынка, всегда 
найдут своего клиента”. Для примера 
он назвал облачную BI-платформу Ana-
plan, успешно претендующую, по его сло-
вам, на “территорию”, которую сегодня 
во многих компаниях занимают MS Excel 
и Access, а также специализированное 
облачное решение для операционной 
аналитики Retail Analytics & Optimiza-
tion. По оценке г-на Домитеева, это но-
вый рынок, на котором традиционные 
BI-поставщики в России “пока не могут 
предложить что-либо простое, красивое 
и адекватное по цене”.

BI и российское государство
Как и во многих крупных странах, в Рос-
сии самая большая корпорация, у кото-
рой самый большой “бизнес” и оборо-
ты, — это государство. Соответственно 
самые большие данные, какие только 
можно себе вообразить, хранятся и цир-
кулируют в государственных структурах, 
так что где, как не в этой сфере, внедрять 
и использовать бизнес-аналитику. Наши 
эксперты уверены, что ситуация в этом 
направлении развивается позитивно.

Александр Клименков считает, что 
органы российской государственной 
власти (наряду с банками и телекомму-
никационными компаниями) в последние 
годы входят в число основных потреби-
телей BI-решений; данное обстоятельст-
во эксперт связывает в первую очередь 
с курсом руководства страны на модер-
низацию и эффективное развитие эко-
номики. Кроме того, констатирует он, 
от министерств и ведомств все чаще тре-
буют не просто формы статистической 
отёчности, но и расширенного анализа 
информации, причем в крайне сжатые 

сроки, что зачастую невозможно без сов-
ременных инструментов BI.

Ситуацию с использованием бизнес-
аналитики в госструктурах считает “хо-
рошей” и Максим Балаш. По его мнению, 
руководители министерств и ведомств 
понимают необходимость построения 
комплексных информационно-аналити-
ческих систем, поскольку “им требуются 
своевременный сбор и консолидация дан-
ных из подведомственных учреждений, 
их понятная визуализация, возможность 
использования для поддержки принятия 
решений”. При этом госструктуры предъ-
являют требования как к надежности 
систем, без о пас ности и защищенности 
данных, так и к оперативности их сбо-
ра с различных территорий. Актуальна 
в госсекторе и задача по оценке влияния 
на ситуацию тех или иных факторов, счи-
тает представитель компании “Прогноз” 
(например, как скажется на стоимости то-
плива и развитии экономики строитель-
ство в регионе нефтеперерабатывающе-
го завода). “Самый качественный рывок, 
который можно отметить в этом секторе, 
это построение публичных порталов, — 
констатирует эксперт. — В прошлом году 
мы реализовали ряд проектов в интере-
сах Правительства Москвы, в том числе 
известный ресурс “Открытый бюджет”. 
И теперь уже в субъектах федерации чи-
новники понимают, что необходимо со-
здавать инструменты оперативного вза-
имодействия с населением и делать свою 
работу более прозрачной”.

И снова о расчетах в оперативной 
памяти и облаках

Мы знаем, что технологию расчетов 
в оперативной памяти (in-memory) одни 
компании (например, SAP) считают ре-
волюционной, но многие другие в силу 
различных причин — рядовой, не имею-
щей большого значения, и даже отказы-
вают ей в праве именоваться инноваци-
онной технологией.

Александр Клименков уверен, что су-
ществует целый ряд задач, где исполь-
зование данной технологии показыва-
ет очень хорошие результаты, принося 
реальную ценность бизнесу заказчика 
(в частности, эксперт сослался на поло-
жительные результаты проекта, реали-
зованного на базе IBM Cognos TM1 для 
ситуационного анализа данных в режиме 
реального времени в связке с ГИС-сер-
вером заказчика). Вместе с тем, говорит 
он, этой технологии уделяется слишком 
много внимания, ведь “это всего лишь 
один из способов хранения информа-
ции”. Представитель IBM отмечает, что 
все поставщики понимают данный тер-
мин по-разному.

Подозрение Александра Клименкова 
насчет того, что даже специалисты под 
термином “расчеты in-memory” подра-
зумевают несколько различающиеся тех-
нологии, нашло отражение в том числе 
и в ответах экспертов, которые мы полу-
чили при подготовке этого обзора.

Дмитрий Лисогор констатирует воз-
можность мгновенной обработки данных 
при расчетах in-memory, а также исполь-
зования единых данных как для тран-
закций, так и для выполнения анализа 
на лету с любой степенью детальности, 
без агрегирования данных и (обратим 
внимание наших читателей) без “времен-
ных отставаний между данными реальны-
ми и доступными для анализа”.

А вот Максим Балаш, безусловно при-
знавая, что задача ускорения обработки 
данных за счет их загрузки в оператив-
ную память востребована и “популярна”, 
вместе с тем, в отличие от своего коллеги 
из SAP, считает, что эта технология “пред-
полагает дублирование некого объема ин-
формации, поэтому ее минусом является 
снижение актуальности данных”. “Если 
в исходном массиве данных что-то поме-
нялось, надо вручную или автоматически 
производить обновление кэшированного 
сегмента, и в любом случае неизбежна 
какая-то задержка по времени”, — по-
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Российский бизнес, долгое 
время относившийся к бизнес-

аналитике с немалым 
скепсисом, начал менять свое 

отношение.
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ясняет свой взгляд на расчеты в опера‑
тивной памяти Максим Балаш. Поэтому, 
на его взгляд, технология эта в большей 
степени подходит для аналитической де‑
ятельности, нежели чем для операцион‑
ной: с ее помощью удобно обрабатывать 
большие объемы информации, рассчи‑
тывать агрегированные значения, вычи‑
сляемые показатели. Если же возникают 
существенные требования к актуально‑
сти информации, полагает г‑н Балаш, 
технология расчетов in‑memory менее 
удобна для использования. “В нашем слу‑
чае, — говорит представитель компании 
“Прогноз”, — это просто одна из опций 
 PROGNOZ Platform, которая может быть 
включена пользователем по своему усмо‑
трению и даже без нашего участия”.

Филипп Домитеев настроен в отноше‑
нии особенностей и возможностей расче‑

тов in‑memory максимально категорично, 
считая абсолютно правильным прагма‑
тичный подход. Эксперт высказал пред‑
положение, что технология in‑memory 
(как и любые другие технологии) вообще 
не востребована бизнесом, который инте‑
ресует только то, как “работается с этим 
решением”, а какие именно при этом за‑
действованы технологии, бизнес знать 
не желает, если у решения — приемлемая 
совокупная стоимость владения.

Заметим, что наверняка каждая из 
представленных точек зрения наших эк‑
спертов при кажущейся противоречиво‑
сти подтверждена практикой, а значит, 
имеет право на жизнь и на обсуждение. 
Со своей стороны заметим, что в Рос‑
сии масштабных проектов внедрения 
подобной технологии реализовано пока 
немного, по всей видимости — единицы. 

Но вместе с тем осенью прошлого года 
об одном таком проекте (на базе продукта 
SAP  HANA) рассказали представители 
российской компании “Сургутнефтегаз”, 
которые довольны результатами внедре‑
ния как в части новых функциональных 
возможностей аналитики, так и в плане 
совокупной стоимости владения реше‑
нием.

Что касается облачных техноло‑
гий в применении к бизнес‑аналитике, 
то здесь наши эксперты были практиче‑
ски единодушны: серьезный спрос со сто‑
роны заказчика на такой симбиоз техно‑
логий пока еще является делом будущего, 
хотя и не такого далекого. Сегодня, как 
считает Максим Балаш, повышенный ин‑
терес вызывают облачные приложения, 
решающие “какие‑то конкретные и по‑
нятные пользователю задачи, обеспечи‑

вающие удаленную или совместную рабо‑
ту с данными”; при этом он подчеркнул, 
что в продуктовой линейке его компании 
уже есть продукты, востребованные ву‑
зами, предприятиями малого и среднего 
бизнеса. Александр Клименков считает 
серьезным сдерживающим фактором 
на данном направлении неготовность за‑
казчиков передавать свои данные за пре‑
делы предприятия из серьезных опасений 
по поводу их сохранности. Он прогнози‑
рует “безусловный взрывной рост” дан‑
ного сегмента через два‑три года, а пока 
“компании ждут первые истории успе‑
ха”. Филипп Домитеев тоже констатирует 
“сверхосторожное” отношение россий‑
ских заказчиков к облачным BI‑решениям 
и предполагает, что в России ситуация 
изменится (в корпоративном сегменте) 
только к 2015—2020 гг.� :
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ный этап зачастую носит декларативный 
характер. “У нас пока так и не научились 
сколько-нибудь грамотно считать сово-
купную стоимость владения BI-решением 
или инфраструктурой, а об адекватной 
оценке ROI в большинстве случаев даже 
говорить не приходится, — утверждает эк-
сперт. — Российские заказчики несколько 
больше, на мой взгляд, чем их западные 
коллеги, увлечены брендами и идеей “всё 
от одного поставщика”, что часто при-
водит к неадекватной оценке вариантов 
и потере денег их компаниями”.

Максим Балаш также считает, что 
развитие и объемы рынка BI существен-
но различаются на Западе и в странах 
СНГ. Основное качественное различие, 
по его мнению, состоит в менталитете 
потребителя ПО класса “бизнес-анали-
тика”: западный потребитель уже привык 
к тому, что такое BI, знает, как работать 
с бизнес-аналитикой и какой эффект она 
способна принести для бизнеса. “Пер-
вые проекты по внедрению BI у клиента 
уже состоялись, и системы даже успели 
устареть, — поясняет Максим Балаш. — 
Теперь пользователи выходят на новый 
цикл, разбираясь, чем их не устраивает 
действующее решение и на какую плат-
форму они хотели бы его заменить”. В от-
личие от Запада в странах СНГ, считает 
эксперт, спрос на BI-продукцию сейчас 
только формируется, хотя и очень ин-
тенсивно. Российские заказчики в этом 
отношении, безусловно, стали более 
подкованными, констатирует г-н Балаш, 
но на крупных предприятиях по-прежне-
му часто приходится сталкиваться с непо-
ниманием и неумением считать эффект 
от внедрения BI. Различие состоит еще 
и в том, что основными драйверами рос-
сийского рынка, по его оценке, являются 
государственные и финансовые структу-
ры, а в Европе и Америке это в первую 
очередь корпоративный сектор.

Дмитрий Лисогор солидарен с кол-
легами, но в отличие от представителя 
компании “Интерпроком” видит оче-
видные преимущества работы “в единой 
системе”, ссылаясь при этом на опыт за-
падного бизнеса. “Многие предприятия 
Западной Европы или Америки имеют 
комплексную систему автоматизации, — 
говорит эксперт. — Соответственно 
большинство пользователей работают 
в единой системе. Это формирует свой 
взгляд и на аналитические инструменты: 
они должны охватывать все данные ком-
пании, использовать накопленные исто-
рические данные, позволять большому 
числу пользователей работать с удобным 
интерфейсом, подходящим для конкрет-
ной роли”. На российском рынке, кон-
статирует г-н Лисогор, пока только фор-
мируется потребность в аналитических 
системах масштаба предприятия, в пере-
ходе к единому инструменту “вместо раз-
личных аналитических средств на уровне 
отделов”.

Александр Клименков отмечает, что 
в последние пять лет на российском рын-
ке в подавляющем большинстве случаев 
были востребованы задачи формирова-
ния стандартной отчетности с элемен-
тами  OLAP-анализа, и только год-два, 
как по явился серьезный спрос на ПО для 
прогнозной аналитики. В первую оче-
редь, поясняет он, это связано с тем, что 
после волны внедрений ERP-решений 
прошло еще недостаточно времени и за-
казчики не решили проблем с построени-
ем надежных и удобных хранилищ дан-
ных. Внедрение же BI-инструментов без 
источника достоверной информации, как 
правило, не имеет смысла или заведомо 
обречено на провал, уверен эксперт. Кро-
ме того, при внедрении BI-инструментов 
многие заказчики сталкиваются с пробле-
мой недостаточной квалификации пер-
сонала. Александр Клименков отметил 
и ряд общих черт российского и западно-

го рынков, среди которых назвал интерес 
к мобильной аналитике, облачную мо-
дель использования BI, преднастроенный 
BI-контент и интеграцию с геоинформа-
ционными системами (ГИС).

Конкуренция на российском BI‑рынке
Несмотря на обилие представленных 
на российском рынке западных продук-
тов и большие инвестиционные возмож-
ности западных вендоров, российские 
разработчики вполне успешно конкури-
руют с ними в ряде областей. На каких 
направлениях развивается эта конкурен-
ция? Что осложняет работу западных 
BI-вендоров на российском рынке? Наши 
эксперты единодушно признают суще-
ствование серьезной конкуренции, ак-
центируя внимание на некоторых ее ас-
пектах.

Александр Клименков в качестве оче-
видного преимущества “российской сто-
роны” отметил то, что российские про-
изводители имеют возможность быстрее 
получать обратную связь от заказчиков 
и вносить соответствующие улучшения 
в свои продукты, между тем как в слу-

чае с западными вендорами это не всег-
да возможно. Осложняют конкуренцию 
“западникам” и определенные проблемы 
с локализацией ПО: еще пять-шесть лет 
назад российские компании готовы были 
мириться с англоязычными интерфейса-
ми программ и документацией, сегодня 
это “просто неприемлемо”, уверен он. 
Особенно сложно западным поставщи-
кам решений, которые только сейчас 
пытаются выйти на российский рынок, 
говорит эксперт. “Они сталкиваются 
с проблемой выбора партнеров, — по-
ясняет он. — Ведь все крупные россий-
ские системные интеграторы уже имеют 
в своем продуктовом портфеле ту или 
иную платформу и не всегда готовы инве-
стировать ресурсы и время в изучение но-
вых продуктов со схожей функциональ-
ностью”. Но у западных вендоров есть 
большое преимущество перед россий-
скими коллегами, напоминает Александр 
Клименков: российские производители, 
как правило, не имеют таких инвестици-
онных возможностей, что обуславливает 
более осторожную стратегию россиян 
в области разработки функциональности 
BI-платформ.

Дмитрий Лисогор в первую очередь 
отметил одну существенную проблему, 
одинаково актуальную как для западных, 
так и для российских BI-вендоров: если 
компания не использует лоббистских воз-
можностей, сложности в процессе работы 
на рынке возникают одинаковые вне за-
висимости от “прописки” производителя 
ПО. С чисто технической точки зрения, 
как видит ситуацию эксперт, существует 
проблема качества исходных данных, ко-
торая приводит к недоверию заказчика 
к полученным аналитическим отчетам и, 
как следствие, к снижению потребности 
в аналитических средствах. Кроме того, 
добавляет Дмитрий Лисогор, есть и про-
блема ментального порядка: по-преж-
нему широко распространено мнение, 
что “интуиция надежнее”. Вместе с тем, 
оптимистично отмечает он, проблема ка-
чества данных, безусловно, временная, 
а с повышением качества будет расти 
и доверие к аналитическим отчетам.

Максим Балаш согласен с коллегой 
из IBM, что российские поставщики 
“более мобильны и отзывчивы” (“что-
бы в головном офисе мегавендора где-
то в Северной Америке было принято 
решение о доработке продукта в соответ-
ствии с запросами пользователей, долж-

но накопиться некое критическое число 
однотипных заявок”). Зарубежные вне-
дрения, констатирует он, концентриру-
ются преимущественно в корпоративном 
и банковском секторах. Именно в этом 
сегменте считается, что автоматизация 
бизнес-процессов на платформе извест-
ного западного вендора повышает капи-
тализацию компании, признает он (отме-
тив попутно, что вхождение  PROGNOZ 
Platform в магический квадрант плат-
форм бизнес-аналитики Gartner позво-
лило изменить этот тренд и значительно 
повысить доверие потребителей к отече-
ственным BI-разработкам).

Наиболее острую конкуренцию рос-
сийских и западных производителей Мак-
сим Балаш видит в сфере разработки ин-
формационно-аналитических систем для 
руководства: “Это самая понятная задача 
в любом секторе экономики — возмож-
ность консолидации данных и их пре-
доставления в наглядном виде. Сбор 
и консолидация отчетности, построение 
аналитических порталов для топ-менед-
жмента, электронные офисы, управление 
планово-бюджетным процессом, про-
ектное управление — вот самые высо-
коконкурентные ниши, где мы активно 
сталкиваемся с зарубежными коллегами, 
лидерами мирового рынка”.

Российские поставщики между собой 
конкурируют преимущественно в реше-
ниях для госсектора, продолжает г-н Ба-
лаш, где западных разработчиков значи-
тельно меньше. При этом, добавил он, 
на BI-рынке есть сферы, где российские 
поставщики доминируют, а конкуренция 
со стороны западных компаний на сегод-
няшний день практически отсутствует. 
В качестве примера эксперт привёл по-
строение комплексных информационно-
аналитических систем по управлению 
энергетической эффективностью пред-
приятий (в связи с поставленной Прави-
тельством РФ задачей снизить к 2020 г. 
энергопотребление в России на 40%). Ре-
шений, поддерживающих этот процесс, 
отметил эксперт, на рынке почти не су-
ществует.

Филипп Домитеев, признавая конку-
ренцию острой “в стандартных областях”, 
считает, что “инновационные поставщи-
ки, осваивающие актуальные и вместе 
с тем свободные ниши рынка, всегда 
найдут своего клиента”. Для примера 
он назвал облачную BI-платформу Ana-
plan, успешно претендующую, по его сло-
вам, на “территорию”, которую сегодня 
во многих компаниях занимают MS Excel 
и Access, а также специализированное 
облачное решение для операционной 
аналитики Retail Analytics & Optimiza-
tion. По оценке г-на Домитеева, это но-
вый рынок, на котором традиционные 
BI-поставщики в России “пока не могут 
предложить что-либо простое, красивое 
и адекватное по цене”.

BI и российское государство
Как и во многих крупных странах, в Рос-
сии самая большая корпорация, у кото-
рой самый большой “бизнес” и оборо-
ты, — это государство. Соответственно 
самые большие данные, какие только 
можно себе вообразить, хранятся и цир-
кулируют в государственных структурах, 
так что где, как не в этой сфере, внедрять 
и использовать бизнес-аналитику. Наши 
эксперты уверены, что ситуация в этом 
направлении развивается позитивно.

Александр Клименков считает, что 
органы российской государственной 
власти (наряду с банками и телекомму-
никационными компаниями) в последние 
годы входят в число основных потреби-
телей BI-решений; данное обстоятельст-
во эксперт связывает в первую очередь 
с курсом руководства страны на модер-
низацию и эффективное развитие эко-
номики. Кроме того, констатирует он, 
от министерств и ведомств все чаще тре-
буют не просто формы статистической 
отёчности, но и расширенного анализа 
информации, причем в крайне сжатые 

сроки, что зачастую невозможно без сов-
ременных инструментов BI.

Ситуацию с использованием бизнес-
аналитики в госструктурах считает “хо-
рошей” и Максим Балаш. По его мнению, 
руководители министерств и ведомств 
понимают необходимость построения 
комплексных информационно-аналити-
ческих систем, поскольку “им требуются 
своевременный сбор и консолидация дан-
ных из подведомственных учреждений, 
их понятная визуализация, возможность 
использования для поддержки принятия 
решений”. При этом госструктуры предъ-
являют требования как к надежности 
систем, без о пас ности и защищенности 
данных, так и к оперативности их сбо-
ра с различных территорий. Актуальна 
в госсекторе и задача по оценке влияния 
на ситуацию тех или иных факторов, счи-
тает представитель компании “Прогноз” 
(например, как скажется на стоимости то-
плива и развитии экономики строитель-
ство в регионе нефтеперерабатывающе-
го завода). “Самый качественный рывок, 
который можно отметить в этом секторе, 
это построение публичных порталов, — 
констатирует эксперт. — В прошлом году 
мы реализовали ряд проектов в интере-
сах Правительства Москвы, в том числе 
известный ресурс “Открытый бюджет”. 
И теперь уже в субъектах федерации чи-
новники понимают, что необходимо со-
здавать инструменты оперативного вза-
имодействия с населением и делать свою 
работу более прозрачной”.

И снова о расчетах в оперативной 
памяти и облаках

Мы знаем, что технологию расчетов 
в оперативной памяти (in-memory) одни 
компании (например, SAP) считают ре-
волюционной, но многие другие в силу 
различных причин — рядовой, не имею-
щей большого значения, и даже отказы-
вают ей в праве именоваться инноваци-
онной технологией.

Александр Клименков уверен, что су-
ществует целый ряд задач, где исполь-
зование данной технологии показыва-
ет очень хорошие результаты, принося 
реальную ценность бизнесу заказчика 
(в частности, эксперт сослался на поло-
жительные результаты проекта, реали-
зованного на базе IBM Cognos TM1 для 
ситуационного анализа данных в режиме 
реального времени в связке с ГИС-сер-
вером заказчика). Вместе с тем, говорит 
он, этой технологии уделяется слишком 
много внимания, ведь “это всего лишь 
один из способов хранения информа-
ции”. Представитель IBM отмечает, что 
все поставщики понимают данный тер-
мин по-разному.

Подозрение Александра Клименкова 
насчет того, что даже специалисты под 
термином “расчеты in-memory” подра-
зумевают несколько различающиеся тех-
нологии, нашло отражение в том числе 
и в ответах экспертов, которые мы полу-
чили при подготовке этого обзора.

Дмитрий Лисогор констатирует воз-
можность мгновенной обработки данных 
при расчетах in-memory, а также исполь-
зования единых данных как для тран-
закций, так и для выполнения анализа 
на лету с любой степенью детальности, 
без агрегирования данных и (обратим 
внимание наших читателей) без “времен-
ных отставаний между данными реальны-
ми и доступными для анализа”.

А вот Максим Балаш, безусловно при-
знавая, что задача ускорения обработки 
данных за счет их загрузки в оператив-
ную память востребована и “популярна”, 
вместе с тем, в отличие от своего коллеги 
из SAP, считает, что эта технология “пред-
полагает дублирование некого объема ин-
формации, поэтому ее минусом является 
снижение актуальности данных”. “Если 
в исходном массиве данных что-то поме-
нялось, надо вручную или автоматически 
производить обновление кэшированного 
сегмента, и в любом случае неизбежна 
какая-то задержка по времени”, — по-
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ясняет свой взгляд на расчеты в опера‑
тивной памяти Максим Балаш. Поэтому, 
на его взгляд, технология эта в большей 
степени подходит для аналитической де‑
ятельности, нежели чем для операцион‑
ной: с ее помощью удобно обрабатывать 
большие объемы информации, рассчи‑
тывать агрегированные значения, вычи‑
сляемые показатели. Если же возникают 
существенные требования к актуально‑
сти информации, полагает г‑н Балаш, 
технология расчетов in‑memory менее 
удобна для использования. “В нашем слу‑
чае, — говорит представитель компании 
“Прогноз”, — это просто одна из опций 
 PROGNOZ Platform, которая может быть 
включена пользователем по своему усмо‑
трению и даже без нашего участия”.

Филипп Домитеев настроен в отноше‑
нии особенностей и возможностей расче‑

тов in‑memory максимально категорично, 
считая абсолютно правильным прагма‑
тичный подход. Эксперт высказал пред‑
положение, что технология in‑memory 
(как и любые другие технологии) вообще 
не востребована бизнесом, который инте‑
ресует только то, как “работается с этим 
решением”, а какие именно при этом за‑
действованы технологии, бизнес знать 
не желает, если у решения — приемлемая 
совокупная стоимость владения.

Заметим, что наверняка каждая из 
представленных точек зрения наших эк‑
спертов при кажущейся противоречиво‑
сти подтверждена практикой, а значит, 
имеет право на жизнь и на обсуждение. 
Со своей стороны заметим, что в Рос‑
сии масштабных проектов внедрения 
подобной технологии реализовано пока 
немного, по всей видимости — единицы. 

Но вместе с тем осенью прошлого года 
об одном таком проекте (на базе продукта 
SAP  HANA) рассказали представители 
российской компании “Сургутнефтегаз”, 
которые довольны результатами внедре‑
ния как в части новых функциональных 
возможностей аналитики, так и в плане 
совокупной стоимости владения реше‑
нием.

Что касается облачных техноло‑
гий в применении к бизнес‑аналитике, 
то здесь наши эксперты были практиче‑
ски единодушны: серьезный спрос со сто‑
роны заказчика на такой симбиоз техно‑
логий пока еще является делом будущего, 
хотя и не такого далекого. Сегодня, как 
считает Максим Балаш, повышенный ин‑
терес вызывают облачные приложения, 
решающие “какие‑то конкретные и по‑
нятные пользователю задачи, обеспечи‑

вающие удаленную или совместную рабо‑
ту с данными”; при этом он подчеркнул, 
что в продуктовой линейке его компании 
уже есть продукты, востребованные ву‑
зами, предприятиями малого и среднего 
бизнеса. Александр Клименков считает 
серьезным сдерживающим фактором 
на данном направлении неготовность за‑
казчиков передавать свои данные за пре‑
делы предприятия из серьезных опасений 
по поводу их сохранности. Он прогнози‑
рует “безусловный взрывной рост” дан‑
ного сегмента через два‑три года, а пока 
“компании ждут первые истории успе‑
ха”. Филипп Домитеев тоже констатирует 
“сверхосторожное” отношение россий‑
ских заказчиков к облачным BI‑решениям 
и предполагает, что в России ситуация 
изменится (в корпоративном сегменте) 
только к 2015—2020 гг.� :
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Я хочу, чтобы моя организация получала PC Week/RE !
Название организации: ________________________________________________
Почтовый адрес организации:
Индекс: ____________  Область: ______________________________________
Город: ______________________________________________________________
Улица: _________________________________________  Дом: _______________
Фамилия, имя, отчество: _______________________________________________
____________________________________________________________________
Подразделение / отдел: _________________________________________________
Должность:___________________________________________________________
Телефон: _________________________ Факс: _____________________________
E�mail: ___________________________ WWW: ____________________________

Уважаемые  читатели! 
Толь ко по л но стью за пол нен ная ан ке та, рас счи тан ная на ру ко во ди те лей,
от ве ча ю щих за ав то ма ти за цию пред при я тий; спе ци а ли стов по ап па рат но -
му и про грамм но му обес пе че нию, те ле ком му ни ка ци ям, се те вым и ин фор -
ма ци он ным тех но ло ги ям из ор га ни за ций, име ю щих бо лее 10 ком пь ю те -
ров, да ет пра  во на бес плат ную по дпи с ку на га зе ту PC Week/RE в те че ние
го да с мо мен та по лу че ния ан ке ты. Вы также можете заполнить анкету на
сайте: www.pcweek.ru/subscribe_print/.
При ме ча ние. На домашний адрес еженедельник по бесплатной кор по ра тивной подписке не высылается. 
Данная форма подписки распространяется только на территорию РФ.

КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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Да та за пол не ния    _________________________________________
От дай те за пол нен ную ан ке ту пред ста ви те лям PC Week/RE ли бо при шли те ее по
ад ре су: 10 9147, Мо с к ва, ул. Марксистская, д. 34, корп. 10, PC Week/RE.
Анкету можно отправить на e�mail: info@pcweek.ru

(Заполните анкету печатными буквами!)

ОТМЕТЬТЕ ФИРМЫ, ПО КОТОРЫМ ВЫ ХОТИТЕ ПОЛУЧИТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ, 
И ВЫШЛИТЕ ЗАПОЛНЕННУЮ КАРТОЧКУ В АДРЕС РЕДАКЦИИ: 109147, РОССИЯ, МОСКВА,

УЛ. МАРКСИСТСКАЯ, Д. 34, КОРП. 10, PC WEEK/RUSSIAN EDITION; или по факсу: +7 (495) 974-2260, 974-2263.
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БЕСПЛАТНАЯ  
ИНФОРМАЦИЯ  

ОТ ФИРМ!

Подписку можно оформить 
в любом почтовом 
отделении по каталогу:
•�“Пресса России.  
Объединенный каталог”�
(индекс�44098)�ОАО�“АРЗИ”
Альтернативная подписка  
в агентствах:
•�ООО “Интер-Почта-2003” 
—�осуществляет�подписку�
во�всех�регионах�РФ�и�стра-
нах�СНГ.�
Тел./факс�(495)�580-9-580;��
500-00-60;��
е-mail:�interpochta@inter-
pochta.ru;�www.interpochta.ru
• ООО “Агентство Артос-
ГАЛ” —�осуществляет�под-
писку�всех�государственных�
библиотек,�юридических�
лиц�в�Москве,�Московской�
области�и�крупных�регио-
нах�РФ.�
Тел./факс�(495)�788-39-88;�
е-mail:�shop@setbook.ru;��
www.setbook.ru
•�ООО “Урал-Пресс” �
г.�Екатеринбург�—�осу-
ществляет�подписку�
крупнейших�российских�
предприятий�в�более�чем�60�
своих�филиалах�и�предста-
вительствах.�
Тел./факс�(343)�26-26-543�

(многоканальный);�
(343)�26-26-135;�
е-mail:�info@ural-press.ru;�
www.ural-press.ru

ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО  
В МОСКВЕ  
ООО “УРАЛ-ПРЕСС”
Тел.�(495)�789-86-36;
факс(495)�789-86-37;�
е-mail:�moskva@ural-press.ru

ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО  
В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ  
ООО “УРАЛ-ПРЕСС”
Тел./факс�(812)�962-91-89

ПРЕДСТАВИТЕЛЬСТВО  
В КАЗАХСТАНЕ  
ООО “УРАЛ-ПРЕСС”
тел./факс�8(3152)�47-42-41;
е-mail:��
kazahstan@ural-press.ru

•�ЗАО “МК-Периодика” —�
осуществляет�подписку�фи-
зических�и�юридических�лиц�
в�РФ,�ближнем�и�дальнем�
зарубежье.�
Факс�(495)�306-37-57;�
тел.�(495)�672-71-93,��
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Денис ВоейкоВ

19 февраля в Москве со-
стоялась пресс-конфе-
ренция,  посвященная 

проекту  универсальной  элек-
тронной карты (УЭК), который 
в настоящий момент преподно-

сится  Минком-
связи как проме-

жуточный  этап  перехода 
государства на электронные об-
щегражданские  па-
спорта — ориентиро-
вочно с 2015 г.

Как напомнил ми-
нистр связи и массо-
вых  коммуникаций 
РФ  Николай  Ники-
форов, 7 мая 2012 г. 
был  принят  указ 
Президента  №  601. 
В нем были обозна-
чены два очень важ-
ных  системообразу-
ющих  индикатора, 
на  выполнение  ко-
торых сегодня рабо-
тает  Правительство 
и  все  федеральные 
органы исполнитель-
ной власти (в том числе в субъ-
ектах РФ). Показатель первый 
заключается в том, что к 2018 г. 
70%  жителей  должны  исполь-
зовать  электронные  средства 
доступа  к  госуслугам.  Второй 
показатель  —  удовлетворен-
ность  населения  от  системы 
предоставления услуг к тому мо-
менту должна достигнуть 90%. 
Очевидно, что  решение  такой 
масштабной и амбициозной за-
дачи невозможно без внедрения 
электронных средств идентифи-
кации граждан, которыми в дан-
ном  случае  и  выступают  УЭК 
и электронный паспорт.

Далее  г-н  Никифоров  на-
помнил,  что  проект  УЭК  был 
впервые юридически определен 
законом № 210-ФЗ, в соответ-
ствии с которым (напомним — 
с задержкой в один год от пер-
воначальных планов) с 1 января 
текущего года началась выдача 
карт во всех регионах.

По  данным  президента  фе-
деральной  уполномоченной 
организации  “УЭК”  Алексея 
Попова,  в  настоящий  момент 
по всей стране открыто около 
500 пунктов выдачи карт. Это, 
безусловно, мало (в некоторых 
городах наблюдаются очереди), 
поэтому в ближайшее время бу-
дет осуществляться расширение 
сети — в первую очередь за счет 
действующих  МФЦ,  которых 
по России создано уже несколь-
ко тысяч.

Гражданами подано примерно 
35 тыс. заявлений на УЭК (ежед-
невно оформляется 1,5—2 тыс. 
документов); примерно 17 тыс. 
карт уже выдано.

Как отмечает  г-н Попов,  го-
сударство крайне заинтересова-
но в расширении перечня услуг 
(в том числе и коммерческих), 
оказываемых  в  электронном 
виде.  Такой  формат  удобен 
не только для граждан, но и для 
чиновников,  не  говоря  уже 
о том, что “цифра” существенно 
дешевле бумаги. Соответствен-
но государство заинтересовано 

и в увеличении числа использу-
ющих УЭК граждан.

На данный момент из регио-
нов были собраны предложения 
по заказу карт на текущий год. 
Было  подтверждено  порядка 
2,5 млн. карт. В результате, по са-
мым  скромным  подсчетам  ор-
ганизаторов проекта, реальная 
эмиссия карт должна составить 
3,5 млн. шт. в 2013  г. и поряд-

ка  10  млн.  в  2014  г. 
Г-н  Попов  подчер-
кивает,  что  речь 
идет  об  активных 
пользователях. Зада-
ча отнюдь не в том, 
чтобы просто выдать 
карточки,  которые 
не  станут  реально 
использоваться; они 
достаточно дорогие. 
Себестоимость  вы-
пуска сейчас равня-
ется примерно 270—
280  руб.  за  штуку, 
хотя с ростом тиража 
она будет падать.

Разъясняя  эконо-
мическую  сторону 

вопроса,  г-н  Орлов 
отметил, что финан-
сирование  проекта 
лежит  на  субъектах 
РФ,  как  это  изна-
чально  и  предус-
матривал  закон  № 
210-ФЗ. Разумеется, 
это  довольно  се-
рьезная  нагрузка 
на  региональные 
бюджеты.  Очень 
немногие  субъекты 
способны  осущест-
вить  эмиссию  карт 
без  стратегических 
инвесторов.  Од-
нако  конструкция 
УЭК,  включающая 
помимо  идентификационного 
также  и  банковское  приложе-
ние, приводит к тому, что банки 
готовы выступать партнерами. 
В  частности,  Сбербанк,  явля-
ющийся одним из учредителей 
“УЭК”,  разослал  соответству-
ющее  предложение во  все  ре-
гионы. В Астраханской области 
Сбербанк уже вошел в капитал 
уполномоченной  организа-
ции  субъекта,  и,  по  уверению 
г-на Попова, в ближайшее вре-
мя еще 5—10 субъектов пойдут 
тем же путем. Для них проект 
интересен и выгоден. В ходе его 
реализации субъекты смогут по-
лучить системное решение та-
ких вопросов, как безналичная 
оплата  проезда  на  транспорте 
и  соответственно точный учет 
проехавших  льготников.  Кро-
ме  того,  например,  можно  бу-
дет навести порядок в расчетах 
за ЖКХ. Также представляется 
очень перспективным примене-
ние УЭК в медицинском обслу-
живании граждан, однако пока 
в стране внедрено крайне мало 
электронных медицинских карт.

По  словам  г-на  Попова,  не-
давно было проведено анкети-
рование регионов, в ходе кото-
рого выяснилось, что порядка 
3000  услуг  они  уже  способны 
прямо сейчас оказывать через 
УЭК. Например, к использова-

нию с 1 апреля карточек на тран-
спорте готово 57 субъектов.

В то же время все еще остает-
ся проблемой применение УЭК 
для доступа к единому порталу 
госуслуг. По заверению г-на По-
пова, все необходимые поруче-
ния  “Ростелекому”  уже  даны, 
остается ждать результатов.

Переходя  к  рассмотрению 
юридических аспектов проекта, 
г-н Попов вынужден был упо-
мянуть  о  существовании  не-
кой двусмысленности. С одной 
стороны,  законом установлена 
обязательность  выдачи  УЭК 
с 1 января 2014 г. всем, кроме спе-
циально отказавшихся граждан. 
Однако карта предусматривает 
размещение на ней фотографии 
владельца, а также образца его 
подписи. Каких-либо централи-
зованных  оцифрованных  баз, 
содержащих подобную инфор-
мацию,  в  стране  нет,  поэтому 
выдать УЭК гражданину без его 
предварительного контакта с го-
сударством не удастся.

Возможно,  данная  коллизия 
разрешится сама собой за счет 

реализации  другого 
проекта — перехода 
на электронный гра-
жданский  паспорт, 
который  станет  как 
бы логическим про-
должением  проекта 
УЭК.

Отвечая на вопрос, 
не лучше ли вовсе от-
казаться  от  ставше-
го  промежуточным 
проекта УЭК в поль-
зу  электронных  па-
спортов,  г-н  Попов 
выразил уверенность 
в том, что государст-
ву  с  чего-то  нужно 
начинать  и  универ-

сальные карты помогут создать 
и развить необходимую инфра-
структуру.

По  словам  заместителя  ру-
ководителя  Федеральной  миг-
рационной службы (а выдачей 
каких бы то ни было паспортов 
может  заниматься  только  это 
ведомство)  Сергея  Калюжно-
го,  законопроект о новом виде 
паспортов должен быть внесен 
в Правительство до 1 марта, что 
и будет сделано. Сейчас он об-
суждается,  и  из  интересных 
предложений г-н Калюжный от-
метил идею выдавать электрон-
ный паспорт не по достижении 
ребенком  14-летнего  возраста, 
а с рождения (по аналогии с за-
гранпаспортом, который могут 
получать не только взрослые).

Несмотря  на  неполную 
ясность  очертаний  совмещен-
ного проекта УЭК — паспорт, 
пресс-конференция  оставила 
впечатление  серьезности  на-
мерений  государства  перей-
ти  на  юридически  значимые 
электронные идентификаторы. 
В частности, по словам г-на По-
пова, уже в течение весны, после 
обкатки  УЭК,  предполагается 
вступление в силу нормы закона, 
запрещающего  выпуск  новых 
социальных карт, которых в ре-
гионах находится в обращении 
десятки миллионов.� :

ГосПРоекТЫ

УЭК как первая ступень проекта 
электронного�паспорта

Алексей Попов: “не нуж-
но воспринимать УЭк 
и паспорт как два разных 
проекта. срок жизни 
карточек — пять лет, 
паспорт станет им логич-
ной заменой”

николай никифо-
ров: “Говоря об УЭк, 
мы в перспективе уже 
рассматриваем проект 
так называемых элек-
тронных гражданских 
паспортов”
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________
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Денис ВоейкоВ

19 февраля в Москве со-
стоялась пресс-конфе-
ренция,  посвященная 

проекту  универсальной  элек-
тронной карты (УЭК), который 
в настоящий момент преподно-

сится  Минком-
связи как проме-

жуточный  этап  перехода 
государства на электронные об-
щегражданские  па-
спорта — ориентиро-
вочно с 2015 г.

Как напомнил ми-
нистр связи и массо-
вых  коммуникаций 
РФ  Николай  Ники-
форов, 7 мая 2012 г. 
был  принят  указ 
Президента  №  601. 
В нем были обозна-
чены два очень важ-
ных  системообразу-
ющих  индикатора, 
на  выполнение  ко-
торых сегодня рабо-
тает  Правительство 
и  все  федеральные 
органы исполнитель-
ной власти (в том числе в субъ-
ектах РФ). Показатель первый 
заключается в том, что к 2018 г. 
70%  жителей  должны  исполь-
зовать  электронные  средства 
доступа  к  госуслугам.  Второй 
показатель  —  удовлетворен-
ность  населения  от  системы 
предоставления услуг к тому мо-
менту должна достигнуть 90%. 
Очевидно,  что  решение такой 
масштабной и амбициозной за-
дачи невозможно без внедрения 
электронных средств идентифи-
кации граждан, которыми в дан-
ном  случае  и  выступают  УЭК 
и электронный паспорт.

Далее  г-н  Никифоров  на-
помнил,  что  проект  УЭК  был 
впервые юридически определен 
законом № 210-ФЗ, в соответ-
ствии с которым (напомним — 
с задержкой в один год от пер-
воначальных планов) с 1 января 
текущего года началась выдача 
карт во всех регионах.

По  данным  президента  фе-
деральной  уполномоченной 
организации  “УЭК”  Алексея 
Попова,  в  настоящий  момент 
по всей стране открыто около 
500 пунктов выдачи карт. Это, 
безусловно, мало (в некоторых 
городах наблюдаются очереди), 
поэтому в ближайшее время бу-
дет осуществляться расширение 
сети — в первую очередь за счет 
действующих  МФЦ,  которых 
по России создано уже несколь-
ко тысяч.

Гражданами подано примерно 
35 тыс. заявлений на УЭК (ежед-
невно оформляется 1,5—2 тыс. 
документов); примерно 17 тыс. 
карт уже выдано.

Как отмечает  г-н Попов,  го-
сударство крайне заинтересова-
но в расширении перечня услуг 
(в том числе и коммерческих), 
оказываемых  в  электронном 
виде.  Такой  формат  удобен 
не только для граждан, но и для 
чиновников,  не  говоря  уже 
о том, что “цифра” существенно 
дешевле бумаги. Соответствен-
но государство заинтересовано 

и в увеличении числа использу-
ющих УЭК граждан.

На данный момент из регио-
нов были собраны предложения 
по заказу карт на текущий год. 
Было  подтверждено  порядка 
2,5 млн. карт. В результате, по са-
мым  скромным  подсчетам  ор-
ганизаторов проекта, реальная 
эмиссия карт должна составить 
3,5 млн. шт. в 2013  г. и поряд-

ка  10  млн.  в  2014  г. 
Г-н  Попов  подчер-
кивает,  что  речь 
идет  об  активных 
пользователях. Зада-
ча отнюдь не в том, 
чтобы просто выдать 
карточки,  которые 
не  станут  реально 
использоваться; они 
достаточно дорогие. 
Себестоимость  вы-
пуска сейчас равня-
ется примерно 270—
280  руб.  за  штуку, 
хотя с ростом тиража 
она будет падать.

Разъясняя  эконо-
мическую  сторону 

вопроса,  г-н  Орлов 
отметил, что финан-
сирование  проекта 
лежит  на  субъектах 
РФ,  как  это  изна-
чально  и  предус-
матривал  закон  № 
210-ФЗ. Разумеется, 
это  довольно  се-
рьезная  нагрузка 
на  региональные 
бюджеты.  Очень 
немногие  субъекты 
способны  осущест-
вить  эмиссию  карт 
без  стратегических 
инвесторов.  Од-
нако  конструкция 
УЭК,  включающая 
помимо  идентификационного 
также  и  банковское  приложе-
ние, приводит к тому, что банки 
готовы выступать партнерами. 
В  частности,  Сбербанк,  явля-
ющийся одним из учредителей 
“УЭК”,  разослал  соответству-
ющее  предложение  во  все  ре-
гионы. В Астраханской области 
Сбербанк уже вошел в капитал 
уполномоченной  организа-
ции  субъекта,  и,  по  уверению 
г-на Попова, в ближайшее вре-
мя еще 5—10 субъектов пойдут 
тем же путем. Для них проект 
интересен и выгоден. В ходе его 
реализации субъекты смогут по-
лучить системное решение та-
ких вопросов, как безналичная 
оплата  проезда  на  транспорте 
и  соответственно точный учет 
проехавших  льготников.  Кро-
ме  того,  например,  можно  бу-
дет навести порядок в расчетах 
за ЖКХ. Также представляется 
очень перспективным примене-
ние УЭК в медицинском обслу-
живании граждан, однако пока 
в стране внедрено крайне мало 
электронных медицинских карт.

По  словам  г-на  Попова,  не-
давно было проведено анкети-
рование регионов, в ходе кото-
рого выяснилось, что порядка 
3000  услуг  они  уже  способны 
прямо сейчас оказывать через 
УЭК. Например, к использова-

нию с 1 апреля карточек на тран-
спорте готово 57 субъектов.

В то же время все еще остает-
ся проблемой применение УЭК 
для доступа к единому порталу 
госуслуг. По заверению г-на По-
пова, все необходимые поруче-
ния  “Ростелекому”  уже  даны, 
остается ждать результатов.

Переходя  к  рассмотрению 
юридических аспектов проекта, 
г-н Попов вынужден был упо-
мянуть  о  существовании  не-
кой двусмысленности. С одной 
стороны,  законом установлена 
обязательность  выдачи  УЭК 
с 1 января 2014 г. всем, кроме спе-
циально отказавшихся граждан. 
Однако карта предусматривает 
размещение на ней фотографии 
владельца, а также образца его 
подписи. Каких-либо централи-
зованных  оцифрованных  баз, 
содержащих подобную инфор-
мацию,  в  стране  нет,  поэтому 
выдать УЭК гражданину без его 
предварительного контакта с го-
сударством не удастся.

Возможно,  данная  коллизия 
разрешится сама собой за счет 

реализации  другого 
проекта — перехода 
на электронный гра-
жданский  паспорт, 
который  станет  как 
бы логическим про-
должением  проекта 
УЭК.

Отвечая на вопрос, 
не лучше ли вовсе от-
казаться  от  ставше-
го  промежуточным 
проекта УЭК в поль-
зу  электронных  па-
спортов,  г-н  Попов 
выразил уверенность 
в том, что государст-
ву  с  чего-то  нужно 
начинать  и  универ-

сальные карты помогут создать 
и развить необходимую инфра-
структуру.

По  словам  заместителя  ру-
ководителя  Федеральной  миг-
рационной службы (а выдачей 
каких бы то ни было паспортов 
может  заниматься  только  это 
ведомство)  Сергея  Калюжно-
го,  законопроект о новом виде 
паспортов должен быть внесен 
в Правительство до 1 марта, что 
и будет сделано. Сейчас он об-
суждается,  и  из  интересных 
предложений г-н Калюжный от-
метил идею выдавать электрон-
ный паспорт не по достижении 
ребенком  14-летнего  возраста, 
а с рождения (по аналогии с за-
гранпаспортом, который могут 
получать не только взрослые).

Несмотря  на  неполную 
ясность  очертаний  совмещен-
ного проекта УЭК — паспорт, 
пресс-конференция  оставила 
впечатление  серьезности  на-
мерений  государства  перей-
ти  на  юридически  значимые 
электронные идентификаторы. 
В частности, по словам г-на По-
пова, уже в течение весны, после 
обкатки  УЭК,  предполагается 
вступление в силу нормы закона, 
запрещающего  выпуск  новых 
социальных карт, которых в ре-
гионах находится в обращении 
десятки миллионов.� :

ГосПРоекТЫ

УЭК как первая ступень проекта 
электронного�паспорта

Алексей Попов: “не нуж-
но воспринимать УЭк 
и паспорт как два разных 
проекта. срок жизни 
карточек — пять лет, 
паспорт станет им логич-
ной заменой”

николай никифо-
ров: “Говоря об УЭк, 
мы в перспективе уже 
рассматриваем проект 
так называемых элек-
тронных гражданских 
паспортов”

www.pcweek.ru новости
PC WEEK/RE�•�№�5�•�5�МАРТА,�2013|23



ВЫБЕРИВЫБЕРИ

!!ЧЕВИДНОЕЧЕВИДНОЕ

ГОД
НА2013

ПОДПИШИСЬ

Стоимость подписки:
На 6 месяцев (17 журналов) — 1020 рублей (в т. ч. НДС 10%)
На 12 месяцев (35 журналов) — 2100 рублей (в т. ч. НДС 10%)
Данное предложение на подписку и указанные цены действительны до 30.06.2013

Чтобы оформить подписку Вам необходимо:
— Заполнить прилагаемый купон�заявку и платежное поручение.
— Перевести деньги (стоимость подписного комплекта) на указанный р/с в любом отделении

Сбербанка.
— Отправить заполненный купон�заявку и копию квитанции о переводе денег по адресу:

109147, г. Москва, ул. Марксистская, 34, корп.10, 
3 этаж, оф. 328 (отдел распространения, подписка), 

или по факсу: (495) 974�2263. Тел. (495) 974�2260,
отдел распространения, менеджеру по подписке.

Журнал высылается заказной бандеролью.
Цена подписки включает в себя стоимость доставки в пределах РФ. 
Если мы получили Вашу заявку до 10�го числа текущего месяца и деньги поступили на р/с
ООО «СК Пресс», подписка начинается со следующего месяца.
Не забудьте, пожалуйста, указать в квитанции Ваши фамилию и инициалы,
а также Ваш точный адрес с почтовым индексом.
Внимание! Отдел подписки не несет ответственность, если подписка оформлена через другие
фирмы. 
Редакционная подписка осуществляется только в пределах РФ.
Деньги за принятую подписку не возвращаются.

Условия подписки:
* Минимальный период подписки — 3 месяца.
** Начало доставки — следующий месяц за месяцем, в котором оплачена подписка.
*** Оформляя подписку, подписчик соглашается, что его персональные данные могут быть

предоставлены третьим лицам для выполнения доставки издания.
Справки по телефону: +7 (495) 974�2260, доб. 1736; e�mail: podpiska@skpress.ru.
В случае если Вам не доставляют издания по подписке, сообщите об этом 
по e�mail: pretenzii@skpress.ru.
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Я подписываюсь
на 6 месяцев и плачу за 17 журналов 1020 рублей (в т. ч. НДС 10%)
на 12 месяцев и плачу за 35 журналов 2100 рублей (в т. ч. НДС 10%)

Ф.И.О._________________________________________________________________
_________________________дата рождения_______________индекс_____________
обл./край___________________________р�н______________________________     
город______________________________улица_______________________________
дом_______корп._________этаж____________кв.___________домофон__________
код_______________________________тел._________________________________

Копия квитанции об оплате от ___________________ с отметкой банка прилагается


