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Важные стратегические технологии, 
которые оказывают серьезное вли‑
яние на весь мир, сегодня напере‑

чёт. Абсолютное большинство 
из них формируется и развивается 
в США, в Кремниевой долине. Ори‑

гинальные отечественные 
ИТ‑разработки на миро‑

вом рынке, конечно, тоже присутст‑
вуют, однако масштаб их до уровня, 
например, известных  ОСРВ или 
 СУБД пока не дотягивает. Тем инте‑
реснее стала новость о подписании 
соглашения между корпорацией In‑
tel и компанией “Мирантис”, кото‑
рое вдобавок было подтверждено 
солидной инвестиционной суммой 
в 10 млн. долл. (в обмен на опреде‑
ленное количество акций). Более 
того, деньги совместно выделили Intel 
Capital, Dell Ventures и Westsummit Capi‑
tal. Это инновационное вложение, как 
отметил директор по инвестициям Intel 
Capital Игорь Табер, уже девятое за про‑
шедшие два года. Интересно, что перво‑
начально ведущим инвестором желала 
выступить Dell, однако дабы не конфлик‑
товать с такими потенциальными конку‑

рентами, как Cisco, лидером в этой группе 
была выбрана Intel. В связи с этим Алек‑
сандр Фридланд, соучредитель и предсе‑
датель совета директоров “Мирантис”, 

назвал эту корпорацию “независимой 
Швейцарией” в мире ИТ.

“Мирантис” известна как активный 
разработчик системы OpenStack — сво‑
бодной технологии создания публичных 
и приватных облаков, а также как со‑
основатель и член одноименного фонда, 
в котором зарегистрировано 87 стран. 
Именно в дальнейшее развитие Open‑

Stack и вкладываются миллионы долла‑
ров. Интерес Intel в этом процессе таков:

• обеспечение управляемости всех ас‑
пектов работы ЦОДов, включая модное 
направление программно‑управляемых 
сетей SDN;

• системы контроля за энергопотре‑
блением Intel Data Centre Manager;

• формирование Hadoop‑дис три‑
бутива, ориентированного на большие 
данные (конечно, с учетом особенностей 
архитектуры x86).

“Главное — это совместная разра‑
ботка инфраструктурных решений 
OpenStack для построения частных 
и публичных облаков”, — отметил 
Камиль Исаев, генеральный дирек‑
тор по исследованиям и разработ‑
кам Intel в России, назвав данное 
соглашение естественным развитием 
их бизнеса. Он напомнил, что ЦОДы 
будущего предполагают очень се‑
рьезную аналитику, а уж уровень 
автоматизма их работы должен быть 
просто невообразимым.

Облачные конкуренты, конечно, 
не дремлют, но объем данных в обла‑
ках увеличивается экспоненциально, 

пояснил Александр Фридланд. Однако 
доступные на рынке решения предлага‑
ются по неадаптированным к облачной 
модели схемам лицензирования, поэтому 
их цены также будут расти экспоненци‑
ально. Выход из этой ситуации видится 
в переходе на открытые решения Open‑
Stack. Зарабатывать же “Мирантис” на‑

оБЛАкА

Ключевая облачная инновация 
разрабатывается в России

криС ПреймСБергер

Компания NetApp объявила 
о важном пополнении своей ли‑
нейки систем хранения на базе 

флэш‑памяти типа  NAND — первом 
массиве, целиком построенном на твер‑
дотельных дисках, новом ускорителе 
флэш‑памяти для серверов и серии бу‑
дущих систем хранения, которые поя‑
вятся в 2014 г. Второй по величине не‑
зависимый поставщик 
сетевых систем хра‑
нения (NAS), из‑
вестный своими 
экономичными 
и при этом эф‑
фективными 
р е ш е н и я м и 
н а  ж е с т к и х 
дисках, продемонстрировал также ряд 
дополнений к каталогу выпускаемого 
им ПО, обеспечивающего интеллекту‑
альное кэширование, — Flash Cache, 
Flash Pool и Flash Accel. Последние два 
продукта являются новыми.

Тем самым NetApp застолбила 
определенную территорию, ограждая 
ее от таких конкурентов, как EMC, 
Hewlett‑Packard, Oracle и Dell, и обо‑
значив свою приверженность твердо‑
тельным дискам.

Маниш Гоел, исполнительный ви‑
це‑президент NetApp по операциям 

с продуктами, представил новый массив 
флэш‑памяти EF540 и рассказал о маши‑
нах FlashRay, которые сейчас проходят 
испытания, а летом будут переданы бета‑
тестерам.

“Флэш‑память меняет скорость веде‑
ния бизнеса, — заявил Гоел. — Многие 
новые корпоративные ИТ движутся 
в этом направлении. Однако требования 
предприятий, касающиеся глобального 

масштабирования, эф‑
фективности и надеж‑

ности, остаются 
прежними. Наш 
подход к исполь‑

зованию флэш‑
памяти позво‑
ляет избежать 

компромисса 
между скоростью и выполнением этих 
требований”.

EF540 — первый массив NetApp 
целиком на флэш-памяти

Массив NetApp EF540 работает под 
управлением операционной системы 
SANtricity. Компания позиционирует 
его как первый массив с флэш‑памятью, 
“сочетающий постоянную высокую про‑
изводительность с такими качествами 
корпоративных продуктов, как высокая 
доступность, надежность, управляемость 

NetApp переходит на твердотельные 
системы хранения

еЛенА гореткинА

Microsoft выпустила новую вер‑
сию облачного офисного пакета 
Office 365 для предприятий, ко‑

торая дополнила вышедшие в январе ре‑
шения Office 2013 и Office 365 Home Pre‑
mium. Office 365 для бизнеса содержит 

немало новинок. Прежде все‑
го вдобавок к имевшимся ра‑

нее редакциям Office 365 Small Business 
и Enterprise появились три новых вариан‑
та: Office 365 ProPlus, Office 365 Midsize 
Business, Office 365 Small Business Premi‑
um. Во все новые пакеты включены он‑
лайновые версии систем Exchange, Share‑
Point и Lync, а также веб‑приложения 
из стандартного Office — Word, Excel, 
PowerPoint и OneNote. Кроме того, име‑
ются дополнения, такие как InfoPath, Ac‑
cess и другие инструменты.

Примечательно и то, что в этой версии 
Office 365 впервые появились средства 
для социальной корпоративной сети, 
основанные на продукте Yammer, кото‑
рый Microsoft купила в прошлом году. 
Этот функционал, реализованный за счет 
интеграции Yammer с SharePoint, пока 
предусмотрен только в Enterprise, но по‑
зже Microsoft собирается включить его 
и в другие редакции пакета Office 365.

Что касается новых вариантов, то Of‑
fice 365 ProPlus представляет собой 
облачную версию полного пакета Of‑

fice 2013 без каких‑либо дополнительных 
веб‑сервисов. Пользователи ProPlus мо‑
гут одновременно работать и с предыду‑
щими версиями Office, а также в масшта‑

бе всей организации выполнять нужные 
настройки на пользовательских устрой‑
ствах с помощью функционала, предус‑
мотренного в Office 2013. Вариант Pro‑
Plus рассчитан на пять устройств и стоит 
4610 руб. в год на одного пользователя.

ProPlus входит в Office 365 Enterprise 
и в новый пакет Midsize Business. По‑
следний предназначен для предприятий, 

СервиСЫ

Microsoft расширяет 
Office 365 для бизнеса

массив NetApp EF540

Через секунду “мирантис” получила 10 млн. долл.

За год  
количество 

средних и малых 
предприятий, 

использующих 
Office 365, выросло 

на 150%.
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Андрей Колесов

Компания Veeam сообщила о выпу
ске обновленной версии своего 
продукта Veeam Backup (резерв

ное копирование данных в виртуальных 
средах), который теперь полу
чил — в духе времени — уточ

нение Cloud Edi
t ion.  Впрочем, 

изменилось не только имя, 
но и расширились функции 
данного ПО: теперь оно мо
жет сохранять резервные ко
пии виртуальных машин VM
ware и HyperV как на 
кон кретных физических (ло
кальных или удаленных) 
устройствах хранения, так 
и в широком спектре ведущих 
облачных хранилищ. В списке 
поддерживаемых облачных 
сервисов, в частности, Micro
soft Azure, Amazon S3, Ama
zon Glacier, Rackspace 
и HP Cloud, а также любые 
сервисы, реализованные 
на основе OpenStack.

В анонсе компании новый продукт 
охарактеризован как “первое решение 
для резервного копирования в облаке”, 
но что именно понимается под “первым”, 
представители московского офиса Veeam 
пояснить не смогли, между тем как ин
формация о средствах хранения данных 
в облаке, в том числе резервного копи
рования, уже давно не редкость. Однако 
говоря об облачных возможностях Veeam 
Backup, нужно уточнить, что использова
ние в нем средств внешних сервиспро
вайдеров возможно только при наличии 
локального хранилища: сначала делает
ся копия именно туда, а уже оттуда — 
в облако. То есть в данном случае облако 
не заменяет традиционного локального 
варианта копирования, а лишь дополняет 
его в виде создания резервной копии.

При этом возникает и другой вопрос, 
который сейчас все чаще обозначается 

в профессиональных ИТдискуссиях, 
в том числе в социальных сетях: насколь
ко эффективным является использова
ние облачных хранилищ вместо тради
ционных локальных систем? Дело в том, 

что пора общих разговоров 
об облаках с обсуждением ми
фов как “за”, так и “против” 
все же проходит, наступает 
время проверки этих тези
сов практикой. И все чаще 
выясняется, что реальность 
несколько отличается от обе
щаний с трибун на различных 
ИТмероприятиях. Ведь од
ним из преимуществ облач
ных моделей в первую 
очередь называют 
снижение стоимости 
владения ИТресур
сами, но сейчас уже 
почти очевидно, что 
при аренде облачных 
ресурсов даже сроком 
на один год, а уж тем 
более на два, затраты 

могут превышать цену приобре
тения продуктов в собственность.

Обсуждая перспективы об
лаков для хранения данных, ре
гиональный директор “Veeam 
Россия/СНГ” Василий Ваганов 
отметил, что данный вопрос нуж
но рассматривать в контексте 
общей проблематики резервного 
копирования. В целом убеждать в необ
ходимости обеспечения надежной рабо
ты ИТсистем с использованием средств 
резервного копирования и восстанов
ления данных уже не нужно. Но реаль
ной проблемой является использование 
не просто копирования, а “правильного 
копирования”, которое действительно 
помогает клиентам в случае возникнове
ния аварийной ситуации.

Проблема для заказчиков заключается 
в том, что на рынке ощущается тенденция 
к увеличению затрат на обеспечение без

о пас ности данных (включая резервное 
копирование), в том числе и в общих 
ИТрасходах. Актуальность приобретают 
именно эффективные средства выпол
нения подобных операций. Например, 
сегодня использование виртуальных сер
верных сред стало уже почти общепри
нятым, но при этом многие предприятия 
до сих пор применяют те же инструменты 
копирования, что использовались и в чи
сто физических вычислительных средах, 
не оптимизированные под виртуализиро
ванные системы.

Дело с реализацией резервного копи
рования обстоит примерно так же, как 
и с антивирусной защитой: эти меха

низмы в случае виртуализации можно 
реализовать на уровне прикладной опе
рационной системы (в каждой вирту
альной машине) или на уровне гиперви
зора. Первый вариант — более простой, 
он позволяет использовать средства, со
зданные с ориентацией на физические 
среды, применяя механизмы агентов, 
устанавливаемых в каждый экземпляр 
ОС. Но такое увеличение числа аген
тов на сервере, естественно, приводит 
к пропорциональному росту вычисли
тельных затрат на вспомогательные 

функции (в данном случае — копиро
вание), забирая ресурсы у прикладных 
задач. Второй вариант является более 
эффективным с точки зрения потре
бления вычислительных мощностей, 
но техническая реализация его доволь
но сложна, немногие разработчики го
товы сегодня представить такие средст
ва (Veeam изначально ориентировалась 
именно на поддержку виртуальных сред 
и использует безагентский механизм ра
боты).

Ещё один момент заключается в том, 
что надежная защита данных требует 
создания не одной, а двух резервных 
копий, причем желательно — разнесен
ных географически и даже, может быть, 
реализованных разными способами (на
пример, одна — на дисках, другая — 
на лентах). На практике же многие за
казчики используют лишь одну копию, 
а позволить себе создание удаленного 
резервного ЦОДа (в том числе для хра
нения дубликатов копий) могут и вовсе 

единицы из числа очень круп
ных предприятий.

По мнению Василия Ваганова, 
в решении этой задачи — созда
ние надежных дубликатов — мо
гут помочь как раз внешние об
лачные хранилища. Фактически 
это единственный реальный вари
ант для малого и среднего бизне
са, который не может позволить 
себе создание собственных геог
рафически удаленных резервных 
систем хранения данных. Кроме 
того, гн Ваганов высказал уве
ренность, что вопреки существу
ющим обывательским представ
лениям о небезопасности облаков 
на самом деле тут все обстоит 
ровным счетом наоборот: надеж

ность публичных сервисов, как правило, 
намного выше, чем это себе могут по
зволить даже очень крупные ИТпотре
бители.

Хотя вопрос о том, насколько облачные 
сервисы найдут применение в сфере ре
зервного копирования, пока остается от
крытым. Представители Veeam не смогли 
представить какихлибо статистических 
и аналитических данных по рынку, в том 
числе зарубежному, поэтому доводы “за” 
и “против” пока являются в основном 
теоретическими.� :

оБлАКА

дэррил ТАфТ

Компания Microsoft объявила, что 
теперь ее Team Foundation Server 
(TFS) будет поддерживать разме

щение репозиториев Git — популярной 
распределенной системы управления 
версиями, распространяемой в открытых 

кодах. Соответствующее 
заявление на конферен

ции по управлению жизненным циклом 
ПО (ALM Summit) сделал Брайан Хэр
ри — технический со труд ни  к и менеджер 
под раз де ления, выпускающего TFS. 
По его словам, поддержка Git будет вклю
чена в очередной релиз TFS, хотя кон
кретной даты его выхода он не назвал.

Хэрри также рассказал о том, что Mi
crosoft работает над интеграцией Git 
со своим флагманским продуктом для 
разработчиков Visual Studio. В частности, 
работа с системой Git будет поддержана 
в компоненте Solution Explorer, входящем 
в состав Visual Studio.

Microsoft объявила о готовности пред
варительной версии (Community Tech
nology Preview, CTP) Gitплагина для 
Visual Studio 2012. Тем не менее разра
ботчики попрежнему смогут пользовать
ся предыдущей собственной системой 
управления версиями, которая входит 
в состав TFS и, по словам Хэрри, явля
ется одной из самых лучших централизо
ванных систем такого вида. Поддержка 

Gitрепозиториев в TFS и предваритель
ная версия Gitплагина уже доступны 
с 30 января.

Последняя версия Team Foundation 
Server была выпущена в конце 2012 г. 
и включает в себя agileметодологию 

планирования, средства анализа кода 
и обратной связи, средства создания 
графических интерфейсов storyboarding 
и др.

“Мы давно искали распределенный 
вариант системы управления версиями 
и рассматривали возможности ее разра
ботки собственными силами или покупки 
на стороне с дальнейшей доработкой, — 
рассказал Хэрри. — Через некоторое 

время для нас стало очевидным, что 
в соответствующем сообществе наибо
лее популярной является система Git. 
Но на принятие положительного реше
ния по Git у нас ушло довольно много 
времени”.

Брайан Хэрри также разъяснил, по
чему Microsoft в качестве одной из клю
чевых технологий выбрала технологию 
на базе открытых кодов: “Хотя у нас 
были сомнения относительно отсутст
вия рычагов воздействия на разработку 
проектов с открытым кодом, со временем 
мы осознали, что находимся на правиль
ном пути”.

“Git не так знакома Windows
разработчикам, как другие аналогичные 
системы. Но она позволит им сэкономить 
много времени, и это оправдывает выбор 
данной системы”, — добавил он.

Microsoft уже предпринимала попыт
ки создания продуктов для управления 
жизненным циклом ПО на базе откры
тых кодов. Так, летом 2012 г. компания 
выпустила средство GitTF, которое по
зволяет конвертировать Gitрепозитории 
в собственную систему управления верси
ями в Team Foundation Server. Более того, 
Хэрри сообщил, что Microsoft и дальше 
будет совершенствовать средства кон
вертации такого вида: “Мы поняли, ка
кое большое значение играет система Git 
в сфере проектов с открытым исходным 

кодом. И потому одной из наших ближай
ших целей будет внедрение Git на корпо
ративном уровне”.

Несколько лет назад Microsoft также 
приобрела систему с открытым исходным 
кодом Teamprise для улучшения интегра
ции средств разработки для .NET со сре
дой Eclipse. Однако проект, связанный 
с Git, — один из самых серьезных про
ектов Microsoft, основанный на ПО с от
крытым кодом.

“Мы впервые так основательно заня
лись проектом open source. Наша реа
лизация Git базируется на библиотеке 
libgit2 и смежных проектах. Мы стали 
участвовать в разработке этой библио
теки несколько месяцев назад и продол
жаем активно ее развивать”, — сказал 
Хэрри.

“В рамках проекта GitHub мы всегда 
связывали с libgit2 большие планы. Нам 
хотелось иметь библиотеку с открытым 
кодом без ограничений в лицензирова
нии, которой мы могли бы оснастить как 
нашу базовую инфраструктуру, так и дес
ктопных клиентов, — отметил Винсент 
Марти, один из разработчиков GitHub, 
который участвовал в создании libgit2. — 
Текущее состояние реализации libgit2 по
зволяет говорить, что система Git ста
новится полноценным компонентом для 
ОС Windows. И вклад Microsoft в этот 
проект был ключевым”.� :

оPEN   SOURCE

Облако как хранилище резервных копий 
становится реальностью

Поддержка системы управления версиями Git в Microsoft TFS

василий ваганов: “сегод-
ня для заказчиков ключе-
вой проблемой в области 
резервного копирования 
является повышение эф-
фективности, в том числе 
за счет использования 
более производительных, 
простых и доступных 
средств”

Принцип работы Veeam Backup Cloud Edition

Microsoft работает 
над интеграцией Git со своим 

флагманским продуктом 
для разработчиков Visual Studio. 
В частности, работа с системой 

Git будет поддержана 
в компоненте Solution Explorer, 

входящем в состав Visual 
Studio.
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сергей свинарев

Агентство Gartner в феврале опу-
бликовало свой очередной отчет 
“Магический квадрант платформ 

бизнес-аналитики”, в котором второй 
год подряд представлен единственный 
российский поставщик ин-

струментов бизнес-ана-
лиза — компания “Про-

гноз”. За прошедший период 
она переместилась на коор-
динатной плоскости Gartner 
вверх и вправо, вплотную 
подойдя к границе, отделяю-
щей сегмент нишевых игроков 
от претендентов на лидиру-
ющие позиции. “Этот сдвиг 
свидетельствует о правильно 
выбранной корпоративной 
стратегии, — полагает гене-
ральный директор “Прогно-
за” Дмитрий Андрианов. — 
Сделав ставку на развитие 
 PROGNOZ Platform как про-
дукта, доступного широкому кругу раз-
работчиков и системных интеграторов, 
мы смогли начать активное освоение сег-
мента малого и среднего бизнеса и фор-
мирование международной партнерской 
сети”.

Сегодня “Прогноз” — международ-
ная компания со штатом 1500 со труд ни-

ков, головной офис которой расположен 
в Перми. В десяти странах, включая 
США, Канаду и Китай, действуют за-
рубежные представительства. У компа-
нии 350 заказчиков из 35 стран, однако 
большинство из полутора тысяч проектов 

выполнено в России. В 2012 г. 
консолидированная выручка 
по  МСФО группы “Прогноз” 
выросла на 55% и составила 
125 млн. долл. Прошедший 
год был ознаменован перехо-
дом “Прогноза” к партнер-
ской модели продвижения 
своих решений и базовой 
BI-платформы  PROGNOZ 
Platform. Как сообщил совет-
ник генерального директора 
компании Артем Гришков-
ский, за это время в рамках 
программы  PROGNOZ.Part-
nerNet подписано около полу-
сотни партнерских соглаше-
ний, которые можно отнести 

к одной из четырех категорий. Первая 
объединяет системных интеграторов, 
способных наряду с продажей лицен-
зий заниматься внедрением BI-систем. 
Вторая — реселлеров типовых решений 
(по большей части фирмы из дальнего 
зарубежья). Третья — это так называе-
мые OEM-партнеры, расширяющие фун-

кционал своих программных продуктов, 
используя типовые решения компании 
“Прогноз”. И наконец четвертая груп-
па — технологические партнеры (такие, 
как IBM, Microsoft, Oracle, SAP), чьи про-
дукты являются составной частью реше-
ний “Прогноза”.

Поскольку прежде “Прогноз” прода-
вал и внедрял свои системы только сам, 
у его потенциальных партнеров могут 
быть вполне обоснованные опасения 
относительно вероятной конкуренции 
с собственным вендором. Артем Гриш-
ковский заверил, что “Прогноз” делать 
этого не станет и, более того, в первых 
проектах намерен помогать своим пар-
тнерам и обучать их, выступая в роли со-
исполнителя.

Говоря о развитии функционала плат-
формы  PROGNOZ Platform, заместитель 
руководителя центра системного проек-
тирования ПО “Прогноза” Илья Ют от-
метил, что в прошедшем году в ней по-
явился собственный in-memory-движок 
для аналитической обработки многомер-
ных данных, средства моделирования 
стали доступны и через Web-интерфейс, 
а мобильные приложения для устройств 
под iOS теперь можно получить в онлай-
новом магазине AppStore. В 2013 г. пла-
нируется создать HTML5-совместимые 
версии мобильных приложений для An-

droid и Windows, реализовать в модуле 
моделирования и прогнозирования под-
держку языка R, выпустить адаптеры для 
взаимодействия с распределенной средой 
Hadoop и расширить арсенал средств для 
коллективной работы.

Если год назад прогнозировался выход 
компании на IPO, то сегодня, как поя-
снил Артем Гришковский, в силу ряда 
причин этот шаг отложен как минимум 
до 2014-го. Вряд ли отсрочка связана 
только с ожиданием перехода “Прогноза” 
в гартнеровский сегмент претендентов, 
хотя и эту причину я не стал бы сбрасы-
вать со счетов. Чтобы преуспеть в рейтин-
ге Gartner, “Прогнозу” следует подумать 
о тех недостатках, которые отметили 
в своем отчете эксперты из аналитиче-
ской компании. Среди них — малая доля 
(около 20%) заказчиков, готовых рассма-
тривать  PROGNOZ в качестве своей ба-
зовой BI-платформы, а не как средство 
для решения отдельных частных задач. 
Еще одна претензия — высокая доля кон-
салтинга в реализации проектов “Про-
гноза”. Впрочем, некоторые категории 
клиентов, особенно из госсектора, счи-
тают это скорее преимуществом. И на-
конец, Gartner обращает внимание на то, 
что “Прогноз”, добившись определенных 
успехов на рынках Азии и Африки, слабо 
представлен в США и странах Западной 
Европы. Думается, ключом к решению 
всех указанных проблем в первую очередь 
является успешное развитие запущенной 
год назад партнерской программы.� :

натан Эдди

Сервисное под раз де ление Enter-
prise Services компании Hewlett-
Packard выпустило решение для 

аутсорсинга бизнес-процессов (BPO) 
под названием AutoFlow. Цель его со-
здания заключалась в том, чтобы обес-
печить предприятиям возможность 
автоматизировать свои базовые биз-
нес-процессы, включая управление фи-
нансами и бухучет, а также помочь до-
биться максимальной отдачи от систем 
планирования ресурсов предприятия 
(ERP).

Помимо финансовых и администра-
тивных процессов AutoFlow можно ис-
пользовать и в других бизнес-процессах, 
задействованных в работе кадровых 
служб, в материальном снабжении, в ор-
ганизации цепочки поставок, в управле-
нии основными данными предприятия 
и разрешении финансовых споров. Плат-
форма интегрируется с предоставляемы-
ми HP сервисами обработки документов 
и программой автоматизации выписки 
счетов, позволяя работать с электрон-
ными счетами, собирать данные, скани-
ровать документы и создавать сервисы 
их хранения и одновременно допускает 
интеграцию с бэк-офисными системами 
клиентов.

При использовании обслуживаемой 
HP инфраструктуры частного облака 
AutoFlow интегрируется со многими 
ERP-платформами и может служить 
объединенным масштабируемым ре-
шением для автоматизации и оптими-
зации финансовых и бухгалтерских 
процессов. Платформа соединяет со-
лидный опыт HP в сфере BPO с си-
стемой автоматизации бизнес-опера-
ций Omniflow партнерской компании 
Newgen Software Technologies, по-
ставляющей решения для управления 
бизнес-процессами и корпоративным 
контентом.

“Руководители финансовых служб 
компаний сегодня страдают от дефи-
цита ресурсов при растущей сложно-
сти процессов и технологии, — отме-
чает Данила Мирлаен, вице-президент 
HP Enterprise Services по направлению 
BPO. — С опорой на немалый опыт 

HP в области финансов, администри-
рования и технологий платформа Au-
toFlow поможет предприятиям усилить 
автоматизацию процессов, оптимизи-
ровать структуру затрат и сконцентри-
роваться на основных целях своего биз-
неса”.

Автоматизированные функции Auto-
Flow, в том числе улучшенная интеграция 
с ERP и унаследованными системами, 
пригодятся заказчикам, заинтересован-
ным в снижении объема ручных опе-
раций и высвобождении сил для более 
стратегических проектов. А поддержка 
обработки электронных счетов повысит 
точность операций со счетами и своевре-
менность платежей.

Помимо этого платформа позволяет 
управлять трансформацией процессов 
посредством функций их моделирования 
и может обеспечить дополнительную 

экономию, ускоряя обработку оплачива-
емых счетов, если это создает возмож-
ности для получения дополнительных 
скидок. В числе других функций плат-
формы — сканирование документов 
и средства распознавания текста, поддер-
жка данных по поставщикам, управле-
ние бизнес-процессами, настраиваемая 
подсистема исполнения бизнес-правил 
и информационные панели для руково-
дителей предприятия.

“Бизнес-процессы всё усложняются, 
и это ведет к замедлению обработки до-
кументов, недостаточной прозрачности 
процессов и необходимости ручного вме-
шательства для решения проблем, — го-
ворится в сообщении HP. — Autoflow по-
могает повысить степень автоматизации 
процессов, снизить затраты и увеличить 
общую производительность. Решение по-
зволяет усилить отдачу от существующих 

ERP-систем, расширяя их функциональ-
ность”.

В феврале HP также объявила о начале 
глобальных поставок настольного принте-
ра Officejet Pro X, предназначенного для 
малого и среднего бизнеса. Новый аппарат, 
оснащенный платформой струйной печати 
нового поколения HP PageWide и способ-
ный распечатывать документы со скоро-
стью до 70 страниц в минуту, зарегистри-
рован в Книге рекордов Гиннеса как самый 
быстрый настольный принтер. По сооб-
щению компании, его монофункциональ-
ные модели имеют стартовую стоимость 
449 долл., а МФУ будут стоить от 649 долл.

Этой весной поступят в продажу еще 
две новые модели из серии Officejet Pro — 
принтер Officejet Pro 251dw и МФУ Of-
ficejet Pro 276dw. К линейке Officejet Pro 
прилагаются решения, повышающие 
управляемость корпоративной среды пе-
чати, в том числе универсальный драйвер 
Universal Print Driver, ПО веб-интерфей-
са Web Jetadmin и услуги Managed Print 
Services.� :

“Прогноз” обживается в гартнеровском квадранте

Платформа аутсорсинга бизнес-процессов HP AutoFlow

илья Ют: “в прошед‑
шем году в платформе 
 PROGNOZ по явился собст‑
венный in‑memory‑дви‑
жок для аналитической 
обработки многомерных 
данных”

сергей стельмах

VMware объявила о приобретении 
компании Virsto Software, постав-
щика решений для виртуализа-

ции, связывая это приобретение со своим 
общим планом по расширению сфер ис-
пользования продуктов для виртуализа-

ции в дата-центрах. Основной 
разработкой Virsto Software 

является гипервизор систем хранения 
данных (СХД). Предполагается, что это 
решение позволит VMware усилить свое 
положение на рынке виртуализации, тем 
более что в будущем компания планирует 
выпустить продукты для виртуализации 
сетевых устройств и корпоративных си-
стем хранения информации.

Ценность Virsto Storage Hypervisor со-
стоит в его совместимости с гипервизо-
рами VMware ESX и Microsoft Hyper-V. 
По оценкам разработчиков, его примене-
ние может снизить расходы на 70% в рас-
чете на один ПК. VMware уже выпускает 
виртуальную систему хранения vSphere 
Storage Appliance и поддерживает вирту-
ализацию систем хранения на платформе 

vSphere. Технологии Virsto будут лицен-
зированы материнской компанией VM-
ware — корпорацией EMC.

“Компании, внедряющие виртуализа-
цию серверов, отмечают существенное 
снижение затрат, однако спустя некото-
рое время они понимают, что не могут 
реализовать потенциал виртуализации 
полностью, так как вынуждены докупать 
высокопроизводительное оборудова-
ние для хранения данных”, — сообщает 
на своем сайте Virsto. Иными словами, 
технологии Virsto позволяют снизить 
для предприятий себестоимость затрат 
на СХД, в особенности для виртуальных 
рабочих сред, критически важных прило-
жений и крупномасштабной разработки 
программ.

“VMware стремится предложить клиен-
там новейшие программные разработки, 
которые смогут существенно повысить 
их эффективность и упростить ИТ-ин-
фраструктуру, — заявил вице-президент 
VMware по СХД Джон Джилмартин. — 
Мы считаем, что приобретение Virsto по-
зволит ускорить темпы развития новых 

технологий хранения данных и поможет 
нашим клиентам значительно повысить 
эффективность и производительность 
СХД в виртуальных инфраструктурах”.

Условия сделки не разглашаются. 
Закрыть ее планируется в I квартале 
2013 г. после выполнения стандартных 
процедур.

За три года — с 2008-го по 2011-й — 
VMware двукратно увеличила свою 
выручку, а также показала более чем 
двукратный рост прибыли. С апреля 
2009-го по апрель 2012-го акции VMware 
выросли почти в пять раз, но в начале 
этого года компания объявила о планах 
по сокращению 900 рабочих мест, или 7% 
общего штата. Она заявила, что сосредо-
точится на своих основных разработках, 
чтобы поднять рентабельность. Некото-
рые опасения инвесторов вызывает и за-
медление роста выручки VMware, но его 
связывают с усиливающейся конкурен-
цией со стороны Microsoft Hyper V. Кро-
ме того, с приобретением Nicira компа-
ния VМware получила еще одного очень 
серьезного конкурента — Cisco.� :

бизнес

VMware покупает Virsto за ее гипервизор для СХД
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Андрей Колесов

Компания Veeam сообщила о выпу
ске обновленной версии своего 
продукта Veeam Backup (резерв

ное копирование данных в виртуальных 
средах), который теперь полу
чил — в духе времени — уточ

нение Cloud Edi
t ion.  Впрочем, 

изменилось не только имя, 
но и расширились функции 
данного ПО: теперь оно мо
жет сохранять резервные ко
пии виртуальных машин VM
ware и HyperV как на 
кон кретных физических (ло
кальных или удаленных) 
устройствах хранения, так 
и в широком спектре ведущих 
облачных хранилищ. В списке 
поддерживаемых облачных 
сервисов, в частности, Micro
soft Azure, Amazon S3, Ama
zon Glacier, Rackspace 
и HP Cloud, а также любые 
сервисы, реализованные 
на основе OpenStack.

В анонсе компании новый продукт 
охарактеризован как “первое решение 
для резервного копирования в облаке”, 
но что именно понимается под “первым”, 
представители московского офиса Veeam 
пояснить не смогли, между тем как ин
формация о средствах хранения данных 
в облаке, в том числе резервного копи
рования, уже давно не редкость. Однако 
говоря об облачных возможностях Veeam 
Backup, нужно уточнить, что использова
ние в нем средств внешних сервиспро
вайдеров возможно только при наличии 
локального хранилища: сначала делает
ся копия именно туда, а уже оттуда — 
в облако. То есть в данном случае облако 
не заменяет традиционного локального 
варианта копирования, а лишь дополняет 
его в виде создания резервной копии.

При этом возникает и другой вопрос, 
который сейчас все чаще обозначается 

в профессиональных ИТдискуссиях, 
в том числе в социальных сетях: насколь
ко эффективным является использова
ние облачных хранилищ вместо тради
ционных локальных систем? Дело в том, 

что пора общих разговоров 
об облаках с обсуждением ми
фов как “за”, так и “против” 
все же проходит, наступает 
время проверки этих тези
сов практикой. И все чаще 
выясняется, что реальность 
несколько отличается от обе
щаний с трибун на различных 
ИТмероприятиях. Ведь од
ним из преимуществ облач
ных моделей в первую 
очередь называют 
снижение стоимости 
владения ИТресур
сами, но сейчас уже 
почти очевидно, что 
при аренде облачных 
ресурсов даже сроком 
на один год, а уж тем 
более на два, затраты 

могут превышать цену приобре
тения продуктов в собственность.

Обсуждая перспективы об
лаков для хранения данных, ре
гиональный директор “Veeam 
Россия/СНГ” Василий Ваганов 
отметил, что данный вопрос нуж
но рассматривать в контексте 
общей проблематики резервного 
копирования. В целом убеждать в необ
ходимости обеспечения надежной рабо
ты ИТсистем с использованием средств 
резервного копирования и восстанов
ления данных уже не нужно. Но реаль
ной проблемой является использование 
не просто копирования, а “правильного 
копирования”, которое действительно 
помогает клиентам в случае возникнове
ния аварийной ситуации.

Проблема для заказчиков заключается 
в том, что на рынке ощущается тенденция 
к увеличению затрат на обеспечение без

о пас ности данных (включая резервное 
копирование), в том числе и в общих 
ИТрасходах. Актуальность приобретают 
именно эффективные средства выпол
нения подобных операций. Например, 
сегодня использование виртуальных сер
верных сред стало уже почти общепри
нятым, но при этом многие предприятия 
до сих пор применяют те же инструменты 
копирования, что использовались и в чи
сто физических вычислительных средах, 
не оптимизированные под виртуализиро
ванные системы.

Дело с реализацией резервного копи
рования обстоит примерно так же, как 
и с антивирусной защитой: эти меха

низмы в случае виртуализации можно 
реализовать на уровне прикладной опе
рационной системы (в каждой вирту
альной машине) или на уровне гиперви
зора. Первый вариант — более простой, 
он позволяет использовать средства, со
зданные с ориентацией на физические 
среды, применяя механизмы агентов, 
устанавливаемых в каждый экземпляр 
ОС. Но такое увеличение числа аген
тов на сервере, естественно, приводит 
к пропорциональному росту вычисли
тельных затрат на вспомогательные 

функции (в данном случае — копиро
вание), забирая ресурсы у прикладных 
задач. Второй вариант является более 
эффективным с точки зрения потре
бления вычислительных мощностей, 
но техническая реализация его доволь
но сложна, немногие разработчики го
товы сегодня представить такие средст
ва (Veeam изначально ориентировалась 
именно на поддержку виртуальных сред 
и использует безагентский механизм ра
боты).

Ещё один момент заключается в том, 
что надежная защита данных требует 
создания не одной, а двух резервных 
копий, причем желательно — разнесен
ных географически и даже, может быть, 
реализованных разными способами (на
пример, одна — на дисках, другая — 
на лентах). На практике же многие за
казчики используют лишь одну копию, 
а позволить себе создание удаленного 
резервного ЦОДа (в том числе для хра
нения дубликатов копий) могут и вовсе 

единицы из числа очень круп
ных предприятий.

По мнению Василия Ваганова, 
в решении этой задачи — созда
ние надежных дубликатов — мо
гут помочь как раз внешние об
лачные хранилища. Фактически 
это единственный реальный вари
ант для малого и среднего бизне
са, который не может позволить 
себе создание собственных геог
рафически удаленных резервных 
систем хранения данных. Кроме 
того, гн Ваганов высказал уве
ренность, что вопреки существу
ющим обывательским представ
лениям о небезопасности облаков 
на самом деле тут все обстоит 
ровным счетом наоборот: надеж

ность публичных сервисов, как правило, 
намного выше, чем это себе могут по
зволить даже очень крупные ИТпотре
бители.

Хотя вопрос о том, насколько облачные 
сервисы найдут применение в сфере ре
зервного копирования, пока остается от
крытым. Представители Veeam не смогли 
представить какихлибо статистических 
и аналитических данных по рынку, в том 
числе зарубежному, поэтому доводы “за” 
и “против” пока являются в основном 
теоретическими.� :

оБлАКА

дэррил ТАфТ

Компания Microsoft объявила, что 
теперь ее Team Foundation Server 
(TFS) будет поддерживать разме

щение репозиториев Git — популярной 
распределенной системы управления 
версиями, распространяемой в открытых 

кодах. Соответствующее 
заявление на конферен

ции по управлению жизненным циклом 
ПО (ALM Summit) сделал Брайан Хэр
ри — технический со труд ни  к и менеджер 
под раз де ления, выпускающего TFS. 
По его словам, поддержка Git будет вклю
чена в очередной релиз TFS, хотя кон
кретной даты его выхода он не назвал.

Хэрри также рассказал о том, что Mi
crosoft работает над интеграцией Git 
со своим флагманским продуктом для 
разработчиков Visual Studio. В частности, 
работа с системой Git будет поддержана 
в компоненте Solution Explorer, входящем 
в состав Visual Studio.

Microsoft объявила о готовности пред
варительной версии (Community Tech
nology Preview, CTP) Gitплагина для 
Visual Studio 2012. Тем не менее разра
ботчики попрежнему смогут пользовать
ся предыдущей собственной системой 
управления версиями, которая входит 
в состав TFS и, по словам Хэрри, явля
ется одной из самых лучших централизо
ванных систем такого вида. Поддержка 

Gitрепозиториев в TFS и предваритель
ная версия Gitплагина уже доступны 
с 30 января.

Последняя версия Team Foundation 
Server была выпущена в конце 2012 г. 
и включает в себя agileметодологию 

планирования, средства анализа кода 
и обратной связи, средства создания 
графических интерфейсов storyboarding 
и др.

“Мы давно искали распределенный 
вариант системы управления версиями 
и рассматривали возможности ее разра
ботки собственными силами или покупки 
на стороне с дальнейшей доработкой, — 
рассказал Хэрри. — Через некоторое 

время для нас стало очевидным, что 
в соответствующем сообществе наибо
лее популярной является система Git. 
Но на принятие положительного реше
ния по Git у нас ушло довольно много 
времени”.

Брайан Хэрри также разъяснил, по
чему Microsoft в качестве одной из клю
чевых технологий выбрала технологию 
на базе открытых кодов: “Хотя у нас 
были сомнения относительно отсутст
вия рычагов воздействия на разработку 
проектов с открытым кодом, со временем 
мы осознали, что находимся на правиль
ном пути”.

“Git не так знакома Windows
разработчикам, как другие аналогичные 
системы. Но она позволит им сэкономить 
много времени, и это оправдывает выбор 
данной системы”, — добавил он.

Microsoft уже предпринимала попыт
ки создания продуктов для управления 
жизненным циклом ПО на базе откры
тых кодов. Так, летом 2012 г. компания 
выпустила средство GitTF, которое по
зволяет конвертировать Gitрепозитории 
в собственную систему управления верси
ями в Team Foundation Server. Более того, 
Хэрри сообщил, что Microsoft и дальше 
будет совершенствовать средства кон
вертации такого вида: “Мы поняли, ка
кое большое значение играет система Git 
в сфере проектов с открытым исходным 

кодом. И потому одной из наших ближай
ших целей будет внедрение Git на корпо
ративном уровне”.

Несколько лет назад Microsoft также 
приобрела систему с открытым исходным 
кодом Teamprise для улучшения интегра
ции средств разработки для .NET со сре
дой Eclipse. Однако проект, связанный 
с Git, — один из самых серьезных про
ектов Microsoft, основанный на ПО с от
крытым кодом.

“Мы впервые так основательно заня
лись проектом open source. Наша реа
лизация Git базируется на библиотеке 
libgit2 и смежных проектах. Мы стали 
участвовать в разработке этой библио
теки несколько месяцев назад и продол
жаем активно ее развивать”, — сказал 
Хэрри.

“В рамках проекта GitHub мы всегда 
связывали с libgit2 большие планы. Нам 
хотелось иметь библиотеку с открытым 
кодом без ограничений в лицензирова
нии, которой мы могли бы оснастить как 
нашу базовую инфраструктуру, так и дес
ктопных клиентов, — отметил Винсент 
Марти, один из разработчиков GitHub, 
который участвовал в создании libgit2. — 
Текущее состояние реализации libgit2 по
зволяет говорить, что система Git ста
новится полноценным компонентом для 
ОС Windows. И вклад Microsoft в этот 
проект был ключевым”.� :
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сергей свинарев

Агентство Gartner в феврале опу-
бликовало свой очередной отчет 
“Магический квадрант платформ 

бизнес-аналитики”, в котором второй 
год подряд представлен единственный 
российский поставщик ин-

струментов бизнес-ана-
лиза — компания “Про-

гноз”. За прошедший период 
она переместилась на коор-
динатной плоскости Gartner 
вверх и вправо, вплотную 
подойдя к границе, отделяю-
щей сегмент нишевых игроков 
от претендентов на лидиру-
ющие позиции. “Этот сдвиг 
свидетельствует о правильно 
выбранной корпоративной 
стратегии, — полагает гене-
ральный директор “Прогно-
за” Дмитрий Андрианов. — 
Сделав ставку на развитие 
 PROGNOZ Platform как про-
дукта, доступного широкому кругу раз-
работчиков и системных интеграторов, 
мы смогли начать активное освоение сег-
мента малого и среднего бизнеса и фор-
мирование международной партнерской 
сети”.

Сегодня “Прогноз” — международ-
ная компания со штатом 1500 со труд ни-

ков, головной офис которой расположен 
в Перми. В десяти странах, включая 
США, Канаду и Китай, действуют за-
рубежные представительства. У компа-
нии 350 заказчиков из 35 стран, однако 
большинство из полутора тысяч проектов 

выполнено в России. В 2012 г. 
консолидированная выручка 
по  МСФО группы “Прогноз” 
выросла на 55% и составила 
125 млн. долл. Прошедший 
год был ознаменован перехо-
дом “Прогноза” к партнер-
ской модели продвижения 
своих решений и базовой 
BI-платформы  PROGNOZ 
Platform. Как сообщил совет-
ник генерального директора 
компании Артем Гришков-
ский, за это время в рамках 
программы  PROGNOZ.Part-
nerNet подписано около полу-
сотни партнерских соглаше-
ний, которые можно отнести 

к одной из четырех категорий. Первая 
объединяет системных интеграторов, 
способных наряду с продажей лицен-
зий заниматься внедрением BI-систем. 
Вторая — реселлеров типовых решений 
(по большей части фирмы из дальнего 
зарубежья). Третья — это так называе-
мые OEM-партнеры, расширяющие фун-

кционал своих программных продуктов, 
используя типовые решения компании 
“Прогноз”. И наконец четвертая груп-
па — технологические партнеры (такие, 
как IBM, Microsoft, Oracle, SAP), чьи про-
дукты являются составной частью реше-
ний “Прогноза”.

Поскольку прежде “Прогноз” прода-
вал и внедрял свои системы только сам, 
у его потенциальных партнеров могут 
быть вполне обоснованные опасения 
относительно вероятной конкуренции 
с собственным вендором. Артем Гриш-
ковский заверил, что “Прогноз” делать 
этого не станет и, более того, в первых 
проектах намерен помогать своим пар-
тнерам и обучать их, выступая в роли со-
исполнителя.

Говоря о развитии функционала плат-
формы  PROGNOZ Platform, заместитель 
руководителя центра системного проек-
тирования ПО “Прогноза” Илья Ют от-
метил, что в прошедшем году в ней по-
явился собственный in-memory-движок 
для аналитической обработки многомер-
ных данных, средства моделирования 
стали доступны и через Web-интерфейс, 
а мобильные приложения для устройств 
под iOS теперь можно получить в онлай-
новом магазине AppStore. В 2013 г. пла-
нируется создать HTML5-совместимые 
версии мобильных приложений для An-

droid и Windows, реализовать в модуле 
моделирования и прогнозирования под-
держку языка R, выпустить адаптеры для 
взаимодействия с распределенной средой 
Hadoop и расширить арсенал средств для 
коллективной работы.

Если год назад прогнозировался выход 
компании на IPO, то сегодня, как поя-
снил Артем Гришковский, в силу ряда 
причин этот шаг отложен как минимум 
до 2014-го. Вряд ли отсрочка связана 
только с ожиданием перехода “Прогноза” 
в гартнеровский сегмент претендентов, 
хотя и эту причину я не стал бы сбрасы-
вать со счетов. Чтобы преуспеть в рейтин-
ге Gartner, “Прогнозу” следует подумать 
о тех недостатках, которые отметили 
в своем отчете эксперты из аналитиче-
ской компании. Среди них — малая доля 
(около 20%) заказчиков, готовых рассма-
тривать  PROGNOZ в качестве своей ба-
зовой BI-платформы, а не как средство 
для решения отдельных частных задач. 
Еще одна претензия — высокая доля кон-
салтинга в реализации проектов “Про-
гноза”. Впрочем, некоторые категории 
клиентов, особенно из госсектора, счи-
тают это скорее преимуществом. И на-
конец, Gartner обращает внимание на то, 
что “Прогноз”, добившись определенных 
успехов на рынках Азии и Африки, слабо 
представлен в США и странах Западной 
Европы. Думается, ключом к решению 
всех указанных проблем в первую очередь 
является успешное развитие запущенной 
год назад партнерской программы.� :

натан Эдди

Сервисное под раз де ление Enter-
prise Services компании Hewlett-
Packard выпустило решение для 

аутсорсинга бизнес-процессов (BPO) 
под названием AutoFlow. Цель его со-
здания заключалась в том, чтобы обес-
печить предприятиям возможность 
автоматизировать свои базовые биз-
нес-процессы, включая управление фи-
нансами и бухучет, а также помочь до-
биться максимальной отдачи от систем 
планирования ресурсов предприятия 
(ERP).

Помимо финансовых и администра-
тивных процессов AutoFlow можно ис-
пользовать и в других бизнес-процессах, 
задействованных в работе кадровых 
служб, в материальном снабжении, в ор-
ганизации цепочки поставок, в управле-
нии основными данными предприятия 
и разрешении финансовых споров. Плат-
форма интегрируется с предоставляемы-
ми HP сервисами обработки документов 
и программой автоматизации выписки 
счетов, позволяя работать с электрон-
ными счетами, собирать данные, скани-
ровать документы и создавать сервисы 
их хранения и одновременно допускает 
интеграцию с бэк-офисными системами 
клиентов.

При использовании обслуживаемой 
HP инфраструктуры частного облака 
AutoFlow интегрируется со многими 
ERP-платформами и может служить 
объединенным масштабируемым ре-
шением для автоматизации и оптими-
зации финансовых и бухгалтерских 
процессов. Платформа соединяет со-
лидный опыт HP в сфере BPO с си-
стемой автоматизации бизнес-опера-
ций Omniflow партнерской компании 
Newgen Software Technologies, по-
ставляющей решения для управления 
бизнес-процессами и корпоративным 
контентом.

“Руководители финансовых служб 
компаний сегодня страдают от дефи-
цита ресурсов при растущей сложно-
сти процессов и технологии, — отме-
чает Данила Мирлаен, вице-президент 
HP Enterprise Services по направлению 
BPO. — С опорой на немалый опыт 

HP в области финансов, администри-
рования и технологий платформа Au-
toFlow поможет предприятиям усилить 
автоматизацию процессов, оптимизи-
ровать структуру затрат и сконцентри-
роваться на основных целях своего биз-
неса”.

Автоматизированные функции Auto-
Flow, в том числе улучшенная интеграция 
с ERP и унаследованными системами, 
пригодятся заказчикам, заинтересован-
ным в снижении объема ручных опе-
раций и высвобождении сил для более 
стратегических проектов. А поддержка 
обработки электронных счетов повысит 
точность операций со счетами и своевре-
менность платежей.

Помимо этого платформа позволяет 
управлять трансформацией процессов 
посредством функций их моделирования 
и может обеспечить дополнительную 

экономию, ускоряя обработку оплачива-
емых счетов, если это создает возмож-
ности для получения дополнительных 
скидок. В числе других функций плат-
формы — сканирование документов 
и средства распознавания текста, поддер-
жка данных по поставщикам, управле-
ние бизнес-процессами, настраиваемая 
подсистема исполнения бизнес-правил 
и информационные панели для руково-
дителей предприятия.

“Бизнес-процессы всё усложняются, 
и это ведет к замедлению обработки до-
кументов, недостаточной прозрачности 
процессов и необходимости ручного вме-
шательства для решения проблем, — го-
ворится в сообщении HP. — Autoflow по-
могает повысить степень автоматизации 
процессов, снизить затраты и увеличить 
общую производительность. Решение по-
зволяет усилить отдачу от существующих 

ERP-систем, расширяя их функциональ-
ность”.

В феврале HP также объявила о начале 
глобальных поставок настольного принте-
ра Officejet Pro X, предназначенного для 
малого и среднего бизнеса. Новый аппарат, 
оснащенный платформой струйной печати 
нового поколения HP PageWide и способ-
ный распечатывать документы со скоро-
стью до 70 страниц в минуту, зарегистри-
рован в Книге рекордов Гиннеса как самый 
быстрый настольный принтер. По сооб-
щению компании, его монофункциональ-
ные модели имеют стартовую стоимость 
449 долл., а МФУ будут стоить от 649 долл.

Этой весной поступят в продажу еще 
две новые модели из серии Officejet Pro — 
принтер Officejet Pro 251dw и МФУ Of-
ficejet Pro 276dw. К линейке Officejet Pro 
прилагаются решения, повышающие 
управляемость корпоративной среды пе-
чати, в том числе универсальный драйвер 
Universal Print Driver, ПО веб-интерфей-
са Web Jetadmin и услуги Managed Print 
Services.� :

“Прогноз” обживается в гартнеровском квадранте

Платформа аутсорсинга бизнес-процессов HP AutoFlow

илья Ют: “в прошед‑
шем году в платформе 
 PROGNOZ по явился собст‑
венный in‑memory‑дви‑
жок для аналитической 
обработки многомерных 
данных”

сергей стельмах

VMware объявила о приобретении 
компании Virsto Software, постав-
щика решений для виртуализа-

ции, связывая это приобретение со своим 
общим планом по расширению сфер ис-
пользования продуктов для виртуализа-

ции в дата-центрах. Основной 
разработкой Virsto Software 

является гипервизор систем хранения 
данных (СХД). Предполагается, что это 
решение позволит VMware усилить свое 
положение на рынке виртуализации, тем 
более что в будущем компания планирует 
выпустить продукты для виртуализации 
сетевых устройств и корпоративных си-
стем хранения информации.

Ценность Virsto Storage Hypervisor со-
стоит в его совместимости с гипервизо-
рами VMware ESX и Microsoft Hyper-V. 
По оценкам разработчиков, его примене-
ние может снизить расходы на 70% в рас-
чете на один ПК. VMware уже выпускает 
виртуальную систему хранения vSphere 
Storage Appliance и поддерживает вирту-
ализацию систем хранения на платформе 

vSphere. Технологии Virsto будут лицен-
зированы материнской компанией VM-
ware — корпорацией EMC.

“Компании, внедряющие виртуализа-
цию серверов, отмечают существенное 
снижение затрат, однако спустя некото-
рое время они понимают, что не могут 
реализовать потенциал виртуализации 
полностью, так как вынуждены докупать 
высокопроизводительное оборудова-
ние для хранения данных”, — сообщает 
на своем сайте Virsto. Иными словами, 
технологии Virsto позволяют снизить 
для предприятий себестоимость затрат 
на СХД, в особенности для виртуальных 
рабочих сред, критически важных прило-
жений и крупномасштабной разработки 
программ.

“VMware стремится предложить клиен-
там новейшие программные разработки, 
которые смогут существенно повысить 
их эффективность и упростить ИТ-ин-
фраструктуру, — заявил вице-президент 
VMware по СХД Джон Джилмартин. — 
Мы считаем, что приобретение Virsto по-
зволит ускорить темпы развития новых 

технологий хранения данных и поможет 
нашим клиентам значительно повысить 
эффективность и производительность 
СХД в виртуальных инфраструктурах”.

Условия сделки не разглашаются. 
Закрыть ее планируется в I квартале 
2013 г. после выполнения стандартных 
процедур.

За три года — с 2008-го по 2011-й — 
VMware двукратно увеличила свою 
выручку, а также показала более чем 
двукратный рост прибыли. С апреля 
2009-го по апрель 2012-го акции VMware 
выросли почти в пять раз, но в начале 
этого года компания объявила о планах 
по сокращению 900 рабочих мест, или 7% 
общего штата. Она заявила, что сосредо-
точится на своих основных разработках, 
чтобы поднять рентабельность. Некото-
рые опасения инвесторов вызывает и за-
медление роста выручки VMware, но его 
связывают с усиливающейся конкурен-
цией со стороны Microsoft Hyper V. Кро-
ме того, с приобретением Nicira компа-
ния VМware получила еще одного очень 
серьезного конкурента — Cisco.� :
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VMware покупает Virsto за ее гипервизор для СХД
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Закона об Интернете пока не будет. 
Изменятся другие законы
Денис Воейков,
pcweek.ru/gover/blog

Во всяком случае именно такое заяв-
ление было сделано на первом заседа-
нии Экспертного совета по правовому 
регулированию Интернета. Утверждение 
прозвучало из уст одного из активных 
думских энтузиастов по части сетевого 
регулирования — депутата Роберта Шле-
геля: “Никто не пишет единый рамочный 
закон. Мы с самого начала договорились, 
как мне кажется, и все с этим согласились, 
что речь идет о ряде поправок — запол-
нении лагун в существующем законода-
тельстве”.

Как нетрудно понять по формулиров-
ке, все это пока не точно и не окончатель-
но. Но с большой долей вероятности но-
вого закона пока не будет. Другой вопрос, 
насколько такой подход принципиально 
влияет на очевидный вектор развития об-
щей ситуации с регулированием Рунета…

Ментальная проблема внутреннего 
аутсорсинга кадров...
Алексей Воронин,
pcweek.ru/idea/blog

На недавнем мероприятии по аутсор-
сингу была затронута тема аутсорсинга 
кадров в контексте изменения демогра-
фической ситуации в России и в мире. 
Тема  грустная  сама  по  себе  —  дефи-
цит специалистов почти во всех сферах, 
усилившийся отток наиболее квалифи-
цированных кадров  за  границу  (около 
5 млн. за последние годы) и в целом — 
старение  населения  планеты,  а  в  Рос-
сии — прямая убыль за последние 20 лет 
аж на 13 млн.

Но в числе грустного было и прият-
ное  —  например,  докладчица  отмети-
ла, что представители так называемого 
“поколения Z” (от 16 до 24 лет) в боль-
шинстве своем (порядка 80%) уже стре-
мятся  к  балансу  личного  и  рабочего 
времени,  и  только  при  этом  условии 
от  них  можно  ждать  хорошей  отдачи. 
То  есть  речь  идет  о  работе  на  дому, 
которую  современные  технологии  для 
ряда специальностей делают не  менее 
эффективной  (в  мире  —  ежегодный 
прирост работающих на дому — поряд-
ка 24%). Наверное, это можно назвать 

внутренним аутсорсингом. Для многих 
ИТ-специалистов  это  наверняка  воз-
можно,  хотя  и  не  для  всех,  конечно. 
В этом контексте все более архаичным 
и даже убыточным для бизнеса выгля-
дит  желание  большинства  российских 
работодателей  максимально  контро-
лировать своего работника, т. е. говоря 
попросту  —  каждый  день  наблюдать 
его в офисе “от” и “до”…

Linux на ARM пошёл в атаку на облака
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/its/blog

Новое  поколение  свободных  облач-
ных  и  мобильных  сетевых  платформ 
амбициозно  готовит  некоммерческая 
инженерная организация Linaro, специ-
ализирующаяся на стандартах “система 
на  кристалле”  для  процессоров  ARM 
на базе Linux.

Недавно  она  сформировала  под  эти 
цели Linaro Networking Group, в кото-
рую  вошли  12  технолидеров,  вклю-
чая  AppliedMicro,  ARM,  Freescale, 
MontaVista,  Nokia  Siemens  Networks 
и Texas Instruments.

Готовится открытая и недорогая сете-
вая платформа, на которой можно будет 
разворачивать масштабные современные 
инфраструктуры. Схема взаимодействия 
Linaro с партнерами уже хорошо отрабо-
тана: осуществляются прямые инвести-
ции командам разработчиков Linaro под 
следующие направления:

•  поддержка виртуализации с акцента-
ми на всевозможной оптимизации в гете-
рогенных средах на многоядерных чипах;

•  оптимизация  операций  реального 
времени на уровне ядра Linux;

•  пакетная сетевая оптимизация;
•  обеспечение совместимости с уна-

следованными системами.
Единственная  подозрительная  вещь 

в официальном пресс-релизе — это, с од-
ной стороны, практически дословная ри-
торика в духе software defined networking, 
а с другой — словно намеренное игнори-
рование концепции SDN...

Осторожно — ПО!
Валерий Васильев,
pcweek.ru/security/blog

Согласно данным компании Gartner, 
75% брешей в корпоративной системе 

ИБ  являются  следствием  уязвимостей 
в  программном  обеспечении.  Стати-
стика National  Institute of Standards and 
Technology ( NIST) и того печальнее: спе-
циалисты этой организации связывают 
с  просчетами  в  ПО  92%  уязвимостей 
в корпоративной защите.

В Microsoft к осознанию проблем, свя-
занных  с  без о пас ностью  ПО,  пришли 
довольно давно. И не только к осозна-
нию  —  программа  “Жизненный  цикл 
без о пас ной  разработки  Microsoft” 
(SDL) действует в корпорации с 2004 г. 
С той поры в ПО Microsoft обнаружи-
вают заметно меньше уязвимостей, чем 
в ПО других вендоров.

Заметны  движения  Oracle  в  сокра-
щении  времени  выпуска  исправлений 
в Java-платформе. То же можно сказать 
и о компании Adobe, бессменного мно-
голетнего лидера по числу уязвимостей 
в ПО.

Больше  всего  опасений  сегодня  свя-
зано с ПО для Android. Этой платфор-
ме, по-видимому, предстоит повторить 
путь  Windows  —  внедрить  свою  SDL, 
стимулировать  разработку  средств  за-
щиты  платформы  сторонними  компа-
ниями,  возможно,  сочинить  собствен-
ный комбайн  защиты, как это  сделала 
Microsoft…

Почему народ до сих пор “плавает” в теме 
облаков?
Андрей Колесов,
pcweek.ru/its/blog

Причин  тому  много,  но  главным, 
на мой взгляд, является тот простой факт, 
что тема эта сложная. Что, однако, сов-
сем не  значит “неподъемная”. Дальше 
начинаются субъективные причины, сре-
ди которых одна из основных — неуме-
ние и нежелание поставщиков, взявших 
на себя функции оракулов, толково все 
объяснить (это не упрек, а просто конста-
тация реалий)…

Собственно, по-другому и быть не мо-
жет. Что будет, например,  если произ-
водители пищевых продуктов займутся 
пропагандой здорового образа жизни? 
Даже если они начнут свое выступление 
со слов о пользе утренней физзарядки, 
то уже через три минуты станут говорить 
о своей собственной продукции, которая 
может иметь к здоровью такое же отно-

шение, как черт к святому храму. При-
чем продукция будет преподноситься как 
очень даже “здоровая”...

Нужна ли iOS файловая система?
Сергей Свинарев,
pcweek.ru/mobile/blog

Сторонники и противники планшетов 
и  смартфонов  в пылу  дискуссий  часто 
повторяют один тезис: планшет хорош 
для потребления контента, а ноутбук для 
его создания. При этом негласно подра-
зумевается, что написание небольшого 
письма, поста в блоге или твита к катего-
рии “создания контента” не относится. 
Не возражаю. Но так ли уж удобно де-
лать подобные простые вещи, к примеру, 
на iPad’е?

Допустим,  я  хочу  написать  письмо 
и вложить в него фотографию. Откры-
ваю приложение Mail, заполняю шапку, 
пишу текст, а как вложить файл с фотог-
рафией — не вижу (у меня iOS 5.1). Есть, 
конечно, другой, “правильный”, способ. 
Нужно открыть приложение Фото, поме-
тить нужные фотографии, нажать кнопку 
Отправить и выбрать канал для отправки 
(Mail). Почему так сложно? Ответ про-
стой: в  iOS для пользователя файловой 
системы как бы нет  (она, вероятно, су-
ществует, но доступа простым смертным 
в нее нету). А что есть? Есть приложения, 
и каждое из них умеет работать со своим 
типом файлов (контента). Одно понима-
ет, что такое файл txt, другое — pdf, тре-
тье — jpg, четвертое — doc и т. д. Из каж-
дого из них упомянутым выше способом 
можно отправить по почте файл того или 
иного формата. Казалось бы, ну и заме-
чательно: ведь можно, если сильно за-
хотеть. Нет, все равно неудобно. Допу-
стим, я хочу вложить в письмо и фото, 
и doc-файл. Каждый по отдельности — 
пожалуйста, а оба вместе — отнюдь.

В свете всего вышесказанного у меня 
резонный  вопрос:  действительно 
ли устройства под iOS настолько готовы 
к применению в бизнесе, как об этом пос-
тоянно говорят все поставщики решений 
“нового поколения”? Можно ли гаджеты 
Apple без излишних заморочек использо-
вать в корпоративном документообороте 
и для других бизнес-задач? А в конечном 
итоге — нужна ли в iOS файловая систе-
ма и появится ли она там когда-нибудь?...
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Закона об Интернете пока не будет. 
Изменятся другие законы
Денис Воейков,
pcweek.ru/gover/blog

Во всяком случае именно такое заяв-
ление было сделано на первом заседа-
нии Экспертного совета по правовому 
регулированию Интернета. Утверждение 
прозвучало из уст одного из активных 
думских энтузиастов по части сетевого 
регулирования — депутата Роберта Шле-
геля: “Никто не пишет единый рамочный 
закон. Мы с самого начала договорились, 
как мне кажется, и все с этим согласились, 
что речь идет о ряде поправок — запол-
нении лагун в существующем законода-
тельстве”.

Как нетрудно понять по формулиров-
ке, все это пока не точно и не окончатель-
но. Но с большой долей вероятности но-
вого закона пока не будет. Другой вопрос, 
насколько такой подход принципиально 
влияет на очевидный вектор развития об-
щей ситуации с регулированием Рунета…

Ментальная проблема внутреннего 
аутсорсинга кадров...
Алексей Воронин,
pcweek.ru/idea/blog

На недавнем мероприятии по аутсор-
сингу была затронута тема аутсорсинга 
кадров в контексте изменения демогра-
фической ситуации в России и в мире. 
Тема  грустная  сама  по  себе  —  дефи-
цит специалистов почти во всех сферах, 
усилившийся отток наиболее квалифи-
цированных кадров  за  границу  (около 
5 млн. за последние годы) и в целом — 
старение  населения  планеты,  а  в  Рос-
сии — прямая убыль за последние 20 лет 
аж на 13 млн.

Но в числе грустного было и прият-
ное  —  например,  докладчица  отмети-
ла, что представители так называемого 
“поколения Z” (от 16 до 24 лет) в боль-
шинстве своем (порядка 80%) уже стре-
мятся  к  балансу  личного  и  рабочего 
времени,  и  только  при  этом  условии 
от  них  можно  ждать  хорошей  отдачи. 
То  есть  речь  идет  о  работе  на  дому, 
которую  современные  технологии для 
ряда специальностей делают не  менее 
эффективной  (в  мире  —  ежегодный 
прирост работающих на дому — поряд-
ка 24%). Наверное, это можно назвать 

внутренним аутсорсингом. Для многих 
ИТ-специалистов  это  наверняка  воз-
можно,  хотя  и  не  для  всех,  конечно. 
В этом контексте все более архаичным 
и даже убыточным для бизнеса выгля-
дит  желание  большинства  российских 
работодателей  максимально  контро-
лировать своего работника, т. е. говоря 
попросту  —  каждый  день  наблюдать 
его в офисе “от” и “до”…

Linux на ARM пошёл в атаку на облака
Сергей Бобровский,
pcweek.ru/its/blog

Новое  поколение  свободных  облач-
ных  и  мобильных  сетевых  платформ 
амбициозно  готовит  некоммерческая 
инженерная организация Linaro, специ-
ализирующаяся на стандартах “система 
на  кристалле”  для  процессоров  ARM 
на базе Linux.

Недавно  она  сформировала  под  эти 
цели Linaro Networking Group, в кото-
рую  вошли  12  технолидеров,  вклю-
чая  AppliedMicro,  ARM,  Freescale, 
MontaVista,  Nokia  Siemens  Networks 
и Texas Instruments.

Готовится открытая и недорогая сете-
вая платформа, на которой можно будет 
разворачивать масштабные современные 
инфраструктуры. Схема взаимодействия 
Linaro с партнерами уже хорошо отрабо-
тана: осуществляются прямые инвести-
ции командам разработчиков Linaro под 
следующие направления:

•  поддержка виртуализации с акцента-
ми на всевозможной оптимизации в гете-
рогенных средах на многоядерных чипах;

•  оптимизация  операций  реального 
времени на уровне ядра Linux;

•  пакетная сетевая оптимизация;
•  обеспечение совместимости с уна-

следованными системами.
Единственная  подозрительная  вещь 

в официальном пресс-релизе — это, с од-
ной стороны, практически дословная ри-
торика в духе software defined networking, 
а с другой — словно намеренное игнори-
рование концепции SDN...

Осторожно — ПО!
Валерий Васильев,
pcweek.ru/security/blog

Согласно данным компании Gartner, 
75% брешей в корпоративной системе 

ИБ  являются  следствием  уязвимостей 
в  программном  обеспечении.  Стати-
стика National  Institute of Standards and 
Technology ( NIST) и того печальнее: спе-
циалисты этой организации связывают 
с  просчетами  в  ПО  92%  уязвимостей 
в корпоративной защите.

В Microsoft к осознанию проблем, свя-
занных  с  без о пас ностью  ПО,  пришли 
довольно давно. И не только к осозна-
нию  —  программа  “Жизненный  цикл 
без о пас ной  разработки  Microsoft” 
(SDL) действует в корпорации с 2004 г. 
С той поры в ПО Microsoft обнаружи-
вают заметно меньше уязвимостей, чем 
в ПО других вендоров.

Заметны  движения  Oracle  в  сокра-
щении  времени  выпуска  исправлений 
в Java-платформе. То же можно сказать 
и о компании Adobe, бессменного мно-
голетнего лидера по числу уязвимостей 
в ПО.

Больше  всего  опасений  сегодня  свя-
зано с ПО для Android. Этой платфор-
ме, по-видимому, предстоит повторить 
путь  Windows  —  внедрить  свою  SDL, 
стимулировать  разработку  средств  за-
щиты  платформы  сторонними  компа-
ниями,  возможно,  сочинить  собствен-
ный комбайн  защиты, как это  сделала 
Microsoft…

Почему народ до сих пор “плавает” в теме 
облаков?
Андрей Колесов,
pcweek.ru/its/blog

Причин  тому  много,  но  главным, 
на мой взгляд, является тот простой факт, 
что тема эта сложная. Что, однако, сов-
сем не  значит “неподъемная”. Дальше 
начинаются субъективные причины, сре-
ди которых одна из основных — неуме-
ние и нежелание поставщиков, взявших 
на себя функции оракулов, толково все 
объяснить (это не упрек, а просто конста-
тация реалий)…

Собственно, по-другому и быть не мо-
жет. Что будет, например,  если произ-
водители пищевых продуктов займутся 
пропагандой здорового образа жизни? 
Даже если они начнут свое выступление 
со слов о пользе утренней физзарядки, 
то уже через три минуты станут говорить 
о своей собственной продукции, которая 
может иметь к здоровью такое же отно-

шение, как черт к святому храму. При-
чем продукция будет преподноситься как 
очень даже “здоровая”...

Нужна ли iOS файловая система?
Сергей Свинарев,
pcweek.ru/mobile/blog

Сторонники и противники планшетов 
и  смартфонов  в пылу  дискуссий  часто 
повторяют один тезис: планшет хорош 
для потребления контента, а ноутбук для 
его создания. При этом негласно подра-
зумевается, что написание небольшого 
письма, поста в блоге или твита к катего-
рии “создания контента” не относится. 
Не возражаю. Но так ли уж удобно де-
лать подобные простые вещи, к примеру, 
на iPad’е?

Допустим,  я  хочу  написать  письмо 
и вложить в него фотографию. Откры-
ваю приложение Mail, заполняю шапку, 
пишу текст, а как вложить файл с фотог-
рафией — не вижу (у меня iOS 5.1). Есть, 
конечно, другой, “правильный”, способ. 
Нужно открыть приложение Фото, поме-
тить нужные фотографии, нажать кнопку 
Отправить и выбрать канал для отправки 
(Mail). Почему так сложно? Ответ про-
стой: в  iOS для пользователя файловой 
системы как бы нет  (она, вероятно, су-
ществует, но доступа простым смертным 
в нее нету). А что есть? Есть приложения, 
и каждое из них умеет работать со своим 
типом файлов (контента). Одно понима-
ет, что такое файл txt, другое — pdf, тре-
тье — jpg, четвертое — doc и т. д. Из каж-
дого из них упомянутым выше способом 
можно отправить по почте файл того или 
иного формата. Казалось бы, ну и заме-
чательно: ведь можно,  если сильно за-
хотеть. Нет, все равно неудобно. Допу-
стим, я хочу вложить в письмо и фото, 
и doc-файл. Каждый по отдельности — 
пожалуйста, а оба вместе — отнюдь.

В свете всего вышесказанного у меня 
резонный  вопрос:  действительно 
ли устройства под iOS настолько готовы 
к применению в бизнесе, как об этом пос-
тоянно говорят все поставщики решений 
“нового поколения”? Можно ли гаджеты 
Apple без излишних заморочек использо-
вать в корпоративном документообороте 
и для других бизнес-задач? А в конечном 
итоге — нужна ли в iOS файловая систе-
ма и появится ли она там когда-нибудь?...
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Дэррил ТафТ

Компания Red Hat объ-
явила, что Red Hat En-
terprise Linux 6.4 — оче-

редной промежуточный релиз 
дистрибутива Red Hat Enterprise 
Linux ( RHEL) 6 — официально 
вышел в свет. Эта версия  RHEL 
оптимизирована в плане про-
изводительности, стабильности 
и гибкости и должна помочь 
организациям управлять рабо-
чими функциями, встроенны-
ми в физические, виртуальные 
и облачные среды. Дистрибутив 
пополнился также рядом новых 
компонентов, которые помогут 
обслуживать базовые бизнес-
функции, включая поддержку 
pNFS (Network File System с па-
раллельным доступом), улуч-
шенные возможности взаимо-
действия и др.

В работе над отраслевым стан-
дартом pNFS компания со труд-
ни чала со своими партнерами 
и сообществом разработчиков. 
По словам представителей Red 
Hat, это помогало ей в реше-
нии проблем, с которыми пло-
хо справлялась NFS при резком 
возрастании объемов данных 
и растущей сложности управле-
ния файловыми системами. Вне-
сенные в pNFS добавления по-
вышают производительность при 
интенсивных нагрузках ввода-вы-
вода, например при работе с база-
ми данных. Новый pNFS-клиент, 
появившийся в  RHEL 6.4, позво-
ляет планировать и проектиро-
вать на базе pNFS масштабиру-
емые решения файловых систем 
нового поколения.

“NetApp и Red Hat чувству-
ют, что пользователи очень ну-
ждаются в функционале pNFS 
для модернизации среды своих 
дата-центров, к которым стали 
предъявляться экстремальные 
требования по масштабиру-
емости, производительности 
и управляемости, — сообщил 
Патрик Роджерс, вице-пре-
зидент NetApp по решениям 
и интеграциям. — Клиентская 
поддержка pNFS в Red Hat En-
terprise Linux 6.4 стала важной 
вехой, отразившей лидерство 
и новаторство Red Hat в созда-
нии решений корпоративного 
уровня на основе открытого ис-
ходного кода”.

В Red Hat Enterprise Li-
nux 6.4 продолжена работа над 
без о пас ностью, что выразилось 
в улучшенном управлении иден-
тификацией и доступом на базе 
хоста. Сообщается, что эта вер-
сия также облегчает взаимодей-
ствие в гетерогенных средах при 
управлении идентификацией 
как средствами Linux, так и че-
рез Microsoft Active Directory.

Помимо этого  RHEL 6.4 вклю-
чает Linux-драйверы, повышаю-
щие общую производительность 
ОС при ее использовании в роли 
гостя Microsoft Hyper-V. Новый 
релиз имеет также средства ин-
сталляции драйверов паравир-
туализации для VMware и Mi-
crosoft Hyper-V, что облегчает 
заботы пользователей, работаю-
щих в этих средах.

В Red Hat Enterprise Li-
nux 6.4 улучшено управление 
контейнерами процессов, что-
бы свободно перемещать между 
ними многопоточные приложе-
ния. Обновленные средства мо-

ниторинга производительности 
поддерживают предложенный 
Intel новый тип счетчиков — 
PMU (performance monitoring 
units).

Наконец,  RHEL 6.4 дополнен 
рядом важных усовершенство-
ваний по линии офисной про-
дуктивности, включая лучшее 
взаимодействие с Microsoft Ex-
change, календарное планиро-
вание в Evolution и такие новые 
функции, как сигнальные уве-
домления и планирование сове-
щаний. Включена также поддер-
жка новых моделей графических 
планшетов Wacom, используе-
мых профессиональными ху-
дожниками-мультипликаторами 
и дизайнерами.

“Red Hat Enterprise Linux дав-
но считается главной ОС с от-
крытым исходным кодом для 
корпоративного рынка, и по-
следний выпуск еще больше 
укрепляет ее репутацию пер-
воклассной платформы для 
критически важных решений 
в физической, виртуальной и об-
лачной среде, — сказал Джим 
Тоттон, вице-президент и глав-
ный управляющий Red Hat Plat-
form Business Unit. — Функци-
ональность Red Hat Enterprise 
Linux 6.4, от поддержки pNFS 
до расширенных функций безо -
пас ности и многого другого, 
служит доказательством нашей 
приверженности инновациям 
и обеспечивает пользователей 
современными инструментами 
для решения задач бизнеса”.

Кроме того, Red Hat недавно 
объявила о своих планах в об-
ласти Big Data и разработок 
надежных, масштабируемых 
и управляемых решений, кото-
рые позволят организациям эф-
фективно использовать системы 
для аналитики больших данных. 
Компания сообщила также, что 
передает свой плагин Red Hat 
Storage Hadoop открытому со-
обществу Apache Hadoop, в ре-
зультате чего Red Hat Storage 
станет совместимой с Hadoop 
и полностью поддерживаемой 
файловой системой для сред 
больших данных. При этом Red 
Hat занимается созданием сети 
партнеров по экосистеме и кор-
поративной интеграции с целью 
предоставить корпоративным 
заказчикам решения для обра-
ботки больших данных.

Поделиться с сообществом Ha-
doop плагином для Red Hat Stor-
age компания планирует ближе 
к концу года. Согласно предва-
рительной технологической ин-
формации плагин Red Hat Stor-
age Apache Hadoop реализует 
новую опцию хранения данных 
для корпоративных инфраструк-
тур Hadoop с корпоративными 
функциями хранения, совмести-
мостью API и локальным досту-
пом к данным. Red Hat Storage 
вносит в среды больших данных 
функциональность корпоратив-
ного уровня, например георе-
пликацию, высокую готовность, 
 POSIX-совместимость, послеава-
рийное восстановление и управ-
ление. Это решение предоставля-
ет пользователям горизонтально 
масштабируемую программную 
платформу для хранения объ-
единенных данных, которая вме-
щает в себя файлы и объекты, 
распределенные по физическим, 

виртуальным и облачным (в пу-
бличном и гибридном варианте) 
ресурсам.

“Red Hat имеет уникальные 
позиции на рынке корпоратив-
ных решений для больших дан-
ных, который, по прогнозам IDC, 
может вырасти с 6 млрд. долл. 
в 2011 г. до 23,8 млрд. в 2016-м, — 
говорит Ашиш Надкарни, ди-
ректор IDC по исследованиям 
систем хранения данных и сору-
ководитель глобальных обзоров 
по Big Data. — Эта компания 
является одним из очень нем-
ногих инфраструктурных про-
вайдеров, способных поставлять 
всеобъемлющие решения для 
больших данных благодаря ши-
роте своих инфраструктурных 
решений и платформ приложе-
ний для моделей развертывания 
внутри предприятия или в об-
лаке. Как главный донор для 
открытых сообществ, разраба-
тывающих важные технологии 
в ИТ-стеке больших данных, 
будь то Linux, OpenStack Origin 
или Gluster, она и впредь со-
хранит свою центральную роль 
в сфере больших данных”.

Как говорят официальные 
лица компании, инфраструктур-
ная и прикладная платформы 
Red Hat для больших данных 
идеально подходят предприяти-
ям, использующим среду гибрид-
ного облака на базе открытого 
исходного кода. Инфраструктур-
ные решения компании для боль-
ших данных включают Red Hat 
Enterprise Linux, Red Hat Storage 
и Red Hat Enterprise Virtualiza-
tion. Согласно отчету Enterprise 
Linux User Report, который в ян-
варе прошлого года опубликовал 
фонд Linux Foundation, большин-
ство систем для анализа больших 
данных работают на Linux, и по-
скольку Red Hat является глав-
ным провайдером коммерческой 
Linux, ее Red Hat Enterprise Linux 
играет роль главной платформы 
для систем, работающих с боль-
шими данными.

В свою очередь с помощью 
технологии Red Hat Storage, 
основанной на ОС Red Hat En-
terprise Linux и распределенной 
файловой системе GlusterFS, 
можно соединять в пул недо-
рогие серверы стандартной 
архитектуры и создавать эко-
номичные, масштабируемые 
и надежные хранилища боль-
ших данных. Кроме того, с Red 
Hat Storage интегрируется пред-
ставленное в декабре 2012 г. ре-
шение Red Hat Enterprise Vir-
tualization 3.1, которое может 
получать доступ к разделяемому 
пулу памяти под управлением 
Red Hat Storage. Плюсами такой 
интеграции являются уменьше-
ние текущих затрат предприя-
тия, более широкая переноси-
мость, а также свобода выбора 
инфраструктуры, уровня ее мас-
штабируемости и готовности. 
По словам официальных пред-
ставителей Red Hat, комбина-
ция этих платформ воплощает 
видение компанией открытого 
гибридного облака на базе ин-
тегрированного и совмещенного 
узла Red Hat Storage и Red Hat 
Enterprise Virtualization, обслу-
живающего ресурсы для вычи-
слений и хранения данных.

Другое ключевое решение 
в стратегии компании по боль-

шим данным, Red Hat JBoss 
Middleware, предоставляет пред-
приятиям технологии для созда-
ния и интеграции приложений, 
управляемых большими данны-
ми, которые смогут взаимодей-
ствовать с новыми технологиями 
типа Hadoop или MongoDB.

Чтобы предоставить бизнесу 
комплекс решений по большим 
данным, Red Hat планирует для 
обеспечения интероперабельно-
сти со труд ни чать с ведущими по-
ставщиками ПО и аппаратуры это-
го профиля. При этом компания 
намерена пользоваться эталонны-
ми архитектурами, разработанны-
ми самой Red Hat и ее партнерами 
по большим данным.

Как сказал вице-президент 
и главный управляющий Red 
Hat по хранению данных Ран-
га Рангашари: “Red Hat демон-
стрирует твердое намерение 
продолжать поставки корпора-
тивной инфраструктуры и плат-
форм для эффективной работы 
приложений для больших дан-
ных как в традиционных средах, 
так и в открытом гибридном 
облаке. Создавая решения под-
линно корпоративного уровня, 
Red Hat использует мощный по-
тенциал сообщества открытого 
исходного кода, чтобы предоста-
вить заказчикам выбор техноло-
гий, рабочих сред и партнеров”.

На этапах разработки, экспе-
риментальной проверки и под-
готовки к реализации проектов 
больших данных многие пред-
приятия используют инфра-
структуры публичного облака, 
например Amazon Web Services 
(AWS). После этого рабочие 
функции переводятся в частные 
облака для расширения анали-
тики на более крупные масси-
вы данных. Среда открытого 
гибридного облака позволяет 
предприятиям переносить рабо-
чие функции из публичного об-
лака в частное, ничего не меняя 
в приложениях. Red Hat вовле-
чена в деятельность сообщест-
ва, занимающегося открытыми 
облаками, через проекты типа 
OpenStack и OpenShift Origin.

Тем временем компания Za-
dara Storage, новатор в сфере 
блочной облачной памяти, объя-
вила, что ее образы виртуальных 
машин Amazon Machine Images 
(AMI) с памятью на базе Red Hat 
Enterprise Linux можно покупать 
на AWS Marketplace. По словам 
представителей Zadara, благода-
ря появлению Zadara Red Hat 
AMI на AWS Marketplace услу-
ги STaaS (хранение данных как 
сервис) корпоративного уровня 
станут жизнеспособным и при-
влекательным решением для 
пользователей NAS-устройств 
и баз данных, нуждающихся 
в разделяемых ресурсах памяти.

Предложение Zadara включа-
ет Native Red Hat Cluster Services 
с MySQL и легкий преднастро-
енный доступ к NAS корпора-
тивного класса NAS в облаке 
AWS. Продукт Zadara Red Hat 
AMI обладает преимуществами 
чисто облачного решения для 
хранения данных вместе с лег-
костью развертывания заранее 
сконфигурированных образов. 
Он предоставляется по запросу 
через AWS Marketplace и мо-
жет развертываться в среде 
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Дэррил ТафТ

Компания Red Hat объ-
явила, что Red Hat En-
terprise Linux 6.4 — оче-

редной промежуточный релиз 
дистрибутива Red Hat Enterprise 
Linux ( RHEL) 6 — официально 
вышел в свет. Эта версия  RHEL 
оптимизирована в плане про-
изводительности, стабильности 
и гибкости и должна помочь 
организациям управлять рабо-
чими функциями, встроенны-
ми в физические, виртуальные 
и облачные среды. Дистрибутив 
пополнился также рядом новых 
компонентов, которые помогут 
обслуживать базовые бизнес-
функции, включая поддержку 
pNFS (Network File System с па-
раллельным доступом), улуч-
шенные возможности взаимо-
действия и др.

В работе над отраслевым стан-
дартом pNFS компания со труд-
ни чала со своими партнерами 
и сообществом разработчиков. 
По словам представителей Red 
Hat, это помогало ей в реше-
нии проблем, с которыми пло-
хо справлялась NFS при резком 
возрастании объемов данных 
и растущей сложности управле-
ния файловыми системами. Вне-
сенные в pNFS добавления по-
вышают производительность при 
интенсивных нагрузках ввода-вы-
вода, например при работе с база-
ми данных. Новый pNFS-клиент, 
появившийся в  RHEL 6.4, позво-
ляет планировать и проектиро-
вать на базе pNFS масштабиру-
емые решения файловых систем 
нового поколения.

“NetApp и Red Hat чувству-
ют, что пользователи очень ну-
ждаются в функционале pNFS 
для модернизации среды своих 
дата-центров, к которым стали 
предъявляться экстремальные 
требования по масштабиру-
емости, производительности 
и управляемости, — сообщил 
Патрик Роджерс, вице-пре-
зидент NetApp по решениям 
и интеграциям. — Клиентская 
поддержка pNFS в Red Hat En-
terprise Linux 6.4 стала важной 
вехой, отразившей лидерство 
и новаторство Red Hat в созда-
нии решений корпоративного 
уровня на основе открытого ис-
ходного кода”.

В Red Hat Enterprise Li-
nux 6.4 продолжена работа над 
без о пас ностью, что выразилось 
в улучшенном управлении иден-
тификацией и доступом на базе 
хоста. Сообщается, что эта вер-
сия также облегчает взаимодей-
ствие в гетерогенных средах при 
управлении идентификацией 
как средствами Linux, так и че-
рез Microsoft Active Directory.

Помимо этого  RHEL 6.4 вклю-
чает Linux-драйверы, повышаю-
щие общую производительность 
ОС при ее использовании в роли 
гостя Microsoft Hyper-V. Новый 
релиз имеет также средства ин-
сталляции драйверов паравир-
туализации для VMware и Mi-
crosoft Hyper-V, что облегчает 
заботы пользователей, работаю-
щих в этих средах.

В Red Hat Enterprise Li-
nux 6.4 улучшено управление 
контейнерами процессов, что-
бы свободно перемещать между 
ними многопоточные приложе-
ния. Обновленные средства мо-

ниторинга производительности 
поддерживают предложенный 
Intel новый тип счетчиков — 
PMU (performance monitoring 
units).

Наконец,  RHEL 6.4 дополнен 
рядом важных усовершенство-
ваний по линии офисной про-
дуктивности, включая лучшее 
взаимодействие с Microsoft Ex-
change, календарное планиро-
вание в Evolution и такие новые 
функции, как сигнальные уве-
домления и планирование сове-
щаний. Включена также поддер-
жка новых моделей графических 
планшетов Wacom, используе-
мых профессиональными ху-
дожниками-мультипликаторами 
и дизайнерами.

“Red Hat Enterprise Linux дав-
но считается главной ОС с от-
крытым исходным кодом для 
корпоративного рынка, и по-
следний выпуск еще больше 
укрепляет ее репутацию пер-
воклассной платформы для 
критически важных решений 
в физической, виртуальной и об-
лачной среде, — сказал Джим 
Тоттон, вице-президент и глав-
ный управляющий Red Hat Plat-
form Business Unit. — Функци-
ональность Red Hat Enterprise 
Linux 6.4, от поддержки pNFS 
до расширенных функций безо -
пас ности и многого другого, 
служит доказательством нашей 
приверженности инновациям 
и обеспечивает пользователей 
современными инструментами 
для решения задач бизнеса”.

Кроме того, Red Hat недавно 
объявила о своих планах в об-
ласти Big Data и разработок 
надежных, масштабируемых 
и управляемых решений, кото-
рые позволят организациям эф-
фективно использовать системы 
для аналитики больших данных. 
Компания сообщила также, что 
передает свой плагин Red Hat 
Storage Hadoop открытому со-
обществу Apache Hadoop, в ре-
зультате чего Red Hat Storage 
станет совместимой с Hadoop 
и полностью поддерживаемой 
файловой системой для сред 
больших данных. При этом Red 
Hat занимается созданием сети 
партнеров по экосистеме и кор-
поративной интеграции с целью 
предоставить корпоративным 
заказчикам решения для обра-
ботки больших данных.

Поделиться с сообществом Ha-
doop плагином для Red Hat Stor-
age компания планирует ближе 
к концу года. Согласно предва-
рительной технологической ин-
формации плагин Red Hat Stor-
age Apache Hadoop реализует 
новую опцию хранения данных 
для корпоративных инфраструк-
тур Hadoop с корпоративными 
функциями хранения, совмести-
мостью API и локальным досту-
пом к данным. Red Hat Storage 
вносит в среды больших данных 
функциональность корпоратив-
ного уровня, например георе-
пликацию, высокую готовность, 
 POSIX-совместимость, послеава-
рийное восстановление и управ-
ление. Это решение предоставля-
ет пользователям горизонтально 
масштабируемую программную 
платформу для хранения объ-
единенных данных, которая вме-
щает в себя файлы и объекты, 
распределенные по физическим, 

виртуальным и облачным (в пу-
бличном и гибридном варианте) 
ресурсам.

“Red Hat имеет уникальные 
позиции на рынке корпоратив-
ных решений для больших дан-
ных, который, по прогнозам IDC, 
может вырасти с 6 млрд. долл. 
в 2011 г. до 23,8 млрд. в 2016-м, — 
говорит Ашиш Надкарни, ди-
ректор IDC по исследованиям 
систем хранения данных и сору-
ководитель глобальных обзоров 
по Big Data. — Эта компания 
является одним из очень нем-
ногих инфраструктурных про-
вайдеров, способных поставлять 
всеобъемлющие решения для 
больших данных благодаря ши-
роте своих инфраструктурных 
решений и платформ приложе-
ний для моделей развертывания 
внутри предприятия или в об-
лаке. Как главный донор для 
открытых сообществ, разраба-
тывающих важные технологии 
в ИТ-стеке больших данных, 
будь то Linux, OpenStack Origin 
или Gluster, она и впредь со-
хранит свою центральную роль 
в сфере больших данных”.

Как говорят официальные 
лица компании, инфраструктур-
ная и прикладная платформы 
Red Hat для больших данных 
идеально подходят предприяти-
ям, использующим среду гибрид-
ного облака на базе открытого 
исходного кода. Инфраструктур-
ные решения компании для боль-
ших данных включают Red Hat 
Enterprise Linux, Red Hat Storage 
и Red Hat Enterprise Virtualiza-
tion. Согласно отчету Enterprise 
Linux User Report, который в ян-
варе прошлого года опубликовал 
фонд Linux Foundation, большин-
ство систем для анализа больших 
данных работают на Linux, и по-
скольку Red Hat является глав-
ным провайдером коммерческой 
Linux, ее Red Hat Enterprise Linux 
играет роль главной платформы 
для систем, работающих с боль-
шими данными.

В свою очередь с помощью 
технологии Red Hat Storage, 
основанной на ОС Red Hat En-
terprise Linux и распределенной 
файловой системе GlusterFS, 
можно соединять в пул недо-
рогие серверы стандартной 
архитектуры и создавать эко-
номичные, масштабируемые 
и надежные хранилища боль-
ших данных. Кроме того, с Red 
Hat Storage интегрируется пред-
ставленное в декабре 2012 г. ре-
шение Red Hat Enterprise Vir-
tualization 3.1, которое может 
получать доступ к разделяемому 
пулу памяти под управлением 
Red Hat Storage. Плюсами такой 
интеграции являются уменьше-
ние текущих затрат предприя-
тия, более широкая переноси-
мость, а также свобода выбора 
инфраструктуры, уровня ее мас-
штабируемости и готовности. 
По словам официальных пред-
ставителей Red Hat, комбина-
ция этих платформ воплощает 
видение компанией открытого 
гибридного облака на базе ин-
тегрированного и совмещенного 
узла Red Hat Storage и Red Hat 
Enterprise Virtualization, обслу-
живающего ресурсы для вычи-
слений и хранения данных.

Другое ключевое решение 
в стратегии компании по боль-

шим данным, Red Hat JBoss 
Middleware, предоставляет пред-
приятиям технологии для созда-
ния и интеграции приложений, 
управляемых большими данны-
ми, которые смогут взаимодей-
ствовать с новыми технологиями 
типа Hadoop или MongoDB.

Чтобы предоставить бизнесу 
комплекс решений по большим 
данным, Red Hat планирует для 
обеспечения интероперабельно-
сти со труд ни чать с ведущими по-
ставщиками ПО и аппаратуры это-
го профиля. При этом компания 
намерена пользоваться эталонны-
ми архитектурами, разработанны-
ми самой Red Hat и ее партнерами 
по большим данным.

Как сказал вице-президент 
и главный управляющий Red 
Hat по хранению данных Ран-
га Рангашари: “Red Hat демон-
стрирует твердое намерение 
продолжать поставки корпора-
тивной инфраструктуры и плат-
форм для эффективной работы 
приложений для больших дан-
ных как в традиционных средах, 
так и в открытом гибридном 
облаке. Создавая решения под-
линно корпоративного уровня, 
Red Hat использует мощный по-
тенциал сообщества открытого 
исходного кода, чтобы предоста-
вить заказчикам выбор техноло-
гий, рабочих сред и партнеров”.

На этапах разработки, экспе-
риментальной проверки и под-
готовки к реализации проектов 
больших данных многие пред-
приятия используют инфра-
структуры публичного облака, 
например Amazon Web Services 
(AWS). После этого рабочие 
функции переводятся в частные 
облака для расширения анали-
тики на более крупные масси-
вы данных. Среда открытого 
гибридного облака позволяет 
предприятиям переносить рабо-
чие функции из публичного об-
лака в частное, ничего не меняя 
в приложениях. Red Hat вовле-
чена в деятельность сообщест-
ва, занимающегося открытыми 
облаками, через проекты типа 
OpenStack и OpenShift Origin.

Тем временем компания Za-
dara Storage, новатор в сфере 
блочной облачной памяти, объя-
вила, что ее образы виртуальных 
машин Amazon Machine Images 
(AMI) с памятью на базе Red Hat 
Enterprise Linux можно покупать 
на AWS Marketplace. По словам 
представителей Zadara, благода-
ря появлению Zadara Red Hat 
AMI на AWS Marketplace услу-
ги STaaS (хранение данных как 
сервис) корпоративного уровня 
станут жизнеспособным и при-
влекательным решением для 
пользователей NAS-устройств 
и баз данных, нуждающихся 
в разделяемых ресурсах памяти.

Предложение Zadara включа-
ет Native Red Hat Cluster Services 
с MySQL и легкий преднастро-
енный доступ к NAS корпора-
тивного класса NAS в облаке 
AWS. Продукт Zadara Red Hat 
AMI обладает преимуществами 
чисто облачного решения для 
хранения данных вместе с лег-
костью развертывания заранее 
сконфигурированных образов. 
Он предоставляется по запросу 
через AWS Marketplace и мо-
жет развертываться в среде 

Red Hat выпустила  RHEL 6.4 и занялась большими данными
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мерена на тренингах, бизнес-аналитике, 
сопровождении и создании специализи-
рованных продуктов.

Существенная часть инвестиций пой-
дет на привлечение новых кадров в Рос-
сии и Украине — число инженеров “Ми-
рантис” возрастет с 240 до 500, и в итоге 
она войдет в первую тройку фирм, специ-
ализирующихся на OpenStack. На сегод-
ня “Мирантис” реализовала около трид-
цати профильных проектов: в  NASA, 
ЦОДах и у телекоммуникационных опе-
раторов. Более того, платежная система 
PayPal и система видеотрансляций Cisco 
WebEX уже полностью перешли в облач-
ный режим с этой технологией. Правда, 
в России пользователей OpenStack пока 
нет (или, возможно, они есть, но вне-
дряют его своими силами), хотя в этом 
контексте упоминались Ростелеком, “Ме-
гаФон” и даже Правительство РФ. “Рос-
сия отстает от США года на три, но зато 
наша инфраструктура формируется уже 
на проверенных решениях”, — уточнил 
г-н Фридланд. “Пилоты” ожидаются 
у нас уже через полгода, а системы, запу-
щенные в промышленную эксплуатацию, 
через год.

В заключение надо отметить, что полго-
да назад аналитики из Gartner раскритико-
вали технологию OpenStack в пух и прах, 
выпустив специальный отчёт “Don’t Let 
OpenStack Hype Distort Your Selection 
of a Cloud Management Platform in 2012”. 
Претензии в основном касались незрело-
сти и слабой функциональности данной 
технологии, однако эксперты соблюли по-
литкорректность, отметив, что если объя-
вятся солидные спонсоры и инвесторы, за-
интересованные в интенсивном развитии 
OpenStack, ее перспективы следует считать 
позитивными. Как видим, мощная группа 
поддержки уже нашлась, теперь очередь 
за реальными проектами.� :

Amazon Elastic Compute Cloud (Ama-
zon EC2). Пользователи Zadara AMI 
получают в распоряжение стандартные 
образы Red Hat со стандартным набо-
ром необходимых пакетов и автоматизи-
рующими скриптами для подключения 
к Zadara Virtual Private Storage Arrays 
( VPSA). В предлагаемые Zadara  RHEL 
AMI входят функции NAS и Clustering — 
 RHEL 6 для Zadara  VPSA Cloud Block/
File Storage и  RHEL 6 Cluster с MySQL.

“Нас не может не радовать при-
сутствие предложений Zadara Stor-
age на AWS Marketplace в дополнение 
к растущей экосистеме партнеров Red 
Hat Enterprise Linux, — сказал главный 
управляющий AWS Marketplace Сад-
жай Кришнан. — Продукты Zadara, 
используемые с высокомасштабируе-
мой, без о пас ной и гибкой платформой 
AWS, предоставляют её пользователям 
NAS-функциональность хранения дан-
ных для работы с неструктурированными 
данными и возможности кластеризации 
для отказоустойчивого хранения инфор-
мации баз данных MySQL”.� :

Соглашение успешно подписано!

Валерий ВаСильеВ

На проходившем в Москве фев-
ральском форуме “Технологии 
без о пас ности 2013” компания 

“МФИ Софт” представила обновлен-
ный вариант своего продукта “Гарда-
Предприятие”. Напомним, что “Гарда 

Предприятие”, которое “МФИ 
Софт” позиционирует как 

DLP-систему для крупного и среднего 
бизнеса, способно на скоростях 
до 10 Гбит/с вести контроль входящего 
и исходящего корпоративного сетевого 
трафика, включая веб-почту, обмен 
по протоколу  HTTPS, передачу VoIP 
и соединения с социальными сетями, 

на предмет выявления утечек чувстви-
тельных для владельца данных. Обна-
ружив факт нарушения корпоративной 
политики без о пас ности, система ин-
формирует об этом со труд ни ков ИБ-от-
дела.

Как сообщил руководитель направ-
ления информационной без о пас ности 
этой компании Евгений Тетенькин, от-
вечая на запросы корпоративных кли-
ентов, использующих в своих ИТ-ин-
фраструктурах “Гарда-Предприятие” 
(на рынке оно присутствует с 2005 г.), 
“МФИ Софт” дополнила эту систему 
двумя новыми функциями: контроль 
и возможность активной блокировки 
передачи данных через порты USB и пе-
рехват текстовых сообщений, передава-
емых по протоколу Skype. В настоящее 

время “МФИ Софт” предлагает агенты 
на рабочие места, использующие только 
операционные системы семейства Win-
dows.

Представители “МФИ Софт” также 
рассказали об аппаратно-программном 
комплексе “Периметр-Ф”, который ком-
пания выпустила во второй половине 
прошлого года. Своевременность по-
явления этого продукта на рынке свя-
зана со вступлением в силу с 1 ноября 
2012-го положений федерального закона 
139-ФЗ от 28 июля 2012 г. (“О внесении 
изменений в Федеральный закон “О за-
щите детей от информации, причиня-
ющей вред их здоровью и развитию” 
и отдельные законодательные акты 
Российской Федерации по вопросу ог-
раничения доступа к противоправной 
информации в сети Интернет”), касаю-
щихся единого реестра доменных имен 
и URL-адресов, в которых содержится 
запрещённая к распространению инфор-
мация.

Закон 139-ФЗ обязывает операторов 
связи, провайдеров хостинга и контент-
провайдеров Интернета блокировать 
в течение трех суток доступ к интернет-
контенту, внесенному в так называемые 
“черные списки” (“Единый реестр домен-
ных имен и (или) универсальных указате-
лей страниц сайтов в сети Интернет и се-
тевых адресов сайтов в сети Интернет, 
содержащих информацию, запрещён-
ную к распространению на территории 
Российской Федерации федеральными 
законами”), которые сопровождает Рос-
комнадзор.

Как заявляют руководители “МФИ 
Софт”, “Периметр-Ф” является альтерна-
тивой дорогих систем глубокого анализа 
трафика (DPI) для автоматизации работ, 
связанных с выполнением упомянутых 
выше требований Роскомнадзора, предо-
ставляя возможность блокировки и раз-
блокировки веб-ресурсов по единому 
указателю ресурсов (URL) и IP-адресам 
и поддерживая автоматическую синхро-
низацию с единой автоматизированной 
информационной системой ( ЕАИС), 
обслуживающей “черные списки”  
(zapret-info.gov.ru).� :

DLP

Продукты “МФИ Софт” 
наращивают функционал и техническая поддержка по всему миру”.

Новая система специально предназ-
начена для высокопроизводительных 
приложений, используемых, в частности, 
для предоставления сложных финансо-
вых услуг и проведения научных иссле-
дований. Как утверждает разработчик, 
она производит свыше 300 тыс. операций 
ввода-вывода в секунду, доступ к данным 
занимает менее миллисекунды, а ее архи-
тектура обладает необходимой избыточ-
ностью и отказоустойчивостью. Решение 
дает в руки пользователю удобные средст-
ва управления хранением и богатые воз-
можности настройки, сообщает NetApp.

Набор своих флэш-опций для серверной 
части NetApp дополнила программным 
обеспечением Flash Accel. “Это наше 
программное решение для кэширования 
с помощью серверной флэш-памяти, — 
пояснил Гоел. — Оно резко повышает 
производительность приложений за счет 
программного уровня кэширования, ис-
пользуемого флэш-памятью серверов”.

NetApp FlashRay — линейка будущего года
FlashRay — это совершенно новая ар-
хитектура хранения во флэш-памяти, 
обладающая повышенной масшта-
бируемостью и эффективностью, что 
позволяет максимально использовать 
преимущества массивов флэш-памяти, 
сказал Гоел. О новом продукте NetApp 
сообщила только то, что он будет “со-
четать устойчивую производительность 
при малых задержках, высокую доступ-
ность и интегрированную защиту дан-
ных с эффективностью корпоративных 
систем хранения”, в частности со встро-
енной дедупликацией и компрессией 
данных.

В середине 2013 г. будет проведено ог-
раниченное бета-тестирование FlashRay, 
а поступление в продажу ожидается 
в 2014-м, проинформировал Гоел. Эта 
продуктовая линейка призвана резко по-
высить полезность флэш-памяти.

Мнение аналитика
NetApp увеличила свою долю в бизнесе 
систем хранения на основе флэш-памя-
ти типа  NAND, заявил корреспонденту 
eWeek директор IDC по исследованиям 
Джефф Джанукович, анализирующий 
рынки компонентов для твердотельных 
и жестких дисков.

“Безусловно, это позволяет компании 
подняться выше в иерархии производи-
телей систем на флэш-памяти  NAND, 

где ее главным соперником является 
корпорация EMC, — сказал Джануко-
вич. — Ирония заключается в том, что 
NetApp входит в число тех производите-
лей систем, которые начали заниматься 
флэш-памятью раньше многих других. 
Но не думаю, что таким образом она 
завоевала авторитет в данной области. 
Flash Cache стал одним из самых попу-
лярных продуктов для работы с флэш-
памятью, который нам довелось видеть. 
Чтобы массивы, целиком построенные 
на флэш-памяти, получили более широ-
кое распространение, важно не просто 
стремиться к повышению их произво-
дительности, но и обеспечить высокую 
надежность, доступность и техническую 
поддержку. Продолжающееся расшире-
ние линейки систем хранения NetApp 
на базе флэш-памяти указывает на пра-
вильность избранного компанией под-
хода к управлению большими объемами 
данных и их хранению”.

По итогам проведенных в IDC иссле-
дований отрасли, созданная 21 год назад 
NetApp является вторым по величине 
независимым производителем и постав-
щиком сетевых систем хранения (NAS) 
в мире после корпорации EMC и уступа-
ет только EMC и IBM в области внешних 
дисковых систем хранения.

Системы NetApp для хранения данных 
получили высокую оценку со стороны ма-
лого и среднего бизнеса. Крупные пред-
приятия также приобретают её продук-
цию для применения в различных целях, 
главным образом в региональных и уда-
ленных офисах.� :руководство “МФи Софт” (слева направо): 

александр Беляков, генеральный директор; Олег 
Фаерберг, вице-президент; евгений Тетенькин, 
руководитель направления иБ

в которых работает от 10 до 250 со труд-
ни ков. Как правило, в таких компаниях 
нет ИТ-отдела, а поддержкой занимает-
ся один ИТ-специалист. Поэтому в Of-
fice 365 Midsize Business включены упро-
щенные инструменты для управления. 
Например, можно сконфигурировать вхо-
дящие в пакет сервисы для работы с име-
ющимся доменом электронной почты или 
с веб-сайтом аналогично тому, как это 
делается в Google Apps. Предусмотре-
на также интеграция с Active Directory 
и поддержка телефонной связи. Стоит 
этот вариант 5491 руб. в год на одного 
пользователя.

Office 365 Small Business Premium ори-
ентирован на предприятия с числом 
со труд ни ков не более десяти. Кроме 
приложений Office в него также входят 
средства электронной почты, календар-
ного планирования, создания веб-сай-
тов и видеоконференцсвязи с высоким 
разрешением. Его стоимость составляет 
4950 руб. в год на одного пользователя.

Следует отметить, что все новые паке-
ты — Office 365 ProPlus, Office 365 Mid-
size Business и Office 365 Small Business 
Premium — позволяют локально исполь-
зовать приложения Office 2013 не более 
чем на пяти персональных компьютерах 
или Mac’ах.

Microsoft обещает, что уже в этом году 
пользователи вариантов Small Business 
и Small Business Premium смогут перейти 
на Midsize Business.

Главным конкурентом Office 365 яв-
ляется онлайновый сервис Google Apps. 
Но сравнивать их по степени популяр-
ности сложно, потому что Microsoft 
не сообщает число пользователей свое-
го пакета. Известно только, что сейчас 
каждый пятый корпоративный заказ-
чик обзавелся подпиской на Office 365, 
в то время как год назад это сделал каж-
дый седьмой. Кроме того, компания от-
мечает, что за год количество средних 
и малых предприятий, использующих 
Office 365, выросло на 150%. А Google 
уверяет, что в настоящее время число 
пользователей Google Apps перевалило 
за пять миллионов.� :
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мерена на тренингах, бизнес-аналитике, 
сопровождении и создании специализи-
рованных продуктов.

Существенная часть инвестиций пой-
дет на привлечение новых кадров в Рос-
сии и Украине — число инженеров “Ми-
рантис” возрастет с 240 до 500, и в итоге 
она войдет в первую тройку фирм, специ-
ализирующихся на OpenStack. На сегод-
ня “Мирантис” реализовала около трид-
цати профильных проектов: в  NASA, 
ЦОДах и у телекоммуникационных опе-
раторов. Более того, платежная система 
PayPal и система видеотрансляций Cisco 
WebEX уже полностью перешли в облач-
ный режим с этой технологией. Правда, 
в России пользователей OpenStack пока 
нет (или, возможно, они есть, но вне-
дряют его своими силами), хотя в этом 
контексте упоминались Ростелеком, “Ме-
гаФон” и даже Правительство РФ. “Рос-
сия отстает от США года на три, но зато 
наша инфраструктура формируется уже 
на проверенных решениях”, — уточнил 
г-н Фридланд. “Пилоты” ожидаются 
у нас уже через полгода, а системы, запу-
щенные в промышленную эксплуатацию, 
через год.

В заключение надо отметить, что полго-
да назад аналитики из Gartner раскритико-
вали технологию OpenStack в пух и прах, 
выпустив специальный отчёт “Don’t Let 
OpenStack Hype Distort Your Selection 
of a Cloud Management Platform in 2012”. 
Претензии в основном касались незрело-
сти и слабой функциональности данной 
технологии, однако эксперты соблюли по-
литкорректность, отметив, что если объя-
вятся солидные спонсоры и инвесторы, за-
интересованные в интенсивном развитии 
OpenStack, ее перспективы следует считать 
позитивными. Как видим, мощная группа 
поддержки уже нашлась, теперь очередь 
за реальными проектами.� :

Amazon Elastic Compute Cloud (Ama-
zon EC2). Пользователи Zadara AMI 
получают в распоряжение стандартные 
образы Red Hat со стандартным набо-
ром необходимых пакетов и автоматизи-
рующими скриптами для подключения 
к Zadara Virtual Private Storage Arrays 
( VPSA). В предлагаемые Zadara  RHEL 
AMI входят функции NAS и Clustering — 
 RHEL 6 для Zadara  VPSA Cloud Block/
File Storage и  RHEL 6 Cluster с MySQL.

“Нас не может не радовать при-
сутствие предложений Zadara Stor-
age на AWS Marketplace в дополнение 
к растущей экосистеме партнеров Red 
Hat Enterprise Linux, — сказал главный 
управляющий AWS Marketplace Сад-
жай Кришнан. — Продукты Zadara, 
используемые с высокомасштабируе-
мой, без о пас ной и гибкой платформой 
AWS, предоставляют её пользователям 
NAS-функциональность хранения дан-
ных для работы с неструктурированными 
данными и возможности кластеризации 
для отказоустойчивого хранения инфор-
мации баз данных MySQL”.� :

Соглашение успешно подписано!

Валерий ВаСильеВ

На проходившем в Москве фев-
ральском форуме “Технологии 
без о пас ности 2013” компания 

“МФИ Софт” представила обновлен-
ный вариант своего продукта “Гарда-
Предприятие”. Напомним, что “Гарда 

Предприятие”, которое “МФИ 
Софт” позиционирует как 

DLP-систему для крупного и среднего 
бизнеса, способно на скоростях 
до 10 Гбит/с вести контроль входящего 
и исходящего корпоративного сетевого 
трафика, включая веб-почту, обмен 
по протоколу  HTTPS, передачу VoIP 
и соединения с социальными сетями, 

на предмет выявления утечек чувстви-
тельных для владельца данных. Обна-
ружив факт нарушения корпоративной 
политики без о пас ности, система ин-
формирует об этом со труд ни ков ИБ-от-
дела.

Как сообщил руководитель направ-
ления информационной без о пас ности 
этой компании Евгений Тетенькин, от-
вечая на запросы корпоративных кли-
ентов, использующих в своих ИТ-ин-
фраструктурах “Гарда-Предприятие” 
(на рынке оно присутствует с 2005 г.), 
“МФИ Софт” дополнила эту систему 
двумя новыми функциями: контроль 
и возможность активной блокировки 
передачи данных через порты USB и пе-
рехват текстовых сообщений, передава-
емых по протоколу Skype. В настоящее 

время “МФИ Софт” предлагает агенты 
на рабочие места, использующие только 
операционные системы семейства Win-
dows.

Представители “МФИ Софт” также 
рассказали об аппаратно-программном 
комплексе “Периметр-Ф”, который ком-
пания выпустила во второй половине 
прошлого года. Своевременность по-
явления этого продукта на рынке свя-
зана со вступлением в силу с 1 ноября 
2012-го положений федерального закона 
139-ФЗ от 28 июля 2012 г. (“О внесении 
изменений в Федеральный закон “О за-
щите детей от информации, причиня-
ющей вред их здоровью и развитию” 
и отдельные законодательные акты 
Российской Федерации по вопросу ог-
раничения доступа к противоправной 
информации в сети Интернет”), касаю-
щихся единого реестра доменных имен 
и URL-адресов, в которых содержится 
запрещённая к распространению инфор-
мация.

Закон 139-ФЗ обязывает операторов 
связи, провайдеров хостинга и контент-
провайдеров Интернета блокировать 
в течение трех суток доступ к интернет-
контенту, внесенному в так называемые 
“черные списки” (“Единый реестр домен-
ных имен и (или) универсальных указате-
лей страниц сайтов в сети Интернет и се-
тевых адресов сайтов в сети Интернет, 
содержащих информацию, запрещён-
ную к распространению на территории 
Российской Федерации федеральными 
законами”), которые сопровождает Рос-
комнадзор.

Как заявляют руководители “МФИ 
Софт”, “Периметр-Ф” является альтерна-
тивой дорогих систем глубокого анализа 
трафика (DPI) для автоматизации работ, 
связанных с выполнением упомянутых 
выше требований Роскомнадзора, предо-
ставляя возможность блокировки и раз-
блокировки веб-ресурсов по единому 
указателю ресурсов (URL) и IP-адресам 
и поддерживая автоматическую синхро-
низацию с единой автоматизированной 
информационной системой ( ЕАИС), 
обслуживающей “черные списки”  
(zapret-info.gov.ru).� :

DLP

Продукты “МФИ Софт” 
наращивают функционал и техническая поддержка по всему миру”.

Новая система специально предназ-
начена для высокопроизводительных 
приложений, используемых, в частности, 
для предоставления сложных финансо-
вых услуг и проведения научных иссле-
дований. Как утверждает разработчик, 
она производит свыше 300 тыс. операций 
ввода-вывода в секунду, доступ к данным 
занимает менее миллисекунды, а ее архи-
тектура обладает необходимой избыточ-
ностью и отказоустойчивостью. Решение 
дает в руки пользователю удобные средст-
ва управления хранением и богатые воз-
можности настройки, сообщает NetApp.

Набор своих флэш-опций для серверной 
части NetApp дополнила программным 
обеспечением Flash Accel. “Это наше 
программное решение для кэширования 
с помощью серверной флэш-памяти, — 
пояснил Гоел. — Оно резко повышает 
производительность приложений за счет 
программного уровня кэширования, ис-
пользуемого флэш-памятью серверов”.

NetApp FlashRay — линейка будущего года
FlashRay — это совершенно новая ар-
хитектура хранения во флэш-памяти, 
обладающая повышенной масшта-
бируемостью и эффективностью, что 
позволяет максимально использовать 
преимущества массивов флэш-памяти, 
сказал Гоел. О новом продукте NetApp 
сообщила только то, что он будет “со-
четать устойчивую производительность 
при малых задержках, высокую доступ-
ность и интегрированную защиту дан-
ных с эффективностью корпоративных 
систем хранения”, в частности со встро-
енной дедупликацией и компрессией 
данных.

В середине 2013 г. будет проведено ог-
раниченное бета-тестирование FlashRay, 
а поступление в продажу ожидается 
в 2014-м, проинформировал Гоел. Эта 
продуктовая линейка призвана резко по-
высить полезность флэш-памяти.

Мнение аналитика
NetApp увеличила свою долю в бизнесе 
систем хранения на основе флэш-памя-
ти типа  NAND, заявил корреспонденту 
eWeek директор IDC по исследованиям 
Джефф Джанукович, анализирующий 
рынки компонентов для твердотельных 
и жестких дисков.

“Безусловно, это позволяет компании 
подняться выше в иерархии производи-
телей систем на флэш-памяти  NAND, 

где ее главным соперником является 
корпорация EMC, — сказал Джануко-
вич. — Ирония заключается в том, что 
NetApp входит в число тех производите-
лей систем, которые начали заниматься 
флэш-памятью раньше многих других. 
Но не думаю, что таким образом она 
завоевала авторитет в данной области. 
Flash Cache стал одним из самых попу-
лярных продуктов для работы с флэш-
памятью, который нам довелось видеть. 
Чтобы массивы, целиком построенные 
на флэш-памяти, получили более широ-
кое распространение, важно не просто 
стремиться к повышению их произво-
дительности, но и обеспечить высокую 
надежность, доступность и техническую 
поддержку. Продолжающееся расшире-
ние линейки систем хранения NetApp 
на базе флэш-памяти указывает на пра-
вильность избранного компанией под-
хода к управлению большими объемами 
данных и их хранению”.

По итогам проведенных в IDC иссле-
дований отрасли, созданная 21 год назад 
NetApp является вторым по величине 
независимым производителем и постав-
щиком сетевых систем хранения (NAS) 
в мире после корпорации EMC и уступа-
ет только EMC и IBM в области внешних 
дисковых систем хранения.

Системы NetApp для хранения данных 
получили высокую оценку со стороны ма-
лого и среднего бизнеса. Крупные пред-
приятия также приобретают её продук-
цию для применения в различных целях, 
главным образом в региональных и уда-
ленных офисах.� :руководство “МФи Софт” (слева направо): 

александр Беляков, генеральный директор; Олег 
Фаерберг, вице-президент; евгений Тетенькин, 
руководитель направления иБ

в которых работает от 10 до 250 со труд-
ни ков. Как правило, в таких компаниях 
нет ИТ-отдела, а поддержкой занимает-
ся один ИТ-специалист. Поэтому в Of-
fice 365 Midsize Business включены упро-
щенные инструменты для управления. 
Например, можно сконфигурировать вхо-
дящие в пакет сервисы для работы с име-
ющимся доменом электронной почты или 
с веб-сайтом аналогично тому, как это 
делается в Google Apps. Предусмотре-
на также интеграция с Active Directory 
и поддержка телефонной связи. Стоит 
этот вариант 5491 руб. в год на одного 
пользователя.

Office 365 Small Business Premium ори-
ентирован на предприятия с числом 
со труд ни ков не более десяти. Кроме 
приложений Office в него также входят 
средства электронной почты, календар-
ного планирования, создания веб-сай-
тов и видеоконференцсвязи с высоким 
разрешением. Его стоимость составляет 
4950 руб. в год на одного пользователя.

Следует отметить, что все новые паке-
ты — Office 365 ProPlus, Office 365 Mid-
size Business и Office 365 Small Business 
Premium — позволяют локально исполь-
зовать приложения Office 2013 не более 
чем на пяти персональных компьютерах 
или Mac’ах.

Microsoft обещает, что уже в этом году 
пользователи вариантов Small Business 
и Small Business Premium смогут перейти 
на Midsize Business.

Главным конкурентом Office 365 яв-
ляется онлайновый сервис Google Apps. 
Но сравнивать их по степени популяр-
ности сложно, потому что Microsoft 
не сообщает число пользователей свое-
го пакета. Известно только, что сейчас 
каждый пятый корпоративный заказ-
чик обзавелся подпиской на Office 365, 
в то время как год назад это сделал каж-
дый седьмой. Кроме того, компания от-
мечает, что за год количество средних 
и малых предприятий, использующих 
Office 365, выросло на 150%. А Google 
уверяет, что в настоящее время число 
пользователей Google Apps перевалило 
за пять миллионов.� :

Ключевая...
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Алексей Воронин

Разнообразные риски нелегального 
использования проприетарного 
ПО — актуальная мировая пробле-

ма. Но даже если политика компании 
предполагает покупку и установку ис-
ключительно легального ПО, это совсем 

не означает, что она не несет 
правовых и технологических 

рисков, и чем крупнее организация — тем 
сказанное вернее.

В одной из крупнейших российских 
нефтегазовых компаний “Башнефть” 
(входит в топ-10 предприятий России 
по объему добычи нефти и в топ-5 — 
по нефтепереработке) с целью решения 
данной проблемы была внедрена специ-
ализированная система по управлению 
ИТ-активами. О ходе проекта и его ре-
зультатах рассказали представители ком-
паний “Башнефть” и Arbyte (исполни-
тель проекта).

Предыстория и основные 
параметры проекта

Алексей Викулов, руководитель проекта 
со стороны заказчика, отметил, что ос-
новной предпосылкой для его реализа-
ции стало отсутствие централизованной 
базы лицензий (на каждом предприятии 
велся собственный учет) и связанные 
с этим высокие правовые риски в слу-
чае проверки. Проект стартовал в июне 
2011 г., а в октябре 2012-го перешел в ста-
дию промышленной эксплуатации. По-
мимо нескольких компаний, входящих 
в “Башнефть”, решением было охвачено 
порядка семисот АЗС, а общий размер 
сети управляемых персональных компью-
теров составил около 14 тыс. единиц (сер-
веры в перспективе тоже планируется 
включить в систему управления ИТ-ак-
тивами).

В предшествовавшем проекту исследо-
вании инструментов управления жизнен-
ным циклом ИТ специалисты компании 
“Башнефть” изучили продукты мировых 
лидеров в решениях данного класса, рас-
сказал г-н Викулов, а именно — Syman-
tec (Altiris), Microsoft ( SCCM), HP (Asset 
Manager), LANDesk Software ( LDMS, As-
setLM), CA (IT Asset Manager), Flexera 
Software (Flexnet Manager), TruconneXion 
(AuditPro).

После отсеивания по различным 
причинам ряда решений на финальной 
стадии предварительного этапа конку-
рировали системы компаний LANDesk 
Software, Flexera Software и Truconne-
Xion, по каждому из которых было про-
ведено бесплатное пилотное внедрение. 
Сделанный в итоге выбор в пользу про-
дуктов LANDesk докладчик аргумен-
тировал более высоким по отношению 
к перечисленным конкурентам быстро-
действием при сканировании удаленных 
ИТ-ресурсов, расширенным функцио-
налом и отсутствием нагрузки при этом 
на сеть. По словам г-на Викулова, одна 
из предыдущих версий продукта Audit-
Pro порядка пяти лет эксплуатировалась 
до этого на одном из дочерних предпри-
ятий “Башнефти”, причем довольно мас-
штабно — несколько тысяч лицензий — 
и в сравнении с выбранным решением 
сильно проигрывала в скорости сканиро-
вания. Продукт компании Flexera понра-
вился в управлении лицензиями, но, как 
и в случае с AuditPro, заказчика проекта, 
во-первых, не устроила скорость обработ-
ки данных при сканировании, а во-вто-
рых, на тот момент возможность перехода 
на Windows 7 при помощи FlexNet оста-
лась для заказчика неподтвержденной 
(“была заявлена, но показать ее не смо-
гли”). Что касается Altiris Symantec, 
то здесь не устроила цена вопроса, а так-
же отсутствие в системе функционала 
управления мобильными устройствами.

Однако возможность управления мо-
бильными устройствами рассматрива-

лась заказчиком лишь с точки зрения 
перспективы развития системы, сооб-
щил г-н Викулов. Функционал буду-
щей системы управления ИТ-активами 
в первую очередь оценивался в плане 
автоматизации процессов управления 
лицензионной информацией о ПО, ин-
вентаризации ИТ-ресурсов (с обязатель-
ным штрихкодированием), механизма 
удаленного доступа к рабочим станциям 
пользователей (с функциями удаленного 
управления рабочим столом — перенос 
данных, просмотр рабочего стола и др.), 
перевода рабочих станций пользователей 
на ОС Windows 7 (с поддержкой авто-
матизации переноса пользовательских 
настроек и данных), а также возможно-
сти дистанционной установки/удаления 
ПО и интеграции с рядом системных про-
граммных продуктов, уже работающих 
в компании.

По словам г-на Викулова, ключевыми 
этапами проекта в “Башнефти” стали 
(последовательно) сбор инвентарных 
данных об управляемом парке компью-
теров, правовой аудит установленного 
ПО, реализация функционала управле-
ния компьютерным парком и, наконец, 
автоматизация процессов управления 
ИТ-активами. Итоговая конфигурация 
решения — LANDesk Management Suite 
(подсистема инвентаризации и управле-
ния компьютерным парком), LAN Desk 
Asset LifeCycle Management (репозита-
рий ИТ-активов) и LANDesk Process 
Management (автоматизация ИТ-процес-
сов). Архитектура системы базируется 
на одном виртуальном сервере VMWare, 
на каждом из управляемых компьютеров 
установлена специальная программа-
агент, которая доставлялась на компью-
тер по протоколу http без существен-
ной нагрузки на сеть (“вес” агента менее 
1 мб).

Владимир Максимов, директор по раз-
витию бизнеса департамента програм-
мных решений Arbyte, сказал, что ар-
хитектурное решение проекта на базе 
виртуального сервера поначалу вызыва-
ло сомнения у специалистов компании 
(“ожидали, что будет тормозить”). Од-
нако в ходе реализации проекта оказа-
лось, что опасения были напрасны: спи-
сок из 14 тыс. компьютеров открывается 
“за секунды”. Представитель исполните-
ля проекта отметил также, что управле-
ние ИТ-активами в рамках проекта было 
интегрировано с продуктом CA Service 
Desk (в рамках обслуживания заявок 
на установку ПО, выдачу оборудования), 
с модулем IDM (Identity Management, для 
получения информации о предприятиях, 
должностях пользователей) и системой 
Exchange (в целях организации рассылки 
информации).

Что касается экономики проекта, 
то внятных комментариев на этот счет, 
как это часто бывает, не последовало. Од-
нако по словам еще одного представите-
ля заказчика, Алексея Шицина, башкир-
ской компании удалось осуществить то, 
что на практике встречается нечасто, — 
приобрести продукт “за минимальную 
цену с максимальным функционалом”, 
а за счет минимизации количества заку-
паемых лицензий проект себя окупил еще 
на стадии внедрения. В качестве двух “по-
бочных” направлений, на которых ком-
пания надеется в ближайшем будущем 
использовать LANDesk и достичь эко-
номической эффективности, г-н Шицин 
назвал энергосбережение и управление 
мобильными устройствами.

К любопытным особенностям проек-
та следует отнести и то, что 90% работ 
по его реализации было осуществлено 
в удаленном режиме, без выезда специ-
алистов Arbyte на места, а со стороны 
заказчика основной объем работы был 
возложен на одного со труд ни ка — руко-
водителя проекта Алексея Викулова.

о возможностях инвентаризации 
и автоматизации управления

О возможностях инвентаризации и ав-
томатизации управления ИТ на базе ре-
шений LANdesk рассказал технический 
директор Arbyte Антон Ступин, но для 
начала он вспомнил любопытную деталь: 
в первоначальные планы заказчика вхо-
дил лишь разовый аудит ПО. Нерацио-
нальность такого подхода состоит в том, 
пояснил он, что как только разовый аудит 
завершен, его можно начинать заново — 
за время его проведения наверняка уже 
произошли новые неконтролируемые 
изменения с ИТ-активами. В результате 
выбор был сделан в пользу установки пос-
тоянно работающего решения.

В ходе комплексной инвентаризации 
обнаружение персональных компьюте-
ров осуществлялось по ARP (Add Re-
move Program) без сканирования сети, 
причем помимо компьютеров были об-
наружены также сетевые принтеры, ком-
муникаторы и прочие сетевые устрой-
ства с полной информацией о каждом 
из них — вплоть до серийных номеров 
и производителей (хотя, как пояснил 
докладчик, задача управления сетевыми 
устройствами не ставилась).

Когда система заработала, в процессе 
мониторинга стало возможно отслежи-
вать такие аспекты работы компьюте-
ра, как, например соотношение общего 
объема мультимедийных файлов и сво-
бодного места на диске, и в случае соот-
ношения 10:1 выдавать соответствующее 
указание о необходимости освободить 
место для нормальной работы операци-
онной системы. Можно провести ска-
нирование по параметрам,  например, 
на обнаружение исполняемых файлов, 
а обнаружив один и тот же дистрибутив 
в нескольких местах, выдавать указа-
ние удалить дублирующие размещения. 
В плане эффективного контроля дейст-
вий пользователей можно отслеживать, 
с какими программами они работают, 
и даже если пользователь запускает 
исполняемый файл с сетевого ресурса, 
можно установить, что это за файл, с ка-
кого ресурса запускался и как долго ра-
ботал с ним пользователь. Предусмо-
трено и разделение прав, ролей и зон 
доступа администраторов сети (напри-
мер, администратор по бухгалтерской 
программе “1С” может видеть только 
компьютеры, на которых данная про-
грамма установлена).

Методология наведения 
порядка с управлением иТ

Владимир Максимов в числе прочего 
остановился в своем докладе на мето-
дологических аспектах реализации по-
добных проектов. Правильный выбор 
инструментария для управления ИТ-ак-
тивами предприятия важен, но это толь-
ко 20% успеха, отметил он. Основная 
составляющая положительного резуль-
тата — правильная настройка внутрен-
них бизнес-процессов, которая зачастую 
требует изменить внутренние политики 
и даже организационную структуру ком-
пании. Именно на это ориентирована ме-
тодология  ITAM (IT Asset Management), 
отметил представитель Arbyte.

Докладчик подчеркнул, что в отличие 
от методологии  ITIL, которая по сути яв-
ляется методологией управления серви-
сами,  ITAM решает другую задачу — как 
выстроить бизнес-процессы, чтобы в слу-
чае необходимости без проблем пройти 
аудит правомерности закупки и эксплуа-
тации ИТ-активов.

Согласно  ITAM система управления 
активами (SAM, Software Assets Man-
agement) может быть четырех уровней 
зрелости. На первом, начальном уровне 
система позволяет осуществлять инвен-
таризацию ИТ-активов в режиме онлайн. 
Второй предполагает возможность срав-

нения данных инвентаризации с данны-
ми учета лицензий, а также раздельное 
управление лицензиями и контрактами. 
На третьем система способна осуществ-
лять автоматизированный контроль соот-
ветствия приобретенных лицензий и уста-
новленного ПО вкупе с управлением 
контрактами и обеспечением непрерыв-
ного лицензионного соответствия (т. е. 
обеспечивает непрерывность соответст-
вия). И наконец, четвертый, высший уро-
вень обеспечивает автоматизированное 
назначение лицензий с минимизацией 
неэффективного использования ПО и за-
трат на лицензии. Построенная в ком-
пании “Башнефть” система управления 
ИТ-активами, определил докладчик, на-
ходится по уровню зрелости между тре-
тьей и четвёртой ступенями.

Правовой аудит документов на По
Яна Иванова, руководитель юридическо-
го департамента Arbyte, отметила, что 
с правовой точки зрения общая цель 
управления ИТ-активами — выявление 
нелицензионных продуктов и контроль 
правомерности использования приобре-
тенных законно, поэтому одной из важ-
ных составляющих подобных проектов 
является правовой аудит правоустанав-
ливающих документов на ПО, основные 
аспекты которого она и пояснила слу-
шателям.

Систематизация договорной базы 
и иных разрешительных документов 
на программные продукты и выявление 
возможных нарушений, по разным при-
чинам оставшихся незамеченными, — 
одна из подзадач правового аудита. На-
пример, пояснила г-жа Иванова, договор 
мог быть заключен в рамках утратившего 
силу закона, что может привести к право-
вым коллизиям и необходимости заклю-
чать новый договор или дополнительное 
соглашение к старому. Или такой случай: 
ПО было приобретено у сублицензиа-
тов, чьи лицензии не были проверены 
и не соответствуют требованиям законо-
дательства.

Как известно, реализация ПО не об-
лагается НДС, но при одном условии, 
напомнила Яна Иванова: должен быть 
лицензионный договор, а лицензия — 
строго соответствовать предъявляемым 
к ней требованиям налогового законода-
тельства. Если вдруг в процессе аудита 
выяснится, что какие-либо требования 
не были соблюдены (например — ли-
цензию приобрели, а договор заключить 
забыли), нулевая ставка становится не-
действительной, а претензии со сторо-
ны налоговой инспекции — реальной 
угрозой.

Необходимо также уточнять сроки 
действия лицензии и вовремя заключать 
новый договор либо соглашение о про-
лонгации, а также установить возможные 
способы лицензирования программных 
продуктов и проверить правомерность 
заключения договоров о приобретении 
ПО между юридическим лицом и его аф-
филированными структурами.

Результатом выполнения правового ау-
дита, заключила Яна Иванова, является 
подготовленное квалифицированными 
юристами письменное заключение, со-
держащее информацию относительно 
законности использования программно-
го обеспечения на момент проведения 
аудита и имеющее целью исключить 
возможность его неправомерного ис-
пользования в перспективе. В случае 
несоответствия правоустанавливающих 
документов компании гражданскому или 
налоговому законодательству РФ в ча-
сти правового регулирования отношений 
в сфере интеллектуальной собственно-
сти либо в случае юридической некор-
ректности формулировок, используемых 
в документах, отметила руководитель 
юридического департамента Arbyte, за-
ключение по итогам правового аудита 
должно содержать конкретные рекомен-
дации и проекты изменений, которые 
необходимо внести.� :
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РО МАН ИДОВ

DLP-системы — это сред ст ва для
пре дот вра ще ния уте чек ин фор -
ма ции, что уже из на чаль но за ло -

же но в са мом их на зва нии, ведь аб бре виа -
ту ра рас шиф ро вы ва ет ся как Data Leak
Prevention. Они вы де ля ют ся до воль но вы -
со кой стои мо стью да же сре ди дру го го
ПО кор по ра тив но го уров ня. За что же
пла тит день ги ком па ния, при об ре тая
DLP-сис те му?

За чем пла тить?
За что ком па ния пла тит, при об ре тая
DLP-сис те му? Пер вое, что при хо дит в
го ло ву и яв ля ет ся пра виль ным от ве -
том, — за умень ше ние рис ка утеч ки кон -
фи ден ци аль ной ин фор ма ции по раз лич -
ным ин фор ма ци он ным ка на лам. Под ни -
ми в дан ном слу чае по ни ма ют все
со вре мен ные ка на лы, с по мо щью ко то -
рых со труд ни ки ком па нии об ме ни ва ют -
ся ин фор ма ци ей с ок ру жаю щим ми ром:
элек трон ная поч та, Skype, сис те мы мгно -
вен но го об ме на со об ще ния ми, внеш ние
но си те ли ин фор ма ции...

Впол не оче вид но, что чем боль ше ка на -
лов пе ре да чи дан ных в со стоя нии ох ва -
тить DLP-сис те ма, тем бо лее эф фек тив -
ной бу дет осу ще ст в ляе мая с её по мо щью
за щи та от уте чек дан ных. Впро чем, это
толь ко вер ши на айс бер га. Не ме нее важ -
на и ана ли ти че ская со став ляю щая, от -
вет ст вен ная за об на ру же ние кон фи ден ци -
аль ных дан ных в пе ре хва чен ном тра фи ке.
По су ти де ла имен но эти два фак то ра, от
ко то рых за ви сит эф фек тив ность DLP-
сис те мы, влия ют на её стои мость. В це лом
чем боль ше ка на лов по тен ци аль ной утеч -
ки дан ных мо жет ох ва тить DLP-сис те ма
и чем боль ше спо со бов рас по знать кон фи -
ден ци аль ные до ку мен ты она пред ла га ет,

тем до ро же она бу дет сто ить. Впро чем,
как и на лю бом дру гом рын ке, вы со кая
стои мость не все гда оз на ча ет вы со кое ка -
че ст во.

На са мом де ле у DLP-сис те мы все гда
есть две це ны: це на вен до ра и це на ин те -
гра то ра. Из них первая — это стои мость
“го лых” ком по нен тов сис те мы, ну ж даю -
щих ся в даль ней шей на строй ке и до вод -
ке “до ума”. Вторая — це на всех до пол ни -
тель ных дей ст вий по сле ус та нов ки ре ше -
ния, не об хо ди мых, что бы “впи сать” его в
ва шу ор га ни за цию.

Це на вен до ра
Во мно гом про из во ди те ли DLP-сис тем
оце ни ва ют свои про дук ты про из воль но,
хо тя в них, без ус лов но, за кла ды ва ют ся
фак ти че ские за тра ты, ко то рые они не -
сут. Од на ко в го раз до боль шей сте пе ни це -
на за ви сит от биз нес-мо де ли, ко то рую из -
брал для се бя вен дор.

Пер вый вариант — при об ре те ние ус лу -
ги по под пис ке. До воль но час то та кой
спо соб про да жи сво их про дук тов прак ти -
ку ют по став щи ки SaaS-ре ше ний, ан ти ви -
рус ные ком па нии и не ко то рые дру гие
про из во ди те ли ПО. Фак ти че ски ком па -
ния мо жет про сто при об ре сти пра во на
ис поль зо ва ние DLP-сис те мы в те че ние
оп ре де лен но го пе рио да вре ме ни (от не -
сколь ких ме ся цев до не сколь ких лет), по
окон ча нии ко то ро го она ли ша ет ся всей за -
щи ты сво их дан ных от уте чек. До воль но
час то по доб ный спо соб про да жи ре ше ний
за мас ки ро ван под реа ли за цию тех ни че -
ской поддержки — при та ком сце на рии
стои мость пер во на чаль но го при об ре те -
ния DLP-сис те мы со став ля ет срав ни тель -
но не боль шую ве ли чи ну.

Во вто ром слу чае техподдержка — это
дей ст ви тель но воз мож ность об ра щать ся

к вен до ру в слу чае ка ких-ли бо не штат ных
си туа ций, са ма по се бе DLP-сис те ма бу дет
пре крас но ра бо тать и без неё. Впол не по -
нят но, что при та кой биз нес-мо де ли стои -
мость DLP-сис те мы за мет но вы ше, но за -
то рас хо ды на её экс плуа та цию бу дут на -
мно го мень ше, чем в пер вом ва ри ан те.
Ино гда про из во ди тель по зво ля ет по ку -
пать воз мож ность об ра ще ния в тех ни че -
скую под держ ку не по сред ст вен но в мо -
мент, ко гда в ней воз ни ка ет не об хо ди -
мость, а не пла тить за неё не пре рыв но в
те че ние ка ко го-то сро ка.

В дру гие экс плуа та ци он ные рас хо ды
сто ит за пи сать стои мость до пол ни тель -
но го ПО (на при мер, сер ве ра баз дан ных),
ко то рое тре бу ет ся DLP-сис те ме для пол -
но цен ной ра бо ты. Впро чем, по сколь ку в
боль шин ст ве ком па ний уже и так есть
про мыш лен ная СУБД, тра тить ся при хо -
дит ся да ле ко не всем.

В сред нем стои мость DLP-сис те мы у
вен до ра для сред них раз ме ров ком па нии
(от 100 до 500 ра бо чих стан ций) со став ля -
ет от двух до два дца ти ты сяч руб лей на од -
ну ра бо чую стан цию.

Це на ин те гра то ра
Интегратор — ком па ния, ко то рая за ни ма -
ет ся по став кой и вне дре ни ем ПО в кон -
крет ные ор га ни за ции. Впол не по нят но,
что су ще ст во ва ние до пол ни тель но го зве -
на ме ж ду вен до ром и ор га ни за ци ей-по -
тре би те лем толь ко уве ли чи ва ет стои мость
DLP-сис те мы для по след ней, од на ко не -
об хо ди мо за ме тить, что в ря де слу ча ев
ра бо та ин те гра то ра дей ст ви тель но не об -
хо ди ма для ко неч но го при об ре та те ля про -
дук та.

Во мно гих ре гио нах у вен до ра по про -
сту нет пред ста ви тельств, ко то рые за ни -
ма лись бы про да жа ми и со про во ж де ни -
ем ре ше ний. В та ких слу ча ях у кли ен тов
из этих ре гио нов един ст вен ной воз мож -
но стью ос та ют ся ин те гра то ры, ко то рые
за час тую ра бо та ют с не сколь ки ми вен до -

ра ми и бла го да ря это му мо гут пред ло -
жить оп ти маль ное для за каз чи ка ре ше -
ние. Хо тя сам ин те гра тор, ко неч но, бу дет
за ин те ре со ван в том, что бы про дви нуть
то ре ше ние, ко то рое при не сет имен но
ему боль ше де нег. Кро ме то го, мно гие
организации — как пра ви ло, го су дар ст -
вен ные учреждения — прин ци пи аль но
не ра бо та ют с вен до ра ми на пря мую.

Впро чем, не сто ит ду мать, что ин те гра -
тор бе рет се бе “лиш нюю” до ба воч ную
стои мость на прас но. Спе циа ли сты ком па -
нии-ин те гра то ра в си лах про вес ти пред -
ва ри тель ный ау дит ин фор ма ци он ной сис -
те мы пред при ятия, же лаю ще го при об ре -
сти DLP, на стро ить сис те му по сле её
ус та нов ки (как ми ни мум за гру зить не об -
хо ди мые сло ва ри, про ве рить ра бо то спо -
соб ность и т. д.), а ино гда пред ла га ют и бо -
лее ком плекс ные ус лу ги, вклю чая раз ра -
бот ку кон цеп ции ин фор ма ци он ной
безо пас но сти ор га ни за ции. Хо тя обыч -
но с этим об ра ща ют ся в спе циа ли зи ро ван -
ные кон сал тин го вые ком па нии.

В сред нем ин те гра тор уве ли чи ва ет
стои мость DLP-сис те мы для при об ре -
таю щей её ор га ни за ции на 30—40% по
срав не нию с це ной вен до ра. По это му
ес ли есть воз мож ность, при об ре тать та -
кое ре ше ние луч ше не по сред ст вен но у
вен до ра.

Под во дя ито ги
Це на DLP-сис те мы за ви сит от мно же ст -
ва фак то ров и мо жет ко ле бать ся от “по -
ла” до “по тол ка”, ко то рые в дан ном слу -
чае оп ре де ля ют ся толь ко фан та зи ей вен -
до ра и ин те гра то ра. По это му не нуж но
удив лять ся, ес ли вам “на счи та ли” в два
раза боль ше, чем ва шим парт не рам по
биз не су, — воз мож но, бу дет про ще и
удоб нее “пе ре счи тать” у дру го го ин те -
гра то ра. 4
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Сколь ко сто ит DLP?



Алексей Воронин

Разнообразные риски нелегального 
использования проприетарного 
ПО — актуальная мировая пробле-

ма. Но даже если политика компании 
предполагает покупку и установку ис-
ключительно легального ПО, это совсем 

не означает, что она не несет 
правовых и технологических 

рисков, и чем крупнее организация — тем 
сказанное вернее.

В одной из крупнейших российских 
нефтегазовых компаний “Башнефть” 
(входит в топ-10 предприятий России 
по объему добычи нефти и в топ-5 — 
по нефтепереработке) с целью решения 
данной проблемы была внедрена специ-
ализированная система по управлению 
ИТ-активами. О ходе проекта и его ре-
зультатах рассказали представители ком-
паний “Башнефть” и Arbyte (исполни-
тель проекта).

Предыстория и основные 
параметры проекта

Алексей Викулов, руководитель проекта 
со стороны заказчика, отметил, что ос-
новной предпосылкой для его реализа-
ции стало отсутствие централизованной 
базы лицензий (на каждом предприятии 
велся собственный учет) и связанные 
с этим высокие правовые риски в слу-
чае проверки. Проект стартовал в июне 
2011 г., а в октябре 2012-го перешел в ста-
дию промышленной эксплуатации. По-
мимо нескольких компаний, входящих 
в “Башнефть”, решением было охвачено 
порядка семисот АЗС, а общий размер 
сети управляемых персональных компью-
теров составил около 14 тыс. единиц (сер-
веры в перспективе тоже планируется 
включить в систему управления ИТ-ак-
тивами).

В предшествовавшем проекту исследо-
вании инструментов управления жизнен-
ным циклом ИТ специалисты компании 
“Башнефть” изучили продукты мировых 
лидеров в решениях данного класса, рас-
сказал г-н Викулов, а именно — Syman-
tec (Altiris), Microsoft ( SCCM), HP (Asset 
Manager), LANDesk Software ( LDMS, As-
setLM), CA (IT Asset Manager), Flexera 
Software (Flexnet Manager), TruconneXion 
(AuditPro).

После отсеивания по различным 
причинам ряда решений на финальной 
стадии предварительного этапа конку-
рировали системы компаний LANDesk 
Software, Flexera Software и Truconne-
Xion, по каждому из которых было про-
ведено бесплатное пилотное внедрение. 
Сделанный в итоге выбор в пользу про-
дуктов LANDesk докладчик аргумен-
тировал более высоким по отношению 
к перечисленным конкурентам быстро-
действием при сканировании удаленных 
ИТ-ресурсов, расширенным функцио-
налом и отсутствием нагрузки при этом 
на сеть. По словам г-на Викулова, одна 
из предыдущих версий продукта Audit-
Pro порядка пяти лет эксплуатировалась 
до этого на одном из дочерних предпри-
ятий “Башнефти”, причем довольно мас-
штабно — несколько тысяч лицензий — 
и в сравнении с выбранным решением 
сильно проигрывала в скорости сканиро-
вания. Продукт компании Flexera понра-
вился в управлении лицензиями, но, как 
и в случае с AuditPro, заказчика проекта, 
во-первых, не устроила скорость обработ-
ки данных при сканировании, а во-вто-
рых, на тот момент возможность перехода 
на Windows 7 при помощи FlexNet оста-
лась для заказчика неподтвержденной 
(“была заявлена, но показать ее не смо-
гли”). Что касается Altiris Symantec, 
то здесь не устроила цена вопроса, а так-
же отсутствие в системе функционала 
управления мобильными устройствами.

Однако возможность управления мо-
бильными устройствами рассматрива-

лась заказчиком лишь с точки зрения 
перспективы развития системы, сооб-
щил г-н Викулов. Функционал буду-
щей системы управления ИТ-активами 
в первую очередь оценивался в плане 
автоматизации процессов управления 
лицензионной информацией о ПО, ин-
вентаризации ИТ-ресурсов (с обязатель-
ным штрихкодированием), механизма 
удаленного доступа к рабочим станциям 
пользователей (с функциями удаленного 
управления рабочим столом — перенос 
данных, просмотр рабочего стола и др.), 
перевода рабочих станций пользователей 
на ОС Windows 7 (с поддержкой авто-
матизации переноса пользовательских 
настроек и данных), а также возможно-
сти дистанционной установки/удаления 
ПО и интеграции с рядом системных про-
граммных продуктов, уже работающих 
в компании.

По словам г-на Викулова, ключевыми 
этапами проекта в “Башнефти” стали 
(последовательно) сбор инвентарных 
данных об управляемом парке компью-
теров, правовой аудит установленного 
ПО, реализация функционала управле-
ния компьютерным парком и, наконец, 
автоматизация процессов управления 
ИТ-активами. Итоговая конфигурация 
решения — LANDesk Management Suite 
(подсистема инвентаризации и управле-
ния компьютерным парком), LAN Desk 
Asset LifeCycle Management (репозита-
рий ИТ-активов) и LANDesk Process 
Management (автоматизация ИТ-процес-
сов). Архитектура системы базируется 
на одном виртуальном сервере VMWare, 
на каждом из управляемых компьютеров 
установлена специальная программа-
агент, которая доставлялась на компью-
тер по протоколу http без существен-
ной нагрузки на сеть (“вес” агента менее 
1 мб).

Владимир Максимов, директор по раз-
витию бизнеса департамента програм-
мных решений Arbyte, сказал, что ар-
хитектурное решение проекта на базе 
виртуального сервера поначалу вызыва-
ло сомнения у специалистов компании 
(“ожидали, что будет тормозить”). Од-
нако в ходе реализации проекта оказа-
лось, что опасения были напрасны: спи-
сок из 14 тыс. компьютеров открывается 
“за секунды”. Представитель исполните-
ля проекта отметил также, что управле-
ние ИТ-активами в рамках проекта было 
интегрировано с продуктом CA Service 
Desk (в рамках обслуживания заявок 
на установку ПО, выдачу оборудования), 
с модулем IDM (Identity Management, для 
получения информации о предприятиях, 
должностях пользователей) и системой 
Exchange (в целях организации рассылки 
информации).

Что касается экономики проекта, 
то внятных комментариев на этот счет, 
как это часто бывает, не последовало. Од-
нако по словам еще одного представите-
ля заказчика, Алексея Шицина, башкир-
ской компании удалось осуществить то, 
что на практике встречается нечасто, — 
приобрести продукт “за минимальную 
цену с максимальным функционалом”, 
а за счет минимизации количества заку-
паемых лицензий проект себя окупил еще 
на стадии внедрения. В качестве двух “по-
бочных” направлений, на которых ком-
пания надеется в ближайшем будущем 
использовать LANDesk и достичь эко-
номической эффективности, г-н Шицин 
назвал энергосбережение и управление 
мобильными устройствами.

К любопытным особенностям проек-
та следует отнести и то, что 90% работ 
по его реализации было осуществлено 
в удаленном режиме, без выезда специ-
алистов Arbyte на места, а со стороны 
заказчика основной объем работы был 
возложен на одного со труд ни ка — руко-
водителя проекта Алексея Викулова.

о возможностях инвентаризации 
и автоматизации управления

О возможностях инвентаризации и ав-
томатизации управления ИТ на базе ре-
шений LANdesk рассказал технический 
директор Arbyte Антон Ступин, но для 
начала он вспомнил любопытную деталь: 
в первоначальные планы заказчика вхо-
дил лишь разовый аудит ПО. Нерацио-
нальность такого подхода состоит в том, 
пояснил он, что как только разовый аудит 
завершен, его можно начинать заново — 
за время его проведения наверняка уже 
произошли новые неконтролируемые 
изменения с ИТ-активами. В результате 
выбор был сделан в пользу установки пос-
тоянно работающего решения.

В ходе комплексной инвентаризации 
обнаружение персональных компьюте-
ров осуществлялось по ARP (Add Re-
move Program) без сканирования сети, 
причем помимо компьютеров были об-
наружены также сетевые принтеры, ком-
муникаторы и прочие сетевые устрой-
ства с полной информацией о каждом 
из них — вплоть до серийных номеров 
и производителей (хотя, как пояснил 
докладчик, задача управления сетевыми 
устройствами не ставилась).

Когда система заработала, в процессе 
мониторинга стало возможно отслежи-
вать такие аспекты работы компьюте-
ра, как, например соотношение общего 
объема мультимедийных файлов и сво-
бодного места на диске, и в случае соот-
ношения 10:1 выдавать соответствующее 
указание о необходимости освободить 
место для нормальной работы операци-
онной системы. Можно провести ска-
нирование по параметрам,  например, 
на обнаружение исполняемых файлов, 
а обнаружив один и тот же дистрибутив 
в нескольких местах, выдавать указа-
ние удалить дублирующие размещения. 
В плане эффективного контроля дейст-
вий пользователей можно отслеживать, 
с какими программами они работают, 
и даже если пользователь запускает 
исполняемый файл с сетевого ресурса, 
можно установить, что это за файл, с ка-
кого ресурса запускался и как долго ра-
ботал с ним пользователь. Предусмо-
трено и разделение прав, ролей и зон 
доступа администраторов сети (напри-
мер, администратор по бухгалтерской 
программе “1С” может видеть только 
компьютеры, на которых данная про-
грамма установлена).

Методология наведения 
порядка с управлением иТ

Владимир Максимов в числе прочего 
остановился в своем докладе на мето-
дологических аспектах реализации по-
добных проектов. Правильный выбор 
инструментария для управления ИТ-ак-
тивами предприятия важен, но это толь-
ко 20% успеха, отметил он. Основная 
составляющая положительного резуль-
тата — правильная настройка внутрен-
них бизнес-процессов, которая зачастую 
требует изменить внутренние политики 
и даже организационную структуру ком-
пании. Именно на это ориентирована ме-
тодология  ITAM (IT Asset Management), 
отметил представитель Arbyte.

Докладчик подчеркнул, что в отличие 
от методологии  ITIL, которая по сути яв-
ляется методологией управления серви-
сами,  ITAM решает другую задачу — как 
выстроить бизнес-процессы, чтобы в слу-
чае необходимости без проблем пройти 
аудит правомерности закупки и эксплуа-
тации ИТ-активов.

Согласно  ITAM система управления 
активами (SAM, Software Assets Man-
agement) может быть четырех уровней 
зрелости. На первом, начальном уровне 
система позволяет осуществлять инвен-
таризацию ИТ-активов в режиме онлайн. 
Второй предполагает возможность срав-

нения данных инвентаризации с данны-
ми учета лицензий, а также раздельное 
управление лицензиями и контрактами. 
На третьем система способна осуществ-
лять автоматизированный контроль соот-
ветствия приобретенных лицензий и уста-
новленного ПО вкупе с управлением 
контрактами и обеспечением непрерыв-
ного лицензионного соответствия (т. е. 
обеспечивает непрерывность соответст-
вия). И наконец, четвертый, высший уро-
вень обеспечивает автоматизированное 
назначение лицензий с минимизацией 
неэффективного использования ПО и за-
трат на лицензии. Построенная в ком-
пании “Башнефть” система управления 
ИТ-активами, определил докладчик, на-
ходится по уровню зрелости между тре-
тьей и четвёртой ступенями.

Правовой аудит документов на По
Яна Иванова, руководитель юридическо-
го департамента Arbyte, отметила, что 
с правовой точки зрения общая цель 
управления ИТ-активами — выявление 
нелицензионных продуктов и контроль 
правомерности использования приобре-
тенных законно, поэтому одной из важ-
ных составляющих подобных проектов 
является правовой аудит правоустанав-
ливающих документов на ПО, основные 
аспекты которого она и пояснила слу-
шателям.

Систематизация договорной базы 
и иных разрешительных документов 
на программные продукты и выявление 
возможных нарушений, по разным при-
чинам оставшихся незамеченными, — 
одна из подзадач правового аудита. На-
пример, пояснила г-жа Иванова, договор 
мог быть заключен в рамках утратившего 
силу закона, что может привести к право-
вым коллизиям и необходимости заклю-
чать новый договор или дополнительное 
соглашение к старому. Или такой случай: 
ПО было приобретено у сублицензиа-
тов, чьи лицензии не были проверены 
и не соответствуют требованиям законо-
дательства.

Как известно, реализация ПО не об-
лагается НДС, но при одном условии, 
напомнила Яна Иванова: должен быть 
лицензионный договор, а лицензия — 
строго соответствовать предъявляемым 
к ней требованиям налогового законода-
тельства. Если вдруг в процессе аудита 
выяснится, что какие-либо требования 
не были соблюдены (например — ли-
цензию приобрели, а договор заключить 
забыли), нулевая ставка становится не-
действительной, а претензии со сторо-
ны налоговой инспекции — реальной 
угрозой.

Необходимо также уточнять сроки 
действия лицензии и вовремя заключать 
новый договор либо соглашение о про-
лонгации, а также установить возможные 
способы лицензирования программных 
продуктов и проверить правомерность 
заключения договоров о приобретении 
ПО между юридическим лицом и его аф-
филированными структурами.

Результатом выполнения правового ау-
дита, заключила Яна Иванова, является 
подготовленное квалифицированными 
юристами письменное заключение, со-
держащее информацию относительно 
законности использования программно-
го обеспечения на момент проведения 
аудита и имеющее целью исключить 
возможность его неправомерного ис-
пользования в перспективе. В случае 
несоответствия правоустанавливающих 
документов компании гражданскому или 
налоговому законодательству РФ в ча-
сти правового регулирования отношений 
в сфере интеллектуальной собственно-
сти либо в случае юридической некор-
ректности формулировок, используемых 
в документах, отметила руководитель 
юридического департамента Arbyte, за-
ключение по итогам правового аудита 
должно содержать конкретные рекомен-
дации и проекты изменений, которые 
необходимо внести.� :
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“Башнефть” научилась управлять ИТ‑активами
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РО МАН ИДОВ

DLP-системы — это сред ст ва для
пре дот вра ще ния уте чек ин фор -
ма ции, что уже из на чаль но за ло -

же но в са мом их на зва нии, ведь аб бре виа -
ту ра рас шиф ро вы ва ет ся как Data Leak
Prevention. Они вы де ля ют ся до воль но вы -
со кой стои мо стью да же сре ди дру го го
ПО кор по ра тив но го уров ня. За что же
пла тит день ги ком па ния, при об ре тая
DLP-сис те му?

За чем пла тить?
За что ком па ния пла тит, при об ре тая
DLP-сис те му? Пер вое, что при хо дит в
го ло ву и яв ля ет ся пра виль ным от ве -
том, — за умень ше ние рис ка утеч ки кон -
фи ден ци аль ной ин фор ма ции по раз лич -
ным ин фор ма ци он ным ка на лам. Под ни -
ми в дан ном слу чае по ни ма ют все
со вре мен ные ка на лы, с по мо щью ко то -
рых со труд ни ки ком па нии об ме ни ва ют -
ся ин фор ма ци ей с ок ру жаю щим ми ром:
элек трон ная поч та, Skype, сис те мы мгно -
вен но го об ме на со об ще ния ми, внеш ние
но си те ли ин фор ма ции...

Впол не оче вид но, что чем боль ше ка на -
лов пе ре да чи дан ных в со стоя нии ох ва -
тить DLP-сис те ма, тем бо лее эф фек тив -
ной бу дет осу ще ст в ляе мая с её по мо щью
за щи та от уте чек дан ных. Впро чем, это
толь ко вер ши на айс бер га. Не ме нее важ -
на и ана ли ти че ская со став ляю щая, от -
вет ст вен ная за об на ру же ние кон фи ден ци -
аль ных дан ных в пе ре хва чен ном тра фи ке.
По су ти де ла имен но эти два фак то ра, от
ко то рых за ви сит эф фек тив ность DLP-
сис те мы, влия ют на её стои мость. В це лом
чем боль ше ка на лов по тен ци аль ной утеч -
ки дан ных мо жет ох ва тить DLP-сис те ма
и чем боль ше спо со бов рас по знать кон фи -
ден ци аль ные до ку мен ты она пред ла га ет,

тем до ро же она бу дет сто ить. Впро чем,
как и на лю бом дру гом рын ке, вы со кая
стои мость не все гда оз на ча ет вы со кое ка -
че ст во.

На са мом де ле у DLP-сис те мы все гда
есть две це ны: це на вен до ра и це на ин те -
гра то ра. Из них первая — это стои мость
“го лых” ком по нен тов сис те мы, ну ж даю -
щих ся в даль ней шей на строй ке и до вод -
ке “до ума”. Вторая — це на всех до пол ни -
тель ных дей ст вий по сле ус та нов ки ре ше -
ния, не об хо ди мых, что бы “впи сать” его в
ва шу ор га ни за цию.

Це на вен до ра
Во мно гом про из во ди те ли DLP-сис тем
оце ни ва ют свои про дук ты про из воль но,
хо тя в них, без ус лов но, за кла ды ва ют ся
фак ти че ские за тра ты, ко то рые они не -
сут. Од на ко в го раз до боль шей сте пе ни це -
на за ви сит от биз нес-мо де ли, ко то рую из -
брал для се бя вен дор.

Пер вый вариант — при об ре те ние ус лу -
ги по под пис ке. До воль но час то та кой
спо соб про да жи сво их про дук тов прак ти -
ку ют по став щи ки SaaS-ре ше ний, ан ти ви -
рус ные ком па нии и не ко то рые дру гие
про из во ди те ли ПО. Фак ти че ски ком па -
ния мо жет про сто при об ре сти пра во на
ис поль зо ва ние DLP-сис те мы в те че ние
оп ре де лен но го пе рио да вре ме ни (от не -
сколь ких ме ся цев до не сколь ких лет), по
окон ча нии ко то ро го она ли ша ет ся всей за -
щи ты сво их дан ных от уте чек. До воль но
час то по доб ный спо соб про да жи ре ше ний
за мас ки ро ван под реа ли за цию тех ни че -
ской поддержки — при та ком сце на рии
стои мость пер во на чаль но го при об ре те -
ния DLP-сис те мы со став ля ет срав ни тель -
но не боль шую ве ли чи ну.

Во вто ром слу чае техподдержка — это
дей ст ви тель но воз мож ность об ра щать ся

к вен до ру в слу чае ка ких-ли бо не штат ных
си туа ций, са ма по се бе DLP-сис те ма бу дет
пре крас но ра бо тать и без неё. Впол не по -
нят но, что при та кой биз нес-мо де ли стои -
мость DLP-сис те мы за мет но вы ше, но за -
то рас хо ды на её экс плуа та цию бу дут на -
мно го мень ше, чем в пер вом ва ри ан те.
Ино гда про из во ди тель по зво ля ет по ку -
пать воз мож ность об ра ще ния в тех ни че -
скую под держ ку не по сред ст вен но в мо -
мент, ко гда в ней воз ни ка ет не об хо ди -
мость, а не пла тить за неё не пре рыв но в
те че ние ка ко го-то сро ка.

В дру гие экс плуа та ци он ные рас хо ды
сто ит за пи сать стои мость до пол ни тель -
но го ПО (на при мер, сер ве ра баз дан ных),
ко то рое тре бу ет ся DLP-сис те ме для пол -
но цен ной ра бо ты. Впро чем, по сколь ку в
боль шин ст ве ком па ний уже и так есть
про мыш лен ная СУБД, тра тить ся при хо -
дит ся да ле ко не всем.

В сред нем стои мость DLP-сис те мы у
вен до ра для сред них раз ме ров ком па нии
(от 100 до 500 ра бо чих стан ций) со став ля -
ет от двух до два дца ти ты сяч руб лей на од -
ну ра бо чую стан цию.

Це на ин те гра то ра
Интегратор — ком па ния, ко то рая за ни ма -
ет ся по став кой и вне дре ни ем ПО в кон -
крет ные ор га ни за ции. Впол не по нят но,
что су ще ст во ва ние до пол ни тель но го зве -
на ме ж ду вен до ром и ор га ни за ци ей-по -
тре би те лем толь ко уве ли чи ва ет стои мость
DLP-сис те мы для по след ней, од на ко не -
об хо ди мо за ме тить, что в ря де слу ча ев
ра бо та ин те гра то ра дей ст ви тель но не об -
хо ди ма для ко неч но го при об ре та те ля про -
дук та.

Во мно гих ре гио нах у вен до ра по про -
сту нет пред ста ви тельств, ко то рые за ни -
ма лись бы про да жа ми и со про во ж де ни -
ем ре ше ний. В та ких слу ча ях у кли ен тов
из этих ре гио нов един ст вен ной воз мож -
но стью ос та ют ся ин те гра то ры, ко то рые
за час тую ра бо та ют с не сколь ки ми вен до -

ра ми и бла го да ря это му мо гут пред ло -
жить оп ти маль ное для за каз чи ка ре ше -
ние. Хо тя сам ин те гра тор, ко неч но, бу дет
за ин те ре со ван в том, что бы про дви нуть
то ре ше ние, ко то рое при не сет имен но
ему боль ше де нег. Кро ме то го, мно гие
организации — как пра ви ло, го су дар ст -
вен ные учреждения — прин ци пи аль но
не ра бо та ют с вен до ра ми на пря мую.

Впро чем, не сто ит ду мать, что ин те гра -
тор бе рет се бе “лиш нюю” до ба воч ную
стои мость на прас но. Спе циа ли сты ком па -
нии-ин те гра то ра в си лах про вес ти пред -
ва ри тель ный ау дит ин фор ма ци он ной сис -
те мы пред при ятия, же лаю ще го при об ре -
сти DLP, на стро ить сис те му по сле её
ус та нов ки (как ми ни мум за гру зить не об -
хо ди мые сло ва ри, про ве рить ра бо то спо -
соб ность и т. д.), а ино гда пред ла га ют и бо -
лее ком плекс ные ус лу ги, вклю чая раз ра -
бот ку кон цеп ции ин фор ма ци он ной
безо пас но сти ор га ни за ции. Хо тя обыч -
но с этим об ра ща ют ся в спе циа ли зи ро ван -
ные кон сал тин го вые ком па нии.

В сред нем ин те гра тор уве ли чи ва ет
стои мость DLP-сис те мы для при об ре -
таю щей её ор га ни за ции на 30—40% по
срав не нию с це ной вен до ра. По это му
ес ли есть воз мож ность, при об ре тать та -
кое ре ше ние луч ше не по сред ст вен но у
вен до ра.

Под во дя ито ги
Це на DLP-сис те мы за ви сит от мно же ст -
ва фак то ров и мо жет ко ле бать ся от “по -
ла” до “по тол ка”, ко то рые в дан ном слу -
чае оп ре де ля ют ся толь ко фан та зи ей вен -
до ра и ин те гра то ра. По это му не нуж но
удив лять ся, ес ли вам “на счи та ли” в два
раза боль ше, чем ва шим парт не рам по
биз не су, — воз мож но, бу дет про ще и
удоб нее “пе ре счи тать” у дру го го ин те -
гра то ра. 4

Ав тор статьи — ве ду щий ана ли тик
ком па нии SearchInform.
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ОЛЬ ГА ПАВ ЛО ВА

Кор по ра тив ные биз нес-при ло же -
ния про дол жа ют на хо дить ся в фо -
ку се при сталь но го вни ма ния ИТ-

руководителей — та ко вы ре зуль та ты не -
дав не го ис сле до ва ния, опуб ли ко ван но го
из да ни ем CIO Insight в кон це 2012 г. В

ис сле до ва нии при ня ли
уча стие 110 ИТ-ди рек -

то ров и дру гих топ-ме нед же ров в об лас -
ти ИТ.

Се го дня, ко гда си туа ция на рын ке тре -
бу ет от ор га ни за ций про ве де ния зна чи -
тель ных усо вер шен ст во ва ний в об лас ти
биз нес-опе ра ций и ана ли ти ки, боль шин -
ст во из них пла ни ру ет су ще ст вен но уве ли -
чить объ ем ин ве сти ций на со от вет ст вую -
щие при ло же ния. В ис сле до ва нии го во -
рит ся, что осо бым спро сом поль зу ют ся
ин ст ру мен ты, рас ши ряю щие воз мож но -
сти управ ле ния биз нес-про цес са ми и биз -
нес-ана ли ти ки, а так же сред ст ва, ус ко -
ряю щие вне дре ние ИТ-ре ше ний и обес -
пе чи ваю щие под держ ку не сколь ких
про ек тов од но вре мен но. При этом по -
дав ляю щее боль шин ст во ИТ-ру ко во ди -
те лей счи та ет очень слож ным реа ли зо -
вать та кие про ек ты в срок и в рам ках
бюд же та, а на чаль ные ста дии раз ра бот ки
вы зы ва ют осо бен но мно го про блем.

Про ком мен ти ро вать по лу чен ные ре -
зуль та ты с точ ки зре ния си туа ции в Рос -
сии ре дак ция PC Week/RE по про си ла на -
ших экспертов — ру ко во ди те лей ИТ- и
дру гих под раз де ле ний ря да оте че ст вен -
ных ком па ний. В боль шин ст ве сво ём они
от ме ти ли, что и в рос сий ском биз не се на -
блю да ет ся уси ле ние вни ма ния к биз нес-
ана ли ти ке.

Ка ж дая из оп ро шен ных ком па ний
пред по ла га ет вы де лить в 2013 г. в сред нем
173 млн. долл. (или 41% ИТ-бюд же та) на
реа ли за цию про ек тов в об лас ти кор по ра -
тив ных при ло же ний, свя зан ных с биз нес-
опе ра ция ми и ана ли ти кой.

С этим те зи сом со гла ша ет ся ди рек тор
по ИТ бан ка “БНП Па ри ба Вос ток” (“Се -
те лем”) Ви та лий Та та ру, рас смат ри вая
его в ка че ст ве об ще го на прав ле ния раз ви -
тия на те ку щий день, по сколь ку биз нес
ком па ний всё в боль шей сте пе ни за ви сит
от ис поль зо ва ния ИТ. Он так же на блю да -
ет от чет ли вый тренд на при ня тие ре ше -
ний, в ос но ве ко то рых ле жит точ ный ана -
лиз дан ных и со бы тий.

Его под дер жи ва ет ру ко во ди тель на прав -
ле ния BI в ком па нии “Но вое из ме ре ние
Урал” Алек сей Ко ло ко лов, он счи та ет си -
туа цию, ко гда BI-сис те мы про дол жа ют
на хо дить ся в фо ку се вни ма ния ИТ-ди рек -
то ров, впол не за ко но мер ной, учи ты вая
то, что с ка ж дым го дом у ком па ний на ка -
п ли ва ет ся всё боль шая ста ти сти че ская ба -
за, на ос но ве ко то рой мож но стро ить ана -
ли ти ку и дос то вер ные про гно зы.

И хо тя ана ли ти че ские сис те мы яв ля -
ют ся, не со мнен но, по лез ным ин ст ру мен -
том биз нес-ру ко во ди те ля, но ими на до
хо теть и уметь поль зо вать ся, убе ж де на
пред се да тель Ко ми те та по стан дар там
Рос сий ско го сою за ИТ-ди рек то ров (Со -
ДИТ) Ма ри на Ан ши на. По ее све де ни ям,
для мно гих оте че ст вен ных ру ко во ди те -
лей и ана ли ти ков са мым вос тре бо ван ным
ин ст ру мен том по-преж не му ос та ет ся Ex-
cel. Од на из воз мож ных при чин тому —
ИТ-со об ще ст во при кла ды ва ет ма ло уси -
лий, что бы по пу ля ри зи ро вать BI-ин ст ру -
мен ты и сде лать их удоб ны ми и на деж ны -
ми для поль зо ва те ля.

Со сво ей сто ро ны ди рек тор по ИТ в
ком па нии “Аль бат рос Кар го” Ми ха ил
Рыс тен ко с со жа ле ни ем кон ста ти ру ет, что
при над ле жит к той не сча ст ной ка те го -
рии ИТ-ди рек то ров, ко то рые 100% сво их
про ек тов вы ну ж де ны обос но вы вать с точ -
ки зре ния биз нес-опе ра ций: “Мо гу толь -

ко по за ви до вать кол ле гам, ко то рым биз -
нес по зво ля ет 59% бюд же та тра тить на
что-то иное”.

А вот на чаль ник пла но во-ана ли ти че -
ско го управ ле ния се ти ко фе ен “Шо ко -
лад ни ца” и се ти рес то ра нов “Ва би-Са -
би” Игорь Ку ко ев, от ра жая точ ку зре ния
за каз чи ка та ких при ло же ний, на про тив,
хо тел бы, что бы на со вер шен ст во ва ние
биз нес-про цес сов по шли все 100% ИТ-
бюд же та: “Мы стре мим ся к то му, что бы
об нов ле ние обо ру до ва ния и ПО, вне дре -
ние но вых при ло же ний бы ли на прав ле ны
на по вы ше ние эф фек тив но сти биз нес-
опе ра ций”.

Бо лее по ло ви ны ИТ-ру ко во ди те лей го -
во рит, что бюд же ты на кор по ра тив ные
биз нес-при ло же ния бу дут уве ли че ны, а
сред ние за тра ты воз рас тут на 52%.

Ви та лий Та та ру счи та ет дан ное ут вер -
жде ние вер ным: “Си туа ция с кри зи сом не
очень по нят на, но раз ви вать ся же на до!”.
Его под дер жи ва ет Игорь Ку ко ев, по мне -
нию ко то ро го, од на ко, вне дре ние кор по -
ра тив ных биз нес-при ло же ний сле ду ет
рас смат ри вать как дву сто рон ний про -
цесс. С од ной сто ро ны, ком па нии
вне дря ют BI-при ло же ния для
оп ти ми за ции и по вы ше ния
эф фек тив ности те ку щих
биз неспро цес сов, а с
другой — они долж ны
ана ли зи ро вать раз ные
ИТ-ре ше ния для пер -
спек тив но го ис поль зо -
ва ния: “ИТ-сис те ма
ком па нии долж на быть
“жи вой”, а ИТ-под раз -
де ле ние глу бо ко ин тег ри -
ро ва но в биз нес-про цес сы”.

В до пол не ние Ми ха ил Рыс -
тен ко от ме тил, что плох тот ИТ-
ру ко во ди тель, ко то рый с рос том ком -
па нии не смо жет най ти при ме не ние но -
вым ИТ-про ек там. И на обо рот, очень
хо ро ши кол ле ги, ко то рые в со стоя нии
обос но вать это уве ли че ние, да еще в пол -
то ра раза. В его ор га ни за ции, прав да,
рост рен та бель но сти ос нов но го биз не са
зна чи тель но пре вос хо дит рост за трат на
ИТ, но он не счи та ет это пло хим по ка за -
те лем.

Ме нее оп ти ми стич ной точ ки зре ния
при дер жи ва ет ся Ма ри на Ан ши на, от ме -
чая, что в Рос сии ин те рес к BI-при ло же -
ни ям не столь ве лик: “До сих пор слиш ком
мно гие про ек ты по их вне дре нию за вер -
ша ют ся не уда чей или с су ще ст вен ным
пре вы ше ни ем сро ков и бюд же тов. Это
при во дит к па де нию пре сти жа ИТ и ИТ-
ру ко во ди те лей, а ино гда и к уволь не нию
по след них. По это му рос сий ские ИТ-ру ко -
во ди те ли час то бо ят ся по доб ных ини циа -
тив, пред по чи тая ин фра струк тур ные про -
ек ты, свя зан ные, на при мер, с вир туа ли за -
ци ей, ко то рые бо лее пред ска зуе мы и
ме нее рис ко ван ны”.

Алек сей Ко ло ко лов так же об ра ща ет
вни ма ние на тот факт, что трен ды ми ро -
во го рын ка ста но вят ся рос сий ски ми реа -
лия ми с за держ кой в три-пять лет. Осо -
бен но ост ро это ощу ща ет ся в Ураль ском
ре гио не, где боль шин ст во за каз чи ков яв -
ля ет ся праг ма ти ка ми, не рис кую щи ми
вне дрять но вые тех но ло гии, по ка их не оп -
ро бу ют кон ку рен ты или парт не ры из от -
рас ли. “Рас про стра не ние BI-тех но ло гий
сдер жи ва ют уже не за тра ты на ПО и
слож ность ин те гра ции, а уро вень кор по -
ра тив ной куль ту ры за каз чи ков, — под -
черк нул он. — Топ-ме нед же рам слож но
пе рей ти от при ня тия ре ше ний на ос но ве
ин туи ции и опы та и на чать “до ве рять ма -
ши не”“. На этом эта пе ИТ-ру ко во ди те лю
очень важ но пе рей ти с су гу бо тех ни че ско -
го язы ка на язык биз не са и пред ла гать не
Data Mining, а вы бор вер ной це ле вой ау -

ди то рии для мар ке тин го вой ак ции и спо -
соб по вы ше ния сред не го че ка”.

По сло вам ИТ-ру ко во ди те лей, 40% бюд -
же та пой дет на об нов ле ние и под дер жа -
ние су ще ст вую щих при ло же ний, 37% —
на раз вер ты ва ние но вых, 23% — на мо дер -
ни за цию ус та рев ших при ло же ний.

Ми ха ил Рыс тен ко по ла га ет, что по доб -
ные циф ры очень за бав но смот ре лись бы
при ме ни тель но к се мей ной жиз ни: 40%
средств тра тит ся на под держ ку бра ка,
23% — на улуч ше ние то го, че го дос тиг ли
за все го ды со вме ст ной жиз ни, и 47% — на
по ис ки че го-то но во го. “Лич но мне бы ло
бы очень слож но ка ж дый год объ яс нять,
чем же та ким я за ни мал ся в пре ды ду щий
пе ри од, ес ли те перь бОль шую часть бюд -
же та при хо дит ся тра тить на пе ре дел ку и
обос но вы вать ка ж дый раз раз вер ты ва -
ние ка ких-то но вых тех но ло -
гий”, — под черк нул он.

При этом Ма ри не Ан ши ной
не со всем по нят но, что
вхо дит в ука зан ные
23% — за ме на

ус та рев ших при ло же ний или ла та ние дыр
ли бо и то и дру гое. По ее рас че там, ис хо -
дя из то го что под держ ка при ло же ний сто -
ит при мер но 25% от раз вер ты ва ния но вых,
по лу ча ет ся, что, по гру бой оцен ке, при мер -
но чет верть при ло же ний (по бюд же ту) яв -
ля ют ся но вы ми. Од на ко, по мне нию г-жи
Ан ши ной, в оте че ст вен ных ком па ни ях эта
циф ра су ще ст вен но мень ше: “Не толь ко
ИТ-ру ко во ди те ли, но и ру ко во ди те ли биз -
не са, к со жа ле нию, бо ят ся вне дре ния но -
вых сис тем и в боль шин ст ве слу ча ев пред -
по чи та ют ла тать ста рое ПО, по ка оно со -
всем не об вет ша ет”.

Игорь Ку ко ев так же на хо дит та кое со от -
но ше ние до воль но спор ным. Он раз де -
лил бы бюд жет на мно го про ще: 70% — на
но вые при ло же ния и 30% — на ис поль зуе -
мые. При чем по след ние долж ны быть раз -
ви вае мы ми в со от вет ст вии с но вы ми идея -
ми и тре бо ва ния ми. По это му за да ча ИТ-
ру ко во ди те ля как раз со сто ит в том, что бы
обес пе чить та кое раз ви тие и свое вре мен -
но пре дос та вить дан ные, ес ли по тен ци аль -
ный ре сурс при ло же ния ис чер пан.

От лич ной точ ки зре ния при дер жи ва -
ет ся Ви та лий Та та ру, счи тая, что дан -
ный вы вод го во рит о том, что раз ви тие не
ос та нав ли ва ет ся. При чем боль шин ст во
ком па ний ли бо уже об за ве лось, ли бо
пла ни ру ет в бли жай шем бу ду щем об за -
вес тись при ло же ния ми, ко то рые бу дут
под дер жи вать се го дняш ние тре бо ва ния
биз не са.

61% ИТ-ру ко во ди те лей ут вер жда ет,
что ини циа ти вы в об лас ти кор по ра тив ных
при ло же ний не об хо ди мы для то го, что бы
сни зить опе ра ци он ные за тра ты в те че -
ние по сле дую ще го го да.

С дан ным ре зуль та том пол но стью со ли -
да рен Ми ха ил Рыс тен ко: “Знаю точ но
по то му, что я сам в это свя то ве рю. На
при быль ИТ-под раз де ле нию вли ять го -
раз до слож нее, чем на сни же ние за трат”.

Его под дер жи ва ет Ви та лий Та та ру, по
сло вам ко то ро го дав ле ние на ИТ-под раз де -
ле ние не ос ла бе ва ет. Обыч но вло же ния в
круп ные ИТ-про ек ты не оку па ют ся в те че -
ние го да, од на ко в по след нее вре мя про сле -
жи ва ет ся тен ден ция, что биз нес тре бу ет
реа ли за ции про ек тов в крат чай шие сро ки.
При этом за час тую за да ча ста вит ся так,
что бы уже за пу щен ные про ек ты да ли зна -
чи мые ре зуль та ты в том же го ду.

А вот Ма ри на Ан ши на с не до ве ри ем
от но сит ся к это му те зи су, ибо, по её опы -
ту, вне дре ние но вых при ло же ний ред ко
по мо га ет сни зить опе ра ци он ные за тра -
ты, осо бен но в те че ние ко рот ко го пе рио -
да вре ме ни: “Ре зуль та ты очень силь но за -
ви сят от то го, как кор по ра тив ные при -
ло же ния бы ли вне дре ны и как они
при ме ня ют ся и под дер жи ва ют ся. А дос -
тичь вы со ко го уров ня ис поль зо ва ния и
эф фек тив но сти сра зу по сле вне дре ния
очень труд но”.

Со сво ей сто ро ны Игорь Ку ко ев счи та -
ет дан ный те зис од но сто рон ним, так как
по ми мо сни же ния опе ра ци он ных за трат
кор по ра тив ные при ло же ния долж ны по -
мочь в сни же нии ин ве сти ци он ных за трат
и уве ли че нии опе ра ци он ных до хо дов.

При ме ром то му мо жет слу жить вне -
дре ние про ект но го офи са и CRM-сис -
те мы. Пер вое при ло же ние по зво ля ет
улуч шить кон троль за ин ве сти ци он -

ны ми про ек та ми и со кра тить за -
тра ты по ним, а второе — улуч -
шить ра бо ту с кли ен та ми и уве ли -

чить до ход ную часть.
Сре ди дру гих при чин реа -
ли за ции этих ини циа тив
ИТ-ру ко во ди те ли на зы -
ва ют: 58% — по вы ше -
ние про из во ди тель но -
сти, 65% — улуч ше ние
об слу жи ва ния кли ен -
тов, 54% — рост до -
хо дов.

Со гла ша ясь с дан -
ным ре зуль та том, Ви -
та лий Та та ру рас смат -

ри ва ет его как еще од но
под твер жде ние те зи са о

том, что ИТ — это уже са ми по
се бе часть биз не са, при чем од на из наи -
бо лее важ ных: “На ши топ-драй ве ры по -
ми мо упо мя ну тых, ко то рые мо гут рас по -
ла гать ся в раз ном по ряд ке в раз ные пе -
рио ды дея тель но сти ком па нии, вклю ча ют
в се бя еще и за вое ва ние боль шей до ли
рын ка, и рас ши ре ние при сут ст вия в ре -
гио нах”.

Ми ха ил Рыс тен ко так же ссы ла ет ся на
опыт сво ей ком па нии, где ИТ-под раз де -
ле ние в пер вую оче редь ори ен ти ро ва но
на рост до хо дов, а во вторую — на улуч -
ше ние об слу жи ва ния кли ен тов, ко то рые
этот са мый до ход и при но сят. Все ос -
таль ные за да чи под чи ня ют ся этим двум:
“по лу чить как мож но боль ше зо ло тых
яиц пу тем уси лен ной за бо ты об их про из -
во ди те лях”.

По мне нию же Ма ри ны Ан ши ной, вне -
дре ние но вых кор по ра тив ных при ло же -
ний впол не мо жет при вес ти к по доб ным
ре зуль та там. Но здесь ос нов ная труд ность
со сто ит в том, что ИТ слиш ком глу бо ко
“по гру же ны” в дея тель ность пред при -
ятия, что бы их и пло ды их ис поль зо ва ния
мож но бы ло так про сто вы чле нить и оце -
нить. Кро ме то го, про грес сив ные ком па -
нии, раз ви ваю щие ИТ, обыч но этим не ог -
ра ни чи ва ют ся, на ла жи вая эф фек тив ную
сис те му мо ти ва ции, при вле кая пра виль -
ных лю дей и т. д. По это му в дол го сроч ной
пер спек ти ве они обыч но по лу ча ют луч -
шие ре зуль та ты, чем бо лее “от ста лые”
ком па нии.

Сход ную по зи цию за ни ма ет Игорь Ку -
ко ев, ко то рый об ра ща ет вни ма ние на то,
что с эко но ми че ской точ ки зре ния лю бые
дей ст вия, вклю чая и ини циа ти вы в об -
лас ти кор по ра тив ных при ло же ний, долж -
ны быть на прав ле ны на сни же ние за трат
и рост до хо дов. Во прос толь ко в том, ка -
ки ми спо со ба ми дос ти га ют ся эти ре зуль -
та ты: “Сни же ние за трат мо жет быть осу -
ще ст в ле но в том чис ле и по вы ше ни ем
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Пла ни ру ют ли ком па нии уве ли чи вать
ин ве сти ции в биз нес-при ло же ния?

ИТ И БИЗНЕС

про из во ди тель но сти, а по вы ше ние
доходов — улуч ше ни ем об слу жи ва ния
кли ен тов”.

ИТ-ру ко во ди те ли от да ют пред поч те -
ние сле дую щим ка те го ри ям кор по ра тив -
ных при ло же ний: 52% — управ ле ние биз -
нес-про цес са ми, 43% — биз нес-ана ли ти ка,
41% — управ ле ние взаи мо от но ше ния ми с
кли ен та ми.

Для Ви та лия Та та ру дан ный результат —
прак ти че ски об ще при ня тый стан дарт: “В
на ши дни не за ни мать ся от но ше ния ми с
кли ен та ми, ана ли ти кой, а еще то го хуже —
не пла ни ро вать вне дре ние хо тя бы ка кой-
ли бо за ва ля щей сис те мы управ ле ния
бизнеc-процессами — для ИТ-ди рек то ра
про сто мо ве тон”.

Вме сте с тем Ми ха ил Рыс тен ко от ме ча -
ет, что для не го кри те ри ем хо ро шо спро -
ек ти ро ван ной кор по ра тив ной сис те мы
яв ля ет ся про цент, за тра чи вае мый на ана -
ли ти ку дан ных из сис те мы: “Я стрем люсь
к то му, что бы ос нов ные ре сур сы тра ти -
лись не на сбор или про вер ку ин фор ма -
ции, а имен но на ее ис поль зо ва ние. При
этом ко неч ной за да чей яв ля ет ся мак си -
маль но яс ное управ ле ние биз не сом (в
идеале — ав то ма ти че ское) на ос но ве этой
ин фор ма ции”.

Игорь Ку ко ев, на про тив, убе ж ден, что
лю бая гра да ция но сит очень субъ ек тив -
ный и ус лов ный ха рак тер. В раз ви той со -
вре мен ной ком па нии, как пра ви ло, су -
ще ст ву ет ин фор ма ци он ное про стран ст во
взаи мо дей ст вую щих при ло же ний: управ -
ле ние биз нес-про цес са ми не воз мож но без
дан ных биз нес-ана ли ти ки, а управ ле ние
взаи мо от но ше ния ми с кли ен та ми на пря -
мую свя за но с управ ле ни ем биз нес-про -
цес са ми. Так что ка ж дая ор га ни за ция
долж на оп ре де лить свои сла бые мес та и
со от вет ст вен но вы стро ить при ори те ты.

Ма ри на Ан ши на до пол ня ет эти точ ки
зре ния кар ти ной из рос сий ской жиз ни. По
ее сло вам, в по след ние го ды сис те мы
управ ле ния биз нес-про цес са ми ста ли ак -
тив нее при ме нять ся оте че ст вен ны ми
пред при ятия ми, осо бен но бан ка ми и
круп ней ши ми про мыш лен ны ми хол дин -
га ми, но по ка мож но го во рить лишь о то -
чеч ных вне дре ни ях. Ана ли ти че ские сис -
те мы ис то ри че ски весь ма по пу ляр ны на
рос сий ском рын ке, но не дос та точ ная зре -
лость опе ра тив ных биз нес-при ло же ний,
слу жа щих по став щи ка ми ин фор ма ции
для об ра бот ки, за час тую не по зво ля ет эф -
фек тив но их ис поль зо вать. Что же ка са -
ет ся CRM-сис тем, то их сле ду ет рас смат -
ри вать не толь ко как про грамм ное сред -
ст во, но и как тех но ло гию взаи мо дей ст вия
с кли ен та ми. Од на ко без глу бо ких кар -
ди наль ных из ме не ний в по ли ти ке от но ше -
ний с кли ен та ми они ока зы ва ют ся ма ло
по лез ны ми.

И на ко нец, Алек сей Ко ло ко лов счи та -
ет, что в об лас ти рас про стра не ния BI-
тех но ло гий в Рос сии во мно гих сег мен тах
“лёд тро нул ся”, и на 2013 г. мож но ожи -
дать спро са в пер вую оче редь со сто ро ны
ком па ний, уже имею щих ка кие-то
наработки — будь то ли бо “са мо дель ный”
OLAP, ли бо хра ни ли ще про мыш лен но го
уров ня. Они убе ди лись, что биз не су ну -
жен про сто “бы ст рый от чет”, а имен но
ана ли ти че ское при ло же ние, пред став -
ляю щее со бой “ав то ма ти зи ро ван ный кон -
сал тинг”.

94% ИТ-ру ко во ди те лей ис пы ты ва ют
слож но сти с вне дре ни ем но вых кор по ра -
тив ных при ло же ний в ус та нов лен ные сро -
ки и в рам ках вы де лен но го бюд же та.

По сло вам Ви та лия Та та ру, дан ная про -
бле ма еще раз до ка зы ва ет, что управ ле ние
проектами — это слож ная об ласть дея -
тель но сти, где нет мес та ме ло чам. Вни ма -
ние и уси лия нуж но об ра щать аб со лют но
на все фа зы про ек та, на чи ная с фор ми ро -
ва ния тре бо ва ний, управ ле ния рис ка ми
про ек та и за кан чи вая его за кры ти ем. И
главное — ко ман да: “Кад ры по-преж не -
му ре ша ют всё”.

Со сво ей сто ро ны Ма ри на Ан ши на уве -
ре на, что по ме ре рос та биз не са эти про -
бле мы бу дут толь ко на рас тать. Вне дре -
ние кор по ра тив ных при ло же ний тре бу ет
вре ме ни, как пра ви ло, при мер но де вя ти
ме ся цев, а за этот пе ри од по треб но сти
биз не са ус пе ва ют из ме нить ся, за став ляя
по хо ду про ек та вно сить из ме не ния,
иногда — кар ди наль ные. По это му со вер -
шен но оче вид но, что раз ра бот ка и вне дре -
ние кор по ра тив ных при ло же ний тре бу ет
гиб ких под хо дов.

С дан ным вы во дом не со гла ша ет ся
Игорь Ку ко ев: “Всё за ви сит от пер во на -
чаль но го оп ре де ле ния сро ков и бюд же та,
и имен но для это го ИТ-ру ко во ди тель глу -
бо ко вни ка ет в биз нес-про цес сы. Ему не -
об хо ди мо по ни мать, что есть сей час, что
долж но быть из ме не но и ка ки ми сред ст -
ва ми. Да, биз нес-за каз чи ки хо тят бы ст -
ро го вне дре ния без уве ли че ния бюд же та
и за трат, но так не бы ва ет”.

Го раз до бо лее ка те го рич но вы ска зал ся
Ми ха ил Рыс тен ко, по мне нию ко то ро го
дан ный вы вод яв ля ет ся ли бо ма зо хи ст -
ским (ес ли он по лу чен на ос но ве оп ро са
ИТ-ру ко во ди те лей), ли бо шо ви ни сти че -
ским (ес ли ба зи ру ет ся на мне нии дру гих
ру ко во ди те лей). Впро чем, нор маль ный ру -
ко во ди тель биз не са при та ких “ус пе хах” по -
ме ня ет ИТ-ру ко во ди те ля, и то гда его пре -
ем ни ку при дет ся сроч но “при ду мы вать
что-то но вое”, убе ж ден г-н Рыс тен ко.

48% ИТ-ру ко во ди те лей счи та ет, что
труд ней шей ста ди ей реа ли за ции про ек тов
по вне дре нию но вых кор по ра тив ных при -
ло же ний яв ля ет ся про цесс раз ра бот ки.

Ин те рес но, что ни кто из на ших экс -
пер тов не со гла сил ся с этим те зи сом. Так,
у Ма ри ны Ан ши ной со мне ние вы звал во -
прос, что в ис сле до ва нии под ра зу ме ва -
лось под раз ра бот кой: “Я по доз ре ваю,
что они вклю чи ли ту да под го тов ку тре бо -
ва ний, а это объективно — са мое труд ное.
По то му что пре ду га дать, ка кие по треб но -
сти бу дут у биз не са в ав то ма ти зи руе мой
об лас ти че рез де вять ме ся цев, за час тую
про сто не воз мож но”.

В свою оче редь Ми ха ил Рыс тен ко от нес
се бя к тем 52%, ко то рые не пло хо справ -
ля ют ся с про ек ти ро ва ни ем и реа ли за ци -
ей про ек та, а ос нов ные слож но сти ви дят
в его вне дре нии. “Де ло в том, что на чаль -
ные ста дии за ви сят толь ко от на шей соб -
ст вен ной ква ли фи ка ции и ре сур сов, —
под черк нул он. — Вне дре ние же лю бо го
биз нес-при ло же ния яв ля ет ся об щей за да -
чей ИТ-под раз де ле ния и не по сред ст вен -
но биз нес-еди ниц. Так что ос нов ное уме -
ние хо ро ше го ИТ-ди рек то ра, на мой
взгляд, со сто ит имен но в спо соб но сти до -
ве сти до кон ца про ект и по лу чить же лае -
мый ре зуль тат”.

Его под дер жи ва ет Игорь Ку ко ев, ко -
то рый счи та ет раз ра бот ку дос та точ но ру -
тин ным про цес сом, за ви ся щим от ква ли -
фи ка ции ис пол ни те лей. Са мое же
сложное — про цесс соз да ния и со гла со ва -
ния тех ни че ско го за да ния, по сколь ку в
ус ло ви ях слож ной ИТ-струк ту ры и взаи -
мо свя зи ин фор ма ци он ных по то ков ка ж -
дый но вый про ект за тра ги ва ет ра бо ту не -
сколь ких под раз де ле ний. А значит — на -
до объ е ди нить их тре бо ва ния, учесть
воз мож ные из ме не ния.

Ви та лий Та та ру так же убе ж ден, сам
про цесс раз ра бот ки (ес те ст вен но, при бо -
лее-ме нее от ла жен ных про цес сах и ква ли -
фи ци ро ван ной ко ман де) са мым слож ным
яв лять ся не мо жет. Труд ней шие стадии —
со став ле ние и ана лиз биз нес-тре бо ва ний,
а так же раз вер ты ва ние при ло же ния, ха -
рак тер ные тем, что в них очень боль шую
роль иг ра ют за каз чи ки и поль зо ва те ли.
Как из вест но, ор га ни за ция ра бо ты с
ними — не про стая за да ча.

38% ИТ-ру ко во ди те лей счи та ет, что
наи бо лее на пря жен ной ста ди ей та ких
про ек тов яв ля ет ся про цесс тес ти ро ва ния.

Здесь на ши экс пер ты так же про яви ли
пол ное еди но ду шие, но толь ко со гла сив -
шись с дан ным те зи сом. При чем, по мне нию
Ми хаи ла Рыс тен ко, по сте пе ни на пря жен -
но сти мож но лег ко оп ре де лить, на сколь ко в
про цес се про ек ти ро ва ния бы ла идеа ли зи ро -
ва на си туа ция: “Ес ли в ре зуль та те тес ти ро -
ва ния на чаль ный про ект ме ня ет ся бо лее
чем на 20%, то сле ду ет за ду мать ся, а тех ли
лю дей при влек ли к про ек ти ро ва нию”.

В до пол не ние Ви та лий Та та ру об ра ща -
ет вни ма ние на то об стоя тель ст во, что на

дан ную ста дию влия ет мно же ст во фак то -
ров: это и ожи да ния поль зо ва те лей, и то,
что она близ ка к кон цу про ек та, где лю бые
про бле мы и за держ ки на пря мую влия ют
на ре зуль тат, а вре мя для ис прав ле ний
весь ма ог ра ни чен но.

А вот Ма ри не Ан ши ной пред став ля ет -
ся, что в оте че ст вен ных ком па ни ях этот
про цесс еще бо лее на пря жен. “Мне край -
не ред ко уда ва лось уви деть ор га ни за цию
это го про цес са в Рос сии, срав ни мую с
круп ны ми за пад ны ми ком па ния ми, —
по яс ни ла она. — В слу чае соб ст вен ной
раз ра бот ки и до ра бот ки мно гие пред при -
ятия еще и ор га ни зу ют тес ти ро ва ние
свои ми си ла ми. То есть раз ра бот чик сам
се бя про ве ря ет. По нят но, что ка че ст во
та ко го ПО ос тав ля ет же лать луч ше го”.

Впро чем, Игорь Ку ко ев пред ла га ет кон -
кре ти зи ро вать этот про цесс. По его сло -
вам, есть тес ти ро ва ние внут ри ИТ-под -
раз де ле ния, что пред став ля ет со бой до -
воль но обыч ную про це ду ру. Тес ти ро ва ние
же при сда че ра бо ты за каз чи ку дей ст ви -
тель но со пря же но с трудностями — при -
чём как со сто ро ны за каз чи ка, так и ис пол -
ни те ля. И вот в этот мо мент боль шую
роль иг ра ет на ли чие пра виль но го и пол но -
го тех ни че ско го за да ния, убе ж ден г-н Ку -
ко ев.

55% ор га ни за ций бу дут ре шать про бле -
мы, свя зан ные с раз ра бот кой при ло же -
ний, пу тем уве ли че ния шта та со труд ни -
ков, а 46% — най мут кон суль тан тов.

С точ ки зре ния Ма ри ны Ан ши ной, ка -
ж дый из этих под хо дов име ет свои плю сы
и ми ну сы. Пе рио ди че ски то один, то дру -
гой одер жи ва ет по бе ду, но не за хва ты ва -
ет ли дер ст во на дол го. Ана ло гич но про ис -
хо дит и в от дель но взя той ком па нии: “нар -
вав шись” на од ном про ек те, сле дую щий
она пред по чи та ет де лать соб ст вен ны ми
си ла ми, и на обо рот.

Ви та лий Та та ру ви дит в этих циф рах
пред поч те ния в от но ше нии соб ст вен ных
со труд ни ков, при этом ему, прав да, не по -
нят но, как это со че та ет ся с трен дом на ис -
поль зо ва ние аут сор син га и об лач ных вы -
чис ле ний. Г-н Та та ру по ла га ет, что ва ри -
ан ты ре ше ния про блем мо гут раз нить ся и
оп ти маль ный со сто ит в ком би на ции: для
не боль ших за дач и сред них доработок —
об хо дить ся свои ми си ла ми, а для боль -
ших про ек тов или же стан дарт ных сер ви -
сов и приложений — ис поль зо вать внеш -
них под ряд чи ков и кон суль тан тов и ус лу -
ги сер вис-про вай де ров.

И на ко нец, Ми ха ил Рыс тен ко счи та ет
ис поль зо ва ние аут сор син га наи бо лее вы -
год ным для за дач, не свя зан ных с под -
держ кой те ку щих при ло же ний. При гра -
мот ном управ ле нии та кой под ход прак ти -
че ски не тре бу ет уве ли че ния соб ст вен но го
шта та. 4
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За по след ние го ды ру ко во ди те ли ком -
па ний смог ли осоз нать, на сколь ко
важ но ре шать за да чи в сфе ре ИТ,

при ме няя про ак тив ный и стра те ги че ский
под ход. Спо соб ность струк ту ри ро вать ра -
бо ту ши ро ко го спек тра сис тем, из бе гая
при этом сбо ев и про блем в ин те гра ции на
уров не сер ви сов, — это ино гда кри ти че -
ский фак тор, обу слав ли ваю щий ус пех или
не уда чу пред при ятия.

К этой про бле ме серь ез но по до шла
ком па ния Mentor Graphics (г. Уил сон -
вилл, шт. Оре гон) — пуб лич ная кор по ра -
ция с обо ро том свы ше 1 млрд. долл. (по
ре зуль та там 2012 г.), имею щая бо лее 70
пред ста ви тельств в раз лич ных стра нах
ми ра и при над ле жа щая к чис лу ли де ров
в об лас ти про грамм но го обес пе че ния для
ав то ма ти за ции.

Око ло пя ти лет на зад Mentor Graphics
столк ну лась с по треб но стью ак ти ви зи ро -
вать управ ле ние ИТ-ре сур са ми, а так же
ин тен си фи ци ро вать под держ ку штат ных
тех ни че ских спе циа ли стов, раз ра бот чи -

ков и со труд ни ков тех ни че ской под держ -
ки, при этом обес пе чи вая со дер жа ние вы -
со ко эф фек тив ной ин фра струк ту ры, что
яв ля ет ся ос но вой оп ти маль ной ор га ни за -
ции ИТ.

“30 на ших ЦОДов рас пре де ле ны по раз -
лич ным угол кам ми ра, и мы хо те ли кон со -
ли ди ро вать их в двух гео гра фи че ских
точках — в Оре го не и Ир лан дии”, — рас -
ска зал Анан тан Тан д ри, тех ни че ский ди -
рек тор ком па нии.

Ком па ния ис поль зо ва ла ПО для управ -
ле ния биз нес-сер ви са ми от Hewlett-
Packard. По ми мо про чих функ ций оно
пре дос тав ля ет ин ст ру мен ты мо ни то рин -
га и от сле жи ва ния ин ци ден тов, по зво ляя
ре шать воз ни каю щие про бле мы без пре -
ры ва ния об слу жи ва ния.

ПО по мо га ет оп ти ми зи ро вать про из -
во ди тель ность сис тем и пред ла га ет ин ст -
ру мен ты про гноз ной ана ли ти ки, бла го -
да ря ко то рым ру ко во ди те ли Mentor
Graphics мог ли при ни мать бо лее обос но -
ван ные ре ше ния в об лас ти ИТ. Кро ме
то го, со труд ни ки мо гут вос поль зо вать ся

внут ри кор по ра тив ной со ци аль ной се тью
на ос но ве при ло же ния Yammer, что бы
об щать ся и вме сте ра бо тать над про ек та -
ми с ко ман да ми по все му ми ру.

Тан д ри ут вер жда ет, что ПО для управ -
ле ния биз нес-сер ви са ми рас ши ри ло воз -
мож но сти для управ ле ния ИТ, бла го да ря
че му ИТ-от дел мог не за мед ли тель но оп -
ре де лить, ка кие сис те мы ра бо та ют эф -
фек тив но, а ка кие не на долж ном уров не:
“Мы мо жем, та ким об ра зом, по нять, ко -
гда тран зак ция за ни ма ет боль ше вре ме ни,
чем тре бу ет ся для под дер жа ния долж но -
го уров ня эф фек тив но сти, и оп ре де лить
при чи ну”.

В на стоя щий мо мент ком па ния ис поль -
зу ет ПО для мо ни то рин га око ло 60 от -
дель ных при ло же ний. “У нас так же есть
воз мож ность по ни мать, что про ис хо дит в
раз лич ных стра нах и гео гра фи че ских ре -
гио нах, — под чер ки ва ет Тан д ри. — Ес ли
мы стал ки ва ем ся с оп ре де лен ным уров -
нем сни же ния про из во ди тель но сти, мы
мо жем при нять не от лож ные ме ры для
ре ше ния про бле мы”.

Фак ти че ски сис те ма управ ле ния биз -
нес-сер ви са ми пред ла га ет воз мож но сти
по лу че ния ин фор ма ции об уров не про -
из во ди тель но сти и про ве де ния ана ли за
за рам ка ми пол но мо чий ИТ-де пар та мен -
та. Ко неч ные поль зо ва те ли мо гут от сле -
жи вать, сколь ко вре ме ни за ни ма ет тран -
зак ция, а ру ко во ди те ли мо гут ви деть пол -
ную кар ти ну гла за ми поль зо ва те ля.

“В боль шин ст ве слу ча ев мы ос ве дом ле -
ны о про бле ме и при ни ма ем ме ры к ее ре -
ше нию до то го, как по сту пит за прос в
служ бу под держ ки”, — до ба вил Тан д ри.

В це лом он счи та ет, что вне дре ние
ПО для управ ле ния биз нес-сер ви са ми
по мог ло по вы сить эф фек тив ность их ис -
поль зо ва ния на 25% и сни зить из держ -
ки на управ ле ние ИТ при мер но на 30%.
Так же важ но, по его мне нию, что Men-
tor Graphics смог ла уни фи ци ро вать ра -
бо ту де пар та мен та по ве де нию биз не са
и ИТ-от де ла.

“На ша дея тель ность те перь бо лее эф -
фек тив на, — ска зал в за клю че ние Тан д -
ри. — Мы сни зи ли ко ли че ст во слу ча ев
об ра ще ния кли ен тов, и это спо соб ст во ва -
ло боль шей уве рен но сти в том, что мы
обес пе чи ва ем эф фек тив ность на ше го биз -
не са”. 4

Вы страи вая силь ное ИТ-под раз де ле ние
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Кор по ра тив ные биз нес-при ло же -
ния про дол жа ют на хо дить ся в фо -
ку се при сталь но го вни ма ния ИТ-

руководителей — та ко вы ре зуль та ты не -
дав не го ис сле до ва ния, опуб ли ко ван но го
из да ни ем CIO Insight в кон це 2012 г. В

ис сле до ва нии при ня ли
уча стие 110 ИТ-ди рек -

то ров и дру гих топ-ме нед же ров в об лас -
ти ИТ.

Се го дня, ко гда си туа ция на рын ке тре -
бу ет от ор га ни за ций про ве де ния зна чи -
тель ных усо вер шен ст во ва ний в об лас ти
биз нес-опе ра ций и ана ли ти ки, боль шин -
ст во из них пла ни ру ет су ще ст вен но уве ли -
чить объ ем ин ве сти ций на со от вет ст вую -
щие при ло же ния. В ис сле до ва нии го во -
рит ся, что осо бым спро сом поль зу ют ся
ин ст ру мен ты, рас ши ряю щие воз мож но -
сти управ ле ния биз нес-про цес са ми и биз -
нес-ана ли ти ки, а так же сред ст ва, ус ко -
ряю щие вне дре ние ИТ-ре ше ний и обес -
пе чи ваю щие под держ ку не сколь ких
про ек тов од но вре мен но. При этом по -
дав ляю щее боль шин ст во ИТ-ру ко во ди -
те лей счи та ет очень слож ным реа ли зо -
вать та кие про ек ты в срок и в рам ках
бюд же та, а на чаль ные ста дии раз ра бот ки
вы зы ва ют осо бен но мно го про блем.

Про ком мен ти ро вать по лу чен ные ре -
зуль та ты с точ ки зре ния си туа ции в Рос -
сии ре дак ция PC Week/RE по про си ла на -
ших экспертов — ру ко во ди те лей ИТ- и
дру гих под раз де ле ний ря да оте че ст вен -
ных ком па ний. В боль шин ст ве сво ём они
от ме ти ли, что и в рос сий ском биз не се на -
блю да ет ся уси ле ние вни ма ния к биз нес-
ана ли ти ке.

Ка ж дая из оп ро шен ных ком па ний
пред по ла га ет вы де лить в 2013 г. в сред нем
173 млн. долл. (или 41% ИТ-бюд же та) на
реа ли за цию про ек тов в об лас ти кор по ра -
тив ных при ло же ний, свя зан ных с биз нес-
опе ра ция ми и ана ли ти кой.

С этим те зи сом со гла ша ет ся ди рек тор
по ИТ бан ка “БНП Па ри ба Вос ток” (“Се -
те лем”) Ви та лий Та та ру, рас смат ри вая
его в ка че ст ве об ще го на прав ле ния раз ви -
тия на те ку щий день, по сколь ку биз нес
ком па ний всё в боль шей сте пе ни за ви сит
от ис поль зо ва ния ИТ. Он так же на блю да -
ет от чет ли вый тренд на при ня тие ре ше -
ний, в ос но ве ко то рых ле жит точ ный ана -
лиз дан ных и со бы тий.

Его под дер жи ва ет ру ко во ди тель на прав -
ле ния BI в ком па нии “Но вое из ме ре ние
Урал” Алек сей Ко ло ко лов, он счи та ет си -
туа цию, ко гда BI-сис те мы про дол жа ют
на хо дить ся в фо ку се вни ма ния ИТ-ди рек -
то ров, впол не за ко но мер ной, учи ты вая
то, что с ка ж дым го дом у ком па ний на ка -
п ли ва ет ся всё боль шая ста ти сти че ская ба -
за, на ос но ве ко то рой мож но стро ить ана -
ли ти ку и дос то вер ные про гно зы.

И хо тя ана ли ти че ские сис те мы яв ля -
ют ся, не со мнен но, по лез ным ин ст ру мен -
том биз нес-ру ко во ди те ля, но ими на до
хо теть и уметь поль зо вать ся, убе ж де на
пред се да тель Ко ми те та по стан дар там
Рос сий ско го сою за ИТ-ди рек то ров (Со -
ДИТ) Ма ри на Ан ши на. По ее све де ни ям,
для мно гих оте че ст вен ных ру ко во ди те -
лей и ана ли ти ков са мым вос тре бо ван ным
ин ст ру мен том по-преж не му ос та ет ся Ex-
cel. Од на из воз мож ных при чин тому —
ИТ-со об ще ст во при кла ды ва ет ма ло уси -
лий, что бы по пу ля ри зи ро вать BI-ин ст ру -
мен ты и сде лать их удоб ны ми и на деж ны -
ми для поль зо ва те ля.

Со сво ей сто ро ны ди рек тор по ИТ в
ком па нии “Аль бат рос Кар го” Ми ха ил
Рыс тен ко с со жа ле ни ем кон ста ти ру ет, что
при над ле жит к той не сча ст ной ка те го -
рии ИТ-ди рек то ров, ко то рые 100% сво их
про ек тов вы ну ж де ны обос но вы вать с точ -
ки зре ния биз нес-опе ра ций: “Мо гу толь -

ко по за ви до вать кол ле гам, ко то рым биз -
нес по зво ля ет 59% бюд же та тра тить на
что-то иное”.

А вот на чаль ник пла но во-ана ли ти че -
ско го управ ле ния се ти ко фе ен “Шо ко -
лад ни ца” и се ти рес то ра нов “Ва би-Са -
би” Игорь Ку ко ев, от ра жая точ ку зре ния
за каз чи ка та ких при ло же ний, на про тив,
хо тел бы, что бы на со вер шен ст во ва ние
биз нес-про цес сов по шли все 100% ИТ-
бюд же та: “Мы стре мим ся к то му, что бы
об нов ле ние обо ру до ва ния и ПО, вне дре -
ние но вых при ло же ний бы ли на прав ле ны
на по вы ше ние эф фек тив но сти биз нес-
опе ра ций”.

Бо лее по ло ви ны ИТ-ру ко во ди те лей го -
во рит, что бюд же ты на кор по ра тив ные
биз нес-при ло же ния бу дут уве ли че ны, а
сред ние за тра ты воз рас тут на 52%.

Ви та лий Та та ру счи та ет дан ное ут вер -
жде ние вер ным: “Си туа ция с кри зи сом не
очень по нят на, но раз ви вать ся же на до!”.
Его под дер жи ва ет Игорь Ку ко ев, по мне -
нию ко то ро го, од на ко, вне дре ние кор по -
ра тив ных биз нес-при ло же ний сле ду ет
рас смат ри вать как дву сто рон ний про -
цесс. С од ной сто ро ны, ком па нии
вне дря ют BI-при ло же ния для
оп ти ми за ции и по вы ше ния
эф фек тив ности те ку щих
биз неспро цес сов, а с
другой — они долж ны
ана ли зи ро вать раз ные
ИТ-ре ше ния для пер -
спек тив но го ис поль зо -
ва ния: “ИТ-сис те ма
ком па нии долж на быть
“жи вой”, а ИТ-под раз -
де ле ние глу бо ко ин тег ри -
ро ва но в биз нес-про цес сы”.

В до пол не ние Ми ха ил Рыс -
тен ко от ме тил, что плох тот ИТ-
ру ко во ди тель, ко то рый с рос том ком -
па нии не смо жет най ти при ме не ние но -
вым ИТ-про ек там. И на обо рот, очень
хо ро ши кол ле ги, ко то рые в со стоя нии
обос но вать это уве ли че ние, да еще в пол -
то ра раза. В его ор га ни за ции, прав да,
рост рен та бель но сти ос нов но го биз не са
зна чи тель но пре вос хо дит рост за трат на
ИТ, но он не счи та ет это пло хим по ка за -
те лем.

Ме нее оп ти ми стич ной точ ки зре ния
при дер жи ва ет ся Ма ри на Ан ши на, от ме -
чая, что в Рос сии ин те рес к BI-при ло же -
ни ям не столь ве лик: “До сих пор слиш ком
мно гие про ек ты по их вне дре нию за вер -
ша ют ся не уда чей или с су ще ст вен ным
пре вы ше ни ем сро ков и бюд же тов. Это
при во дит к па де нию пре сти жа ИТ и ИТ-
ру ко во ди те лей, а ино гда и к уволь не нию
по след них. По это му рос сий ские ИТ-ру ко -
во ди те ли час то бо ят ся по доб ных ини циа -
тив, пред по чи тая ин фра струк тур ные про -
ек ты, свя зан ные, на при мер, с вир туа ли за -
ци ей, ко то рые бо лее пред ска зуе мы и
ме нее рис ко ван ны”.

Алек сей Ко ло ко лов так же об ра ща ет
вни ма ние на тот факт, что трен ды ми ро -
во го рын ка ста но вят ся рос сий ски ми реа -
лия ми с за держ кой в три-пять лет. Осо -
бен но ост ро это ощу ща ет ся в Ураль ском
ре гио не, где боль шин ст во за каз чи ков яв -
ля ет ся праг ма ти ка ми, не рис кую щи ми
вне дрять но вые тех но ло гии, по ка их не оп -
ро бу ют кон ку рен ты или парт не ры из от -
рас ли. “Рас про стра не ние BI-тех но ло гий
сдер жи ва ют уже не за тра ты на ПО и
слож ность ин те гра ции, а уро вень кор по -
ра тив ной куль ту ры за каз чи ков, — под -
черк нул он. — Топ-ме нед же рам слож но
пе рей ти от при ня тия ре ше ний на ос но ве
ин туи ции и опы та и на чать “до ве рять ма -
ши не”“. На этом эта пе ИТ-ру ко во ди те лю
очень важ но пе рей ти с су гу бо тех ни че ско -
го язы ка на язык биз не са и пред ла гать не
Data Mining, а вы бор вер ной це ле вой ау -

ди то рии для мар ке тин го вой ак ции и спо -
соб по вы ше ния сред не го че ка”.

По сло вам ИТ-ру ко во ди те лей, 40% бюд -
же та пой дет на об нов ле ние и под дер жа -
ние су ще ст вую щих при ло же ний, 37% —
на раз вер ты ва ние но вых, 23% — на мо дер -
ни за цию ус та рев ших при ло же ний.

Ми ха ил Рыс тен ко по ла га ет, что по доб -
ные циф ры очень за бав но смот ре лись бы
при ме ни тель но к се мей ной жиз ни: 40%
средств тра тит ся на под держ ку бра ка,
23% — на улуч ше ние то го, че го дос тиг ли
за все го ды со вме ст ной жиз ни, и 47% — на
по ис ки че го-то но во го. “Лич но мне бы ло
бы очень слож но ка ж дый год объ яс нять,
чем же та ким я за ни мал ся в пре ды ду щий
пе ри од, ес ли те перь бОль шую часть бюд -
же та при хо дит ся тра тить на пе ре дел ку и
обос но вы вать ка ж дый раз раз вер ты ва -
ние ка ких-то но вых тех но ло -
гий”, — под черк нул он.

При этом Ма ри не Ан ши ной
не со всем по нят но, что
вхо дит в ука зан ные
23% — за ме на

ус та рев ших при ло же ний или ла та ние дыр
ли бо и то и дру гое. По ее рас че там, ис хо -
дя из то го что под держ ка при ло же ний сто -
ит при мер но 25% от раз вер ты ва ния но вых,
по лу ча ет ся, что, по гру бой оцен ке, при мер -
но чет верть при ло же ний (по бюд же ту) яв -
ля ют ся но вы ми. Од на ко, по мне нию г-жи
Ан ши ной, в оте че ст вен ных ком па ни ях эта
циф ра су ще ст вен но мень ше: “Не толь ко
ИТ-ру ко во ди те ли, но и ру ко во ди те ли биз -
не са, к со жа ле нию, бо ят ся вне дре ния но -
вых сис тем и в боль шин ст ве слу ча ев пред -
по чи та ют ла тать ста рое ПО, по ка оно со -
всем не об вет ша ет”.

Игорь Ку ко ев так же на хо дит та кое со от -
но ше ние до воль но спор ным. Он раз де -
лил бы бюд жет на мно го про ще: 70% — на
но вые при ло же ния и 30% — на ис поль зуе -
мые. При чем по след ние долж ны быть раз -
ви вае мы ми в со от вет ст вии с но вы ми идея -
ми и тре бо ва ния ми. По это му за да ча ИТ-
ру ко во ди те ля как раз со сто ит в том, что бы
обес пе чить та кое раз ви тие и свое вре мен -
но пре дос та вить дан ные, ес ли по тен ци аль -
ный ре сурс при ло же ния ис чер пан.

От лич ной точ ки зре ния при дер жи ва -
ет ся Ви та лий Та та ру, счи тая, что дан -
ный вы вод го во рит о том, что раз ви тие не
ос та нав ли ва ет ся. При чем боль шин ст во
ком па ний ли бо уже об за ве лось, ли бо
пла ни ру ет в бли жай шем бу ду щем об за -
вес тись при ло же ния ми, ко то рые бу дут
под дер жи вать се го дняш ние тре бо ва ния
биз не са.

61% ИТ-ру ко во ди те лей ут вер жда ет,
что ини циа ти вы в об лас ти кор по ра тив ных
при ло же ний не об хо ди мы для то го, что бы
сни зить опе ра ци он ные за тра ты в те че -
ние по сле дую ще го го да.

С дан ным ре зуль та том пол но стью со ли -
да рен Ми ха ил Рыс тен ко: “Знаю точ но
по то му, что я сам в это свя то ве рю. На
при быль ИТ-под раз де ле нию вли ять го -
раз до слож нее, чем на сни же ние за трат”.

Его под дер жи ва ет Ви та лий Та та ру, по
сло вам ко то ро го дав ле ние на ИТ-под раз де -
ле ние не ос ла бе ва ет. Обыч но вло же ния в
круп ные ИТ-про ек ты не оку па ют ся в те че -
ние го да, од на ко в по след нее вре мя про сле -
жи ва ет ся тен ден ция, что биз нес тре бу ет
реа ли за ции про ек тов в крат чай шие сро ки.
При этом за час тую за да ча ста вит ся так,
что бы уже за пу щен ные про ек ты да ли зна -
чи мые ре зуль та ты в том же го ду.

А вот Ма ри на Ан ши на с не до ве ри ем
от но сит ся к это му те зи су, ибо, по её опы -
ту, вне дре ние но вых при ло же ний ред ко
по мо га ет сни зить опе ра ци он ные за тра -
ты, осо бен но в те че ние ко рот ко го пе рио -
да вре ме ни: “Ре зуль та ты очень силь но за -
ви сят от то го, как кор по ра тив ные при -
ло же ния бы ли вне дре ны и как они
при ме ня ют ся и под дер жи ва ют ся. А дос -
тичь вы со ко го уров ня ис поль зо ва ния и
эф фек тив но сти сра зу по сле вне дре ния
очень труд но”.

Со сво ей сто ро ны Игорь Ку ко ев счи та -
ет дан ный те зис од но сто рон ним, так как
по ми мо сни же ния опе ра ци он ных за трат
кор по ра тив ные при ло же ния долж ны по -
мочь в сни же нии ин ве сти ци он ных за трат
и уве ли че нии опе ра ци он ных до хо дов.

При ме ром то му мо жет слу жить вне -
дре ние про ект но го офи са и CRM-сис -
те мы. Пер вое при ло же ние по зво ля ет
улуч шить кон троль за ин ве сти ци он -

ны ми про ек та ми и со кра тить за -
тра ты по ним, а второе — улуч -
шить ра бо ту с кли ен та ми и уве ли -

чить до ход ную часть.
Сре ди дру гих при чин реа -
ли за ции этих ини циа тив
ИТ-ру ко во ди те ли на зы -
ва ют: 58% — по вы ше -
ние про из во ди тель но -
сти, 65% — улуч ше ние
об слу жи ва ния кли ен -
тов, 54% — рост до -
хо дов.

Со гла ша ясь с дан -
ным ре зуль та том, Ви -
та лий Та та ру рас смат -

ри ва ет его как еще од но
под твер жде ние те зи са о

том, что ИТ — это уже са ми по
се бе часть биз не са, при чем од на из наи -
бо лее важ ных: “На ши топ-драй ве ры по -
ми мо упо мя ну тых, ко то рые мо гут рас по -
ла гать ся в раз ном по ряд ке в раз ные пе -
рио ды дея тель но сти ком па нии, вклю ча ют
в се бя еще и за вое ва ние боль шей до ли
рын ка, и рас ши ре ние при сут ст вия в ре -
гио нах”.

Ми ха ил Рыс тен ко так же ссы ла ет ся на
опыт сво ей ком па нии, где ИТ-под раз де -
ле ние в пер вую оче редь ори ен ти ро ва но
на рост до хо дов, а во вторую — на улуч -
ше ние об слу жи ва ния кли ен тов, ко то рые
этот са мый до ход и при но сят. Все ос -
таль ные за да чи под чи ня ют ся этим двум:
“по лу чить как мож но боль ше зо ло тых
яиц пу тем уси лен ной за бо ты об их про из -
во ди те лях”.

По мне нию же Ма ри ны Ан ши ной, вне -
дре ние но вых кор по ра тив ных при ло же -
ний впол не мо жет при вес ти к по доб ным
ре зуль та там. Но здесь ос нов ная труд ность
со сто ит в том, что ИТ слиш ком глу бо ко
“по гру же ны” в дея тель ность пред при -
ятия, что бы их и пло ды их ис поль зо ва ния
мож но бы ло так про сто вы чле нить и оце -
нить. Кро ме то го, про грес сив ные ком па -
нии, раз ви ваю щие ИТ, обыч но этим не ог -
ра ни чи ва ют ся, на ла жи вая эф фек тив ную
сис те му мо ти ва ции, при вле кая пра виль -
ных лю дей и т. д. По это му в дол го сроч ной
пер спек ти ве они обыч но по лу ча ют луч -
шие ре зуль та ты, чем бо лее “от ста лые”
ком па нии.

Сход ную по зи цию за ни ма ет Игорь Ку -
ко ев, ко то рый об ра ща ет вни ма ние на то,
что с эко но ми че ской точ ки зре ния лю бые
дей ст вия, вклю чая и ини циа ти вы в об -
лас ти кор по ра тив ных при ло же ний, долж -
ны быть на прав ле ны на сни же ние за трат
и рост до хо дов. Во прос толь ко в том, ка -
ки ми спо со ба ми дос ти га ют ся эти ре зуль -
та ты: “Сни же ние за трат мо жет быть осу -
ще ст в ле но в том чис ле и по вы ше ни ем
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Пла ни ру ют ли ком па нии уве ли чи вать
ин ве сти ции в биз нес-при ло же ния?

ИТ И БИЗНЕС

про из во ди тель но сти, а по вы ше ние
доходов — улуч ше ни ем об слу жи ва ния
кли ен тов”.

ИТ-ру ко во ди те ли от да ют пред поч те -
ние сле дую щим ка те го ри ям кор по ра тив -
ных при ло же ний: 52% — управ ле ние биз -
нес-про цес са ми, 43% — биз нес-ана ли ти ка,
41% — управ ле ние взаи мо от но ше ния ми с
кли ен та ми.

Для Ви та лия Та та ру дан ный результат —
прак ти че ски об ще при ня тый стан дарт: “В
на ши дни не за ни мать ся от но ше ния ми с
кли ен та ми, ана ли ти кой, а еще то го хуже —
не пла ни ро вать вне дре ние хо тя бы ка кой-
ли бо за ва ля щей сис те мы управ ле ния
бизнеc-процессами — для ИТ-ди рек то ра
про сто мо ве тон”.

Вме сте с тем Ми ха ил Рыс тен ко от ме ча -
ет, что для не го кри те ри ем хо ро шо спро -
ек ти ро ван ной кор по ра тив ной сис те мы
яв ля ет ся про цент, за тра чи вае мый на ана -
ли ти ку дан ных из сис те мы: “Я стрем люсь
к то му, что бы ос нов ные ре сур сы тра ти -
лись не на сбор или про вер ку ин фор ма -
ции, а имен но на ее ис поль зо ва ние. При
этом ко неч ной за да чей яв ля ет ся мак си -
маль но яс ное управ ле ние биз не сом (в
идеале — ав то ма ти че ское) на ос но ве этой
ин фор ма ции”.

Игорь Ку ко ев, на про тив, убе ж ден, что
лю бая гра да ция но сит очень субъ ек тив -
ный и ус лов ный ха рак тер. В раз ви той со -
вре мен ной ком па нии, как пра ви ло, су -
ще ст ву ет ин фор ма ци он ное про стран ст во
взаи мо дей ст вую щих при ло же ний: управ -
ле ние биз нес-про цес са ми не воз мож но без
дан ных биз нес-ана ли ти ки, а управ ле ние
взаи мо от но ше ния ми с кли ен та ми на пря -
мую свя за но с управ ле ни ем биз нес-про -
цес са ми. Так что ка ж дая ор га ни за ция
долж на оп ре де лить свои сла бые мес та и
со от вет ст вен но вы стро ить при ори те ты.

Ма ри на Ан ши на до пол ня ет эти точ ки
зре ния кар ти ной из рос сий ской жиз ни. По
ее сло вам, в по след ние го ды сис те мы
управ ле ния биз нес-про цес са ми ста ли ак -
тив нее при ме нять ся оте че ст вен ны ми
пред при ятия ми, осо бен но бан ка ми и
круп ней ши ми про мыш лен ны ми хол дин -
га ми, но по ка мож но го во рить лишь о то -
чеч ных вне дре ни ях. Ана ли ти че ские сис -
те мы ис то ри че ски весь ма по пу ляр ны на
рос сий ском рын ке, но не дос та точ ная зре -
лость опе ра тив ных биз нес-при ло же ний,
слу жа щих по став щи ка ми ин фор ма ции
для об ра бот ки, за час тую не по зво ля ет эф -
фек тив но их ис поль зо вать. Что же ка са -
ет ся CRM-сис тем, то их сле ду ет рас смат -
ри вать не толь ко как про грамм ное сред -
ст во, но и как тех но ло гию взаи мо дей ст вия
с кли ен та ми. Од на ко без глу бо ких кар -
ди наль ных из ме не ний в по ли ти ке от но ше -
ний с кли ен та ми они ока зы ва ют ся ма ло
по лез ны ми.

И на ко нец, Алек сей Ко ло ко лов счи та -
ет, что в об лас ти рас про стра не ния BI-
тех но ло гий в Рос сии во мно гих сег мен тах
“лёд тро нул ся”, и на 2013 г. мож но ожи -
дать спро са в пер вую оче редь со сто ро ны
ком па ний, уже имею щих ка кие-то
наработки — будь то ли бо “са мо дель ный”
OLAP, ли бо хра ни ли ще про мыш лен но го
уров ня. Они убе ди лись, что биз не су ну -
жен про сто “бы ст рый от чет”, а имен но
ана ли ти че ское при ло же ние, пред став -
ляю щее со бой “ав то ма ти зи ро ван ный кон -
сал тинг”.

94% ИТ-ру ко во ди те лей ис пы ты ва ют
слож но сти с вне дре ни ем но вых кор по ра -
тив ных при ло же ний в ус та нов лен ные сро -
ки и в рам ках вы де лен но го бюд же та.

По сло вам Ви та лия Та та ру, дан ная про -
бле ма еще раз до ка зы ва ет, что управ ле ние
проектами — это слож ная об ласть дея -
тель но сти, где нет мес та ме ло чам. Вни ма -
ние и уси лия нуж но об ра щать аб со лют но
на все фа зы про ек та, на чи ная с фор ми ро -
ва ния тре бо ва ний, управ ле ния рис ка ми
про ек та и за кан чи вая его за кры ти ем. И
главное — ко ман да: “Кад ры по-преж не -
му ре ша ют всё”.

Со сво ей сто ро ны Ма ри на Ан ши на уве -
ре на, что по ме ре рос та биз не са эти про -
бле мы бу дут толь ко на рас тать. Вне дре -
ние кор по ра тив ных при ло же ний тре бу ет
вре ме ни, как пра ви ло, при мер но де вя ти
ме ся цев, а за этот пе ри од по треб но сти
биз не са ус пе ва ют из ме нить ся, за став ляя
по хо ду про ек та вно сить из ме не ния,
иногда — кар ди наль ные. По это му со вер -
шен но оче вид но, что раз ра бот ка и вне дре -
ние кор по ра тив ных при ло же ний тре бу ет
гиб ких под хо дов.

С дан ным вы во дом не со гла ша ет ся
Игорь Ку ко ев: “Всё за ви сит от пер во на -
чаль но го оп ре де ле ния сро ков и бюд же та,
и имен но для это го ИТ-ру ко во ди тель глу -
бо ко вни ка ет в биз нес-про цес сы. Ему не -
об хо ди мо по ни мать, что есть сей час, что
долж но быть из ме не но и ка ки ми сред ст -
ва ми. Да, биз нес-за каз чи ки хо тят бы ст -
ро го вне дре ния без уве ли че ния бюд же та
и за трат, но так не бы ва ет”.

Го раз до бо лее ка те го рич но вы ска зал ся
Ми ха ил Рыс тен ко, по мне нию ко то ро го
дан ный вы вод яв ля ет ся ли бо ма зо хи ст -
ским (ес ли он по лу чен на ос но ве оп ро са
ИТ-ру ко во ди те лей), ли бо шо ви ни сти че -
ским (ес ли ба зи ру ет ся на мне нии дру гих
ру ко во ди те лей). Впро чем, нор маль ный ру -
ко во ди тель биз не са при та ких “ус пе хах” по -
ме ня ет ИТ-ру ко во ди те ля, и то гда его пре -
ем ни ку при дет ся сроч но “при ду мы вать
что-то но вое”, убе ж ден г-н Рыс тен ко.

48% ИТ-ру ко во ди те лей счи та ет, что
труд ней шей ста ди ей реа ли за ции про ек тов
по вне дре нию но вых кор по ра тив ных при -
ло же ний яв ля ет ся про цесс раз ра бот ки.

Ин те рес но, что ни кто из на ших экс -
пер тов не со гла сил ся с этим те зи сом. Так,
у Ма ри ны Ан ши ной со мне ние вы звал во -
прос, что в ис сле до ва нии под ра зу ме ва -
лось под раз ра бот кой: “Я по доз ре ваю,
что они вклю чи ли ту да под го тов ку тре бо -
ва ний, а это объективно — са мое труд ное.
По то му что пре ду га дать, ка кие по треб но -
сти бу дут у биз не са в ав то ма ти зи руе мой
об лас ти че рез де вять ме ся цев, за час тую
про сто не воз мож но”.

В свою оче редь Ми ха ил Рыс тен ко от нес
се бя к тем 52%, ко то рые не пло хо справ -
ля ют ся с про ек ти ро ва ни ем и реа ли за ци -
ей про ек та, а ос нов ные слож но сти ви дят
в его вне дре нии. “Де ло в том, что на чаль -
ные ста дии за ви сят толь ко от на шей соб -
ст вен ной ква ли фи ка ции и ре сур сов, —
под черк нул он. — Вне дре ние же лю бо го
биз нес-при ло же ния яв ля ет ся об щей за да -
чей ИТ-под раз де ле ния и не по сред ст вен -
но биз нес-еди ниц. Так что ос нов ное уме -
ние хо ро ше го ИТ-ди рек то ра, на мой
взгляд, со сто ит имен но в спо соб но сти до -
ве сти до кон ца про ект и по лу чить же лае -
мый ре зуль тат”.

Его под дер жи ва ет Игорь Ку ко ев, ко -
то рый счи та ет раз ра бот ку дос та точ но ру -
тин ным про цес сом, за ви ся щим от ква ли -
фи ка ции ис пол ни те лей. Са мое же
сложное — про цесс соз да ния и со гла со ва -
ния тех ни че ско го за да ния, по сколь ку в
ус ло ви ях слож ной ИТ-струк ту ры и взаи -
мо свя зи ин фор ма ци он ных по то ков ка ж -
дый но вый про ект за тра ги ва ет ра бо ту не -
сколь ких под раз де ле ний. А значит — на -
до объ е ди нить их тре бо ва ния, учесть
воз мож ные из ме не ния.

Ви та лий Та та ру так же убе ж ден, сам
про цесс раз ра бот ки (ес те ст вен но, при бо -
лее-ме нее от ла жен ных про цес сах и ква ли -
фи ци ро ван ной ко ман де) са мым слож ным
яв лять ся не мо жет. Труд ней шие стадии —
со став ле ние и ана лиз биз нес-тре бо ва ний,
а так же раз вер ты ва ние при ло же ния, ха -
рак тер ные тем, что в них очень боль шую
роль иг ра ют за каз чи ки и поль зо ва те ли.
Как из вест но, ор га ни за ция ра бо ты с
ними — не про стая за да ча.

38% ИТ-ру ко во ди те лей счи та ет, что
наи бо лее на пря жен ной ста ди ей та ких
про ек тов яв ля ет ся про цесс тес ти ро ва ния.

Здесь на ши экс пер ты так же про яви ли
пол ное еди но ду шие, но толь ко со гла сив -
шись с дан ным те зи сом. При чем, по мне нию
Ми хаи ла Рыс тен ко, по сте пе ни на пря жен -
но сти мож но лег ко оп ре де лить, на сколь ко в
про цес се про ек ти ро ва ния бы ла идеа ли зи ро -
ва на си туа ция: “Ес ли в ре зуль та те тес ти ро -
ва ния на чаль ный про ект ме ня ет ся бо лее
чем на 20%, то сле ду ет за ду мать ся, а тех ли
лю дей при влек ли к про ек ти ро ва нию”.

В до пол не ние Ви та лий Та та ру об ра ща -
ет вни ма ние на то об стоя тель ст во, что на

дан ную ста дию влия ет мно же ст во фак то -
ров: это и ожи да ния поль зо ва те лей, и то,
что она близ ка к кон цу про ек та, где лю бые
про бле мы и за держ ки на пря мую влия ют
на ре зуль тат, а вре мя для ис прав ле ний
весь ма ог ра ни чен но.

А вот Ма ри не Ан ши ной пред став ля ет -
ся, что в оте че ст вен ных ком па ни ях этот
про цесс еще бо лее на пря жен. “Мне край -
не ред ко уда ва лось уви деть ор га ни за цию
это го про цес са в Рос сии, срав ни мую с
круп ны ми за пад ны ми ком па ния ми, —
по яс ни ла она. — В слу чае соб ст вен ной
раз ра бот ки и до ра бот ки мно гие пред при -
ятия еще и ор га ни зу ют тес ти ро ва ние
свои ми си ла ми. То есть раз ра бот чик сам
се бя про ве ря ет. По нят но, что ка че ст во
та ко го ПО ос тав ля ет же лать луч ше го”.

Впро чем, Игорь Ку ко ев пред ла га ет кон -
кре ти зи ро вать этот про цесс. По его сло -
вам, есть тес ти ро ва ние внут ри ИТ-под -
раз де ле ния, что пред став ля ет со бой до -
воль но обыч ную про це ду ру. Тес ти ро ва ние
же при сда че ра бо ты за каз чи ку дей ст ви -
тель но со пря же но с трудностями — при -
чём как со сто ро ны за каз чи ка, так и ис пол -
ни те ля. И вот в этот мо мент боль шую
роль иг ра ет на ли чие пра виль но го и пол но -
го тех ни че ско го за да ния, убе ж ден г-н Ку -
ко ев.

55% ор га ни за ций бу дут ре шать про бле -
мы, свя зан ные с раз ра бот кой при ло же -
ний, пу тем уве ли че ния шта та со труд ни -
ков, а 46% — най мут кон суль тан тов.

С точ ки зре ния Ма ри ны Ан ши ной, ка -
ж дый из этих под хо дов име ет свои плю сы
и ми ну сы. Пе рио ди че ски то один, то дру -
гой одер жи ва ет по бе ду, но не за хва ты ва -
ет ли дер ст во на дол го. Ана ло гич но про ис -
хо дит и в от дель но взя той ком па нии: “нар -
вав шись” на од ном про ек те, сле дую щий
она пред по чи та ет де лать соб ст вен ны ми
си ла ми, и на обо рот.

Ви та лий Та та ру ви дит в этих циф рах
пред поч те ния в от но ше нии соб ст вен ных
со труд ни ков, при этом ему, прав да, не по -
нят но, как это со че та ет ся с трен дом на ис -
поль зо ва ние аут сор син га и об лач ных вы -
чис ле ний. Г-н Та та ру по ла га ет, что ва ри -
ан ты ре ше ния про блем мо гут раз нить ся и
оп ти маль ный со сто ит в ком би на ции: для
не боль ших за дач и сред них доработок —
об хо дить ся свои ми си ла ми, а для боль -
ших про ек тов или же стан дарт ных сер ви -
сов и приложений — ис поль зо вать внеш -
них под ряд чи ков и кон суль тан тов и ус лу -
ги сер вис-про вай де ров.

И на ко нец, Ми ха ил Рыс тен ко счи та ет
ис поль зо ва ние аут сор син га наи бо лее вы -
год ным для за дач, не свя зан ных с под -
держ кой те ку щих при ло же ний. При гра -
мот ном управ ле нии та кой под ход прак ти -
че ски не тре бу ет уве ли че ния соб ст вен но го
шта та. 4
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СА МЮ ЭЛЬ ГРИН ГАРД

За по след ние го ды ру ко во ди те ли ком -
па ний смог ли осоз нать, на сколь ко
важ но ре шать за да чи в сфе ре ИТ,

при ме няя про ак тив ный и стра те ги че ский
под ход. Спо соб ность струк ту ри ро вать ра -
бо ту ши ро ко го спек тра сис тем, из бе гая
при этом сбо ев и про блем в ин те гра ции на
уров не сер ви сов, — это ино гда кри ти че -
ский фак тор, обу слав ли ваю щий ус пех или
не уда чу пред при ятия.

К этой про бле ме серь ез но по до шла
ком па ния Mentor Graphics (г. Уил сон -
вилл, шт. Оре гон) — пуб лич ная кор по ра -
ция с обо ро том свы ше 1 млрд. долл. (по
ре зуль та там 2012 г.), имею щая бо лее 70
пред ста ви тельств в раз лич ных стра нах
ми ра и при над ле жа щая к чис лу ли де ров
в об лас ти про грамм но го обес пе че ния для
ав то ма ти за ции.

Око ло пя ти лет на зад Mentor Graphics
столк ну лась с по треб но стью ак ти ви зи ро -
вать управ ле ние ИТ-ре сур са ми, а так же
ин тен си фи ци ро вать под держ ку штат ных
тех ни че ских спе циа ли стов, раз ра бот чи -

ков и со труд ни ков тех ни че ской под держ -
ки, при этом обес пе чи вая со дер жа ние вы -
со ко эф фек тив ной ин фра струк ту ры, что
яв ля ет ся ос но вой оп ти маль ной ор га ни за -
ции ИТ.

“30 на ших ЦОДов рас пре де ле ны по раз -
лич ным угол кам ми ра, и мы хо те ли кон со -
ли ди ро вать их в двух гео гра фи че ских
точках — в Оре го не и Ир лан дии”, — рас -
ска зал Анан тан Тан д ри, тех ни че ский ди -
рек тор ком па нии.

Ком па ния ис поль зо ва ла ПО для управ -
ле ния биз нес-сер ви са ми от Hewlett-
Packard. По ми мо про чих функ ций оно
пре дос тав ля ет ин ст ру мен ты мо ни то рин -
га и от сле жи ва ния ин ци ден тов, по зво ляя
ре шать воз ни каю щие про бле мы без пре -
ры ва ния об слу жи ва ния.

ПО по мо га ет оп ти ми зи ро вать про из -
во ди тель ность сис тем и пред ла га ет ин ст -
ру мен ты про гноз ной ана ли ти ки, бла го -
да ря ко то рым ру ко во ди те ли Mentor
Graphics мог ли при ни мать бо лее обос но -
ван ные ре ше ния в об лас ти ИТ. Кро ме
то го, со труд ни ки мо гут вос поль зо вать ся

внут ри кор по ра тив ной со ци аль ной се тью
на ос но ве при ло же ния Yammer, что бы
об щать ся и вме сте ра бо тать над про ек та -
ми с ко ман да ми по все му ми ру.

Тан д ри ут вер жда ет, что ПО для управ -
ле ния биз нес-сер ви са ми рас ши ри ло воз -
мож но сти для управ ле ния ИТ, бла го да ря
че му ИТ-от дел мог не за мед ли тель но оп -
ре де лить, ка кие сис те мы ра бо та ют эф -
фек тив но, а ка кие не на долж ном уров не:
“Мы мо жем, та ким об ра зом, по нять, ко -
гда тран зак ция за ни ма ет боль ше вре ме ни,
чем тре бу ет ся для под дер жа ния долж но -
го уров ня эф фек тив но сти, и оп ре де лить
при чи ну”.

В на стоя щий мо мент ком па ния ис поль -
зу ет ПО для мо ни то рин га око ло 60 от -
дель ных при ло же ний. “У нас так же есть
воз мож ность по ни мать, что про ис хо дит в
раз лич ных стра нах и гео гра фи че ских ре -
гио нах, — под чер ки ва ет Тан д ри. — Ес ли
мы стал ки ва ем ся с оп ре де лен ным уров -
нем сни же ния про из во ди тель но сти, мы
мо жем при нять не от лож ные ме ры для
ре ше ния про бле мы”.

Фак ти че ски сис те ма управ ле ния биз -
нес-сер ви са ми пред ла га ет воз мож но сти
по лу че ния ин фор ма ции об уров не про -
из во ди тель но сти и про ве де ния ана ли за
за рам ка ми пол но мо чий ИТ-де пар та мен -
та. Ко неч ные поль зо ва те ли мо гут от сле -
жи вать, сколь ко вре ме ни за ни ма ет тран -
зак ция, а ру ко во ди те ли мо гут ви деть пол -
ную кар ти ну гла за ми поль зо ва те ля.

“В боль шин ст ве слу ча ев мы ос ве дом ле -
ны о про бле ме и при ни ма ем ме ры к ее ре -
ше нию до то го, как по сту пит за прос в
служ бу под держ ки”, — до ба вил Тан д ри.

В це лом он счи та ет, что вне дре ние
ПО для управ ле ния биз нес-сер ви са ми
по мог ло по вы сить эф фек тив ность их ис -
поль зо ва ния на 25% и сни зить из держ -
ки на управ ле ние ИТ при мер но на 30%.
Так же важ но, по его мне нию, что Men-
tor Graphics смог ла уни фи ци ро вать ра -
бо ту де пар та мен та по ве де нию биз не са
и ИТ-от де ла.

“На ша дея тель ность те перь бо лее эф -
фек тив на, — ска зал в за клю че ние Тан д -
ри. — Мы сни зи ли ко ли че ст во слу ча ев
об ра ще ния кли ен тов, и это спо соб ст во ва -
ло боль шей уве рен но сти в том, что мы
обес пе чи ва ем эф фек тив ность на ше го биз -
не са”. 4

Вы страи вая силь ное ИТ-под раз де ле ние



БоБ Виолино

К числу наиболее обсуждаемых 
сегодня ИТ‑трендов относят пе‑
реход к облачным вычислениям 

и феномен больших данных, рассматри‑
ваемых в качестве ключевых для эффек‑
тивного использования информации. Для 
некоторых предприятий оба этих трен‑
да постепенно сливаются 
в один по мере того, как они 
пробуют управлять больши‑
ми данными и обрабатывать 
их в своих облаках.

“Наше исследование взаи‑
модействия между больши‑
ми данными и облачными 
технологиями показывает, 
что чаще всего разработчи‑
ки рассматривают большие 
данные как естественную 
составляющую облачных 
вычислений”, — сказал Бен 
Хенли, ведущий аналитик 
в консультационной компа‑
нии Evans Data. По его мне‑
нию, компании все больше 
используют облачные платформы для 
работы с большими данными и решения 
встающих аналитических задач. “Мы на‑
блюдаем значительный рост работ в обла‑
сти взаимодействия облачных технологий 
и больших данных”, — констатировал 
Хенли.

Компания Geostellar (Вашингтон, 
округ Колумбия), предлагающая услу‑
ги по расчету наличия возобновляемых 
источников энергии для заданных геог‑
рафических точек, имеет дело как с об‑
лаками, так и с большими данными. Она 
была вынуждена разработать включаю‑
щую использование облачных сервисов 
стратегию для хранения, анализа и пе‑
ремещения петабайтов представленной 

в различных форматах информации, 
которую она обрабатывает и предлагает 
своим покупателям.

Geostellar начала внедрять облачные 
технологии примерно полтора года на‑
зад. Первоначально данные предлагались 
пользователям на жестких дисках. По‑
зже компания развернула в своей сети 

виртуальные серверы, затем 
перенесла их к хостинг‑про‑
вайдеру и, в конце концов, 
вынесла данные в облако.

“Все данные, которые 
мы обрабатываем, должны 
централизованно хранить‑
ся в нашем операционном 
центре, — сказал исполни‑
тельный директор Дэвид Ле‑
вин, — поскольку некоторые 
поля чрезвычайно велики. 
Это оказывается намного 
эффективнее с точки зрения 
близости выделенных про‑
цессоров и дисковой памяти 
для чтения, записи и конфи‑
гурирования данных”.

Прежде чем компания приступает к об‑
работке, она собирает “сырые” наборы 
данных на жестких дисках из различных 
источников, пересылаемые курьерской 
почтой или другими способами. “Мы бе‑
рем все эти разнообразные наборы дан‑
ных и создаем общую структуру инфор‑
мации, так что когда заказчик приступает 
к поиску конкретных сведений, он полу‑
чает необходимый ему профиль”, — по‑
яснил Левин. Этот подход применяется 
к любым запросам — от прогноза погоды 
до типов ресурсов, доступных в указан‑
ной местности.

Данные, собираемые Geostellar, не пе‑
реносятся в облако из‑за большого объ‑
ема. “Мы получаем эти очень большие 

файлы (образы, модели поверхностей, 
базы данных, и т. д.) и должны объеди‑
нить их в единое целое, — рассказал Ле‑
вин. — И люди все еще продолжают при‑
сылать нам данные на жестких дисках, 
поскольку пропускная способность кана‑
лов передачи информации не позволяет 
передавать их по электронной почте”.

После завершения обработки данных 
Geostellar направляет поток результатов 
в облако, где они становятся доступными 
для обращения и обработки для покупа‑
телей. “Мы вместе с заказчиками можем 
обрабатывать данные в об‑
лаке, поскольку перед этим 
уже создали все взаимосвя‑
занные друг с другом струк‑
туры”, — подчеркнул Левин.

За несколько лет компания 
разработала процесс сбора 
и анализа больших объемов 
информации, создавая вза‑
имосвязанные пространст‑
венно‑реляционные наборы 
данных и перенося данные 
из своих ЦОДов в облако.

Сегодня компания управ‑
ляет двумя независимыми 
инфраструктурами — вы‑
сокоэффективной процес‑
синговой системой, исполь‑
зующей сверхнадежные 
дисковые массивы и мощные выделен‑
ные серверы, и расположенной в облаке 
виртуальной средой, используемой для 
управления информацией, полученной 
в результате обсчета исходных данных. 
Применение облачных технологий оказа‑
лось критически важным для диспетчери‑
зации и обеспечения доступа к данным, 
считает Левин: “Возможно, наибольшим 
преимуществом облачных технологий 
стала легкость управления объемами дан‑

ных. Вы можете всегда опережать любые 
возможные направления развития собы‑
тий”. Кроме того, облачные платформы 
обеспечивают долговременное сохране‑
ние данных.

Другим преимуществом такой схемы 
выступает экономичность. “Мы исполь‑
зуем избыточную емкость ресурсов сер‑
вис‑провайдера, и цена такой памяти для 
нас ниже по сравнению с приобретением 
собственной системы дисковой памя‑
ти”, — заявил Левин.

Собирая данные со всего мира
Другая организация, использующая 
большие данные в облаках, — исследо‑
вательский центр Virginia Bioinformat‑

ics Institute (VBI; Блексбург, 
шт. Вайоминг). Центр VBI 
занимается анализом генома 
и цепочек ДНК, используя 
свыше 100 Тб данных, со‑
бираемых каждую неделю 
со всего мира.

“Наш крупнейший проект 
состоит в загрузке и повтор‑
ном анализе каждого по‑
следующего человеческого 
генома для поиска новых 
биомаркеров и целевых то‑
чек применения лекарств, 
особенно против рака, — 
рассказал Скрип Гарнер, 
исполнительный директор 
и профессор VBI. — Мы ана‑
лизируем примерно 100 ге‑

номов в день, и все эти данные загружа‑
ются из облака”.

Данные, получаемые из различных на‑
учных источников, загружаются из об‑
лака и затем анализируются на серверах 
VBI. “В последнее время стало удобнее 
и намного более эффективно загружать 
требуемую нам информацию извне, 
а не хранить ее на локальных носителях, 
поскольку ее объем может насчитывать 
десятки петабайтов, — сообщил Гар‑

Рей оСБуРн

Корпорация Seattle Goodwill, 
основанная в 1923 г., сегодня на‑
считывает 23 отделения в пяти 

графствах в северо‑западной части штата 
Вашингтон. 22 из этих отделений пред‑
ставляют собой торговые центры.

Доходы от торговли поддерживают 
программу нашей компании по профес‑
сиональному обучению, призванную по‑
мочь людям с физическими недостатками 
обеспечить себе экономическую незави‑
симость и достаточный уровень жизни. 
Типичный торговый центр занимает 
около 20 тыс. кв. футов, имеет пять касс 
и несколько устройств работы со штрих‑
кодами. Всего в нашей сети установлено 
около 850 компьютеров.

В конце 2006 г. Сиэтл подвергся серьез‑
ным ударам стихии, необычным даже для 
этой дождливой местности. 12 рек обно‑
вили когда‑либо наблюдавшийся в них 
максимальный уровень воды.

Наша штаб‑квартира в Сиэтле примы‑
кает к склону холма, и когда в декабре 
во время шторма засорилась ливневая 
канализация, вода затопила 160 тыс. кв. 
футов нашего здания, залив два этажа. 
В серверной комнате уровень воды до‑
стиг двух дюймов, нам пришлось отклю‑
чить 20 из наших серверов, чтобы спа‑
сти их. В результате наводнения серверы 
вышли из строя на двое суток, а общие 
расходы на восстановление инфраструк‑
туры составили 1,5 млрд. долл., что соста‑
вило более 2% от общего годового дохода 
нашей компании.

После ликвидации последствий ката‑
строфы мы стали искать решение для ава‑
рийного восстановления данных и обес‑
печения непрерывности бизнеса, чтобы 
исключить повторение подобной ситуа‑

ции в будущем. Мы приобрели самый де‑
шевый из возможных вариантов, однако 
развертывание ПО прошло не так глад‑
ко, как мы ожидали. Мы использовали 
эту систему для защиты наших серверов 
Microsoft Exchange и SQL Server. Разра‑
ботчик ПО обещал выпустить на рынок 

опцию для защиты файловых серверов 
в течение следующего квартала. К сожа‑
лению, обещанная защита для файловых 
серверов так и не появилась.

На файловом сервере компании хра‑
нится 600 Гб корпоративных данных 
и необходимые специализированные 
приложения, поэтому для нас критически 
важно полностью защитить все эти ин‑
формационные ресурсы. Мы понимали, 
что без такой защиты в нашей системе 
поддержания непрерывности бизнеса по‑
являлась существенная прореха, потен‑
циально способная привести и к прорехе 
в бюджете.

В компании Goodwill всегда применя‑
ли подход перекрестного дублирования 
и не боялись выглядеть дотошными пе‑
рестраховщиками, когда дело касалось 
защиты информационной системы от не‑
запланированных простоев. Нам был ну‑
жен план обеспечения непрерывности 

бизнеса, который бы гарантировал посто‑
янный доступ со труд ни ков к критически 
важным приложениям, позволяющим 
им постоянно контролировать выпол‑
нение транзакций в торговой системе, 
управление запасами, соблюдение корпо‑
ративных обязательств в области заработ‑
ной платы и оплаты счетов. Нам также 
было необходимо поддерживать постоян‑
ный онлайн‑режим функционирования 
наших кассовых аппаратов, чтобы тор‑
говый персонал мог продолжать работу 
даже в условиях падения глобальной сети 
или выхода из строя центрального вычи‑
слительного узла.

Основываясь на этом критерии, 
мы остановились на покупке системы 
Neverfail для защиты бизнес‑приложений, 
которая позволяла объединить несколь‑
ко серверов в одно приложение и затем 
контролировать их и управлять их до‑
ступностью как единым целым.

В прошлом мы реализовали серверо‑
центричный подход к защите данных 
и аварийному восстановлению, что зна‑
чительно повысило уровень сложности 
всей системы в целом. Эта методология 
создания хранилищ данных оказалась 
неэффективной для защиты критиче‑
ски важных бизнес‑систем, включая Mi‑
crosoft SharePoint, Microsoft Dynamics 
GP и нашу торговую систему на основе 
Microsoft Dynamics RMS.

Neverfail Continuous Availability Direc‑
tor обеспечил нам бизнес‑центричное 
представление критически важных при‑
ложений и ИТ‑сервисов в масштабах всей 
системы. Его гибкий подход позволил ло‑
гически объединить приложения, базы 
данных, коммуникации и другие серверы 
в единое целое. Такое группирование 
позволило наглядно представить взаи‑

мозависимости между серверами, про‑
сматривая с общей консоли события, пре‑
дупреждения и общее состояние каждого 
бизнес‑приложения.

В данный момент мы используем си‑
стему репликации данных на резервный 
сервер в Cascade Mountains, расположен‑
ный на расстоянии примерно 45 миль 
от центрального узла. 12 серверов Never‑
fail используются для размещения наших 
критически важных приложений.

По итогам анализа наводнения 2006 г. 
мы разделили персонал нашей штаб‑

квартиры на две расположенные в раз‑
ных местах команды, чтобы предотвра‑
тить возможную катастрофу вследствие 
прекращения работы всей организации. 
Мы также рассматриваем виртуализацию 
нашей инфраструктуры в ближайшем 
будущем. И поскольку виртуализация 
представляется правильным следующим 
шагом для нашей компании, я уверен, что 
мы сумеем обеспечить полную защиту 
всех бизнес‑приложений.� :

Рэй Осбурн является ИТ‑директором 
компании Seattle Goodwill.

Управляя большими данными в облаке

Neverfail защищает критически важные приложения ритейлера

Система обеспечения 
непрерывности бизнеса 

позволяет компании 
Seattle Goodwill полностью 
контролировать состояние 

критически важных приложений 
и ИТ‑сервисов в масштабах 

корпорации.

Дэвид левин: “Мы вместе 
с заказчиками можем обра-
батывать данные в облаке”

Скрип Гарнер: “Мы анализи-
руем примерно 100 геномов 
в день, и все эти данные 
загружаются из облака”
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Год назад для компании Energy Plus 
(Филадельфия) наиболее важной 
задачей в области ИТ было созда‑

ние ИТ‑инфраструктуры и управление 
растущим бизнесом без значительных 
расходов, а также обеспечение возмож‑
ности последующего роста компании 
в три‑четыре раза без полной перестрой‑
ки всей ИТ‑среды. Компания является 
энергетическим трейдером и предлагает 
услуги по снабжению электричеством 
и природным газом на высококонку‑
рентных энергетических рынках семи 
штатов.

“Когда я присоединился к компании 
год назад, я осознал, что, поскольку 
мы являемся быстрорастущим бизнесом, 
нам необходимо найти эффективный 
и экономичный способ масштабирова‑
ния, — рассказал Хью Скотт, ИТ‑дирек‑
тор компании. — При этом у нас не было 
огромного центра обработки данных 
(ЦОДа) и штата со труд ни ков, специали‑
зировавшихся на поддержании работо‑
способности серверов”.

Какое решение принять в этой ситу‑
ации? “Для нас было очевидным шагом 
начать изучать возможности облачных 
вычислений, — продолжил Скотт. —
Когда я посмотрел на финансовые рас‑
четы и на “скорость масштабирования, 
то не нашел ни одного убедительного 
возражения против перехода в облако”.

миграция в облако
Большинство организаций начинает ра‑
боту с облаками путем соединения об‑
лачных ресурсов с существующей у них 
ИТ‑инфраструктурой. Компания Energy 
Plus решила принять гибридную облач‑
ную стратегию для эксплуатации своих 
основных бизнес‑приложений. Гибрид‑
ная модель позволяет переносить при‑
ложения в облако в своем темпе и мас‑
штабировать инфраструктуру по мере 
необходимости в соответствии с ростом 
числа заказчиков.

Выбранная Energy Plus гибридная 
модель использует корпоративные об‑
лачные сервисы, предлагаемые ком‑
панией SunGard Availability Services, 
как дополнение к нынешним управ‑
ляемым сервисам SunGard. Корпора‑
тивные облачные сервисы построены 
на платформе Vblock, разработан‑

ной совместно VMware, Cisco и EMC 
[в рамках альянса Virtual Comput‑
ing Environment (VCE)]. Платформа 
Vblock включает семейство интегриро‑
ванных систем, объединяющее заранее 
сконфигурированные вычислительные 
мощности, сетевую инфраструктуру, 
системы хранения данных и сервисы 
без о пас ности, которые предназначе‑
ны для поддержки бизнес‑приложений 
заказчика.

Energy Plus выбрала корпоративные 
облачные сервисы в силу следующих 
причин:

• высокая доступность. Energy Plus мо‑
жет переместить свои веб‑приложения 
в облако. Около 70% всех потенциальных 
заказчиков впервые обращаются в Ener‑
gy Plus через корпоративный сайт, что 
делает его постоянную доступность наи‑
высшим приоритетом;

• масштабируемость. Корпоратив‑
ные облачные сервисы предлагают 
Energy Plus платформу для поддержки 
непрерывного роста числа пользовате‑
лей. Сегодня у компании 180 тыс. по‑
купателей, и их количество продолжает 
быстро увеличиваться. Компания также 
недавно расширила ассортимент своих 
услуг, добавив к электричеству природ‑
ный газ;

• без о пас ность. Значительная часть 
покупателей оплачивает свои счета 
за коммунальные услуги через Интернет, 
что делает весьма важной задачу защиты 
их персональных данных. Вопросы без‑
о  пас ности также играют большую роль 
в поддержке программы лояльности 
клиентов, которую Energy Plus реализует 
совместно с более чем 100 партнерами 
и ассоциациями. Для обеспечения без о‑
пас ности компания использует сервисы 
SunGard Managed Security Services, вклю‑
чающие функционал удаленно управля‑
емого файрвола и управляемой системы 
обнаружения и предотвращения втор‑
жений;

• дополнительные услуги. В рамках 
SunGard Availability Services также обес‑
печивается опция непрерывности рабо‑
ты, позволяющая со труд ни кам Energy 
Plus получить место для работы в случае, 
если помещения самой компании станут 
непригодными в силу каких‑либо непред‑
виденных обстоятельств — обесточива‑
ния или стихийного бедствия.

Проблемы миграции в облака
Переход в облако не повлек каких‑ли‑
бо трудностей, по словам Скотта, а вот 
до начала миграции пришлось столкнуть‑
ся с существенной проблемой: “К этому 
времени мы даже не перевели наши при‑
ложения на виртуальную платформу. Так 
что переход от эксплуатации приложений 
на “голом железе” к работе с ними как 
с облачными сервисами был очень похож 
на попытку сделать два шага одновремен‑
но”. В этой ситуации реальной проблемой 
стала не миграция приложений в облако, 
а первоначальный перенос их в виртуаль‑
ную среду. “Для достижения этой цели 
нам пришлось детально ознакомить нашу 
команду разработчиков с виртуальной 
архитектурой и помочь им понять прин‑
ципы работы приложений в виртуальной 
среде”, — продолжил он.

На сегодняшний день Energy Plus за‑
вершила перенос почти всех ключевых 
приложений в облако. “Нашим наиболее 
критичным приложением является веб‑

сайт, с помощью которого мы получа‑
ем большинство наших покупателей, — 
указывает Скотт. — Мы перенесли его 
в облако прошлым летом. Мы также за‑
вершили миграцию почтовой системы 
и некоторых из корпоративных приложе‑
ний, включая главную [бухгалтерскую] 
книгу”.

Переход в облака также изменил 
способ работы самого Скотта по срав‑
нению с его обязанностями на пре‑
дыдущей работе. “Вместо того чтобы 
фокусироваться на создании “желез‑
ных коней”, таких как ЦОДы и системы 
кондиционирования, я смог сосредото‑
читься на построении стратегических 
взаимоотношений с такими компания‑
ми, как SunGard”, — пояснил он. По его 
мнению, фактически в наши дни суще‑

ственная часть работы каждого ИТ‑ди‑
ректора должна на самом деле заклю‑
чаться в формировании отношений. 
“Так, если мы имеем всю инфраструк‑
туру, установленную локально, и слу‑
чится какая‑либо проблема, например 
отключение энергопитания, я должен 
буду признать, что это мое упущение, — 
сказал Скотт. — При работе с облаком 
я все еще несу ответственность за пре‑
дотвращение сбоев энергопитания. Од‑
нако, чтобы добиться этого в облачной 
среде, я должен знать о внутреннем 
устройстве SunGard столько же, сколь‑
ко я знаю о своей компании”.

Результаты и преимущества
“Используя облако, мы имеем все пре‑
имущества масштабирования, которые 
ранее были доступны только корпора‑
циям с оборотом в десятки миллиардов 
долларов”, — утверждает Скотт.

Это решение также позволило сэконо‑
мить массу времени. “Если бы мы были 
вынуждены мигрировать в традицион‑
ную виртуальную инфраструктуру, нам 
бы пришлось составлять специфика‑
цию на оборудование, заказывать его, 
получать и устанавливать, — пояснил 
Скотт. — Мигрируя в облако, мы смогли 
развернуть новую вычислительную среду 
на основе высокопроизводительной архи‑
тектуры всего за 10 дней”.

Переход в облако принес также не‑
сколько неожиданных бонусов: со‑
труд ни ки Energy Plus признались, что 
им нравится работать с облачными тех‑
нологиями. “В январе 2011 г. мы провели 
небольшой пилотный проект по исполь‑
зованию облачных вычислений, — пояс‑
нил Скотт. — Я был просто поражен, 
насколько активно со труд ни ки начали 
изу чать возможности облачных техно‑
логий. Многие даже использовали свое 
личное время для получения опыта “игры 
в облаках””. В результате проведение 
проекта не только позволило специали‑
стам получить полезный практический 
опыт, но и помогло создать в компании 
атмосферу морального подъема.

Другим неожиданным следствием стал 
приток в компанию новых талантов. 
“Мы являемся средней по масштабам, 
но быстро растущей компанией и посто‑
янно нанимаем новых со труд ни ков, — за‑
явил Скотт. — Сообщив потенциальным 
кандидатам, что мы активно используем 
облачные технологии, мы определенно 
набрали дополнительные очки в конку‑
ренции за талантливых специалистов”.�:

Energy Plus переходит в облако

нер. — Применение облачных ресурсов 
позволяет нам загружать, использовать 
и выбрасывать исходные данные, эконо‑
мя таким образом дисковое пространст‑
во, а в случае необходимости мы можем 
загружать эти данные повторно”.

Институт не использует для исследова‑
ний необлачные вычислительные мощ‑
ности, поскольку “наши приложения 
предъявляют слишком высокие требова‑
ния к оперативной памяти, для их работы 
необходимы серверы по меньшей мере 
с терабайтами оперативной памяти”, по‑
яснил он.

Управление большими данными в об‑
лаке в действительности сопряжено 
с проблемами, считает Гарнер. Самые 
серьезные связаны с обеспечением безо ‑
пас ности и защитой интеллектуальной 
собственности. VBI имеет разрешение 
загружать некоторые наборы данных, 
и, согласно соглашениям, центр обязан 
обеспечивать надлежащий контроль 
за их изучением и предоставлением до‑
ступа к этим данным только определен‑
ным исследователям.

“Мы можем быть абсолютно уверены 
в месте размещения данных, когда они 
находятся на наших серверах, и мы убе‑
ждены, что соблюдаем условия соглаше‑
ний, — сказал Гарнер. — Когда данные 
находятся в облаке, ситуация другая. По‑
этому сейчас мы не выкладываем данные 

в облако, мы только загружаем их отту‑
да”. По его мнению, скачивание и ана‑
лиз информации из облака обеспечивает 
VBI значительную экономию на системах 
длительного хранения данных и делает 
возврат инвестиций практически мгно‑
венным.

Когда организации начинают изучать 
вопрос работы с большими данными, 
поиск платформ обработки и хранения 
данных должен начинаться с облачных 
решений, считает Крис Смит, ведущий 
специалист по технологиям и инноваци‑
ям в федеральном секторе США гло‑
бальной консалтинговой компании Ac‑
centure (Нью‑Йорк): “Низкие расходы, 
высокая масштабируемость и эластич‑
ные возможности составляют правиль‑
ную формулу при запуске проекта по ра‑
боте с большими данными. В некоторых 
случаях реализация задач по обработке 
больших данных в высокозащищенной 
среде может потребовать стратегии со‑
здания внутреннего ЦОДа компании, 
однако поскольку большинство крупных 
организаций разрабатывают сейчас соб‑
ственные внутренние частные облака, 
то такие специфические решения вполне 
могут быть там размещены”. Компании 
продолжают перенимать и разворачи‑
вать частные, публичные и гибридные 
облака, поскольку эти технологии начали 
приобретать характер обязательных тре‑

бований для разработки новых функций, 
считает Смит: “Я ожидаю увидеть увели‑
чение и даже ускорение масштабов пе‑
рехода в ближайшие полтора‑два года”.

По мнению Смита, по мере того как 
компании наращивают объем и глубину 
предложений новых бизнес‑технологий 
на основе облаков, им будет необходи‑

мо обеспечить возможность управления 
информацией в различных гетероген‑
ных средах, чтобы быть в состоянии чет‑
ко оценить, проанализировать и сфор‑
мулировать состояние бизнеса, а также 
предложить точные, высокопроизводи‑
тельные услуги, обеспечивающие реаль‑
ный результат: “Надежные инструмен‑
ты управления взаимодействием между 
различными облаками, позволяющие 

компаниям управлять организацией, 
предоставлением и развитием новых 
и лучших сервисов, станут ключевыми 
элементами корпоративной ИТ‑стра‑
тегии”.

Облачные технологии сами по себе 
продолжат генерировать огромные объ‑
емы данных, отмечает исследовательская 
компания Ovum (Лондон). В своем отче‑
те “2013. Тенденции для изучения: облач‑
ные вычисления,” (2013 Trends to Watch: 
Cloud Computing) компания делает вы‑
вод, что в 2013 г. мы продолжим наблю‑
дать быстрый рост облачных вычислений, 
облачные технологии всех типов — пу‑
бличные, частные и гибридные — быстро 
набирают популярность, развиваются 
технологически и по своим возможно‑
стям выходят на уровень предприятия.

Облачные вычислительные серви‑
сы, а также социальные и мобильные 
приложения, которые подкрепляются 
развитием облачных технологий, будут 
генерировать большой объем инфор‑
мации, что, в свою очередь, потребует 
облачных сервисов и приложений для 
получения на их основе осмысленных 
результатов, пишет Ovum. Эта тенден‑
ция подпитывает другие тренды отра‑
сли, такие как интернетизация вещей 
(коммуникации на уровне “компью‑
тер — компьютер”, консьюмеризация 
ИТ и большие данные).� :

Два из наиболее обсуждаемых 
сегодня технологических 

трендов — большие данные 
и облачные вычисления — 
объединяются по мере того, 
как предприятия ищут способ 

управления растущими 
объемами информации.

Компания Energy Plus 
выбрала гибридную облачную 

модель, позволяющую 
ей переносить приложения 

в облако в собственном 
темпе и масштабировать 

инфраструктуру 
с использованием облачных 

технологий по мере 
необходимости.
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БоБ Виолино

К числу наиболее обсуждаемых 
сегодня ИТ‑трендов относят пе‑
реход к облачным вычислениям 

и феномен больших данных, рассматри‑
ваемых в качестве ключевых для эффек‑
тивного использования информации. Для 
некоторых предприятий оба этих трен‑
да постепенно сливаются 
в один по мере того, как они 
пробуют управлять больши‑
ми данными и обрабатывать 
их в своих облаках.

“Наше исследование взаи‑
модействия между больши‑
ми данными и облачными 
технологиями показывает, 
что чаще всего разработчи‑
ки рассматривают большие 
данные как естественную 
составляющую облачных 
вычислений”, — сказал Бен 
Хенли, ведущий аналитик 
в консультационной компа‑
нии Evans Data. По его мне‑
нию, компании все больше 
используют облачные платформы для 
работы с большими данными и решения 
встающих аналитических задач. “Мы на‑
блюдаем значительный рост работ в обла‑
сти взаимодействия облачных технологий 
и больших данных”, — констатировал 
Хенли.

Компания Geostellar (Вашингтон, 
округ Колумбия), предлагающая услу‑
ги по расчету наличия возобновляемых 
источников энергии для заданных геог‑
рафических точек, имеет дело как с об‑
лаками, так и с большими данными. Она 
была вынуждена разработать включаю‑
щую использование облачных сервисов 
стратегию для хранения, анализа и пе‑
ремещения петабайтов представленной 

в различных форматах информации, 
которую она обрабатывает и предлагает 
своим покупателям.

Geostellar начала внедрять облачные 
технологии примерно полтора года на‑
зад. Первоначально данные предлагались 
пользователям на жестких дисках. По‑
зже компания развернула в своей сети 

виртуальные серверы, затем 
перенесла их к хостинг‑про‑
вайдеру и, в конце концов, 
вынесла данные в облако.

“Все данные, которые 
мы обрабатываем, должны 
централизованно хранить‑
ся в нашем операционном 
центре, — сказал исполни‑
тельный директор Дэвид Ле‑
вин, — поскольку некоторые 
поля чрезвычайно велики. 
Это оказывается намного 
эффективнее с точки зрения 
близости выделенных про‑
цессоров и дисковой памяти 
для чтения, записи и конфи‑
гурирования данных”.

Прежде чем компания приступает к об‑
работке, она собирает “сырые” наборы 
данных на жестких дисках из различных 
источников, пересылаемые курьерской 
почтой или другими способами. “Мы бе‑
рем все эти разнообразные наборы дан‑
ных и создаем общую структуру инфор‑
мации, так что когда заказчик приступает 
к поиску конкретных сведений, он полу‑
чает необходимый ему профиль”, — по‑
яснил Левин. Этот подход применяется 
к любым запросам — от прогноза погоды 
до типов ресурсов, доступных в указан‑
ной местности.

Данные, собираемые Geostellar, не пе‑
реносятся в облако из‑за большого объ‑
ема. “Мы получаем эти очень большие 

файлы (образы, модели поверхностей, 
базы данных, и т. д.) и должны объеди‑
нить их в единое целое, — рассказал Ле‑
вин. — И люди все еще продолжают при‑
сылать нам данные на жестких дисках, 
поскольку пропускная способность кана‑
лов передачи информации не позволяет 
передавать их по электронной почте”.

После завершения обработки данных 
Geostellar направляет поток результатов 
в облако, где они становятся доступными 
для обращения и обработки для покупа‑
телей. “Мы вместе с заказчиками можем 
обрабатывать данные в об‑
лаке, поскольку перед этим 
уже создали все взаимосвя‑
занные друг с другом струк‑
туры”, — подчеркнул Левин.

За несколько лет компания 
разработала процесс сбора 
и анализа больших объемов 
информации, создавая вза‑
имосвязанные пространст‑
венно‑реляционные наборы 
данных и перенося данные 
из своих ЦОДов в облако.

Сегодня компания управ‑
ляет двумя независимыми 
инфраструктурами — вы‑
сокоэффективной процес‑
синговой системой, исполь‑
зующей сверхнадежные 
дисковые массивы и мощные выделен‑
ные серверы, и расположенной в облаке 
виртуальной средой, используемой для 
управления информацией, полученной 
в результате обсчета исходных данных. 
Применение облачных технологий оказа‑
лось критически важным для диспетчери‑
зации и обеспечения доступа к данным, 
считает Левин: “Возможно, наибольшим 
преимуществом облачных технологий 
стала легкость управления объемами дан‑

ных. Вы можете всегда опережать любые 
возможные направления развития собы‑
тий”. Кроме того, облачные платформы 
обеспечивают долговременное сохране‑
ние данных.

Другим преимуществом такой схемы 
выступает экономичность. “Мы исполь‑
зуем избыточную емкость ресурсов сер‑
вис‑провайдера, и цена такой памяти для 
нас ниже по сравнению с приобретением 
собственной системы дисковой памя‑
ти”, — заявил Левин.

Собирая данные со всего мира
Другая организация, использующая 
большие данные в облаках, — исследо‑
вательский центр Virginia Bioinformat‑

ics Institute (VBI; Блексбург, 
шт. Вайоминг). Центр VBI 
занимается анализом генома 
и цепочек ДНК, используя 
свыше 100 Тб данных, со‑
бираемых каждую неделю 
со всего мира.

“Наш крупнейший проект 
состоит в загрузке и повтор‑
ном анализе каждого по‑
следующего человеческого 
генома для поиска новых 
биомаркеров и целевых то‑
чек применения лекарств, 
особенно против рака, — 
рассказал Скрип Гарнер, 
исполнительный директор 
и профессор VBI. — Мы ана‑
лизируем примерно 100 ге‑

номов в день, и все эти данные загружа‑
ются из облака”.

Данные, получаемые из различных на‑
учных источников, загружаются из об‑
лака и затем анализируются на серверах 
VBI. “В последнее время стало удобнее 
и намного более эффективно загружать 
требуемую нам информацию извне, 
а не хранить ее на локальных носителях, 
поскольку ее объем может насчитывать 
десятки петабайтов, — сообщил Гар‑

Рей оСБуРн

Корпорация Seattle Goodwill, 
основанная в 1923 г., сегодня на‑
считывает 23 отделения в пяти 

графствах в северо‑западной части штата 
Вашингтон. 22 из этих отделений пред‑
ставляют собой торговые центры.

Доходы от торговли поддерживают 
программу нашей компании по профес‑
сиональному обучению, призванную по‑
мочь людям с физическими недостатками 
обеспечить себе экономическую незави‑
симость и достаточный уровень жизни. 
Типичный торговый центр занимает 
около 20 тыс. кв. футов, имеет пять касс 
и несколько устройств работы со штрих‑
кодами. Всего в нашей сети установлено 
около 850 компьютеров.

В конце 2006 г. Сиэтл подвергся серьез‑
ным ударам стихии, необычным даже для 
этой дождливой местности. 12 рек обно‑
вили когда‑либо наблюдавшийся в них 
максимальный уровень воды.

Наша штаб‑квартира в Сиэтле примы‑
кает к склону холма, и когда в декабре 
во время шторма засорилась ливневая 
канализация, вода затопила 160 тыс. кв. 
футов нашего здания, залив два этажа. 
В серверной комнате уровень воды до‑
стиг двух дюймов, нам пришлось отклю‑
чить 20 из наших серверов, чтобы спа‑
сти их. В результате наводнения серверы 
вышли из строя на двое суток, а общие 
расходы на восстановление инфраструк‑
туры составили 1,5 млрд. долл., что соста‑
вило более 2% от общего годового дохода 
нашей компании.

После ликвидации последствий ката‑
строфы мы стали искать решение для ава‑
рийного восстановления данных и обес‑
печения непрерывности бизнеса, чтобы 
исключить повторение подобной ситуа‑

ции в будущем. Мы приобрели самый де‑
шевый из возможных вариантов, однако 
развертывание ПО прошло не так глад‑
ко, как мы ожидали. Мы использовали 
эту систему для защиты наших серверов 
Microsoft Exchange и SQL Server. Разра‑
ботчик ПО обещал выпустить на рынок 

опцию для защиты файловых серверов 
в течение следующего квартала. К сожа‑
лению, обещанная защита для файловых 
серверов так и не появилась.

На файловом сервере компании хра‑
нится 600 Гб корпоративных данных 
и необходимые специализированные 
приложения, поэтому для нас критически 
важно полностью защитить все эти ин‑
формационные ресурсы. Мы понимали, 
что без такой защиты в нашей системе 
поддержания непрерывности бизнеса по‑
являлась существенная прореха, потен‑
циально способная привести и к прорехе 
в бюджете.

В компании Goodwill всегда применя‑
ли подход перекрестного дублирования 
и не боялись выглядеть дотошными пе‑
рестраховщиками, когда дело касалось 
защиты информационной системы от не‑
запланированных простоев. Нам был ну‑
жен план обеспечения непрерывности 

бизнеса, который бы гарантировал посто‑
янный доступ со труд ни ков к критически 
важным приложениям, позволяющим 
им постоянно контролировать выпол‑
нение транзакций в торговой системе, 
управление запасами, соблюдение корпо‑
ративных обязательств в области заработ‑
ной платы и оплаты счетов. Нам также 
было необходимо поддерживать постоян‑
ный онлайн‑режим функционирования 
наших кассовых аппаратов, чтобы тор‑
говый персонал мог продолжать работу 
даже в условиях падения глобальной сети 
или выхода из строя центрального вычи‑
слительного узла.

Основываясь на этом критерии, 
мы остановились на покупке системы 
Neverfail для защиты бизнес‑приложений, 
которая позволяла объединить несколь‑
ко серверов в одно приложение и затем 
контролировать их и управлять их до‑
ступностью как единым целым.

В прошлом мы реализовали серверо‑
центричный подход к защите данных 
и аварийному восстановлению, что зна‑
чительно повысило уровень сложности 
всей системы в целом. Эта методология 
создания хранилищ данных оказалась 
неэффективной для защиты критиче‑
ски важных бизнес‑систем, включая Mi‑
crosoft SharePoint, Microsoft Dynamics 
GP и нашу торговую систему на основе 
Microsoft Dynamics RMS.

Neverfail Continuous Availability Direc‑
tor обеспечил нам бизнес‑центричное 
представление критически важных при‑
ложений и ИТ‑сервисов в масштабах всей 
системы. Его гибкий подход позволил ло‑
гически объединить приложения, базы 
данных, коммуникации и другие серверы 
в единое целое. Такое группирование 
позволило наглядно представить взаи‑

мозависимости между серверами, про‑
сматривая с общей консоли события, пре‑
дупреждения и общее состояние каждого 
бизнес‑приложения.

В данный момент мы используем си‑
стему репликации данных на резервный 
сервер в Cascade Mountains, расположен‑
ный на расстоянии примерно 45 миль 
от центрального узла. 12 серверов Never‑
fail используются для размещения наших 
критически важных приложений.

По итогам анализа наводнения 2006 г. 
мы разделили персонал нашей штаб‑

квартиры на две расположенные в раз‑
ных местах команды, чтобы предотвра‑
тить возможную катастрофу вследствие 
прекращения работы всей организации. 
Мы также рассматриваем виртуализацию 
нашей инфраструктуры в ближайшем 
будущем. И поскольку виртуализация 
представляется правильным следующим 
шагом для нашей компании, я уверен, что 
мы сумеем обеспечить полную защиту 
всех бизнес‑приложений.� :

Рэй Осбурн является ИТ‑директором 
компании Seattle Goodwill.

Управляя большими данными в облаке

Neverfail защищает критически важные приложения ритейлера

Система обеспечения 
непрерывности бизнеса 

позволяет компании 
Seattle Goodwill полностью 
контролировать состояние 

критически важных приложений 
и ИТ‑сервисов в масштабах 

корпорации.

Дэвид левин: “Мы вместе 
с заказчиками можем обра-
батывать данные в облаке”

Скрип Гарнер: “Мы анализи-
руем примерно 100 геномов 
в день, и все эти данные 
загружаются из облака”
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Уильям Аткинсон

Год назад для компании Energy Plus 
(Филадельфия) наиболее важной 
задачей в области ИТ было созда‑

ние ИТ‑инфраструктуры и управление 
растущим бизнесом без значительных 
расходов, а также обеспечение возмож‑
ности последующего роста компании 
в три‑четыре раза без полной перестрой‑
ки всей ИТ‑среды. Компания является 
энергетическим трейдером и предлагает 
услуги по снабжению электричеством 
и природным газом на высококонку‑
рентных энергетических рынках семи 
штатов.

“Когда я присоединился к компании 
год назад, я осознал, что, поскольку 
мы являемся быстрорастущим бизнесом, 
нам необходимо найти эффективный 
и экономичный способ масштабирова‑
ния, — рассказал Хью Скотт, ИТ‑дирек‑
тор компании. — При этом у нас не было 
огромного центра обработки данных 
(ЦОДа) и штата со труд ни ков, специали‑
зировавшихся на поддержании работо‑
способности серверов”.

Какое решение принять в этой ситу‑
ации? “Для нас было очевидным шагом 
начать изучать возможности облачных 
вычислений, — продолжил Скотт. —
Когда я посмотрел на финансовые рас‑
четы и на “скорость масштабирования, 
то не нашел ни одного убедительного 
возражения против перехода в облако”.

миграция в облако
Большинство организаций начинает ра‑
боту с облаками путем соединения об‑
лачных ресурсов с существующей у них 
ИТ‑инфраструктурой. Компания Energy 
Plus решила принять гибридную облач‑
ную стратегию для эксплуатации своих 
основных бизнес‑приложений. Гибрид‑
ная модель позволяет переносить при‑
ложения в облако в своем темпе и мас‑
штабировать инфраструктуру по мере 
необходимости в соответствии с ростом 
числа заказчиков.

Выбранная Energy Plus гибридная 
модель использует корпоративные об‑
лачные сервисы, предлагаемые ком‑
панией SunGard Availability Services, 
как дополнение к нынешним управ‑
ляемым сервисам SunGard. Корпора‑
тивные облачные сервисы построены 
на платформе Vblock, разработан‑

ной совместно VMware, Cisco и EMC 
[в рамках альянса Virtual Comput‑
ing Environment (VCE)]. Платформа 
Vblock включает семейство интегриро‑
ванных систем, объединяющее заранее 
сконфигурированные вычислительные 
мощности, сетевую инфраструктуру, 
системы хранения данных и сервисы 
без о пас ности, которые предназначе‑
ны для поддержки бизнес‑приложений 
заказчика.

Energy Plus выбрала корпоративные 
облачные сервисы в силу следующих 
причин:

• высокая доступность. Energy Plus мо‑
жет переместить свои веб‑приложения 
в облако. Около 70% всех потенциальных 
заказчиков впервые обращаются в Ener‑
gy Plus через корпоративный сайт, что 
делает его постоянную доступность наи‑
высшим приоритетом;

• масштабируемость. Корпоратив‑
ные облачные сервисы предлагают 
Energy Plus платформу для поддержки 
непрерывного роста числа пользовате‑
лей. Сегодня у компании 180 тыс. по‑
купателей, и их количество продолжает 
быстро увеличиваться. Компания также 
недавно расширила ассортимент своих 
услуг, добавив к электричеству природ‑
ный газ;

• без о пас ность. Значительная часть 
покупателей оплачивает свои счета 
за коммунальные услуги через Интернет, 
что делает весьма важной задачу защиты 
их персональных данных. Вопросы без‑
о  пас ности также играют большую роль 
в поддержке программы лояльности 
клиентов, которую Energy Plus реализует 
совместно с более чем 100 партнерами 
и ассоциациями. Для обеспечения без о‑
пас ности компания использует сервисы 
SunGard Managed Security Services, вклю‑
чающие функционал удаленно управля‑
емого файрвола и управляемой системы 
обнаружения и предотвращения втор‑
жений;

• дополнительные услуги. В рамках 
SunGard Availability Services также обес‑
печивается опция непрерывности рабо‑
ты, позволяющая со труд ни кам Energy 
Plus получить место для работы в случае, 
если помещения самой компании станут 
непригодными в силу каких‑либо непред‑
виденных обстоятельств — обесточива‑
ния или стихийного бедствия.

Проблемы миграции в облака
Переход в облако не повлек каких‑ли‑
бо трудностей, по словам Скотта, а вот 
до начала миграции пришлось столкнуть‑
ся с существенной проблемой: “К этому 
времени мы даже не перевели наши при‑
ложения на виртуальную платформу. Так 
что переход от эксплуатации приложений 
на “голом железе” к работе с ними как 
с облачными сервисами был очень похож 
на попытку сделать два шага одновремен‑
но”. В этой ситуации реальной проблемой 
стала не миграция приложений в облако, 
а первоначальный перенос их в виртуаль‑
ную среду. “Для достижения этой цели 
нам пришлось детально ознакомить нашу 
команду разработчиков с виртуальной 
архитектурой и помочь им понять прин‑
ципы работы приложений в виртуальной 
среде”, — продолжил он.

На сегодняшний день Energy Plus за‑
вершила перенос почти всех ключевых 
приложений в облако. “Нашим наиболее 
критичным приложением является веб‑

сайт, с помощью которого мы получа‑
ем большинство наших покупателей, — 
указывает Скотт. — Мы перенесли его 
в облако прошлым летом. Мы также за‑
вершили миграцию почтовой системы 
и некоторых из корпоративных приложе‑
ний, включая главную [бухгалтерскую] 
книгу”.

Переход в облака также изменил 
способ работы самого Скотта по срав‑
нению с его обязанностями на пре‑
дыдущей работе. “Вместо того чтобы 
фокусироваться на создании “желез‑
ных коней”, таких как ЦОДы и системы 
кондиционирования, я смог сосредото‑
читься на построении стратегических 
взаимоотношений с такими компания‑
ми, как SunGard”, — пояснил он. По его 
мнению, фактически в наши дни суще‑

ственная часть работы каждого ИТ‑ди‑
ректора должна на самом деле заклю‑
чаться в формировании отношений. 
“Так, если мы имеем всю инфраструк‑
туру, установленную локально, и слу‑
чится какая‑либо проблема, например 
отключение энергопитания, я должен 
буду признать, что это мое упущение, — 
сказал Скотт. — При работе с облаком 
я все еще несу ответственность за пре‑
дотвращение сбоев энергопитания. Од‑
нако, чтобы добиться этого в облачной 
среде, я должен знать о внутреннем 
устройстве SunGard столько же, сколь‑
ко я знаю о своей компании”.

Результаты и преимущества
“Используя облако, мы имеем все пре‑
имущества масштабирования, которые 
ранее были доступны только корпора‑
циям с оборотом в десятки миллиардов 
долларов”, — утверждает Скотт.

Это решение также позволило сэконо‑
мить массу времени. “Если бы мы были 
вынуждены мигрировать в традицион‑
ную виртуальную инфраструктуру, нам 
бы пришлось составлять специфика‑
цию на оборудование, заказывать его, 
получать и устанавливать, — пояснил 
Скотт. — Мигрируя в облако, мы смогли 
развернуть новую вычислительную среду 
на основе высокопроизводительной архи‑
тектуры всего за 10 дней”.

Переход в облако принес также не‑
сколько неожиданных бонусов: со‑
труд ни ки Energy Plus признались, что 
им нравится работать с облачными тех‑
нологиями. “В январе 2011 г. мы провели 
небольшой пилотный проект по исполь‑
зованию облачных вычислений, — пояс‑
нил Скотт. — Я был просто поражен, 
насколько активно со труд ни ки начали 
изу чать возможности облачных техно‑
логий. Многие даже использовали свое 
личное время для получения опыта “игры 
в облаках””. В результате проведение 
проекта не только позволило специали‑
стам получить полезный практический 
опыт, но и помогло создать в компании 
атмосферу морального подъема.

Другим неожиданным следствием стал 
приток в компанию новых талантов. 
“Мы являемся средней по масштабам, 
но быстро растущей компанией и посто‑
янно нанимаем новых со труд ни ков, — за‑
явил Скотт. — Сообщив потенциальным 
кандидатам, что мы активно используем 
облачные технологии, мы определенно 
набрали дополнительные очки в конку‑
ренции за талантливых специалистов”.�:

Energy Plus переходит в облако

нер. — Применение облачных ресурсов 
позволяет нам загружать, использовать 
и выбрасывать исходные данные, эконо‑
мя таким образом дисковое пространст‑
во, а в случае необходимости мы можем 
загружать эти данные повторно”.

Институт не использует для исследова‑
ний необлачные вычислительные мощ‑
ности, поскольку “наши приложения 
предъявляют слишком высокие требова‑
ния к оперативной памяти, для их работы 
необходимы серверы по меньшей мере 
с терабайтами оперативной памяти”, по‑
яснил он.

Управление большими данными в об‑
лаке в действительности сопряжено 
с проблемами, считает Гарнер. Самые 
серьезные связаны с обеспечением безо ‑
пас ности и защитой интеллектуальной 
собственности. VBI имеет разрешение 
загружать некоторые наборы данных, 
и, согласно соглашениям, центр обязан 
обеспечивать надлежащий контроль 
за их изучением и предоставлением до‑
ступа к этим данным только определен‑
ным исследователям.

“Мы можем быть абсолютно уверены 
в месте размещения данных, когда они 
находятся на наших серверах, и мы убе‑
ждены, что соблюдаем условия соглаше‑
ний, — сказал Гарнер. — Когда данные 
находятся в облаке, ситуация другая. По‑
этому сейчас мы не выкладываем данные 

в облако, мы только загружаем их отту‑
да”. По его мнению, скачивание и ана‑
лиз информации из облака обеспечивает 
VBI значительную экономию на системах 
длительного хранения данных и делает 
возврат инвестиций практически мгно‑
венным.

Когда организации начинают изучать 
вопрос работы с большими данными, 
поиск платформ обработки и хранения 
данных должен начинаться с облачных 
решений, считает Крис Смит, ведущий 
специалист по технологиям и инноваци‑
ям в федеральном секторе США гло‑
бальной консалтинговой компании Ac‑
centure (Нью‑Йорк): “Низкие расходы, 
высокая масштабируемость и эластич‑
ные возможности составляют правиль‑
ную формулу при запуске проекта по ра‑
боте с большими данными. В некоторых 
случаях реализация задач по обработке 
больших данных в высокозащищенной 
среде может потребовать стратегии со‑
здания внутреннего ЦОДа компании, 
однако поскольку большинство крупных 
организаций разрабатывают сейчас соб‑
ственные внутренние частные облака, 
то такие специфические решения вполне 
могут быть там размещены”. Компании 
продолжают перенимать и разворачи‑
вать частные, публичные и гибридные 
облака, поскольку эти технологии начали 
приобретать характер обязательных тре‑

бований для разработки новых функций, 
считает Смит: “Я ожидаю увидеть увели‑
чение и даже ускорение масштабов пе‑
рехода в ближайшие полтора‑два года”.

По мнению Смита, по мере того как 
компании наращивают объем и глубину 
предложений новых бизнес‑технологий 
на основе облаков, им будет необходи‑

мо обеспечить возможность управления 
информацией в различных гетероген‑
ных средах, чтобы быть в состоянии чет‑
ко оценить, проанализировать и сфор‑
мулировать состояние бизнеса, а также 
предложить точные, высокопроизводи‑
тельные услуги, обеспечивающие реаль‑
ный результат: “Надежные инструмен‑
ты управления взаимодействием между 
различными облаками, позволяющие 

компаниям управлять организацией, 
предоставлением и развитием новых 
и лучших сервисов, станут ключевыми 
элементами корпоративной ИТ‑стра‑
тегии”.

Облачные технологии сами по себе 
продолжат генерировать огромные объ‑
емы данных, отмечает исследовательская 
компания Ovum (Лондон). В своем отче‑
те “2013. Тенденции для изучения: облач‑
ные вычисления,” (2013 Trends to Watch: 
Cloud Computing) компания делает вы‑
вод, что в 2013 г. мы продолжим наблю‑
дать быстрый рост облачных вычислений, 
облачные технологии всех типов — пу‑
бличные, частные и гибридные — быстро 
набирают популярность, развиваются 
технологически и по своим возможно‑
стям выходят на уровень предприятия.

Облачные вычислительные серви‑
сы, а также социальные и мобильные 
приложения, которые подкрепляются 
развитием облачных технологий, будут 
генерировать большой объем инфор‑
мации, что, в свою очередь, потребует 
облачных сервисов и приложений для 
получения на их основе осмысленных 
результатов, пишет Ovum. Эта тенден‑
ция подпитывает другие тренды отра‑
сли, такие как интернетизация вещей 
(коммуникации на уровне “компью‑
тер — компьютер”, консьюмеризация 
ИТ и большие данные).� :

Два из наиболее обсуждаемых 
сегодня технологических 

трендов — большие данные 
и облачные вычисления — 
объединяются по мере того, 
как предприятия ищут способ 

управления растущими 
объемами информации.

Компания Energy Plus 
выбрала гибридную облачную 

модель, позволяющую 
ей переносить приложения 

в облако в собственном 
темпе и масштабировать 

инфраструктуру 
с использованием облачных 

технологий по мере 
необходимости.
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АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

Сред ст ва биз нес-аналитики — это
еще од но (на ря ду с управ ле ни ем
кор по ра тив ным кон тен том) при -

клад ное ИТ-на прав ле ние, ко то рое поль -
зу ет ся не из мен ным ин те ре сом всех уча ст -
ни ков ИТ-рынка — за каз чи ков, по став -

щи ков, ис сле до ва те лей.
При чи ны, мож но уве рен -

но ска зать, ди на мич но го раз ви тия данно -
го сег мен та впол не очевидны — ис поль -
зо ва ние вы чис ли тель ной тех ни ки все
боль ше сме ща ет ся от ре ше ния за дач ав -
то ма ти за ции опе ра ци он ной дея тель но -
сти пред при ятий в сто ро ну глу бо кой обра -
бот ки на ка п ли вае мых дан ных для пла ни -
ро ва ния раз ви тия ком па ний и под держ ки
при ня тия ре ше ний.

В на ча ле го да Gartner вы пус ти ла свой
оче ред ной еже год ный “вол шеб ный” Quad-
rant-от чет по те ме биз нес-ана ли ти ки (рис. 1)
и за да ла сво им кли ен там-чи та те лям и не -
за ви си мым на блю да те лям не боль шую за -
гад ку, до ба вив в на име но ва ние ис сле до ва -
ния к тра ди ци он ным сло вам Business In-
telligence еще и Analytics (“Magic Quadrant
for Business Intelligence and Analytics Plat-
forms”). Для рос сий ской ау ди то рии та кое

рас ши ре ние на зва ния соз да ет не ко то рые
про бле мы, по сколь ку тер мин BI уже дав -
но пе ре во дит ся на рус ский язык как “биз -
нес-ана ли ти ка” и что де лать со вто рой
“ана ли ти кой” — не очень по нят но. Мы
все же бу дем по ка при дер жи вать ся тра ди -
ци он но го названия — BI, или биз нес-ана -
ли ти ка.

Тут мож но вспом нить, что те ма оп ре де -
ле ния кру га BI-за дач, струк ту ры и на зва ния
на прав ле ния как та ко во го ак тив но об су ж -
да лась в 2006—2008 гг., в пе ри од ра ди каль -
ной пе ре груп пи ров ки сил на этом рын ке в
ре зуль та те вы хо да тут на пер вые ро ли ме -
га вен до ров во мно гом за счет скуп ки ве ду -
щих спе циа ли зи ро ван ных BI-раз ра бот чи -
ков. Объ ек тив ной ос но вой этих тер ми но -
ло ги че ских дис кус сий бы ло то гда на ли чие
боль шо го чис ла про дук тов с ши ро ким раз -
бро сом воз мож но стей и, что еще важ нее,
стра те гий дей ст вия на этом рын ке. Ко ро -
че го во ря, это был мо мент ре фор ми ро ва ния
на прав ле ния. Ра зу ме ет ся, не ко то рый тер -
ми но ло ги че ский ха ос усу губ лял ся и субъ -
ек тив ны ми факторами — же ла ни ем ве ду -
щих экс пер тов про явить соб ст вен ную иден -
ти фи ка цию (на при мер, IDC ис поль зо ва ла
тер мин Business Analytics, а Forrester —
Business Performance). Но уже в 2008-м, ко -
гда все ос нов ные BI-по куп ки бы ли сде ла -
ны и ры ноч ные стра сти улег лись, тер мин BI
опять стал об ще при ня тым.

Ав то ры ны неш не го ис сле до ва ния Gart-
ner объ яс ня ют по яв ле ние до бав ки Ana-
lytics рас ту щим ве сом ана ли ти че ской со -
став ляю щей в про дук тах дан но го рын ка,
но в чем имен но вы ра жа ет ся этот рост и
что по ни ма ет ся под “ана ли ти че ской со -
став ляю щей” — не очень по нят но. Как и
пять лет на зад (сра зу по сле за вер ше ния
пе ре строй ки BI-рын ка), экс пер ты вы де ля -

ют три груп пы функ цио наль ных BI-
направлений — дос тав ка ин фор ма ции,
ин те гра ция и ана лиз. Но ес ли в 2008 г. тут
бы ло 12 ос нов ных функ ций, то сей час их
на счи ты ва ет ся 15, т. е. при ба ви лись три
но вые ка те го рии. В груп пе “ин те гра ция”,
как и бы ло, на хо дят ся на прав ле ния BI-ин -
фра струк ту ра, управ ле ние ме та дан ны ми,
ин ст ру мен ты раз ра бот ки и со труд ни че ст -
во. В “дос тав ке ин фор ма ции” к от чет но -
сти, при бор ным па не лям, не рег ла мен ти -
ро ван ным за про сам и ин те гра ции с MS
Office до ба ви лись по ис ко во-ори ен ти ро -
ван ные BI-про дук ты и мо биль ные BI-
сред ст ва. В груп пе “ана лиз” кро ме OLAP,
ин те рак тив ной ви зуа ли за ции, про гноз -
но го мо де ли ро ва ния/из вле че ния дан ных
и карт по ка за те лей те перь есть еще ди рек -
тив ное мо де ли ро ва ние (Prescriptive mo-
deling) и оп ти ми за ция.

Ры ноч ная си туа ция
По мне нию Gartner, ры нок BI-плат форм
бу дет ос та вать ся од ним из са мых бы ст ро ра -
сту щих сег мен тов соф твер но го рын ка в
це лом, на пе ри од до 2016 г. ана ли ти ки ком -
па нии пред ска зы ва ют его еже год ный рост
на уров не 7%. В то же вре мя Gartner от ме -

ча ет, что BI-на прав ле ние, хо тя и яв ля ет ся
весь ма зре лым рын ком и на хо дит ся уже
мно го лет в спи ске наи бо лее важ ных при -
ори те тов для ИТ-ди рек то ров, все же ос та -
ет ся не дос та точ но вос тре бо ван ным со сто -
ро ны за каз чи ков. И это при том что ка ж дая
ком па ния име ет це лый спектр раз лич ных
пред мет ных об лас тей, где сред ст ва BI бы -
ли бы весь ма по лез ны: это и управ ле ние
кад ра ми, и мар ке тинг, и раз но го ро да со ци -
аль ные во про сы, и мно гое дру гое. На гляд -
ная ана ли ти ка уже сей час эф фек тив но при -
ме ня ет ся, прав да в ос нов ном круп ны ми
ор га ни за ция ми, для та ких тра ди ци он ных
сфер, как фи нан сы и про да жи, а вот ис поль -
зо ва ние средств про гно зи ро ва ния еще не
столь ве ли ко. Что же ка са ет ся сред них
пред при ятий, то мно гие из них во об ще не
при сту пи ли к серь ез ной ра бо те c биз нес-
ана ли ти кой.

Од на ко ка та ли за то ром ин те ре са к BI со
сто ро ны за каз чи ков сей час мо жет стать за -
мет но про яв ляю щий ся тренд на ис поль зо -
ва ние мо де ли Data-as-a-Service, ко то рая мо -
жет уп ро стить хра не ние и ис поль зо ва ние
боль ших объ е мов дан ных для ши ро ко го
кру га ком па ний, в том чис ле сред них и ма -
лых. Се го дня од ним из глав ных пре пят ст вий
для кли ен тов на пу ти ши ро ко го при ме не ния
BI яв ля ет ся до воль но вы со кий це но вой по -
рог вхо ж де ния, вы со кая стои мость да же
про дук та с ми ни маль ны ми па ра мет ра ми
(как по объ е му по лу чае мо го функ цио на ла,
так и по чис лу кли ент ских ли цен зий). По -
яв ле ние спе циа ли зи ро ван ных BI-сер ви сов
и мо де ли под пис ки на них по зво ля ет ком -
па ни ям на чать бо лее ак тив ную ра бо ту с
биз нес-ана ли ти кой при су ще ст вен ном сни -
же нии на чаль ных за трат, а за тем по вы шать
свои ин ве сти ции в это на прав ле ние по ме -
ре по лу че ния ре аль но го эф фек та.

Кон ку рент ная об ста нов ка
Се го дняш няя груп па ли де ров ми ро во го
BI-рын ка сфор ми ро ва лась в 2006—2008
гг. в ре зуль та те при об ре те ния ИТ-ги ган -
та ми ря да ве ду щих на тот мо мент спе -
циа ли зи ро ван ных иг ро ков (Oracle ку пи -
ла Hyperion, SAP — Business Oblects,
IBM — Cognos). Ес ли по смот реть на по -
лу чив шую ся в ре зуль та те этих сде лок
рас ста нов ку сил на квад ран те на ча ла
2009 г. (рис. 2), то мы уви дим в со ста ве
ли де ров трех спе циа ли зи ро ван ных иг ро -
ков (Information Builder, MicroStrategy и
SAS), трой ку ме га вен до ров (IBM, Mi-
crosoft и Oracle) и ERP-ги ган та SAP, при
этом в пла не об щей стра те гии раз ви тия
впе ре ди на хо ди лась SAS, а по объ е мам
продаж — IBM.

Сей час, че ты ре го да спус тя, си туа ция
вы гля дит ина че: в квад ран те ли де ров ста -
ло до воль но тесно — к се мер ке 2009-го г.
при ба ви лись Tableau Software, QlikTech
и Tibco Spotfire. Да и в це лом в по ле зре -
ния Gartner те перь по па да ет за мет но боль -
ше BI-по став щи ков и раз мес ти лись они в
двух про ти во по лож ных уг лах квадранта —
в груп пе ли де ров и в груп пе ни ше вых иг -
ро ков. Лю бо пыт ный мо мент: ли ди рую -

щий сег мент по пол ня ет ся спе циа ли зи -
ро ван ны ми раз ра бот чи ка ми, но вых уча -
ст ни ков из чис ла ИТ-ги ган тов (а в
ка че ст ве воз мож ных но вых иг ро ков еще
два-три го да на зад упо ми на лись HP и
Google) нет, круп ных при об ре те ний на
рын ке не бы ло.

SAS ут ра ти ла свое пер вен ст во по кри те -
рию “пол но та ви де ния” (два го да на зад
ка за лось, что ком па ния во об ще мо жет по -
ки нуть ли ди рую щую груп пу, но по том она
при ба ви ла в сво их де лах), тут на пер вое ме -
сто вы шла IBM, за ко то рой сле ду ет SAP.
Но по по ка за те лю “при сут ст вие на рын ке”
впе ре ди Microsoft, ко то рая смог ла рез ко ус -
ко рить ся в этом на прав ле нии по срав не -

нию с про шлым го дом (рис. 3). Сто ит на -
пом нить, что еще в эпо ху “круп ных сде -
лок” на BI-рын ке Microsoft зая ви ла о сво -
их ам би ци оз ных пла нах в об лас ти биз нес-
ана ли ти ки, на чав про дви же ние сво его
но во го то гда про дук та PerformancePoint
Server. Но по том кор по ра ция по ня ла, что
не сколь ко пе ре оце ни ла свои си лы по соз -
да нию средств управ ле ния эф фек тив но -
стью биз не са, и ре ши ла при сут ст во вать
на этом рын ке в рам ках сво ей тра ди ци он -
ной ком пе тен ции, де лая став ку на “BI-тре -
зу бец” — SQL Server, Excel и SharePoint.

От дель но сто ит от ме тить, что еще год на -
зад в со ста ве BI-квад ран та поя ви лась рос -
сий ская ком па ния “Про гноз” (Prognoz).
По ито гам 2012-го она смог ла за мет но уси -
лить свои по зи ции и, хо тя еще на хо дит ся в
сег мен те ни ше вых иг ро ков, су дя по ди на -
ми ке раз ви тия име ет все шан сы уже в этом
го ду пе рей ти в со став пре тен ден тов. Об ра -
тим вни ма ние на то, что в сво ем пред став -
ле нии уча ст ни ков рын ка Gartner при ве ла
крат кую ис то рию “Про гно за” (что обыч но
в от че те не де ла ет ся), ука зав ее точ ное
месторасположение — Рос сия, г. Пермь.

Лю бо пыт но так же от ме тить, что “Про -
гноз” вы хо дит на ми ро вую аре ну имен но
че рез рос сий ский ры нок (в от ли чие от
дру гих на ших раз ра бот чи ков “ми ро во го
клас са”, ко то рые ори ен ти ру ют ся из на -
чаль но на за ру беж ных за каз чи ков, а уж
по том на чи на ют ос ваи вать ме ст ные про -
сто ры). Gartner в сво ем ком мен та рии под -
чер ки ва ет, что “Про гно зу” пред сто ит сде -
лать еще мно гое, что бы за нять за мет ные
по зи ции в За пад ной Ев ро пе и США.

В це лом сре ди глав ных со бы тий 2012 г.
на BI-рын ке Gartner от ме ча ет сле дую -
щие мо мен ты:

• MicroStrategy смог ла су ще ст вен но
улуч шить свой про дукт Visual Insight;

• SAP объ я ви ла о вы пус ке Visual Intel-
ligence;

• SAS пред ста ви ла на рын ке Visual Ana-
lytics;

• Microsoft уси ли ла свой PowerPivot с
по мо щью Power View;

• IBM вы пус ти ла Cognos Insight;
• Oracle при об ре ла ком па нию Endeca;
• Actuate ку пи ла Quiterian.
Ана лиз этих ры ноч ных со бы тий по ка зы -

ва ет, что боль шин ст во из них свя за но с
раз ви ти ем на прав ле ния “рас сле до ва ние
дан ных” (data discovery), ко то рое се го дня
яв ля ет ся од ним из глав ных век то ров BI-
рын ка. Оно свя за но с ис поль зо ва ни ем та -
ких но вых тех но ло ги че ских воз мож но стей,
как ис поль зо ва ние встро ен ных хра ни лищ
дан ных и мно го слой ной вы чис ли тель ной
ар хи тек ту ры (в ча ст но сти, хра не ние дан -
ных в опе ра тив ной па мя ти и вы пол не ние
об ра бот ки по ко лон кам таб лиц), уг луб лен -
ный ана лиз дан ных, а так же ин те гра ция
дан ных на прин ци пах дру же ст вен ной ори -
ен та ции на биз нес-поль зо ва те лей. 4
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АНАЛИТИКА

Рис. 1. Ма ги че ский квад рант 2013 для рын ка
средств биз нес-ана ли ти ки (Gartner, 2013)

Рис. 2. Ма ги че ский квад рант 2009 для рын ка
средств биз нес-ана ли ти ки (Gartner, 2009)

Рис. 3. Ма ги че ский квад рант 2012 для рын ка
средств биз нес-ана ли ти ки (Gartner, 2012)

“Ве сен ний документооборот – 2013”
С 23 по 26 ап ре ля в под мос ков ном “Ат лас
Парк-Оте ле” со сто ит ся тра ди ци он ная
парт нер ская кон фе рен ция “Ве сен ний до -
ку мен то обо рот”, ор га ни за то ром ко то рой
вы сту па ет ком па ния “Элек трон ные
Офис ные Сис те мы” (ЭОС).

Кон фе рен ция раз де ле на на три клю че -
вых бло ка: ин фор ма ци он ный, тре нин го -
вый и прак ти че ский.

Це лью пер во го бло ка яв ля ет ся крат кое
пред став ле ние про дук то вой ли ней ки ЭОС,
пер спек тив ее раз ви тия, по ло же ния ком па -
нии на рын ке, ос ве ще ние ос нов ных тен ден -
ций, под ве де ние ито гов го да. В рам ках это -
го бло ка спе циа ли сты вен до ра рас ска жут о
но вых воз мож но стях в сис те мах “ДЕЛО”,
EOS for SharePoint, eDocLib, мо биль ных ре -
ше ни ях, а так же о ра бо тах по ин те гра ции
со СМЭВ, МЭДО, об ра бот ке об ра ще ний
гра ж дан и др. Кро ме то го, слу ша те ли уз на -
ют, как и где мож но за ра бо тать на пред ло -
же ни ях но во го функ цио на ла и ус луг.

Вто рая часть — тре нин го вый блок. В
рам ках это го на прав ле ния бу дут про ве де -
ны тре нин ги, на прав лен ные на вы ра бот -
ку пра виль ных на вы ков про даж, про ве -
де ния пре зен та ций, ра бо ты с кли ен та ми,
эф фек тив но го уча стия в вы став ках. 

Тре тья часть фо ру ма бу дет по свя ще на
об су ж де нию ус пеш ных кей сов вне дре ния.
Парт не ры рас ска жут об опы те и тон ко -
стях ра бо ты с кли ен та ми в раз лич ных от -
рас лях. Еще од ним на прав ле ни ем парт -
нер ских кей сов ста нет ра бо та на про ек тах
в ус ло ви ях сме ны вла сти не сколь ких ре -
гио нов. Кро ме то го, парт не ры рас ска жут
о сво их соб ст вен ных кон фи гу ра ци ях и ре -
ше ни ях на ба зе ЕСМ-плат фор мы eDoc-
Lib.

За пла ни ро ва ны круг лый стол по во -
про сам тех ни че ской под держ ки и со стоя -
нию ра бот по круп ным фе де раль ным
про ек там, а так же се рия биз нес-игр.

Ре ги ст ра ция на сай те: www.eos.ru/eos_
calendar/eos_conf/register.php?ID=112933.

А. Ч.

АНОНСЫ

Р а ди каль ные из ме не ния ИТ-ин фра -
струк ту ры ЦОДов, свя зан ные с рас -
про стра не ни ем тех но ло гии вир -

туали за ции и пе ре хо дом к об лач ным ар -
хитек ту рам, не мо гут не вли ять на их
ин же нер ную ин фра струк ту ру. О тен ден ци -

ях и про цес сах, свя зан ных с
этим влия ни ем, ди рек тор

по про грамм но му обес пе че нию для ЦОДов
в ре гио не EMEA кор по ра ции Schneider Elec-
tric Со ерен Шрё дер рас ска зал на уч но му ре -
дак то ру PC Week/RE Ва ле рию Ва силь е ву.

PC Week: Что (или кто) яв ля ет ся се го дня ос нов -
ным драй ве ром раз ви тия ин же нер ной ин фра -
струк ту ры ЦОДа?
СО ЕРЕН ШРЁ ДЕР: Ин же нер ную ин фра струк -
ту ру ЦОДа оп ре де ля ет тот, кто его экс плуа -
ти ру ет. Мы ви дим, что на ря ду с ог ром ны -
ми ме га-ЦОДами стро ят ся и не боль шие
объ ек ты. Со вре мен ный ЦОД мо жет быть
кор по ра тив ным, уз ко спе циа ли зи ро ван -
ным под кон крет ный биз нес вла дель ца, а
так же ком мер че ским, пред на зна чен ным
для пре дос тав ле ния ус луг хос тин га и ко ло -
ка ции ши ро ко му кру гу кли ен тов с са мы ми
раз ны ми ви да ми биз не са.

PC Week: Как мож но оха рак те ри зо вать “уз кое
ме сто” в со вре мен ной ин же нер ной ин фра струк -
ту ре ЦОДа?
С. Ш.: Ес ли и не “уз ким ме стом”, то ост рой
по треб но стью, на мой взгляд, се го дня яв -
ля ет ся соз да ние мос та, со еди няю ще го ИТ-
служ бу и служ бу под держ ки ин же нер ной
ин фра струк ту ры. Увы, на прак ти ке взаи мо -
дей ст вие ме ж ду ни ми, осо бен но на опе ра -
ци он ном уров не, ос тав ля ет же лать луч -
ше го.

Для ре ше ния этих за дач пред на зна че ны
сис те мы управ ле ния ин фра струк ту рой
цен тра об ра бот ки дан ных [Data Center In-
frastructure Management, DCIM]. Наш под -
ход в раз ви тии та ких сис тем за клю ча ет ся
в соз да нии стан дар ти зи ро ван но го ре ше -
ния, ко то рое при мер но на 80% яв ля ет ся
уни фи ци ро ван ным, а ос таль ные 20% лег -
ко мож но адап ти ро вать в со от вет ст вии с
тре бо ва ния ми кон крет но го за каз чи ка.

PC Week: Ка кой же все-та ки долж на быть ин же -
нер ная ин фра струк ту ра столь раз ных по на зна -
че нию ЦОДов — уни фи ци ро ван ной или кас то ми -
зи руе мой?
С. Ш.: При ве ду та кую ана ло гию. Ав то мо -
биль для се мьи дол жен иметь не кие стан -
дарт ные характеристики — не боль шой
рас ход то п ли ва на 100 км, на бор уст ройств
безо пас но сти, вме сти тель ные са лон и ба -
гаж ник и т. д. Ав то гон щик за хо чет для
лич ных нужд со вер шен но иной ав то мо -
биль, при чем в за ви си мо сти от сво ей
специализации — го ня ет ли он на “Фор му -
ле-1”, на ав то рал ли или в ав то крос се...

По хо жая си туа ция на блю да ет ся и в цо -
до строе нии. Ес ли у ва шей ком па нии нет
ко ман ды спе циа ли стов, спо соб ных эф фек -
тив но ра бо тать с ин же нер ной ин фра струк -
ту рой, или их ква ли фи ка ция не дос та точ но
вы со ка, то, ско рее все го, вы бу де те ори ен -
ти ро вать ся на аренд ные ус лу ги, а ес ли за -
ка же те свой ча ст ный ЦОД, то его ха рак те -
ри сти ки во мно гом бу дут стан дарт ны ми.
Ес ли же вы ве де те биз нес, ана ло гич ный то -
му, чем за ни ма ет ся Google, то вам при -
дет ся об за во дить ся вы со ко ква ли фи ци ро -
ван ны ми ин же не ра ми и да же про ек ти ров -
щи ка ми, что бы учесть всю спе ци фи ку
тре бо ва ний к ЦОДу. Под од ну гре бен ку
всех при че сать не по лу ча ет ся.

PC Week: И тем не ме нее “ав то мо биль” дол жен
ос та вать ся “ав то мо би лем”. Под ко го все-та ки
се го дня стро ят ЦОДы — под “пи ло тов Фор му лы-
1” или под “се мьи”, ко то рые объ е ди ня ют не -
сколь ко воз рас тных по ко ле ний? Ка ко вы ос нов -
ные тен ден ции в ны неш них под хо дах к
по строе нию ин же нер ной ин фра струк ту ры ЦОДа,
свя зан ные с по треб но стя ми сред не ста ти сти че -
ско го за каз чи ка?
С. Ш.: По сколь ку “пи ло тов Фор му лы-1” го -

раз до мень ше, чем во ди те лей дру гих ка те -
го рий, ЦОДы об ще го на зна че ния про ще
стан дар ти зи ро вать и раз ра бо тать ти по вые
мо ду ли для них.

Как пра ви ло, ко неч ные кор по ра тив ные
поль зо ва те ли ЦОДов не рас по ла га ют дос -
та точ ны ми ком пе тен ция ми ни для их про -
ек ти ро ва ния и строи тель ст ва, ни для об слу -
жи ва ния. Им про ще по лу чить го то вое ре -
ше ние, за час тую в ви де сер ви сов ЦОДа,
вклю чаю щее под роб ные поль зо ва тель ские
ин ст рук ции и сред ст ва управ ле ния ЦОДом
или кон тро ля сер ви сов. Та кие ти пи зи ро -
ван ные объ ек ты, в ко то рых, кста ти, боль -
шую роль иг ра ют по ка за те ли энер го сбе ре -
же ния и “зе ле ные” тех но ло гии, по лу ча ют
все боль шее рас про стра не ние.

Ра зу ме ет ся, про ек ти ро ва ние ЦОДа
очень важ ный этап, но нель зя ума лять и
зна чи мо сти эта па экс плуа та ции, ко то рый
длит ся не год-два, как про ек ти ро ва ние и
строи тель ст во, а лет де сять и бо лее. По сле
то го как поль зо ва тель по лу чит ключ от
сво его но во го ЦОДа, он дол жен иметь воз -
мож ность из ме нять его ха рак те ри сти ки в
со от вет ст вии с из ме не ния ми тре бо ва ний
сво его биз не са к па ра мет рам ЦОДа. Это то -
же важ но учи ты вать в под хо дах к по строе -
нию ин же нер ной ин фра струк ту ры ЦОДов.

PC Week: Вы упо мя ну ли сис те мы DCIM, ры нок ко -
то рых рас тет в ра зы бы ст рее рын ка ЦОДов в це -
лом. Ка кой тренд свя зан с бур ным раз ви ти ем
это го на прав ле ния?
С. Ш.: В до пол не ние к то му, что я уже ска -
зал, важ но от ме тить, что DCIM по мо га ет
оп ти ми зи ро вать про цес сы экс плуа та ции
ин же нер ной ин фра струк ту ры ЦОДов, сни -
зить энер го по треб ле ние, за тра ты на управ -
ле ние ин фра струк ту рой, про длить жиз -
нен ный цикл ЦОДа. Этим оза да че ны мно -
гие опе ра то ры ЦОДов.

С DCIM я свя зы ваю воз мож ность най -
ти ба ланс при ре ше нии двух важ ных, но
про ти во ре ча щих друг дру гу за дач: с од -
ной сто ро ны, обес пе че ние уров ня дос туп -
но сти ре сур сов ЦОДа, ко то рый опе ра тор
ЦОДа мо жет га ран ти ро вать кли ен там че -
рез до го вор о ка че ст ве ус луг (SLA), и с
другой — оп ти ми за цию ре жи мов экс плуа -
та ции ин же нер ной ин фра струк ту ры в це -
лях по вы ше ния эф фек тив но сти биз не са
кли ен тов.

До пус тим, бан ку при шла по ра раз вер -
нуть но вый сер вер при ло же ний. Для это -
го биз нес-за каз чик сер ве ра дол жен со гла -
со вать свою за яв ку с не сколь ки ми спе циа -
ли ста ми, что бы най ти по дхо дя щее ме сто
под сер вер в стой ках, вы яс нить, хва тит ли
для его ра бо ты элек три че ской и ох ла ж -
даю щей мощ но сти, ре шить с се те вы ми
спе циа ли ста ми, как сер вер бу дет под клю -
чен к се ти... На это ухо дит мно го вре ме ни,
вплоть до ме ся ца. Та кие сро ки мо гут не
уст раи вать биз нес-за каз чи ка хо тя бы по то -
му, что за та кое вре мя раз во ра чи вае мое

сер вер ное при ло же ние, реа ли зую щее, на -
при мер, но вую ус лу гу, мо жет ут ра тить свое
кон ку рент ное пре иму ще ст во. За каз чик
мо жет по тре бо вать от спе циа ли стов ЦОДа
раз вер нуть сер вер за су тки, что бы со хра -
нить ак ту аль ность сво ей но вой биз нес-
идеи, но, ра зу ме ет ся, не на ру шив при этом
опе ра ци он ной дея тель но сти бан ка, т. е.
не ухуд шив по ка за те лей дос туп но сти сер -
ви сов ЦОДа.

В та кой си туа ции DCIM по мо жет спе -
циа ли стам ЦОДа спра вить ся с за ка зом.
Важ но, что сис те мы это го клас са не про -
сто ав то ма ти зи ру ют управ ле ние, но, что го -
раз до важ нее, по мо га ют оп ти ми зи ро вать
ор га ни за цию про цес сов функ цио ни ро ва -
ния ЦОДа и при ня тия управ лен че ских ре -
ше ний в об лас ти ин же нер ной ин фра струк -
ту ры. При этом речь идет не толь ко об
опе ра тив ном функ цио ни ро ва нии ЦОДа,
но и о всем его жиз нен ном цикле — от про -
ек ти ро ва ния до мо дер ни за ции или за ме ны.

PC Week: По хо же, DCIM мо жет слу жить мощ ным
ин ст ру мен том кас то ми за ции ин же нер ной ин фра -
струк ту ры ЦОДа?
С. Ш.: Не со всем так. Это пре ж де все го сред -
ст во уп ро ще ния ра бо чих про цес сов в
ЦОДе и управ ле ния ими в це лях обес пе че -
ния их га ран ти ро ван но го ка че ст ва. Ес ли
вер нуть ся к при ме ру с бан ков ским сер -
вер ным при ло же ни ем, то DCIM по зво ля -
ет объ е ди нить ком пе тен ции и со гла со вать
ра бо ту упо мя ну тых в при ме ре спе циа ли -
стов та ким об ра зом, что бы вы пол нить тре -
бо ва ния биз нес-за каз чи ка в тре буе мый
срок и с тре буе мым ка че ст вом.

Хо ро шая сис те ма DCIM мо жет под ска -
зать опе ра то ру ЦОДа, как сле ду ет по сту -
пить в той или иной ра бо чей си туа ции,
ком пен си ро вать не дос та ток его на вы ков и
зна ний, не на вя зы вая при этом сво их спо -
со бов ре ше ния.

Се го дня мно гие кли ен ты ЦОДов ком пе -
тент ны в об лас ти ИТ-ин фра струк ту ры.
Они раз би ра ют ся в сер ве рах, мо гут вир туа -
ли зи ро вать их под свои при ло же ния и т. п.
Од на ко в том, что ка са ет ся ин же нер ной
инфраструктуры — сис тем элек тро снаб же -
ния, ох ла ж де ния, по жа ро ту ше ния и т. д., —
их ком пе тен ции го раз до сла бее. DCIM —
тот ин ст ру мент, на ко то рый поль зо ва те ли
мо гут по ла гать ся как на кон суль тан та в
во про сах, ка саю щих ся про ек ти ро ва ния и
экс плуа та ции ин же нер ной ин фра струк -
ту ры ЦОДа, и, что осо бен но важ но, в кри -
ти че ских си туа ци ях.

В тех слу ча ях, ко гда у поль зо ва те ля
ЦОДа есть ком пе тент ная ИТ-служ ба и
гра мот ные ин же не ры, раз би раю щие ся в
ин же нер ной ин фра струк ту ре, DCIM, как
я уже го во рил, по мо га ет ор га ни зо вать со -
вме ст ную ра бо ту этих двух групп спе циа -
ли стов, при вес ти к об ще му зна ме на те лю
из на чаль но раз ные, клю че вые по ка за те -
ли эф фек тив но сти их ра бо ты. Од на ко нуж -
но учи ты вать, что на та кое объ е ди не ние
ин те ре сов в ком па нии дол жен быть на це -
лен ад ми ни ст ра тив ный ре сурс.

PC Week: В ИТ-ин фра струк ту ре се го дня про ис хо -
дят прин ци пи аль ные из ме не ния, свя зан ные с
вир туа ли за ци ей и по треб ле ни ем ИТ-ре сур сов в
ви де об лач ных сер ви сов. Как эти из ме не ния от -
ра жа ют ся на тре бо ва ни ях к ин же нер ной ин фра -
струк ту ре ЦОДов?
С. Ш.: Вир туа ли за ция по зво ля ет оп ти маль -
но на сы тить ЦОД ап па рат ны ми ИТ-ком -
по нен та ми уже на ста дии его про ек ти ро -
ва ния и в даль ней шем не за ду мы вать ся
об из ме не ни ях в фи зи че ской со став ляю -
щей ИТ — все из ме не ния в тре бо ва ни ях к
ИТ про из во дят ся в вир ту аль ной сре де. Та -
кая гиб кость важ на не толь ко для ЦОДов
“гон щи ков Фор му лы-1” вро де Google и
Amazon, но и для ЦОДов обыч ных “во ди -
те лей ав то мо би лей”.

Вме сте с тем ми гра ция вир ту аль ных ма -
шин ме ж ду фи зи че ски ми сер ве ра ми тре бу -
ет от ин же нер но го ком по нен та ЦОДа спо -
соб но сти от сле жи вать свя зан ное с этим

пе ре рас пре де ле ние на груз ки на ин же нер -
ную ин фра струк ту ру. Это осо бен но важ но
для про вай де ров об лач ных ус луг, для
ЦОДов ко то рых та кие из ме не ния наи бо лее
ха рак тер ны. Сис те мы DCIM ока зы ва ют ся
про дук тив ны для ре ше ния и этих за дач.

PC Week: Сис те ма DCIM обес пе чи ва ет про зрач -
ность, гиб кость и управ ляе мость ин же нер ной ин -
фра струк ту ры. А ка ким тре бо ва ни ям долж ны
удов ле тво рять ком по нен ты со вре мен ной ин же -
нер ной ин фра струк ту ры ЦОДа, что бы DCIM ра бо -
та ла мак си маль но эф фек тив но?
С. Ш.: Я сфор му ли ро вал бы во прос ина че:
как сле ду ет со че тать про грамм ную и ап па -
рат ную час ти ин же нер ной ин фра струк ту -
ры, что бы мак си маль но вы пол нять тре бо -
ва ния кон крет ных поль зо ва те лей ЦОДов?

Для это го нуж но, что бы в ин же нер ной
ин фра струк ту ре при сут ст во ва ли ком по -
нен ты, по зво ляю щие ди на мич но мас шта -
би ро вать ее как вверх, так и вниз. На при -
мер, кор по ра тив ный ЦОД при вя зан к ра -
бо чим цик лам компании — су точ ным,
свя зан ным с на ча лом и за вер ше ни ем ра бо -
че го дня, го до вым, свя зан ным с от пус ка ми
и празд ни ка ми, пе рио дам пи ко вых на гру -
зок, при хо дя щим ся на ста дии за вер ше ния
биз нес-про ек тов, и т. п. Соз да ние ин же нер -
ной ин фра струк ту ры, спо соб ной от сле жи -
вать та кие из ме не ния в на груз ке, яв ля ет ся
пер спек тив ным на прав ле ни ем, в ко то ром
мы дви жем ся в своих раз ра бот ках. Од ним
из при ме ров (по ка не мно го чис лен ных)
эле мен тов та кой ин фра струк ту ры мо гут
слу жить уже имею щие ся на рын ке мо дуль -
ные ис точ ни ки бес пе ре бой но го пи та ния.

PC Week: В ИТ-ин фра струк ту ре ЦОДов поя вил ся
но вый компонент — боль шие дан ные. Предъ яв -
ля ют ли они ка кие-ли бо спе ци фи че ские тре бо ва -
ния к ин же нер ной ин фра струк ту ре ЦОДа?
С. Ш.: На са мом де ле боль шие дан ные да -
леко не но вость в ИТ. Про сто сей час во -
круг них под ня лась шу ми ха. Наи бо лее
важ но му во про су, свя зан но му с боль ши -
ми данными, — ра цио наль но му их исполь-
зованию — уже лет три дцать. Суть де ла в
том, что дан ные ге не ри ру ют ся са мы ми
раз ны ми сис те ма ми, и за да ча за клю ча ет -
ся в том, что бы из это го мно же ст ва раз роз -
нен ной ин фор ма ции вы ра ба ты вать зна -
ния, по лез ные для дея тель но сти её вла -
дель ца. Эти за да чи от но сят ся к об лас ти
ИТ, и ИТ-ин фра струк ту ра, ори ен ти ро -
ван ная на об ра бот ку боль ших дан ных, ка -
ких-ли бо спе ци фи че ских тре бо ва ний к
ин же нер ной ин фра струк ту ре (во вся ком
слу чае по ка) не предъ яв ля ет.

PC Week: Уме ст но ли го во рить о вир туа ли за ции
(аб ст ра ги ро ва нии функ цио на ла ин фра струк ту ры
от “же ле за”) ин же нер ной ин фра струк ту ры
ЦОДа? Ка кие тех но ло гии для это го мож но ис -
поль зо вать?
С. Ш.: Ин же нер ная ин фра струк ту ра сле ду -
ет за ИТ с за держ кой лет в пять — де сять.
Хо ро шим при ме ром “пер вых лас то чек” в
её вир туа ли за ции мо гут слу жить упо мя ну -
тые мо дуль ные ИБП. Поя ви лись гиб кие
реше ния для ох ла ж де ния (та кие, как, на -
при мер, APC InRow), по зво ляю щие дос -
тав лять хо лод бли же к тем зо нам, где он
тре бу ет ся.

Мы мед лен но, но вер но дви жем ся в на -
прав ле нии рас про стра не ния вир туа ли за -
ции как тех но ло гии аб ст ра ги ро ва ния
функ цио на ла ин же нер ной ин фра струк ту -
ры от ее ап па рат ной реа ли за ции. Сей час
го во рить о вир туа ли за ции в ин же нер ной
ин фра струк ту ре ра но, но де ло идет к это -
му. Боль шую роль здесь иг ра ет про грамм -
ный ком по нент ин же нер ной ин фра струк -
ту ры. Он во мно гом оп ре де ля ет ее бу ду -
щее. Так, уже се го дня сис те мы DCIM
по зво ля ют не за ду мы вать ся вся кий раз о
том, как по влия ет на элек тро по треб ле -
ние и ох ла ж де ние ус та нов ка в ЦОДе но -
во го сер ве ра.
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Бу ду щее ин же нер ной ин фра струк ту ры ЦОДа – за ПО

ИНТЕРВЬЮ

Со ерен Шрё дер



АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

Сред ст ва биз нес-аналитики — это
еще од но (на ря ду с управ ле ни ем
кор по ра тив ным кон тен том) при -

клад ное ИТ-на прав ле ние, ко то рое поль -
зу ет ся не из мен ным ин те ре сом всех уча ст -
ни ков ИТ-рынка — за каз чи ков, по став -

щи ков, ис сле до ва те лей.
При чи ны, мож но уве рен -

но ска зать, ди на мич но го раз ви тия данно -
го сег мен та впол не очевидны — ис поль -
зо ва ние вы чис ли тель ной тех ни ки все
боль ше сме ща ет ся от ре ше ния за дач ав -
то ма ти за ции опе ра ци он ной дея тель но -
сти пред при ятий в сто ро ну глу бо кой обра -
бот ки на ка п ли вае мых дан ных для пла ни -
ро ва ния раз ви тия ком па ний и под держ ки
при ня тия ре ше ний.

В на ча ле го да Gartner вы пус ти ла свой
оче ред ной еже год ный “вол шеб ный” Quad-
rant-от чет по те ме биз нес-ана ли ти ки (рис. 1)
и за да ла сво им кли ен там-чи та те лям и не -
за ви си мым на блю да те лям не боль шую за -
гад ку, до ба вив в на име но ва ние ис сле до ва -
ния к тра ди ци он ным сло вам Business In-
telligence еще и Analytics (“Magic Quadrant
for Business Intelligence and Analytics Plat-
forms”). Для рос сий ской ау ди то рии та кое

рас ши ре ние на зва ния соз да ет не ко то рые
про бле мы, по сколь ку тер мин BI уже дав -
но пе ре во дит ся на рус ский язык как “биз -
нес-ана ли ти ка” и что де лать со вто рой
“ана ли ти кой” — не очень по нят но. Мы
все же бу дем по ка при дер жи вать ся тра ди -
ци он но го названия — BI, или биз нес-ана -
ли ти ка.

Тут мож но вспом нить, что те ма оп ре де -
ле ния кру га BI-за дач, струк ту ры и на зва ния
на прав ле ния как та ко во го ак тив но об су ж -
да лась в 2006—2008 гг., в пе ри од ра ди каль -
ной пе ре груп пи ров ки сил на этом рын ке в
ре зуль та те вы хо да тут на пер вые ро ли ме -
га вен до ров во мно гом за счет скуп ки ве ду -
щих спе циа ли зи ро ван ных BI-раз ра бот чи -
ков. Объ ек тив ной ос но вой этих тер ми но -
ло ги че ских дис кус сий бы ло то гда на ли чие
боль шо го чис ла про дук тов с ши ро ким раз -
бро сом воз мож но стей и, что еще важ нее,
стра те гий дей ст вия на этом рын ке. Ко ро -
че го во ря, это был мо мент ре фор ми ро ва ния
на прав ле ния. Ра зу ме ет ся, не ко то рый тер -
ми но ло ги че ский ха ос усу губ лял ся и субъ -
ек тив ны ми факторами — же ла ни ем ве ду -
щих экс пер тов про явить соб ст вен ную иден -
ти фи ка цию (на при мер, IDC ис поль зо ва ла
тер мин Business Analytics, а Forrester —
Business Performance). Но уже в 2008-м, ко -
гда все ос нов ные BI-по куп ки бы ли сде ла -
ны и ры ноч ные стра сти улег лись, тер мин BI
опять стал об ще при ня тым.

Ав то ры ны неш не го ис сле до ва ния Gart-
ner объ яс ня ют по яв ле ние до бав ки Ana-
lytics рас ту щим ве сом ана ли ти че ской со -
став ляю щей в про дук тах дан но го рын ка,
но в чем имен но вы ра жа ет ся этот рост и
что по ни ма ет ся под “ана ли ти че ской со -
став ляю щей” — не очень по нят но. Как и
пять лет на зад (сра зу по сле за вер ше ния
пе ре строй ки BI-рын ка), экс пер ты вы де ля -

ют три груп пы функ цио наль ных BI-
направлений — дос тав ка ин фор ма ции,
ин те гра ция и ана лиз. Но ес ли в 2008 г. тут
бы ло 12 ос нов ных функ ций, то сей час их
на счи ты ва ет ся 15, т. е. при ба ви лись три
но вые ка те го рии. В груп пе “ин те гра ция”,
как и бы ло, на хо дят ся на прав ле ния BI-ин -
фра струк ту ра, управ ле ние ме та дан ны ми,
ин ст ру мен ты раз ра бот ки и со труд ни че ст -
во. В “дос тав ке ин фор ма ции” к от чет но -
сти, при бор ным па не лям, не рег ла мен ти -
ро ван ным за про сам и ин те гра ции с MS
Office до ба ви лись по ис ко во-ори ен ти ро -
ван ные BI-про дук ты и мо биль ные BI-
сред ст ва. В груп пе “ана лиз” кро ме OLAP,
ин те рак тив ной ви зуа ли за ции, про гноз -
но го мо де ли ро ва ния/из вле че ния дан ных
и карт по ка за те лей те перь есть еще ди рек -
тив ное мо де ли ро ва ние (Prescriptive mo-
deling) и оп ти ми за ция.

Ры ноч ная си туа ция
По мне нию Gartner, ры нок BI-плат форм
бу дет ос та вать ся од ним из са мых бы ст ро ра -
сту щих сег мен тов соф твер но го рын ка в
це лом, на пе ри од до 2016 г. ана ли ти ки ком -
па нии пред ска зы ва ют его еже год ный рост
на уров не 7%. В то же вре мя Gartner от ме -

ча ет, что BI-на прав ле ние, хо тя и яв ля ет ся
весь ма зре лым рын ком и на хо дит ся уже
мно го лет в спи ске наи бо лее важ ных при -
ори те тов для ИТ-ди рек то ров, все же ос та -
ет ся не дос та точ но вос тре бо ван ным со сто -
ро ны за каз чи ков. И это при том что ка ж дая
ком па ния име ет це лый спектр раз лич ных
пред мет ных об лас тей, где сред ст ва BI бы -
ли бы весь ма по лез ны: это и управ ле ние
кад ра ми, и мар ке тинг, и раз но го ро да со ци -
аль ные во про сы, и мно гое дру гое. На гляд -
ная ана ли ти ка уже сей час эф фек тив но при -
ме ня ет ся, прав да в ос нов ном круп ны ми
ор га ни за ция ми, для та ких тра ди ци он ных
сфер, как фи нан сы и про да жи, а вот ис поль -
зо ва ние средств про гно зи ро ва ния еще не
столь ве ли ко. Что же ка са ет ся сред них
пред при ятий, то мно гие из них во об ще не
при сту пи ли к серь ез ной ра бо те c биз нес-
ана ли ти кой.

Од на ко ка та ли за то ром ин те ре са к BI со
сто ро ны за каз чи ков сей час мо жет стать за -
мет но про яв ляю щий ся тренд на ис поль зо -
ва ние мо де ли Data-as-a-Service, ко то рая мо -
жет уп ро стить хра не ние и ис поль зо ва ние
боль ших объ е мов дан ных для ши ро ко го
кру га ком па ний, в том чис ле сред них и ма -
лых. Се го дня од ним из глав ных пре пят ст вий
для кли ен тов на пу ти ши ро ко го при ме не ния
BI яв ля ет ся до воль но вы со кий це но вой по -
рог вхо ж де ния, вы со кая стои мость да же
про дук та с ми ни маль ны ми па ра мет ра ми
(как по объ е му по лу чае мо го функ цио на ла,
так и по чис лу кли ент ских ли цен зий). По -
яв ле ние спе циа ли зи ро ван ных BI-сер ви сов
и мо де ли под пис ки на них по зво ля ет ком -
па ни ям на чать бо лее ак тив ную ра бо ту с
биз нес-ана ли ти кой при су ще ст вен ном сни -
же нии на чаль ных за трат, а за тем по вы шать
свои ин ве сти ции в это на прав ле ние по ме -
ре по лу че ния ре аль но го эф фек та.

Кон ку рент ная об ста нов ка
Се го дняш няя груп па ли де ров ми ро во го
BI-рын ка сфор ми ро ва лась в 2006—2008
гг. в ре зуль та те при об ре те ния ИТ-ги ган -
та ми ря да ве ду щих на тот мо мент спе -
циа ли зи ро ван ных иг ро ков (Oracle ку пи -
ла Hyperion, SAP — Business Oblects,
IBM — Cognos). Ес ли по смот реть на по -
лу чив шую ся в ре зуль та те этих сде лок
рас ста нов ку сил на квад ран те на ча ла
2009 г. (рис. 2), то мы уви дим в со ста ве
ли де ров трех спе циа ли зи ро ван ных иг ро -
ков (Information Builder, MicroStrategy и
SAS), трой ку ме га вен до ров (IBM, Mi-
crosoft и Oracle) и ERP-ги ган та SAP, при
этом в пла не об щей стра те гии раз ви тия
впе ре ди на хо ди лась SAS, а по объ е мам
продаж — IBM.

Сей час, че ты ре го да спус тя, си туа ция
вы гля дит ина че: в квад ран те ли де ров ста -
ло до воль но тесно — к се мер ке 2009-го г.
при ба ви лись Tableau Software, QlikTech
и Tibco Spotfire. Да и в це лом в по ле зре -
ния Gartner те перь по па да ет за мет но боль -
ше BI-по став щи ков и раз мес ти лись они в
двух про ти во по лож ных уг лах квадранта —
в груп пе ли де ров и в груп пе ни ше вых иг -
ро ков. Лю бо пыт ный мо мент: ли ди рую -

щий сег мент по пол ня ет ся спе циа ли зи -
ро ван ны ми раз ра бот чи ка ми, но вых уча -
ст ни ков из чис ла ИТ-ги ган тов (а в
ка че ст ве воз мож ных но вых иг ро ков еще
два-три го да на зад упо ми на лись HP и
Google) нет, круп ных при об ре те ний на
рын ке не бы ло.

SAS ут ра ти ла свое пер вен ст во по кри те -
рию “пол но та ви де ния” (два го да на зад
ка за лось, что ком па ния во об ще мо жет по -
ки нуть ли ди рую щую груп пу, но по том она
при ба ви ла в сво их де лах), тут на пер вое ме -
сто вы шла IBM, за ко то рой сле ду ет SAP.
Но по по ка за те лю “при сут ст вие на рын ке”
впе ре ди Microsoft, ко то рая смог ла рез ко ус -
ко рить ся в этом на прав ле нии по срав не -

нию с про шлым го дом (рис. 3). Сто ит на -
пом нить, что еще в эпо ху “круп ных сде -
лок” на BI-рын ке Microsoft зая ви ла о сво -
их ам би ци оз ных пла нах в об лас ти биз нес-
ана ли ти ки, на чав про дви же ние сво его
но во го то гда про дук та PerformancePoint
Server. Но по том кор по ра ция по ня ла, что
не сколь ко пе ре оце ни ла свои си лы по соз -
да нию средств управ ле ния эф фек тив но -
стью биз не са, и ре ши ла при сут ст во вать
на этом рын ке в рам ках сво ей тра ди ци он -
ной ком пе тен ции, де лая став ку на “BI-тре -
зу бец” — SQL Server, Excel и SharePoint.

От дель но сто ит от ме тить, что еще год на -
зад в со ста ве BI-квад ран та поя ви лась рос -
сий ская ком па ния “Про гноз” (Prognoz).
По ито гам 2012-го она смог ла за мет но уси -
лить свои по зи ции и, хо тя еще на хо дит ся в
сег мен те ни ше вых иг ро ков, су дя по ди на -
ми ке раз ви тия име ет все шан сы уже в этом
го ду пе рей ти в со став пре тен ден тов. Об ра -
тим вни ма ние на то, что в сво ем пред став -
ле нии уча ст ни ков рын ка Gartner при ве ла
крат кую ис то рию “Про гно за” (что обыч но
в от че те не де ла ет ся), ука зав ее точ ное
месторасположение — Рос сия, г. Пермь.

Лю бо пыт но так же от ме тить, что “Про -
гноз” вы хо дит на ми ро вую аре ну имен но
че рез рос сий ский ры нок (в от ли чие от
дру гих на ших раз ра бот чи ков “ми ро во го
клас са”, ко то рые ори ен ти ру ют ся из на -
чаль но на за ру беж ных за каз чи ков, а уж
по том на чи на ют ос ваи вать ме ст ные про -
сто ры). Gartner в сво ем ком мен та рии под -
чер ки ва ет, что “Про гно зу” пред сто ит сде -
лать еще мно гое, что бы за нять за мет ные
по зи ции в За пад ной Ев ро пе и США.

В це лом сре ди глав ных со бы тий 2012 г.
на BI-рын ке Gartner от ме ча ет сле дую -
щие мо мен ты:

• MicroStrategy смог ла су ще ст вен но
улуч шить свой про дукт Visual Insight;

• SAP объ я ви ла о вы пус ке Visual Intel-
ligence;

• SAS пред ста ви ла на рын ке Visual Ana-
lytics;

• Microsoft уси ли ла свой PowerPivot с
по мо щью Power View;

• IBM вы пус ти ла Cognos Insight;
• Oracle при об ре ла ком па нию Endeca;
• Actuate ку пи ла Quiterian.
Ана лиз этих ры ноч ных со бы тий по ка зы -

ва ет, что боль шин ст во из них свя за но с
раз ви ти ем на прав ле ния “рас сле до ва ние
дан ных” (data discovery), ко то рое се го дня
яв ля ет ся од ним из глав ных век то ров BI-
рын ка. Оно свя за но с ис поль зо ва ни ем та -
ких но вых тех но ло ги че ских воз мож но стей,
как ис поль зо ва ние встро ен ных хра ни лищ
дан ных и мно го слой ной вы чис ли тель ной
ар хи тек ту ры (в ча ст но сти, хра не ние дан -
ных в опе ра тив ной па мя ти и вы пол не ние
об ра бот ки по ко лон кам таб лиц), уг луб лен -
ный ана лиз дан ных, а так же ин те гра ция
дан ных на прин ци пах дру же ст вен ной ори -
ен та ции на биз нес-поль зо ва те лей. 4
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АНАЛИТИКА

Рис. 1. Ма ги че ский квад рант 2013 для рын ка
средств биз нес-ана ли ти ки (Gartner, 2013)

Рис. 2. Ма ги че ский квад рант 2009 для рын ка
средств биз нес-ана ли ти ки (Gartner, 2009)

Рис. 3. Ма ги че ский квад рант 2012 для рын ка
средств биз нес-ана ли ти ки (Gartner, 2012)

“Ве сен ний документооборот – 2013”
С 23 по 26 ап ре ля в под мос ков ном “Ат лас
Парк-Оте ле” со сто ит ся тра ди ци он ная
парт нер ская кон фе рен ция “Ве сен ний до -
ку мен то обо рот”, ор га ни за то ром ко то рой
вы сту па ет ком па ния “Элек трон ные
Офис ные Сис те мы” (ЭОС).

Кон фе рен ция раз де ле на на три клю че -
вых бло ка: ин фор ма ци он ный, тре нин го -
вый и прак ти че ский.

Це лью пер во го бло ка яв ля ет ся крат кое
пред став ле ние про дук то вой ли ней ки ЭОС,
пер спек тив ее раз ви тия, по ло же ния ком па -
нии на рын ке, ос ве ще ние ос нов ных тен ден -
ций, под ве де ние ито гов го да. В рам ках это -
го бло ка спе циа ли сты вен до ра рас ска жут о
но вых воз мож но стях в сис те мах “ДЕЛО”,
EOS for SharePoint, eDocLib, мо биль ных ре -
ше ни ях, а так же о ра бо тах по ин те гра ции
со СМЭВ, МЭДО, об ра бот ке об ра ще ний
гра ж дан и др. Кро ме то го, слу ша те ли уз на -
ют, как и где мож но за ра бо тать на пред ло -
же ни ях но во го функ цио на ла и ус луг.

Вто рая часть — тре нин го вый блок. В
рам ках это го на прав ле ния бу дут про ве де -
ны тре нин ги, на прав лен ные на вы ра бот -
ку пра виль ных на вы ков про даж, про ве -
де ния пре зен та ций, ра бо ты с кли ен та ми,
эф фек тив но го уча стия в вы став ках. 

Тре тья часть фо ру ма бу дет по свя ще на
об су ж де нию ус пеш ных кей сов вне дре ния.
Парт не ры рас ска жут об опы те и тон ко -
стях ра бо ты с кли ен та ми в раз лич ных от -
рас лях. Еще од ним на прав ле ни ем парт -
нер ских кей сов ста нет ра бо та на про ек тах
в ус ло ви ях сме ны вла сти не сколь ких ре -
гио нов. Кро ме то го, парт не ры рас ска жут
о сво их соб ст вен ных кон фи гу ра ци ях и ре -
ше ни ях на ба зе ЕСМ-плат фор мы eDoc-
Lib.

За пла ни ро ва ны круг лый стол по во -
про сам тех ни че ской под держ ки и со стоя -
нию ра бот по круп ным фе де раль ным
про ек там, а так же се рия биз нес-игр.

Ре ги ст ра ция на сай те: www.eos.ru/eos_
calendar/eos_conf/register.php?ID=112933.

А. Ч.

АНОНСЫ

Р а ди каль ные из ме не ния ИТ-ин фра -
струк ту ры ЦОДов, свя зан ные с рас -
про стра не ни ем тех но ло гии вир -

туали за ции и пе ре хо дом к об лач ным ар -
хитек ту рам, не мо гут не вли ять на их
ин же нер ную ин фра струк ту ру. О тен ден ци -

ях и про цес сах, свя зан ных с
этим влия ни ем, ди рек тор

по про грамм но му обес пе че нию для ЦОДов
в ре гио не EMEA кор по ра ции Schneider Elec-
tric Со ерен Шрё дер рас ска зал на уч но му ре -
дак то ру PC Week/RE Ва ле рию Ва силь е ву.

PC Week: Что (или кто) яв ля ет ся се го дня ос нов -
ным драй ве ром раз ви тия ин же нер ной ин фра -
струк ту ры ЦОДа?
СО ЕРЕН ШРЁ ДЕР: Ин же нер ную ин фра струк -
ту ру ЦОДа оп ре де ля ет тот, кто его экс плуа -
ти ру ет. Мы ви дим, что на ря ду с ог ром ны -
ми ме га-ЦОДами стро ят ся и не боль шие
объ ек ты. Со вре мен ный ЦОД мо жет быть
кор по ра тив ным, уз ко спе циа ли зи ро ван -
ным под кон крет ный биз нес вла дель ца, а
так же ком мер че ским, пред на зна чен ным
для пре дос тав ле ния ус луг хос тин га и ко ло -
ка ции ши ро ко му кру гу кли ен тов с са мы ми
раз ны ми ви да ми биз не са.

PC Week: Как мож но оха рак те ри зо вать “уз кое
ме сто” в со вре мен ной ин же нер ной ин фра струк -
ту ре ЦОДа?
С. Ш.: Ес ли и не “уз ким ме стом”, то ост рой
по треб но стью, на мой взгляд, се го дня яв -
ля ет ся соз да ние мос та, со еди няю ще го ИТ-
служ бу и служ бу под держ ки ин же нер ной
ин фра струк ту ры. Увы, на прак ти ке взаи мо -
дей ст вие ме ж ду ни ми, осо бен но на опе ра -
ци он ном уров не, ос тав ля ет же лать луч -
ше го.

Для ре ше ния этих за дач пред на зна че ны
сис те мы управ ле ния ин фра струк ту рой
цен тра об ра бот ки дан ных [Data Center In-
frastructure Management, DCIM]. Наш под -
ход в раз ви тии та ких сис тем за клю ча ет ся
в соз да нии стан дар ти зи ро ван но го ре ше -
ния, ко то рое при мер но на 80% яв ля ет ся
уни фи ци ро ван ным, а ос таль ные 20% лег -
ко мож но адап ти ро вать в со от вет ст вии с
тре бо ва ния ми кон крет но го за каз чи ка.

PC Week: Ка кой же все-та ки долж на быть ин же -
нер ная ин фра струк ту ра столь раз ных по на зна -
че нию ЦОДов — уни фи ци ро ван ной или кас то ми -
зи руе мой?
С. Ш.: При ве ду та кую ана ло гию. Ав то мо -
биль для се мьи дол жен иметь не кие стан -
дарт ные характеристики — не боль шой
рас ход то п ли ва на 100 км, на бор уст ройств
безо пас но сти, вме сти тель ные са лон и ба -
гаж ник и т. д. Ав то гон щик за хо чет для
лич ных нужд со вер шен но иной ав то мо -
биль, при чем в за ви си мо сти от сво ей
специализации — го ня ет ли он на “Фор му -
ле-1”, на ав то рал ли или в ав то крос се...

По хо жая си туа ция на блю да ет ся и в цо -
до строе нии. Ес ли у ва шей ком па нии нет
ко ман ды спе циа ли стов, спо соб ных эф фек -
тив но ра бо тать с ин же нер ной ин фра струк -
ту рой, или их ква ли фи ка ция не дос та точ но
вы со ка, то, ско рее все го, вы бу де те ори ен -
ти ро вать ся на аренд ные ус лу ги, а ес ли за -
ка же те свой ча ст ный ЦОД, то его ха рак те -
ри сти ки во мно гом бу дут стан дарт ны ми.
Ес ли же вы ве де те биз нес, ана ло гич ный то -
му, чем за ни ма ет ся Google, то вам при -
дет ся об за во дить ся вы со ко ква ли фи ци ро -
ван ны ми ин же не ра ми и да же про ек ти ров -
щи ка ми, что бы учесть всю спе ци фи ку
тре бо ва ний к ЦОДу. Под од ну гре бен ку
всех при че сать не по лу ча ет ся.

PC Week: И тем не ме нее “ав то мо биль” дол жен
ос та вать ся “ав то мо би лем”. Под ко го все-та ки
се го дня стро ят ЦОДы — под “пи ло тов Фор му лы-
1” или под “се мьи”, ко то рые объ е ди ня ют не -
сколь ко воз рас тных по ко ле ний? Ка ко вы ос нов -
ные тен ден ции в ны неш них под хо дах к
по строе нию ин же нер ной ин фра струк ту ры ЦОДа,
свя зан ные с по треб но стя ми сред не ста ти сти че -
ско го за каз чи ка?
С. Ш.: По сколь ку “пи ло тов Фор му лы-1” го -

раз до мень ше, чем во ди те лей дру гих ка те -
го рий, ЦОДы об ще го на зна че ния про ще
стан дар ти зи ро вать и раз ра бо тать ти по вые
мо ду ли для них.

Как пра ви ло, ко неч ные кор по ра тив ные
поль зо ва те ли ЦОДов не рас по ла га ют дос -
та точ ны ми ком пе тен ция ми ни для их про -
ек ти ро ва ния и строи тель ст ва, ни для об слу -
жи ва ния. Им про ще по лу чить го то вое ре -
ше ние, за час тую в ви де сер ви сов ЦОДа,
вклю чаю щее под роб ные поль зо ва тель ские
ин ст рук ции и сред ст ва управ ле ния ЦОДом
или кон тро ля сер ви сов. Та кие ти пи зи ро -
ван ные объ ек ты, в ко то рых, кста ти, боль -
шую роль иг ра ют по ка за те ли энер го сбе ре -
же ния и “зе ле ные” тех но ло гии, по лу ча ют
все боль шее рас про стра не ние.

Ра зу ме ет ся, про ек ти ро ва ние ЦОДа
очень важ ный этап, но нель зя ума лять и
зна чи мо сти эта па экс плуа та ции, ко то рый
длит ся не год-два, как про ек ти ро ва ние и
строи тель ст во, а лет де сять и бо лее. По сле
то го как поль зо ва тель по лу чит ключ от
сво его но во го ЦОДа, он дол жен иметь воз -
мож ность из ме нять его ха рак те ри сти ки в
со от вет ст вии с из ме не ния ми тре бо ва ний
сво его биз не са к па ра мет рам ЦОДа. Это то -
же важ но учи ты вать в под хо дах к по строе -
нию ин же нер ной ин фра струк ту ры ЦОДов.

PC Week: Вы упо мя ну ли сис те мы DCIM, ры нок ко -
то рых рас тет в ра зы бы ст рее рын ка ЦОДов в це -
лом. Ка кой тренд свя зан с бур ным раз ви ти ем
это го на прав ле ния?
С. Ш.: В до пол не ние к то му, что я уже ска -
зал, важ но от ме тить, что DCIM по мо га ет
оп ти ми зи ро вать про цес сы экс плуа та ции
ин же нер ной ин фра струк ту ры ЦОДов, сни -
зить энер го по треб ле ние, за тра ты на управ -
ле ние ин фра струк ту рой, про длить жиз -
нен ный цикл ЦОДа. Этим оза да че ны мно -
гие опе ра то ры ЦОДов.

С DCIM я свя зы ваю воз мож ность най -
ти ба ланс при ре ше нии двух важ ных, но
про ти во ре ча щих друг дру гу за дач: с од -
ной сто ро ны, обес пе че ние уров ня дос туп -
но сти ре сур сов ЦОДа, ко то рый опе ра тор
ЦОДа мо жет га ран ти ро вать кли ен там че -
рез до го вор о ка че ст ве ус луг (SLA), и с
другой — оп ти ми за цию ре жи мов экс плуа -
та ции ин же нер ной ин фра струк ту ры в це -
лях по вы ше ния эф фек тив но сти биз не са
кли ен тов.

До пус тим, бан ку при шла по ра раз вер -
нуть но вый сер вер при ло же ний. Для это -
го биз нес-за каз чик сер ве ра дол жен со гла -
со вать свою за яв ку с не сколь ки ми спе циа -
ли ста ми, что бы най ти по дхо дя щее ме сто
под сер вер в стой ках, вы яс нить, хва тит ли
для его ра бо ты элек три че ской и ох ла ж -
даю щей мощ но сти, ре шить с се те вы ми
спе циа ли ста ми, как сер вер бу дет под клю -
чен к се ти... На это ухо дит мно го вре ме ни,
вплоть до ме ся ца. Та кие сро ки мо гут не
уст раи вать биз нес-за каз чи ка хо тя бы по то -
му, что за та кое вре мя раз во ра чи вае мое

сер вер ное при ло же ние, реа ли зую щее, на -
при мер, но вую ус лу гу, мо жет ут ра тить свое
кон ку рент ное пре иму ще ст во. За каз чик
мо жет по тре бо вать от спе циа ли стов ЦОДа
раз вер нуть сер вер за су тки, что бы со хра -
нить ак ту аль ность сво ей но вой биз нес-
идеи, но, ра зу ме ет ся, не на ру шив при этом
опе ра ци он ной дея тель но сти бан ка, т. е.
не ухуд шив по ка за те лей дос туп но сти сер -
ви сов ЦОДа.

В та кой си туа ции DCIM по мо жет спе -
циа ли стам ЦОДа спра вить ся с за ка зом.
Важ но, что сис те мы это го клас са не про -
сто ав то ма ти зи ру ют управ ле ние, но, что го -
раз до важ нее, по мо га ют оп ти ми зи ро вать
ор га ни за цию про цес сов функ цио ни ро ва -
ния ЦОДа и при ня тия управ лен че ских ре -
ше ний в об лас ти ин же нер ной ин фра струк -
ту ры. При этом речь идет не толь ко об
опе ра тив ном функ цио ни ро ва нии ЦОДа,
но и о всем его жиз нен ном цикле — от про -
ек ти ро ва ния до мо дер ни за ции или за ме ны.

PC Week: По хо же, DCIM мо жет слу жить мощ ным
ин ст ру мен том кас то ми за ции ин же нер ной ин фра -
струк ту ры ЦОДа?
С. Ш.: Не со всем так. Это пре ж де все го сред -
ст во уп ро ще ния ра бо чих про цес сов в
ЦОДе и управ ле ния ими в це лях обес пе че -
ния их га ран ти ро ван но го ка че ст ва. Ес ли
вер нуть ся к при ме ру с бан ков ским сер -
вер ным при ло же ни ем, то DCIM по зво ля -
ет объ е ди нить ком пе тен ции и со гла со вать
ра бо ту упо мя ну тых в при ме ре спе циа ли -
стов та ким об ра зом, что бы вы пол нить тре -
бо ва ния биз нес-за каз чи ка в тре буе мый
срок и с тре буе мым ка че ст вом.

Хо ро шая сис те ма DCIM мо жет под ска -
зать опе ра то ру ЦОДа, как сле ду ет по сту -
пить в той или иной ра бо чей си туа ции,
ком пен си ро вать не дос та ток его на вы ков и
зна ний, не на вя зы вая при этом сво их спо -
со бов ре ше ния.

Се го дня мно гие кли ен ты ЦОДов ком пе -
тент ны в об лас ти ИТ-ин фра струк ту ры.
Они раз би ра ют ся в сер ве рах, мо гут вир туа -
ли зи ро вать их под свои при ло же ния и т. п.
Од на ко в том, что ка са ет ся ин же нер ной
инфраструктуры — сис тем элек тро снаб же -
ния, ох ла ж де ния, по жа ро ту ше ния и т. д., —
их ком пе тен ции го раз до сла бее. DCIM —
тот ин ст ру мент, на ко то рый поль зо ва те ли
мо гут по ла гать ся как на кон суль тан та в
во про сах, ка саю щих ся про ек ти ро ва ния и
экс плуа та ции ин же нер ной ин фра струк -
ту ры ЦОДа, и, что осо бен но важ но, в кри -
ти че ских си туа ци ях.

В тех слу ча ях, ко гда у поль зо ва те ля
ЦОДа есть ком пе тент ная ИТ-служ ба и
гра мот ные ин же не ры, раз би раю щие ся в
ин же нер ной ин фра струк ту ре, DCIM, как
я уже го во рил, по мо га ет ор га ни зо вать со -
вме ст ную ра бо ту этих двух групп спе циа -
ли стов, при вес ти к об ще му зна ме на те лю
из на чаль но раз ные, клю че вые по ка за те -
ли эф фек тив но сти их ра бо ты. Од на ко нуж -
но учи ты вать, что на та кое объ е ди не ние
ин те ре сов в ком па нии дол жен быть на це -
лен ад ми ни ст ра тив ный ре сурс.

PC Week: В ИТ-ин фра струк ту ре се го дня про ис хо -
дят прин ци пи аль ные из ме не ния, свя зан ные с
вир туа ли за ци ей и по треб ле ни ем ИТ-ре сур сов в
ви де об лач ных сер ви сов. Как эти из ме не ния от -
ра жа ют ся на тре бо ва ни ях к ин же нер ной ин фра -
струк ту ре ЦОДов?
С. Ш.: Вир туа ли за ция по зво ля ет оп ти маль -
но на сы тить ЦОД ап па рат ны ми ИТ-ком -
по нен та ми уже на ста дии его про ек ти ро -
ва ния и в даль ней шем не за ду мы вать ся
об из ме не ни ях в фи зи че ской со став ляю -
щей ИТ — все из ме не ния в тре бо ва ни ях к
ИТ про из во дят ся в вир ту аль ной сре де. Та -
кая гиб кость важ на не толь ко для ЦОДов
“гон щи ков Фор му лы-1” вро де Google и
Amazon, но и для ЦОДов обыч ных “во ди -
те лей ав то мо би лей”.

Вме сте с тем ми гра ция вир ту аль ных ма -
шин ме ж ду фи зи че ски ми сер ве ра ми тре бу -
ет от ин же нер но го ком по нен та ЦОДа спо -
соб но сти от сле жи вать свя зан ное с этим

пе ре рас пре де ле ние на груз ки на ин же нер -
ную ин фра струк ту ру. Это осо бен но важ но
для про вай де ров об лач ных ус луг, для
ЦОДов ко то рых та кие из ме не ния наи бо лее
ха рак тер ны. Сис те мы DCIM ока зы ва ют ся
про дук тив ны для ре ше ния и этих за дач.

PC Week: Сис те ма DCIM обес пе чи ва ет про зрач -
ность, гиб кость и управ ляе мость ин же нер ной ин -
фра струк ту ры. А ка ким тре бо ва ни ям долж ны
удов ле тво рять ком по нен ты со вре мен ной ин же -
нер ной ин фра струк ту ры ЦОДа, что бы DCIM ра бо -
та ла мак си маль но эф фек тив но?
С. Ш.: Я сфор му ли ро вал бы во прос ина че:
как сле ду ет со че тать про грамм ную и ап па -
рат ную час ти ин же нер ной ин фра струк ту -
ры, что бы мак си маль но вы пол нять тре бо -
ва ния кон крет ных поль зо ва те лей ЦОДов?

Для это го нуж но, что бы в ин же нер ной
ин фра струк ту ре при сут ст во ва ли ком по -
нен ты, по зво ляю щие ди на мич но мас шта -
би ро вать ее как вверх, так и вниз. На при -
мер, кор по ра тив ный ЦОД при вя зан к ра -
бо чим цик лам компании — су точ ным,
свя зан ным с на ча лом и за вер ше ни ем ра бо -
че го дня, го до вым, свя зан ным с от пус ка ми
и празд ни ка ми, пе рио дам пи ко вых на гру -
зок, при хо дя щим ся на ста дии за вер ше ния
биз нес-про ек тов, и т. п. Соз да ние ин же нер -
ной ин фра струк ту ры, спо соб ной от сле жи -
вать та кие из ме не ния в на груз ке, яв ля ет ся
пер спек тив ным на прав ле ни ем, в ко то ром
мы дви жем ся в своих раз ра бот ках. Од ним
из при ме ров (по ка не мно го чис лен ных)
эле мен тов та кой ин фра струк ту ры мо гут
слу жить уже имею щие ся на рын ке мо дуль -
ные ис точ ни ки бес пе ре бой но го пи та ния.

PC Week: В ИТ-ин фра струк ту ре ЦОДов поя вил ся
но вый компонент — боль шие дан ные. Предъ яв -
ля ют ли они ка кие-ли бо спе ци фи че ские тре бо ва -
ния к ин же нер ной ин фра струк ту ре ЦОДа?
С. Ш.: На са мом де ле боль шие дан ные да -
леко не но вость в ИТ. Про сто сей час во -
круг них под ня лась шу ми ха. Наи бо лее
важ но му во про су, свя зан но му с боль ши -
ми данными, — ра цио наль но му их исполь-
зованию — уже лет три дцать. Суть де ла в
том, что дан ные ге не ри ру ют ся са мы ми
раз ны ми сис те ма ми, и за да ча за клю ча ет -
ся в том, что бы из это го мно же ст ва раз роз -
нен ной ин фор ма ции вы ра ба ты вать зна -
ния, по лез ные для дея тель но сти её вла -
дель ца. Эти за да чи от но сят ся к об лас ти
ИТ, и ИТ-ин фра струк ту ра, ори ен ти ро -
ван ная на об ра бот ку боль ших дан ных, ка -
ких-ли бо спе ци фи че ских тре бо ва ний к
ин же нер ной ин фра струк ту ре (во вся ком
слу чае по ка) не предъ яв ля ет.

PC Week: Уме ст но ли го во рить о вир туа ли за ции
(аб ст ра ги ро ва нии функ цио на ла ин фра струк ту ры
от “же ле за”) ин же нер ной ин фра струк ту ры
ЦОДа? Ка кие тех но ло гии для это го мож но ис -
поль зо вать?
С. Ш.: Ин же нер ная ин фра струк ту ра сле ду -
ет за ИТ с за держ кой лет в пять — де сять.
Хо ро шим при ме ром “пер вых лас то чек” в
её вир туа ли за ции мо гут слу жить упо мя ну -
тые мо дуль ные ИБП. Поя ви лись гиб кие
реше ния для ох ла ж де ния (та кие, как, на -
при мер, APC InRow), по зво ляю щие дос -
тав лять хо лод бли же к тем зо нам, где он
тре бу ет ся.

Мы мед лен но, но вер но дви жем ся в на -
прав ле нии рас про стра не ния вир туа ли за -
ции как тех но ло гии аб ст ра ги ро ва ния
функ цио на ла ин же нер ной ин фра струк ту -
ры от ее ап па рат ной реа ли за ции. Сей час
го во рить о вир туа ли за ции в ин же нер ной
ин фра струк ту ре ра но, но де ло идет к это -
му. Боль шую роль здесь иг ра ет про грамм -
ный ком по нент ин же нер ной ин фра струк -
ту ры. Он во мно гом оп ре де ля ет ее бу ду -
щее. Так, уже се го дня сис те мы DCIM
по зво ля ют не за ду мы вать ся вся кий раз о
том, как по влия ет на элек тро по треб ле -
ние и ох ла ж де ние ус та нов ка в ЦОДе но -
во го сер ве ра.

PC Week: Бла го да рю за бе се ду. 4
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АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Три на дца тый ме ж ду на род ный фо -
рум iFin-2013 “Элек трон ные фи -
нан со вые ус лу ги и тех но ло гии”,

про ве ден ный в Мо ск ве ком па ни ей “Ай -
Фин ме диа”, про де мон ст ри ро вал на -
растаю щий ин те рес бан ков к дис тан ци -

онным фор мам об слу -
жи ва ния кли ен тов, в

особенности — на ба зе мо биль ных уст -
ройств и спе ци аль ных мо биль ных при -
ло же ний. Его уча ст ни ки (как пред ста ви -
те ли ком па ний-раз ра бот чи ков, так и док -
лад чи ки от бан ков) в ос нов ных оцен ках
бы ли еди но душ ны: рос сий ский ры нок
дис тан ци он но го бан ков ско го об слу жи ва -
ния рас тет, при чем ин те рес к не му уже
про яв ля ют не толь ко сто лич ные бан ки и
кли ен ты, но и ре гио ны. Вме сте с тем этот
бур но раз ви ваю щий ся ры нок не сет в се -
бе и серь ез ные рис ки, ко то рые сле ду ет
учи ты вать.

Ин тер нет-бан кинг-2012: 
ос нов ные ито ги

Дмит рий Гон ду сов, ге не раль ный ди рек -
тор пла теж ной сис те мы HandyBank, ос -
та но вил ся на те ку щих тен ден ци ях в сег -
мен те ин тер нет-бан кин га по ито гам
2012 г. При ве ден ные док лад чи ком дан -
ные ба зи ру ют ся на ана ли зе ра бо ты пла -
теж ной сис те мы, так что их впол не мож -
но счи тать ос но ван ны ми на ре пре зен та -
тив ной вы бор ке (уча ст ни ка ми сис те мы
яв ля ют ся 120 бан ков).

В пер вую оче редь он от ме тил зна чи -
тель ный рост ко ли че ст ва бо нус ных про -
грамм, а так же про грамм по воз вра ту кли -
ен ту его средств в ви де раз но об раз ных
на чис ле ний (так на зы вае мые cashback-
про грам мы). Та кие про грам мы, кон ста ти -
ро вал Дмит рий Гон ду сов, ак тив но про -
дви га лись бан ка ми в ос нов ном в рам ках
кар точ ных на прав ле ний биз не са. В про -
цес се их реа ли за ции у мно гих бан ков воз -
ник ла серь ез ная про бле ма не дос та точ -
ной функ цио наль но сти сис тем ин тер нет-
бан кин га и кли ент ских при ло же ний в
пла не об слу жи ва ния бо нус ных на ко п ле -
ний, кон ста ти ро вал он. Как по ка зы вать
кли ен ту на чис лен ные бо ну сы с уче том
де та лей про из ве ден ных на чис ле ний, как
де лать вы пис ку по бо нус но му сче ту, ка кие
пред ло жить спо со бы рас хо до ва ния
баллов — эти и ряд дру гих во про сов воз -
ни ка ли по хо ду реа ли за ции про ек тов, по -
это му бан ки, ак тив но ра бо таю щие на
рын ке дис тан ци он но го об слу жи ва ния,
пред при ня ли мно го уси лий для рас ши -
ре ния функ цио на ла сво их сис тем ин тер -
нет-бан кин га. В бли жай шей пер спек ти ве,
спрог но зи ро вал док лад чик, ана ло гич ная
“функ цио наль ная” про бле ма для сис тем
уда лен но го об слу жи ва ния воз ник нет у
боль шин ст ва иг ро ков это го рын ка.

В клас си че ском ва ри ан те кли ент, же -
лаю щий, что бы его об слу жи ва ли дис тан -
ци он но, дол жен хо тя бы один раз прий ти
в офис бан ка и за клю чить со от вет ст вую -
щий до го вор ли бо за пол нить за яв ку оп ре -
де лен ной фор мы на сай те и за тем ждать
ре ше ния. Од на ко в со вре мен ных ус ло ви -
ях да же та кой ща дя щий для кли ен та под -
ход вы гля дит ус та рев шим: воз мож ность
дис тан ци он но го об слу жи ва ния он хо чет
по лу чить дис тан ци он но же и прак ти че ски
в ре жи ме он лайн. По ка на рос сий ском
рын ке не так мно го бан ков пред ла га ют
сво им кли ен там уда лен ное он лай но вое
под клю че ние к соб ст вен ным дис тан ци -
он ным сер ви сам, кон ста ти ро вал Дмит -
рий Гон ду сов, но оп ре де лен ное дви же -
ние в этом на прав ле нии на блю да ет ся. Со -
глас но ста ти сти ке пла теж ной сис те мы
HandyBank, че рез дис тан ци он ный ка нал
под клю че ния, не по яв ля ясь в офи се, в
ми нув шем го ду под клю чи лись 28% кли ен -
тов (дан ные 2011 г. — 16%, 2010-го —
7%), при чем в по след нее вре мя та кой
спо соб под клю че ния ста ли про дви гать
не толь ко мо с ков ские, но и ре гио наль -

ные бан ки. И в це лом ин тер нет-бан кинг
как тех но ло гия уда лен но го дос ту па к сче -
ту се го дня пе ре стал быть при ви ле ги ей
сто лиц и круп ных про мыш лен ных цен -
тров, кон ста ти ро вал док лад чик, — уже
по ряд ка 30% всей кли ент ской ба зы
HandyBank про жи ва ет в “обык но вен ных
рос сий ских го ро дах”, ко то рые на хо дят ся
в са мых раз ных угол ках на шей стра ны и
на се ле ние ко то рых по рой на счи ты ва ет
да же мень ше мил лио на.

Кон ста ти руя рост мо биль но го бан кин -
га, Дмит рий Гон ду сов вме сте с тем под -
черк нул, что мас со вой ми гра ции на мо -
биль ные при ло же ния в ми нув шем го ду
не на блю да лось: рост ко ли че ст ва кли ен -
тов, поль зую щих ся мо биль ным при ло же -
ни ем, со ста вил 1—2% в квар тал, при этом
их ак тив ность по срав не нию с тра ди ци он -
ным ин тер нет-бан кин гом на 30% вы ше, а
оборот — на 40%. Та кая ак тив ность мо -
биль ных кли ен тов, по мне нию док лад чи -
ка, мо жет быть свя за на не толь ко с бо лее
вы со кой дос туп но стью мо биль ных при ло -
же ний, но и с тем, что на мо биль ное об -
слу жи ва ние пе ре хо дят наи бо лее со стоя -
тель ные кли ен ты. На се го дня, по ды то -
жил г-н Гон ду сов, мо биль ное при ло же ние
как ос нов ной ка нал для про ве де ния пла -
те жей ис поль зу ют по ряд ка 7% кли ен тов
пла теж ной сис те мы, и еще 11% со вме -
ща ют Web-банк и мо биль ный, при вел он
дан ные по сво ей сис те ме.

Сре ди пер спек тив ных сег мен тов пла те -
жей в сфе ре ин тер нет-бан кин га Дмит рий
Гон ду сов на звал опе ра ции с кар ты на кар -
ту (card-to-card), пла те жи с так на зы вае -
мых “чу жих” карт и ав то ма ти че ские пла -
те жи.

В свое вре мя в пра ви лах пла теж ных
сис тем, как мы пом ним, от сут ст во ва ла са -
ма воз мож ность без на лич ных пе ре чис -
ле ний с од ной кар ты на дру гую. Се го дня,
по оцен ке пред ста ви те ля HandyBank, опе -
ра ции ти па card-to-card — один из наи бо -
лее эф фек тив ных сег мен тов пла те жей,
до ля ко то рых по ито гам про шло го го да со -
ста ви ла по ряд ка 20% обо ро та по ин тер -
нет-бан кин гу.

Опе ра ции по пол не ния сче тов с “чу -
жих” карт, ко гда функ цио нал сис те мы
ин тер нет-бан кин га до пус ка ет при вяз ку
кар ты, эми ти ро ван ной дру гой кре дит ной
ор га ни за ци ей, так же очень пер спек тив ны,
счи та ет Дмит рий Гон ду сов. Бла го да ря
пла теж ным сер ви сам Master Card Money-
Send и Visa Money Transfer ста но вит ся
воз мож ным пе ре вод де неж ных средств
со сче та на счет, от кры тых в раз ных бан -
ках (в 2012 г. дан ные опе ра ции не ус пе ли
долж ным об ра зом рас про стра нить ся, от -
ме тил пред ста ви тель HandyBank, но те ку -
щий год с боль шой ве ро ят но стью бу дет
пе ре лом ным). Дан ный ка нал су ще ст вен -
но де шев ле, чем сня тие на лич ных и за тем
по пол не ние сче та че рез тер ми нал, по яс -
нил док лад чик, по это му его раз ви тие бу -
дет осо бен но ак ту аль но для бан ков, не
имею щих боль шой роз нич ной се ти офи -
сов и бан ко ма тов с функ ци ей прие ма на -
лич ных де нег (cash-in). В прак ти ке пла -
теж ной сис те мы, под черк нул он, уже есть
реа ли зо ван ные про ек ты, в ко то рых обо -
ро ты по опе ра ци ям с ис поль зо ва ни ем чу -
жих карт со пос та ви мы с обо ро та ми по
тер ми на лам.

Учи ты вая рост по пу ляр но сти сер ви сов
ав то ма ти че ских пла те жей по за бла го вре -
мен но соз дан но му кли ен том ка лен да рю
(ЖКХ, со то вая связь и др.), Дмит рий
Гон ду сов оце нил по вы ше ние спро са на
них в 1,6—1,8 раза, от ме тив при этом за
по след ние три го да поч ти дву крат ное со -
кра ще ние до ли пла те жей за со то вую
связь (2010 — 21%, 2011 — 16%, 2012 —
11%). По след нее об стоя тель ст во, по
оцен ке док лад чи ка, вы зва но тем, что, во-
пер вых, у ИТ-про дук тов для ин тер нет-
бан кин га зна чи тель но рас ши рил ся пла -
теж ный функ цио нал, а во-вто рых, со то -
вые опе ра то ры зна чи тель но сни зи ли

тор го вые ус туп ки бан кам, что, в свою
оче редь, умень ши ло до ход ность, а сле до -
ва тель но, и при вле ка тель ность для них
дан но го ви да опе ра ций.

Гео ло ка ция как со став ляю щая функ -
цио на ла мо биль но го приложения — так -
же один из ак ту аль ных трен дов рын ка,
счи та ет г-н Гон ду сов. В ми ро вом кон тек -
сте взрыв ной рост по лу чи ли имен но сер -
ви сы с гео ло ка ци он ным ком по нен том,
от ме тил он. Рос сий ские бан ки на те ку -
щий мо мент в ос нов ном ог ра ни чи ва ют ся
по ка зом кли ен там сво их бли жай ших офи -
сов и бан ко ма тов, хо тя по тен ци аль ные
воз мож но сти дан ной оп ции го раз до
шире — на при мер, пред ло же ние бо нус -
ных про грамм в за ви си мо сти от ме сто на -
хо ж де ния кли ен та.

И в за вер ше ние сво его вы сту п ле ния
Дмит рий Гон ду сов на звал зна ме на тель -
ным тот факт, что в ми нув шем го ду поя -
ви лась це лая се рия бан ков ских про дук тов,
ко то рые име ют дис тан ци он ную со став -
ляю щую и од но вре мен но яв ля ют ся флаг -
ман ски ми в про дук то вой ли ней ке бан ка (в
бли жай шей пер спек ти ве пред ста ви тель
рос сий ской пла теж ной сис те мы про гно -
зи ру ет по яв ле ние но вых иг ро ков и да же
но вых брен дов).

Рис ки раз ра бот чи ков 
мо биль ных сер ви сов

Ро ман Ерин, ме нед жер по про да жам мо -
биль ных ре ше ний в бан ков ском сек то ре
SAP СНГ, пер вым де лом кон ста ти ро вал,
что со вре мен ный бан ков ский биз нес су -
ще ст ву ет в ус ло ви ях бы ст ро ра сту ще го,
во мно гом сти хий но го рын ка мо биль ных
уст ройств, в ре зуль та те че го фо ку сы сме -
ща ют ся на взаи мо дей ст вие с кли ен том
имен но че рез мо биль ные при ло же ния.
Од на ко сти хий ность и не пред ска зуе мость
рын ка по ро ж да ет для раз ра бот чи ков мо -
биль ных при ло же ний спе ци фи че ские рис -
ки, от ме тил пред ста ви тель SAP.

Сре ди ос нов ных фак то ров риска — не -
про гно зи руе мая сме на ве ду щих про из -
во ди те лей, при чем как мо биль ных уст -
ройств (здесь док лад чик при вел в при мер
ком па нию Nokia, еще не дав но быв шую
ли де ром рын ка, а се го дня за ни маю щую
“од ну из сла бей ших” по зи ций), так и мо -
биль ных плат форм (бу к валь но толь ко
что са мой по пу ляр ной бы ла опе ра ци он -
ная сис те ма iOS, сей час на ли ди рую щих
по зи ци ях за кре п ля ет ся Android). К серь -
ез ным рис кам дан но го рын ка пред ста -
ви тель SAP от нес так же боль шое ко ли че -
ст во и раз но об ра зие про из во ди те лей пе -
ри фе рий ных уст ройств, вклю чае мых в
мо биль ные (ви део ка ме ры, NFC-ин тер -
фейс и др.). Эти фак то ры, кон ста ти ро вал
он, по вы ша ют для раз ра бот чи ков мо -
биль ных при ло же ний риск оши бок при
вы бо ре ак ту аль ной и пер спек тив ной
плат фор мы раз ра бот ки сво их про дук тов,
а сле до ва тель но, в слу чае ошиб ки по ро -
ж да ют риск до пол ни тель ных ин ве сти -
ций в но вые раз ра бот ки.

В ка че ст ве пер спек тив ной плат фор -
мы раз ра бот ки мо биль ных при ло же ний
для ра бо ты с фи зи че ски ми ли ца ми Ро ман
Ерин впол не пред ска зуе мо на звал ре -
ше ние Sybase 365 (дан ная плат фор ма

вклю ча ет раз ра бот ки ком па нии Sybase,
спе ци аль но для это го и при об ре тен ной,
на пом нил пред ста ви тель SAP). Как рас -
ска зал г-н Ерин, на ос но ве дан ной плат -
фор мы бан ки и по став щи ки ре ше ний
мо гут соз да вать мо биль ные при ло же ния,
ко то рые по зво лят кли ен там рас счи ты -
вать ся в ма га зи нах при по мо щи мо биль -
но го уст рой ст ва, оп ла чи вая по куп ки с
лю бо го сво его сче та. Для это го кли ент
че рез Web-ин тер фейс соз да ет лич ный
счет, к ко то ро му мо жет при вя зать не
толь ко все свои бан ков ские кар ты, те -
ку щие бан ков ские сче та, элек трон ные
ко шель ки лю бых пла теж ных сис тем и
сче та мо биль ных те ле фо нов, но и, на -
при мер, кар ты ло яль но сти. Дос туп к та -
ко му уни вер саль но му сче ту кли ент мо -
жет осу ще ст в лять с мо биль но го те ле фо -
на, оп ла чи вая по куп ки с лю бо го из
при вя зан ных сче тов. Дан ная плат фор -
ма соз да ния мо биль ных при ло же ний для
фи зи че ских лиц по зво ля ет соз да вать кли -
ент ские ин тер фей сы для всех мо биль -
ных опе ра ци он ных сис тем и мо биль ных
те ле фо нов лю бых про из во ди те лей, от -
ме тил пред ста ви тель SAP. В Рос сии, при -
знал док лад чик, воз мож ность оп ла чи -
вать то ва ры при по мо щи та ко го мо биль -
но го уни вер саль но го ре ше ния се го дня
име ет ся толь ко в ин тер нет-ма га зи нах.

Безо пас ная мо биль ность
Ры нок ин тер нет-бан кин га не сет в се бе
рис ки не толь ко для раз ра бот чи ков при -
ло же ний, но и для са мих вла дель цев мо -
биль ных уст ройств. При всех оче вид ных
удоб ст вах и функ цио наль ных пре иму ще -
ст вах у мо биль ных ре ше ний и сер ви сов
есть один су ще ст вен ный не дос та ток, зна -
че ние ко то ро го со вре ме нем бу дет толь ко
на рас тать: не дос та точ ная за щи та лич ной
и фи нан со вой ин фор ма ции, хра ни мой на
мо биль ном уст рой ст ве. Идея уни вер саль -
но го мо биль но го сче та, о ко то рой рас -
ска зы вал пред ста ви тель SAP, по тен ци -
аль но де ла ет кли ен та уяз ви мым для мо -
шен ни че ст ва, ведь в слу чае взло ма
уни вер саль но го сче та ха кер по лу ча ет дос -
туп сра зу ко всем его фи нан сам, по это му
оче вид но, что во про сам безо пас но сти
сле ду ет уде лять не про сто мак си маль ное,
но пер во оче ред ное вни ма ние.

Не ме нее кри тич ным с точ ки зре ния
безо пас но сти яв ля ет ся ис поль зо ва ние
лич ных мо биль ных уст ройств в кор по -
ра тив ных це лях (так на зы вае мая кон цеп -
ция BYOD, Bring Your Own Device), осо -
бен но ко гда речь идет о ру ко во дстве,
имею щем пра во под пи си важ ных до ку -
мен тов. Один из ин ст ру мен тов обес пе че -
ния за щи ты при ис поль зо ва нии мо биль -
ных устройств — элек трон ная циф ро вая
под пись (ЭЦП), о чем рас ска зал уча ст ни -
кам фо ру ма Сер гей Груз дев, ге не раль -
ный ди рек тор ком па нии “Алад дин Р.Д.”,
реа ли зо вав шей про грамм но-ап па рат ную
сис те му для iOS, ре шив про бле му за кры -
то сти дан ной плат фор мы и же ст кой по -
ли ти ки Apple, ко то рая из прин ци пи аль -
ных со об ра же ний не пре дос тав ля ет рос -
сий ским раз ра бот чи кам SDK ниж не го
уров ня.

Что ка са ет ся мо биль ных уст ройств на
Android, то про бле ма ти ка соз да ния ЭЦП
кар ди наль но иная, от ме тил Сер гей Груз -
дев. Дан ная опе ра ци он ная сис те ма яв ля -
ет ся от кры той, на пом нил он, что при ве -
ло к зоо пар ку мо биль ных уст ройств от
раз лич ных про из во ди те лей, к боль шой
ве ро ят но сти про блем по час ти со вмес ти -
мо сти и к по тен ци аль но бо лее вы со кой
уяз ви мо сти. Еди но го уни вер саль но го ре -
ше ния, реа ли зую ще го ЭЦП для мо биль -
ных уст ройств на Android всех су ще ст -
вую щих мо ди фи ка ций, по всей ви ди мо -
сти, по ка не существует — это мо жет быть
и смарт-кар та с картри де ром, и кар точ ка
MicroSD с ин тег ри ро ван ным чи пом, со -
дер жа щим сер ти фи ци ро ван ную крип то -
гра фию. 4
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Мо биль ный бан кинг: тен ден ции рын ка, рис ки и ре ше ния

КОНФЕРЕНЦИИ

Рос сий ский ры нок 
дис тан ци он но го бан ков ско го 

об слу жи ва ния рас тет, при чем
ин те рес к не му уже про яв ля ют

не толь ко сто лич ные бан ки 
и кли ен ты, но и ре гио ны. 
Вме сте с тем этот бур но 

раз ви ваю щий ся ры нок не сет 
в се бе и серь ез ные рис ки, 

ко то рые сле ду ет учи ты вать.

К ом па ния NETGEAR — ме ж ду на -
род ный по став щик про дук тов для
по строе ния ИТ-ин фра струк тур

не боль ших ком па ний (до 1,5 тыс. ком пь -
ю те ри зи ро ван ных ра бо чих мест) и до -
маш них се тей. В ус ло ви ях на сы ще ния в

Рос сии спро са на ИТ-про -
дук ты в сег мен те круп ных

за каз чи ков ИТ-вен до ры все боль ше вни -
ма ния уде ля ют сег мен ту сред не го и ма -
ло го биз не са (СМБ). На этом фо не лю бо -
пыт ным вы гля дит стрем ле ние NET-
GEAR вый ти в сег мент Enterprise.

Об осо бен но стях рос сий ско го рын ка
ин фра струк тур ных ре ше ний для СМБ в
со вре мен ных ус ло ви ях гла ва пред ста ви -
тель ст ва NETGEAR в Рос сии Де нис Тя -
па ев рас ска зы ва ет на уч но му ре дак то ру
PC Week/RE Ва ле рию Ва силь е ву.

PC Week: Ва ша ком па ния ти пич ных поль зо ва -
те лей сво их про дук тов оп ре де ля ет как “не -
боль шие пред при ятия и до маш ние се ти”. Как
транс фор ми ру ет ся се те вая ин фра струк ту ра ти -
пич но го за каз чи ка NETGEAR с пе ре хо дом к об -
лач ной мо де ли по треб ле ния ИТ-ре сур сов?
ДЕ НИС ТЯПА ЕВ: Хо тя об ла ка и яв ля ют ся
ны не ми ро вым и рос сий ским трен дом в
раз ви тии ИТ, не всем рос сий ским кор по -
ра тив ным поль зо ва те лям они по нят ны
до кон ца, по то му и до ве рять свои дан ные
об лач ной ар хи тек ту ре так же го то вы по -
ка не все.

На ря ду с же ла ни ем знать, где хра нят -
ся дан ные и сколь на деж но они за щи -
ще ны, клю че вым тре бо ва ни ем на ших
заказ чи ков ос та ет ся ста биль ность и опе -
ра тив ность дос ту па к ним. Та ко во тре бо -
ва ние, предъ яв ляе мое к се те вой ин фра -
струк ту ре. Ес ли же го во рить о ре зерв -
ном ко пи ро ва нии дан ных, то в об ла ке
ре зон но орга ни зо вать ре зер ви ро ва ние
вто ро го уров ня, а опе ра тив ные дан ные
луч ше раз ме щать где-ни будь ря дом, внут -
ри кор по ра тив но го пе ри мет ра.

Тем не ме нее дви же ние в сто ро ну об ла -
ков рос сий ско го СМБ оче вид но. Од ним
из су ще ст вен ных ре зуль та тов это го трен -
да яв ля ет ся ук руп не ние ЦОДов. Ес ли се -
го дня в ми ре их счет идет на ты ся чи, то
лет че рез де сять, как мне ка жет ся, это ко -
ли че ст во со кра тит ся на по ря док. С ни ми-
то как раз и бу дут ра бо тать на ши ти пич -
ные за каз чи ки, и на ша за да ча как ИТ-
вендора — обес пе чить им на деж ный и
бы ст рый дос туп в эти круп ные, ори ен ти -
ро ван ные на под держ ку об ла ков ЦОДы.

PC Week: Соз да ет ся впе чат ле ние, что все ИТ-
ре сур сы со вре мен ных ИТ-поль зо ва те лей, как
кор по ра тив ных, так и ин ди ви ду аль ных, за ис -
клю че ни ем средств поль зо ва тель ско го дос ту -
па со сре до та чи ва ют ся в ЦОДах. А что же все-
та ки из ИТ-ин фра струк ту ры при ны неш них
тен ден ци ях по треб ле ния ИТ “из ро зет ки” ос та -
ет ся в офи се?
Д. Т.: Во-пер вых, ком па ни ям, как и пре ж -
де, нуж на своя се те вая инфраструкту-
ра — про вод ная и беспроводная — для
ско ро ст но го дос ту па к этим са мым
ЦОДам и к Ин тер не ту. Во-вто рых, рост в
гео мет ри че ской про грес сии объ е ма кор -
по ра тив ных дан ных тре бу ет на ра щи вать
ре сур сы ло каль ных сис тем хранения —
уве ли чи вать ем кость хра ни лищ и ско -
рость дос ту па к ним. По это му мы счи та -
ем ак ту аль ным для за каз чи ков из сег мен -
та СМБ соз да вать ско ро ст ную (10 Гбит/с)
ин фра струк ту ру се ти и сис тем хра не ния
дан ных с бы ст рым дос ту пом, в ко то рых
реа ли зо ва ны тех но ло гии де ду п ли ка ции и
ком прес сии дан ных, ди на ми че ско го вы -
де ле ния ем ко сти па мя ти, хра не ния не -
ог ра ни чен но го ко ли че ст ва сре зов со стоя -
ния дан ных, на ра щи вае мая кэш-па мять
на SSD-дис ках.

Мы счи та ем, что се го дня СМБ ну ж да -
ет ся в ин тел лек ту аль ных ИТ-уст рой ст -
вах, и ком па ни ям, в ко то рых бо лее два -
дца ти ком пь ю тер ных ра бо чих мест, ре -
ко мен ду ем стро ить свою кор по ра тив ную

сеть на smart-ком му та то рах. Это на деж -
нее, безо пас нее, бо лее гиб ко, а при пра -
виль ной пред ва ри тель ной на строй ке не
по тре бу ет от за каз чи ка прин ци пи аль -
но го уве ли че ния ка пи таль ных и опе -
раци он ных за трат. Ди на ми ка рын ка
под твер жда ет дан ную  ст ра те гию. Так,
на ши про да жи smart-ком му та то ров
ProSafe в Рос сии вы рос ли за про шед ший
год в сред нем на 120% при об щем рос -
те рын ка ком му та то ров уров ня дос ту па
око ло 10%.

От ме ча ем мы рост уров ня зре ло сти
ком па ний сег мен та СМБ и в об лас ти ИБ.
От ис поль зо ва ния кор по ра тив но го меж -
се те во го эк ра на и ан ти ви ру сов на пер со -
наль ных ком пь ю те рах со труд ни ков они
при хо дят к по ни ма нию то го, что не об хо -
ди мо вы страи вать бо лее силь ную за щи ту
кор по ра тив но го уров ня от уг роз из Ин тер -
не та. Это под твер жда ет ся су ще ст вен ным
рос том спро са на про дук ты, объ е ди няю -
щие в се бе мар шру ти за тор, меж се те вой
эк ран, про грамм ные сред ст ва по то ко во -
го ска ни ро ва ния се те во го тра фи ка на
пред мет об на ру же ния в нем ви ру сов и
спа ма и обес пе чи ваю щие гиб кую на строй -
ку по ли тик дос ту па к ИТ-ре сур сам, та -
кие как уни вер саль ная при став ка безо пас -
но сти ProSecure UTM.

PC Week: Ка кие из ме не ния в свя зи с упо мя ну -
ты ми вы ше тен ден ция ми ва ша ком па ния от ме -
ча ет в тре бо ва ни ях со сто ро ны сво их ди ст рибь -
ю то ров и про ект ных парт не ров?
Д. Т.: В свя зи с тен ден ци ей по уве ли че нию
до ли в на ших про да жах кор по ра тив ных
про дук тов мы с по мо щью парт нер ской
про грам мы стре мим ся под дер жать парт -
не ров с бо лее вы со кой экс пер ти зой в се -
те вых тех но ло ги ях и тех но ло ги ях хра не -
ни ях дан ных. Для та ких парт не ров мы
про во дим спе циа ли зи ро ван ные тех ни -
че ские обу че ния, сей ло вые тре нин ги,
пре дос тав ля ем де мо-обо ру до ва ние, а так -
же ока зы ва ем до пол ни тель ную под держ -
ку из на ших мар ке тин го вых фон дов для
уве ли че ния мар жи наль но сти биз не са с
NETGEAR. В пла нах от кры тие цен тров
ком пе тен ции, в пер вую оче редь ре гио -
наль ных, на ба зе на ших парт не ров, об ла -
даю щих дос та точ ным опы том про даж и
об слу жи ва ния на ших кор по ра тив ных ре -
ше ний.

Вме сте с тем на ша ори ен та ция на тех -
но ло ги че ски бо лее слож ные про дук ты
оз на ча ет их бо лее вы со кую стои мость, а
зна чит, бо лее вы со кую мар жи наль ность
для парт нер ско го ка на ла и бо лее вы со -
кие тре бо ва ния к ква ли фи ка ции спе -
циа ли стов ком па ний-парт не ров, что то -
же обо ра чи ва ет ся для них рос том при -
бы ли.

PC Week: От ме чае те ли вы у пред ста ви те лей
рос сий ско го сег мен та СМБ “на цио наль ную”

спе ци фи ку в тре бо ва ни ях к по строе нию и в ис -
поль зо ва нии ИТ?
Д. Т.: Мож но от ме тить от ста ва ние рос -
сий ско го СМБ от ми ро во го в по треб ле -
нии СХД: в не боль ших ком па ни ях на -
шей стра ны для ре зерв но го ко пи ро ва -
ния дан ных или ор га ни за ции об ще го
дос ту па к фай лам по-преж не му за час -
тую ис поль зу ют ся ус та рев шие сер ве ры.
По ла гаю, что еще го да два долж но прой -
ти, что бы рос сий ские си сад ми ны из это -
го сег мен та осоз на ли, что на рын ке есть
ИТ-ре ше ния, ко то рые по зво ля ют им ор -
га ни зо вать ра бо ту ИТ-ре сур сов в ком па -
нии го раз до на деж нее и удоб нее, чем
сей час. Од на ко в их сре де уже се го дня
есть но ва то ры, спо соб ные убе дить ру ко -
во дство в пре иму ще ст вах но вых ИТ-ре -
ше ний для биз не са.

В Рос сии хо ро шо про да ют ся очень де -
ше вые и очень до ро гие продукты — та ко -
ва уж спе ци фи ка здеш не го спро са. Мы
ста ра ем ся пе ре клю чить вни ма ние ком па -
ний СМБ с де ше вых ре ше ний на те, ко то -
рые сто ят на 10—20% до ро же, но пре дос -
тав ля ют им го раз до боль ше воз мож но -
стей. И по ло жи тель ная ди на ми ка есть —
на при мер упо мя ну тый мною взрыв ной
рост про даж smart-ком му та то ров.

Ес ли го во рить о спе ци фи ке под хо да
рос сий ских за каз чи ков и рын ка в це лом,
то по су ти его нель зя на звать кон ку рент -
ным. К при ме ру, ес ли ос та нав ли ва ет ся
биз нес ком па нии в США, то у выс ших ру -
ко во ди те лей ав то ма ти че ски вклю ча ет ся
счет чик фи нан со вых потерь — лю бой

про стой по лу ча ет де неж ное вы ра же ние.
В на шей же стра не в офи се ком па нии
мо гут без на ка зан но от клю чить элек три -
че ст во, на не сколь ко ча сов, а то и су ток
ос та вить со труд ни ков без Ин тер не та и
т. п., при этом ни кто из топ-ме нед же ров
во ло сы на го ло ве рвать не бу дет. От сю да
и иное от но ше ние к на деж но сти дос ту па
к ИТ-ре сур сам, к от ка зо устой чи во сти
оборудования — к не пре рыв но сти биз не -
са в це лом.

PC Week: Ка кие со бы тия, про изо шед шие в про -
шлом го ду, ока за ли, на ваш взгляд, су ще ст вен -
ное влия ние на рос сий ский ИТ-ры нок?
Д. Т.: Из гло баль ных фак то ров не мо гу не
вспом нить на вод не ние кон ца 2011-го в
Таи лан де, где про из во дит ся боль шая до -
ля дис ков для СХД. Это при ве ло к рез ко -
му рос ту цен на СХД-про дук ты, бу к валь -
но к уд вое нию, не толь ко в Рос сии, но и
во всем ми ре.

Се го дня на рос сий ский ры нок се те во -
го обо ру до ва ния при хо дит мно го но вых
ази ат ских ком па ний, пред ла гаю щих за -
каз чи кам за мет но бо лее низ кие це ны как
ос нов ное (ес ли не един ст вен ное) своё
кон ку рент ное пре иму ще ст во. Ком па нии,
на про тя же нии не сколь ких лет за ни маю -
щие в Рос сии ли ди рую щие по зи ции, вы -
ну ж де ны всту пать с но вич ка ми в це но вую
вой ну. Это при во дит к сни же нию сред ней
стои мо сти се те вых ре ше ний и к за мед ле -
нию рос та объ е ма рын ка в де неж ном вы -
ра же нии (при про дол жаю щем ся рос те в
еди ни цах про дук ции). В ре зуль та те за
про шлый год этот ры нок вы рос толь ко на
5—10%. Дан ная тен ден ция вы зы ва ет не -

ко то рую на пря жен ность в парт нер ском
ка на ле, по сколь ку сни жа ет за ра бот ки
парт не ров.

PC Week: Мы ви дим, что NETGEAR уст ре ми лась
в сег мент круп ных компаний — Enterprise. Раз -
ве в СМБ спрос уже на сы щен?
Д. Т.: Вен до ры, ко то рые ра бо та ют в сег -
мен те круп но го биз не са, ощу ща ют на -
сы ще ние спро са со сто ро ны сво их кли ен -
тов, — рас ти им да лее в Enterprise-сег мен -
те труд но. По это му для раз ви тия сво их
биз не сов они, ли бо за счет соб ст вен ных
раз ра бо ток, ли бо за счет при об ре те ний
дру гих ком па ний-раз ра бот чи ков или от -
дель ных про дук тов, стре мят ся рас про -
стра нить свой биз нес на ры нок СМБ. Это
для них ес те ст вен ный путь раз ви тия.

NETGEAR, вы рос шая из вен до ров
про дук тов для сег мен та SOHO, раз ви ва -
ет ся во встреч ном на прав ле нии, всту пая
с круп ны ми по став щи ка ми в кон ку рен -
цию в сег мен те Enterprise. Для нас это то -
же ес те ст вен ный спо соб раз ви тия. Наш
бренд из вес тен се го дня в ми ре во мно гом
имен но бла го да ря то му, что на ши про дук -
ты дол гие го ды ус пеш но рас про стра ня -
лись в до маш них хо зяй ст вах и не боль -
ших ком па ни ях. И мы этим поль зу ем ся.

PC Week: Что вы мо же те ска зать о бли жай ших
пер спек ти вах рос сий ско го ИТ-рын ка?
Д. Т.: Не ду маю, что ры нок се те во го обо -
ру до ва ния вы рас тет бо лее чем на 10%. За -
то ры нок СХД обе ща ет го раз до
больше — там вы со кая по ло жи тель ная
ди на ми ка рос та спро са за каз чи ков. Со -
глас но на шим про гно зам, рос сий ский
ИТ-ры нок по зво лит нам за год уве ли -
чить свой биз нес в Рос сии в це лом на
50%. При этом мы со би ра ем ся на рас тить
свою до лю в сег мен те СХД. Наш оп ти -
мизм в этой час ти ос но вы ва ет ся на том,
что в про шлом го ду наш СХД-биз нес рос
су ще ст вен но бы ст рее, чем наш биз нес
по се те во му на прав ле нию.

PC Week: Ка ких но ва ций мож но ожи дать в бли -
жай шее вре мя в тех но ло ги ях се те во го обо ру -
до ва ния, хра не ния дан ных и се те вой безо пас -
но сти? Как эти но ва ции из ме нят ры нок?
Д. Т.: В про шлом го ду был при нят но вый
стан дарт WiFi 802.11ac, по зво ляю щий
дос ти гать ги га бит ных ско ро стей в бес -
про вод ных се тях, и на ша ком па ния уже
по став ля ет под дер жи ваю щие его про -
дук ты для до маш не го ис поль зо ва ния. К
кон цу 2013-го та кие про дук ты мы на ме -
ре ны вы пус тить и для кор по ра тив ных
поль зо ва те лей.

В сво ей но вой ли ней ке сис тем хра не ния
дан ных мы пла ни ру ем рас ши рить функ -
цио наль ные воз мож но сти, в чис ле про че -
го до ба вив ан ти ви рус. Кто-то мо жет спро -
сить, за чем он в СХД. Но, ско рее все го,
этот во прос за да дут не пред ста ви те ли
СМБ, ко то рые тя го те ют к ре ше ни ям-ком -
бай нам.

Мне пред став ля ет ся пер спек тив ным
но вый стан дарт бес про вод ной пе ре да чи
муль ти ме дий но го сиг на ла Miracast, ут -
вер ждён ный 19 сен тяб ря 2012 г. объ е ди -
не ни ем Wi-Fi Alliance. Ис поль зую щая его
тех но ло гия по хо жа на тех но ло гию Intel
Wireless Display (WiDi), обес пе чи ваю щую
бес про вод ную пе ре да чу кон тен та с ком -
пь ю те ра на те ле ви зор. Но ес ли Intel WiDi
тре бу ет, что бы в ком пь ю те ре обя за тель -
но был на бор мик ро схем Intel, то Miracast
бу дет под дер жи вать го раз до бо лее ши -
ро кий спектр уст ройств, в том чис ле и
мо биль ные. Пре зен та цию с план шет ни ка
ли бо смарт фо на мож но бу дет транс ли ро -
вать пря мо на про ек тор или те ле ви зор.
Без ус лов ный ин те рес этот стан дарт пред -
став ля ет и для до маш не го ис поль зо ва -
ния, пре дос тав ляя гиб кие воз мож но сти
пе ре да чи муль ти ме дий но го кон тен та ме -
ж ду поль зо ва тель ски ми уст рой ст ва ми.

PC Week: Бла го да рю за бе се ду. 4
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“СМБ ну ж да ет ся в ин тел лек ту аль ных ИТ-уст рой ст вах”

ИНТЕРВЬЮ

Де нис Тя па ев

Се го дня СМБ ну ж да ет ся 
в ин тел лек ту аль ных 

ИТ-уст рой ст вах, и ком па ни ям, 
в ко то рых бо лее два дца ти 

ком пь ю тер ных ра бо чих мест,
ре ко мен ду ется стро ить свою

кор по ра тив ную сеть 
на smart-ком му та то рах. 

Это на деж нее, безо пас нее, 
бо лее гиб ко.



АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Три на дца тый ме ж ду на род ный фо -
рум iFin-2013 “Элек трон ные фи -
нан со вые ус лу ги и тех но ло гии”,

про ве ден ный в Мо ск ве ком па ни ей “Ай -
Фин ме диа”, про де мон ст ри ро вал на -
растаю щий ин те рес бан ков к дис тан ци -

онным фор мам об слу -
жи ва ния кли ен тов, в

особенности — на ба зе мо биль ных уст -
ройств и спе ци аль ных мо биль ных при -
ло же ний. Его уча ст ни ки (как пред ста ви -
те ли ком па ний-раз ра бот чи ков, так и док -
лад чи ки от бан ков) в ос нов ных оцен ках
бы ли еди но душ ны: рос сий ский ры нок
дис тан ци он но го бан ков ско го об слу жи ва -
ния рас тет, при чем ин те рес к не му уже
про яв ля ют не толь ко сто лич ные бан ки и
кли ен ты, но и ре гио ны. Вме сте с тем этот
бур но раз ви ваю щий ся ры нок не сет в се -
бе и серь ез ные рис ки, ко то рые сле ду ет
учи ты вать.

Ин тер нет-бан кинг-2012: 
ос нов ные ито ги

Дмит рий Гон ду сов, ге не раль ный ди рек -
тор пла теж ной сис те мы HandyBank, ос -
та но вил ся на те ку щих тен ден ци ях в сег -
мен те ин тер нет-бан кин га по ито гам
2012 г. При ве ден ные док лад чи ком дан -
ные ба зи ру ют ся на ана ли зе ра бо ты пла -
теж ной сис те мы, так что их впол не мож -
но счи тать ос но ван ны ми на ре пре зен та -
тив ной вы бор ке (уча ст ни ка ми сис те мы
яв ля ют ся 120 бан ков).

В пер вую оче редь он от ме тил зна чи -
тель ный рост ко ли че ст ва бо нус ных про -
грамм, а так же про грамм по воз вра ту кли -
ен ту его средств в ви де раз но об раз ных
на чис ле ний (так на зы вае мые cashback-
про грам мы). Та кие про грам мы, кон ста ти -
ро вал Дмит рий Гон ду сов, ак тив но про -
дви га лись бан ка ми в ос нов ном в рам ках
кар точ ных на прав ле ний биз не са. В про -
цес се их реа ли за ции у мно гих бан ков воз -
ник ла серь ез ная про бле ма не дос та точ -
ной функ цио наль но сти сис тем ин тер нет-
бан кин га и кли ент ских при ло же ний в
пла не об слу жи ва ния бо нус ных на ко п ле -
ний, кон ста ти ро вал он. Как по ка зы вать
кли ен ту на чис лен ные бо ну сы с уче том
де та лей про из ве ден ных на чис ле ний, как
де лать вы пис ку по бо нус но му сче ту, ка кие
пред ло жить спо со бы рас хо до ва ния
баллов — эти и ряд дру гих во про сов воз -
ни ка ли по хо ду реа ли за ции про ек тов, по -
это му бан ки, ак тив но ра бо таю щие на
рын ке дис тан ци он но го об слу жи ва ния,
пред при ня ли мно го уси лий для рас ши -
ре ния функ цио на ла сво их сис тем ин тер -
нет-бан кин га. В бли жай шей пер спек ти ве,
спрог но зи ро вал док лад чик, ана ло гич ная
“функ цио наль ная” про бле ма для сис тем
уда лен но го об слу жи ва ния воз ник нет у
боль шин ст ва иг ро ков это го рын ка.

В клас си че ском ва ри ан те кли ент, же -
лаю щий, что бы его об слу жи ва ли дис тан -
ци он но, дол жен хо тя бы один раз прий ти
в офис бан ка и за клю чить со от вет ст вую -
щий до го вор ли бо за пол нить за яв ку оп ре -
де лен ной фор мы на сай те и за тем ждать
ре ше ния. Од на ко в со вре мен ных ус ло ви -
ях да же та кой ща дя щий для кли ен та под -
ход вы гля дит ус та рев шим: воз мож ность
дис тан ци он но го об слу жи ва ния он хо чет
по лу чить дис тан ци он но же и прак ти че ски
в ре жи ме он лайн. По ка на рос сий ском
рын ке не так мно го бан ков пред ла га ют
сво им кли ен там уда лен ное он лай но вое
под клю че ние к соб ст вен ным дис тан ци -
он ным сер ви сам, кон ста ти ро вал Дмит -
рий Гон ду сов, но оп ре де лен ное дви же -
ние в этом на прав ле нии на блю да ет ся. Со -
глас но ста ти сти ке пла теж ной сис те мы
HandyBank, че рез дис тан ци он ный ка нал
под клю че ния, не по яв ля ясь в офи се, в
ми нув шем го ду под клю чи лись 28% кли ен -
тов (дан ные 2011 г. — 16%, 2010-го —
7%), при чем в по след нее вре мя та кой
спо соб под клю че ния ста ли про дви гать
не толь ко мо с ков ские, но и ре гио наль -

ные бан ки. И в це лом ин тер нет-бан кинг
как тех но ло гия уда лен но го дос ту па к сче -
ту се го дня пе ре стал быть при ви ле ги ей
сто лиц и круп ных про мыш лен ных цен -
тров, кон ста ти ро вал док лад чик, — уже
по ряд ка 30% всей кли ент ской ба зы
HandyBank про жи ва ет в “обык но вен ных
рос сий ских го ро дах”, ко то рые на хо дят ся
в са мых раз ных угол ках на шей стра ны и
на се ле ние ко то рых по рой на счи ты ва ет
да же мень ше мил лио на.

Кон ста ти руя рост мо биль но го бан кин -
га, Дмит рий Гон ду сов вме сте с тем под -
черк нул, что мас со вой ми гра ции на мо -
биль ные при ло же ния в ми нув шем го ду
не на блю да лось: рост ко ли че ст ва кли ен -
тов, поль зую щих ся мо биль ным при ло же -
ни ем, со ста вил 1—2% в квар тал, при этом
их ак тив ность по срав не нию с тра ди ци он -
ным ин тер нет-бан кин гом на 30% вы ше, а
оборот — на 40%. Та кая ак тив ность мо -
биль ных кли ен тов, по мне нию док лад чи -
ка, мо жет быть свя за на не толь ко с бо лее
вы со кой дос туп но стью мо биль ных при ло -
же ний, но и с тем, что на мо биль ное об -
слу жи ва ние пе ре хо дят наи бо лее со стоя -
тель ные кли ен ты. На се го дня, по ды то -
жил г-н Гон ду сов, мо биль ное при ло же ние
как ос нов ной ка нал для про ве де ния пла -
те жей ис поль зу ют по ряд ка 7% кли ен тов
пла теж ной сис те мы, и еще 11% со вме -
ща ют Web-банк и мо биль ный, при вел он
дан ные по сво ей сис те ме.

Сре ди пер спек тив ных сег мен тов пла те -
жей в сфе ре ин тер нет-бан кин га Дмит рий
Гон ду сов на звал опе ра ции с кар ты на кар -
ту (card-to-card), пла те жи с так на зы вае -
мых “чу жих” карт и ав то ма ти че ские пла -
те жи.

В свое вре мя в пра ви лах пла теж ных
сис тем, как мы пом ним, от сут ст во ва ла са -
ма воз мож ность без на лич ных пе ре чис -
ле ний с од ной кар ты на дру гую. Се го дня,
по оцен ке пред ста ви те ля HandyBank, опе -
ра ции ти па card-to-card — один из наи бо -
лее эф фек тив ных сег мен тов пла те жей,
до ля ко то рых по ито гам про шло го го да со -
ста ви ла по ряд ка 20% обо ро та по ин тер -
нет-бан кин гу.

Опе ра ции по пол не ния сче тов с “чу -
жих” карт, ко гда функ цио нал сис те мы
ин тер нет-бан кин га до пус ка ет при вяз ку
кар ты, эми ти ро ван ной дру гой кре дит ной
ор га ни за ци ей, так же очень пер спек тив ны,
счи та ет Дмит рий Гон ду сов. Бла го да ря
пла теж ным сер ви сам Master Card Money-
Send и Visa Money Transfer ста но вит ся
воз мож ным пе ре вод де неж ных средств
со сче та на счет, от кры тых в раз ных бан -
ках (в 2012 г. дан ные опе ра ции не ус пе ли
долж ным об ра зом рас про стра нить ся, от -
ме тил пред ста ви тель HandyBank, но те ку -
щий год с боль шой ве ро ят но стью бу дет
пе ре лом ным). Дан ный ка нал су ще ст вен -
но де шев ле, чем сня тие на лич ных и за тем
по пол не ние сче та че рез тер ми нал, по яс -
нил док лад чик, по это му его раз ви тие бу -
дет осо бен но ак ту аль но для бан ков, не
имею щих боль шой роз нич ной се ти офи -
сов и бан ко ма тов с функ ци ей прие ма на -
лич ных де нег (cash-in). В прак ти ке пла -
теж ной сис те мы, под черк нул он, уже есть
реа ли зо ван ные про ек ты, в ко то рых обо -
ро ты по опе ра ци ям с ис поль зо ва ни ем чу -
жих карт со пос та ви мы с обо ро та ми по
тер ми на лам.

Учи ты вая рост по пу ляр но сти сер ви сов
ав то ма ти че ских пла те жей по за бла го вре -
мен но соз дан но му кли ен том ка лен да рю
(ЖКХ, со то вая связь и др.), Дмит рий
Гон ду сов оце нил по вы ше ние спро са на
них в 1,6—1,8 раза, от ме тив при этом за
по след ние три го да поч ти дву крат ное со -
кра ще ние до ли пла те жей за со то вую
связь (2010 — 21%, 2011 — 16%, 2012 —
11%). По след нее об стоя тель ст во, по
оцен ке док лад чи ка, вы зва но тем, что, во-
пер вых, у ИТ-про дук тов для ин тер нет-
бан кин га зна чи тель но рас ши рил ся пла -
теж ный функ цио нал, а во-вто рых, со то -
вые опе ра то ры зна чи тель но сни зи ли

тор го вые ус туп ки бан кам, что, в свою
оче редь, умень ши ло до ход ность, а сле до -
ва тель но, и при вле ка тель ность для них
дан но го ви да опе ра ций.

Гео ло ка ция как со став ляю щая функ -
цио на ла мо биль но го приложения — так -
же один из ак ту аль ных трен дов рын ка,
счи та ет г-н Гон ду сов. В ми ро вом кон тек -
сте взрыв ной рост по лу чи ли имен но сер -
ви сы с гео ло ка ци он ным ком по нен том,
от ме тил он. Рос сий ские бан ки на те ку -
щий мо мент в ос нов ном ог ра ни чи ва ют ся
по ка зом кли ен там сво их бли жай ших офи -
сов и бан ко ма тов, хо тя по тен ци аль ные
воз мож но сти дан ной оп ции го раз до
шире — на при мер, пред ло же ние бо нус -
ных про грамм в за ви си мо сти от ме сто на -
хо ж де ния кли ен та.

И в за вер ше ние сво его вы сту п ле ния
Дмит рий Гон ду сов на звал зна ме на тель -
ным тот факт, что в ми нув шем го ду поя -
ви лась це лая се рия бан ков ских про дук тов,
ко то рые име ют дис тан ци он ную со став -
ляю щую и од но вре мен но яв ля ют ся флаг -
ман ски ми в про дук то вой ли ней ке бан ка (в
бли жай шей пер спек ти ве пред ста ви тель
рос сий ской пла теж ной сис те мы про гно -
зи ру ет по яв ле ние но вых иг ро ков и да же
но вых брен дов).

Рис ки раз ра бот чи ков 
мо биль ных сер ви сов

Ро ман Ерин, ме нед жер по про да жам мо -
биль ных ре ше ний в бан ков ском сек то ре
SAP СНГ, пер вым де лом кон ста ти ро вал,
что со вре мен ный бан ков ский биз нес су -
ще ст ву ет в ус ло ви ях бы ст ро ра сту ще го,
во мно гом сти хий но го рын ка мо биль ных
уст ройств, в ре зуль та те че го фо ку сы сме -
ща ют ся на взаи мо дей ст вие с кли ен том
имен но че рез мо биль ные при ло же ния.
Од на ко сти хий ность и не пред ска зуе мость
рын ка по ро ж да ет для раз ра бот чи ков мо -
биль ных при ло же ний спе ци фи че ские рис -
ки, от ме тил пред ста ви тель SAP.

Сре ди ос нов ных фак то ров риска — не -
про гно зи руе мая сме на ве ду щих про из -
во ди те лей, при чем как мо биль ных уст -
ройств (здесь док лад чик при вел в при мер
ком па нию Nokia, еще не дав но быв шую
ли де ром рын ка, а се го дня за ни маю щую
“од ну из сла бей ших” по зи ций), так и мо -
биль ных плат форм (бу к валь но толь ко
что са мой по пу ляр ной бы ла опе ра ци он -
ная сис те ма iOS, сей час на ли ди рую щих
по зи ци ях за кре п ля ет ся Android). К серь -
ез ным рис кам дан но го рын ка пред ста -
ви тель SAP от нес так же боль шое ко ли че -
ст во и раз но об ра зие про из во ди те лей пе -
ри фе рий ных уст ройств, вклю чае мых в
мо биль ные (ви део ка ме ры, NFC-ин тер -
фейс и др.). Эти фак то ры, кон ста ти ро вал
он, по вы ша ют для раз ра бот чи ков мо -
биль ных при ло же ний риск оши бок при
вы бо ре ак ту аль ной и пер спек тив ной
плат фор мы раз ра бот ки сво их про дук тов,
а сле до ва тель но, в слу чае ошиб ки по ро -
ж да ют риск до пол ни тель ных ин ве сти -
ций в но вые раз ра бот ки.

В ка че ст ве пер спек тив ной плат фор -
мы раз ра бот ки мо биль ных при ло же ний
для ра бо ты с фи зи че ски ми ли ца ми Ро ман
Ерин впол не пред ска зуе мо на звал ре -
ше ние Sybase 365 (дан ная плат фор ма

вклю ча ет раз ра бот ки ком па нии Sybase,
спе ци аль но для это го и при об ре тен ной,
на пом нил пред ста ви тель SAP). Как рас -
ска зал г-н Ерин, на ос но ве дан ной плат -
фор мы бан ки и по став щи ки ре ше ний
мо гут соз да вать мо биль ные при ло же ния,
ко то рые по зво лят кли ен там рас счи ты -
вать ся в ма га зи нах при по мо щи мо биль -
но го уст рой ст ва, оп ла чи вая по куп ки с
лю бо го сво его сче та. Для это го кли ент
че рез Web-ин тер фейс соз да ет лич ный
счет, к ко то ро му мо жет при вя зать не
толь ко все свои бан ков ские кар ты, те -
ку щие бан ков ские сче та, элек трон ные
ко шель ки лю бых пла теж ных сис тем и
сче та мо биль ных те ле фо нов, но и, на -
при мер, кар ты ло яль но сти. Дос туп к та -
ко му уни вер саль но му сче ту кли ент мо -
жет осу ще ст в лять с мо биль но го те ле фо -
на, оп ла чи вая по куп ки с лю бо го из
при вя зан ных сче тов. Дан ная плат фор -
ма соз да ния мо биль ных при ло же ний для
фи зи че ских лиц по зво ля ет соз да вать кли -
ент ские ин тер фей сы для всех мо биль -
ных опе ра ци он ных сис тем и мо биль ных
те ле фо нов лю бых про из во ди те лей, от -
ме тил пред ста ви тель SAP. В Рос сии, при -
знал док лад чик, воз мож ность оп ла чи -
вать то ва ры при по мо щи та ко го мо биль -
но го уни вер саль но го ре ше ния се го дня
име ет ся толь ко в ин тер нет-ма га зи нах.

Безо пас ная мо биль ность
Ры нок ин тер нет-бан кин га не сет в се бе
рис ки не толь ко для раз ра бот чи ков при -
ло же ний, но и для са мих вла дель цев мо -
биль ных уст ройств. При всех оче вид ных
удоб ст вах и функ цио наль ных пре иму ще -
ст вах у мо биль ных ре ше ний и сер ви сов
есть один су ще ст вен ный не дос та ток, зна -
че ние ко то ро го со вре ме нем бу дет толь ко
на рас тать: не дос та точ ная за щи та лич ной
и фи нан со вой ин фор ма ции, хра ни мой на
мо биль ном уст рой ст ве. Идея уни вер саль -
но го мо биль но го сче та, о ко то рой рас -
ска зы вал пред ста ви тель SAP, по тен ци -
аль но де ла ет кли ен та уяз ви мым для мо -
шен ни че ст ва, ведь в слу чае взло ма
уни вер саль но го сче та ха кер по лу ча ет дос -
туп сра зу ко всем его фи нан сам, по это му
оче вид но, что во про сам безо пас но сти
сле ду ет уде лять не про сто мак си маль ное,
но пер во оче ред ное вни ма ние.

Не ме нее кри тич ным с точ ки зре ния
безо пас но сти яв ля ет ся ис поль зо ва ние
лич ных мо биль ных уст ройств в кор по -
ра тив ных це лях (так на зы вае мая кон цеп -
ция BYOD, Bring Your Own Device), осо -
бен но ко гда речь идет о ру ко во дстве,
имею щем пра во под пи си важ ных до ку -
мен тов. Один из ин ст ру мен тов обес пе че -
ния за щи ты при ис поль зо ва нии мо биль -
ных устройств — элек трон ная циф ро вая
под пись (ЭЦП), о чем рас ска зал уча ст ни -
кам фо ру ма Сер гей Груз дев, ге не раль -
ный ди рек тор ком па нии “Алад дин Р.Д.”,
реа ли зо вав шей про грамм но-ап па рат ную
сис те му для iOS, ре шив про бле му за кры -
то сти дан ной плат фор мы и же ст кой по -
ли ти ки Apple, ко то рая из прин ци пи аль -
ных со об ра же ний не пре дос тав ля ет рос -
сий ским раз ра бот чи кам SDK ниж не го
уров ня.

Что ка са ет ся мо биль ных уст ройств на
Android, то про бле ма ти ка соз да ния ЭЦП
кар ди наль но иная, от ме тил Сер гей Груз -
дев. Дан ная опе ра ци он ная сис те ма яв ля -
ет ся от кры той, на пом нил он, что при ве -
ло к зоо пар ку мо биль ных уст ройств от
раз лич ных про из во ди те лей, к боль шой
ве ро ят но сти про блем по час ти со вмес ти -
мо сти и к по тен ци аль но бо лее вы со кой
уяз ви мо сти. Еди но го уни вер саль но го ре -
ше ния, реа ли зую ще го ЭЦП для мо биль -
ных уст ройств на Android всех су ще ст -
вую щих мо ди фи ка ций, по всей ви ди мо -
сти, по ка не существует — это мо жет быть
и смарт-кар та с картри де ром, и кар точ ка
MicroSD с ин тег ри ро ван ным чи пом, со -
дер жа щим сер ти фи ци ро ван ную крип то -
гра фию. 4
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Мо биль ный бан кинг: тен ден ции рын ка, рис ки и ре ше ния

КОНФЕРЕНЦИИ

Рос сий ский ры нок 
дис тан ци он но го бан ков ско го 

об слу жи ва ния рас тет, при чем
ин те рес к не му уже про яв ля ют

не толь ко сто лич ные бан ки 
и кли ен ты, но и ре гио ны. 
Вме сте с тем этот бур но 

раз ви ваю щий ся ры нок не сет 
в се бе и серь ез ные рис ки, 

ко то рые сле ду ет учи ты вать.

К ом па ния NETGEAR — ме ж ду на -
род ный по став щик про дук тов для
по строе ния ИТ-ин фра струк тур

не боль ших ком па ний (до 1,5 тыс. ком пь -
ю те ри зи ро ван ных ра бо чих мест) и до -
маш них се тей. В ус ло ви ях на сы ще ния в

Рос сии спро са на ИТ-про -
дук ты в сег мен те круп ных

за каз чи ков ИТ-вен до ры все боль ше вни -
ма ния уде ля ют сег мен ту сред не го и ма -
ло го биз не са (СМБ). На этом фо не лю бо -
пыт ным вы гля дит стрем ле ние NET-
GEAR вый ти в сег мент Enterprise.

Об осо бен но стях рос сий ско го рын ка
ин фра струк тур ных ре ше ний для СМБ в
со вре мен ных ус ло ви ях гла ва пред ста ви -
тель ст ва NETGEAR в Рос сии Де нис Тя -
па ев рас ска зы ва ет на уч но му ре дак то ру
PC Week/RE Ва ле рию Ва силь е ву.

PC Week: Ва ша ком па ния ти пич ных поль зо ва -
те лей сво их про дук тов оп ре де ля ет как “не -
боль шие пред при ятия и до маш ние се ти”. Как
транс фор ми ру ет ся се те вая ин фра струк ту ра ти -
пич но го за каз чи ка NETGEAR с пе ре хо дом к об -
лач ной мо де ли по треб ле ния ИТ-ре сур сов?
ДЕ НИС ТЯПА ЕВ: Хо тя об ла ка и яв ля ют ся
ны не ми ро вым и рос сий ским трен дом в
раз ви тии ИТ, не всем рос сий ским кор по -
ра тив ным поль зо ва те лям они по нят ны
до кон ца, по то му и до ве рять свои дан ные
об лач ной ар хи тек ту ре так же го то вы по -
ка не все.

На ря ду с же ла ни ем знать, где хра нят -
ся дан ные и сколь на деж но они за щи -
ще ны, клю че вым тре бо ва ни ем на ших
заказ чи ков ос та ет ся ста биль ность и опе -
ра тив ность дос ту па к ним. Та ко во тре бо -
ва ние, предъ яв ляе мое к се те вой ин фра -
струк ту ре. Ес ли же го во рить о ре зерв -
ном ко пи ро ва нии дан ных, то в об ла ке
ре зон но орга ни зо вать ре зер ви ро ва ние
вто ро го уров ня, а опе ра тив ные дан ные
луч ше раз ме щать где-ни будь ря дом, внут -
ри кор по ра тив но го пе ри мет ра.

Тем не ме нее дви же ние в сто ро ну об ла -
ков рос сий ско го СМБ оче вид но. Од ним
из су ще ст вен ных ре зуль та тов это го трен -
да яв ля ет ся ук руп не ние ЦОДов. Ес ли се -
го дня в ми ре их счет идет на ты ся чи, то
лет че рез де сять, как мне ка жет ся, это ко -
ли че ст во со кра тит ся на по ря док. С ни ми-
то как раз и бу дут ра бо тать на ши ти пич -
ные за каз чи ки, и на ша за да ча как ИТ-
вендора — обес пе чить им на деж ный и
бы ст рый дос туп в эти круп ные, ори ен ти -
ро ван ные на под держ ку об ла ков ЦОДы.

PC Week: Соз да ет ся впе чат ле ние, что все ИТ-
ре сур сы со вре мен ных ИТ-поль зо ва те лей, как
кор по ра тив ных, так и ин ди ви ду аль ных, за ис -
клю че ни ем средств поль зо ва тель ско го дос ту -
па со сре до та чи ва ют ся в ЦОДах. А что же все-
та ки из ИТ-ин фра струк ту ры при ны неш них
тен ден ци ях по треб ле ния ИТ “из ро зет ки” ос та -
ет ся в офи се?
Д. Т.: Во-пер вых, ком па ни ям, как и пре ж -
де, нуж на своя се те вая инфраструкту-
ра — про вод ная и беспроводная — для
ско ро ст но го дос ту па к этим са мым
ЦОДам и к Ин тер не ту. Во-вто рых, рост в
гео мет ри че ской про грес сии объ е ма кор -
по ра тив ных дан ных тре бу ет на ра щи вать
ре сур сы ло каль ных сис тем хранения —
уве ли чи вать ем кость хра ни лищ и ско -
рость дос ту па к ним. По это му мы счи та -
ем ак ту аль ным для за каз чи ков из сег мен -
та СМБ соз да вать ско ро ст ную (10 Гбит/с)
ин фра струк ту ру се ти и сис тем хра не ния
дан ных с бы ст рым дос ту пом, в ко то рых
реа ли зо ва ны тех но ло гии де ду п ли ка ции и
ком прес сии дан ных, ди на ми че ско го вы -
де ле ния ем ко сти па мя ти, хра не ния не -
ог ра ни чен но го ко ли че ст ва сре зов со стоя -
ния дан ных, на ра щи вае мая кэш-па мять
на SSD-дис ках.

Мы счи та ем, что се го дня СМБ ну ж да -
ет ся в ин тел лек ту аль ных ИТ-уст рой ст -
вах, и ком па ни ям, в ко то рых бо лее два -
дца ти ком пь ю тер ных ра бо чих мест, ре -
ко мен ду ем стро ить свою кор по ра тив ную

сеть на smart-ком му та то рах. Это на деж -
нее, безо пас нее, бо лее гиб ко, а при пра -
виль ной пред ва ри тель ной на строй ке не
по тре бу ет от за каз чи ка прин ци пи аль -
но го уве ли че ния ка пи таль ных и опе -
раци он ных за трат. Ди на ми ка рын ка
под твер жда ет дан ную  ст ра те гию. Так,
на ши про да жи smart-ком му та то ров
ProSafe в Рос сии вы рос ли за про шед ший
год в сред нем на 120% при об щем рос -
те рын ка ком му та то ров уров ня дос ту па
око ло 10%.

От ме ча ем мы рост уров ня зре ло сти
ком па ний сег мен та СМБ и в об лас ти ИБ.
От ис поль зо ва ния кор по ра тив но го меж -
се те во го эк ра на и ан ти ви ру сов на пер со -
наль ных ком пь ю те рах со труд ни ков они
при хо дят к по ни ма нию то го, что не об хо -
ди мо вы страи вать бо лее силь ную за щи ту
кор по ра тив но го уров ня от уг роз из Ин тер -
не та. Это под твер жда ет ся су ще ст вен ным
рос том спро са на про дук ты, объ е ди няю -
щие в се бе мар шру ти за тор, меж се те вой
эк ран, про грамм ные сред ст ва по то ко во -
го ска ни ро ва ния се те во го тра фи ка на
пред мет об на ру же ния в нем ви ру сов и
спа ма и обес пе чи ваю щие гиб кую на строй -
ку по ли тик дос ту па к ИТ-ре сур сам, та -
кие как уни вер саль ная при став ка безо пас -
но сти ProSecure UTM.

PC Week: Ка кие из ме не ния в свя зи с упо мя ну -
ты ми вы ше тен ден ция ми ва ша ком па ния от ме -
ча ет в тре бо ва ни ях со сто ро ны сво их ди ст рибь -
ю то ров и про ект ных парт не ров?
Д. Т.: В свя зи с тен ден ци ей по уве ли че нию
до ли в на ших про да жах кор по ра тив ных
про дук тов мы с по мо щью парт нер ской
про грам мы стре мим ся под дер жать парт -
не ров с бо лее вы со кой экс пер ти зой в се -
те вых тех но ло ги ях и тех но ло ги ях хра не -
ни ях дан ных. Для та ких парт не ров мы
про во дим спе циа ли зи ро ван ные тех ни -
че ские обу че ния, сей ло вые тре нин ги,
пре дос тав ля ем де мо-обо ру до ва ние, а так -
же ока зы ва ем до пол ни тель ную под держ -
ку из на ших мар ке тин го вых фон дов для
уве ли че ния мар жи наль но сти биз не са с
NETGEAR. В пла нах от кры тие цен тров
ком пе тен ции, в пер вую оче редь ре гио -
наль ных, на ба зе на ших парт не ров, об ла -
даю щих дос та точ ным опы том про даж и
об слу жи ва ния на ших кор по ра тив ных ре -
ше ний.

Вме сте с тем на ша ори ен та ция на тех -
но ло ги че ски бо лее слож ные про дук ты
оз на ча ет их бо лее вы со кую стои мость, а
зна чит, бо лее вы со кую мар жи наль ность
для парт нер ско го ка на ла и бо лее вы со -
кие тре бо ва ния к ква ли фи ка ции спе -
циа ли стов ком па ний-парт не ров, что то -
же обо ра чи ва ет ся для них рос том при -
бы ли.

PC Week: От ме чае те ли вы у пред ста ви те лей
рос сий ско го сег мен та СМБ “на цио наль ную”

спе ци фи ку в тре бо ва ни ях к по строе нию и в ис -
поль зо ва нии ИТ?
Д. Т.: Мож но от ме тить от ста ва ние рос -
сий ско го СМБ от ми ро во го в по треб ле -
нии СХД: в не боль ших ком па ни ях на -
шей стра ны для ре зерв но го ко пи ро ва -
ния дан ных или ор га ни за ции об ще го
дос ту па к фай лам по-преж не му за час -
тую ис поль зу ют ся ус та рев шие сер ве ры.
По ла гаю, что еще го да два долж но прой -
ти, что бы рос сий ские си сад ми ны из это -
го сег мен та осоз на ли, что на рын ке есть
ИТ-ре ше ния, ко то рые по зво ля ют им ор -
га ни зо вать ра бо ту ИТ-ре сур сов в ком па -
нии го раз до на деж нее и удоб нее, чем
сей час. Од на ко в их сре де уже се го дня
есть но ва то ры, спо соб ные убе дить ру ко -
во дство в пре иму ще ст вах но вых ИТ-ре -
ше ний для биз не са.

В Рос сии хо ро шо про да ют ся очень де -
ше вые и очень до ро гие продукты — та ко -
ва уж спе ци фи ка здеш не го спро са. Мы
ста ра ем ся пе ре клю чить вни ма ние ком па -
ний СМБ с де ше вых ре ше ний на те, ко то -
рые сто ят на 10—20% до ро же, но пре дос -
тав ля ют им го раз до боль ше воз мож но -
стей. И по ло жи тель ная ди на ми ка есть —
на при мер упо мя ну тый мною взрыв ной
рост про даж smart-ком му та то ров.

Ес ли го во рить о спе ци фи ке под хо да
рос сий ских за каз чи ков и рын ка в це лом,
то по су ти его нель зя на звать кон ку рент -
ным. К при ме ру, ес ли ос та нав ли ва ет ся
биз нес ком па нии в США, то у выс ших ру -
ко во ди те лей ав то ма ти че ски вклю ча ет ся
счет чик фи нан со вых потерь — лю бой

про стой по лу ча ет де неж ное вы ра же ние.
В на шей же стра не в офи се ком па нии
мо гут без на ка зан но от клю чить элек три -
че ст во, на не сколь ко ча сов, а то и су ток
ос та вить со труд ни ков без Ин тер не та и
т. п., при этом ни кто из топ-ме нед же ров
во ло сы на го ло ве рвать не бу дет. От сю да
и иное от но ше ние к на деж но сти дос ту па
к ИТ-ре сур сам, к от ка зо устой чи во сти
оборудования — к не пре рыв но сти биз не -
са в це лом.

PC Week: Ка кие со бы тия, про изо шед шие в про -
шлом го ду, ока за ли, на ваш взгляд, су ще ст вен -
ное влия ние на рос сий ский ИТ-ры нок?
Д. Т.: Из гло баль ных фак то ров не мо гу не
вспом нить на вод не ние кон ца 2011-го в
Таи лан де, где про из во дит ся боль шая до -
ля дис ков для СХД. Это при ве ло к рез ко -
му рос ту цен на СХД-про дук ты, бу к валь -
но к уд вое нию, не толь ко в Рос сии, но и
во всем ми ре.

Се го дня на рос сий ский ры нок се те во -
го обо ру до ва ния при хо дит мно го но вых
ази ат ских ком па ний, пред ла гаю щих за -
каз чи кам за мет но бо лее низ кие це ны как
ос нов ное (ес ли не един ст вен ное) своё
кон ку рент ное пре иму ще ст во. Ком па нии,
на про тя же нии не сколь ких лет за ни маю -
щие в Рос сии ли ди рую щие по зи ции, вы -
ну ж де ны всту пать с но вич ка ми в це но вую
вой ну. Это при во дит к сни же нию сред ней
стои мо сти се те вых ре ше ний и к за мед ле -
нию рос та объ е ма рын ка в де неж ном вы -
ра же нии (при про дол жаю щем ся рос те в
еди ни цах про дук ции). В ре зуль та те за
про шлый год этот ры нок вы рос толь ко на
5—10%. Дан ная тен ден ция вы зы ва ет не -

ко то рую на пря жен ность в парт нер ском
ка на ле, по сколь ку сни жа ет за ра бот ки
парт не ров.

PC Week: Мы ви дим, что NETGEAR уст ре ми лась
в сег мент круп ных компаний — Enterprise. Раз -
ве в СМБ спрос уже на сы щен?
Д. Т.: Вен до ры, ко то рые ра бо та ют в сег -
мен те круп но го биз не са, ощу ща ют на -
сы ще ние спро са со сто ро ны сво их кли ен -
тов, — рас ти им да лее в Enterprise-сег мен -
те труд но. По это му для раз ви тия сво их
биз не сов они, ли бо за счет соб ст вен ных
раз ра бо ток, ли бо за счет при об ре те ний
дру гих ком па ний-раз ра бот чи ков или от -
дель ных про дук тов, стре мят ся рас про -
стра нить свой биз нес на ры нок СМБ. Это
для них ес те ст вен ный путь раз ви тия.

NETGEAR, вы рос шая из вен до ров
про дук тов для сег мен та SOHO, раз ви ва -
ет ся во встреч ном на прав ле нии, всту пая
с круп ны ми по став щи ка ми в кон ку рен -
цию в сег мен те Enterprise. Для нас это то -
же ес те ст вен ный спо соб раз ви тия. Наш
бренд из вес тен се го дня в ми ре во мно гом
имен но бла го да ря то му, что на ши про дук -
ты дол гие го ды ус пеш но рас про стра ня -
лись в до маш них хо зяй ст вах и не боль -
ших ком па ни ях. И мы этим поль зу ем ся.

PC Week: Что вы мо же те ска зать о бли жай ших
пер спек ти вах рос сий ско го ИТ-рын ка?
Д. Т.: Не ду маю, что ры нок се те во го обо -
ру до ва ния вы рас тет бо лее чем на 10%. За -
то ры нок СХД обе ща ет го раз до
больше — там вы со кая по ло жи тель ная
ди на ми ка рос та спро са за каз чи ков. Со -
глас но на шим про гно зам, рос сий ский
ИТ-ры нок по зво лит нам за год уве ли -
чить свой биз нес в Рос сии в це лом на
50%. При этом мы со би ра ем ся на рас тить
свою до лю в сег мен те СХД. Наш оп ти -
мизм в этой час ти ос но вы ва ет ся на том,
что в про шлом го ду наш СХД-биз нес рос
су ще ст вен но бы ст рее, чем наш биз нес
по се те во му на прав ле нию.

PC Week: Ка ких но ва ций мож но ожи дать в бли -
жай шее вре мя в тех но ло ги ях се те во го обо ру -
до ва ния, хра не ния дан ных и се те вой безо пас -
но сти? Как эти но ва ции из ме нят ры нок?
Д. Т.: В про шлом го ду был при нят но вый
стан дарт WiFi 802.11ac, по зво ляю щий
дос ти гать ги га бит ных ско ро стей в бес -
про вод ных се тях, и на ша ком па ния уже
по став ля ет под дер жи ваю щие его про -
дук ты для до маш не го ис поль зо ва ния. К
кон цу 2013-го та кие про дук ты мы на ме -
ре ны вы пус тить и для кор по ра тив ных
поль зо ва те лей.

В сво ей но вой ли ней ке сис тем хра не ния
дан ных мы пла ни ру ем рас ши рить функ -
цио наль ные воз мож но сти, в чис ле про че -
го до ба вив ан ти ви рус. Кто-то мо жет спро -
сить, за чем он в СХД. Но, ско рее все го,
этот во прос за да дут не пред ста ви те ли
СМБ, ко то рые тя го те ют к ре ше ни ям-ком -
бай нам.

Мне пред став ля ет ся пер спек тив ным
но вый стан дарт бес про вод ной пе ре да чи
муль ти ме дий но го сиг на ла Miracast, ут -
вер ждён ный 19 сен тяб ря 2012 г. объ е ди -
не ни ем Wi-Fi Alliance. Ис поль зую щая его
тех но ло гия по хо жа на тех но ло гию Intel
Wireless Display (WiDi), обес пе чи ваю щую
бес про вод ную пе ре да чу кон тен та с ком -
пь ю те ра на те ле ви зор. Но ес ли Intel WiDi
тре бу ет, что бы в ком пь ю те ре обя за тель -
но был на бор мик ро схем Intel, то Miracast
бу дет под дер жи вать го раз до бо лее ши -
ро кий спектр уст ройств, в том чис ле и
мо биль ные. Пре зен та цию с план шет ни ка
ли бо смарт фо на мож но бу дет транс ли ро -
вать пря мо на про ек тор или те ле ви зор.
Без ус лов ный ин те рес этот стан дарт пред -
став ля ет и для до маш не го ис поль зо ва -
ния, пре дос тав ляя гиб кие воз мож но сти
пе ре да чи муль ти ме дий но го кон тен та ме -
ж ду поль зо ва тель ски ми уст рой ст ва ми.
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“СМБ ну ж да ет ся в ин тел лек ту аль ных ИТ-уст рой ст вах”

ИНТЕРВЬЮ

Де нис Тя па ев

Се го дня СМБ ну ж да ет ся 
в ин тел лек ту аль ных 

ИТ-уст рой ст вах, и ком па ни ям, 
в ко то рых бо лее два дца ти 

ком пь ю тер ных ра бо чих мест,
ре ко мен ду ется стро ить свою

кор по ра тив ную сеть 
на smart-ком му та то рах. 

Это на деж нее, безо пас нее, 
бо лее гиб ко.



ДЕ НИС КАМ НЕВ

Впо след нее вре мя об “ум ных се тях”
все ча ще го во рят не толь ко в ми ре,
но и в Рос сии. Ес ли оце ни вать пер -

спек ти вы кон цеп ции, они вы гля дят по ис -
ти не ска зоч ны ми. Ес ли же взгля нуть на
спи сок дел, ко то рый не об хо ди мо вы пол -

нить для дос ти же ния це -
лей Smart Grid, за да ча по -

ка жет ся не вы пол ни мой. Ни же мы по про -
бу ем пред ста вить кон цеп цию в ре аль ном
све те, а так же рас ска жем о пер вых “ум ных
се тях” в на шей стра не.

Be Smart
Но сна ча ла хо ро шо бы ра зо брать ся, с чем
мы име ем де ло. Не смот ря на то что са мо
вы ра же ние Smart Grid уже с до б рый де ся -
ток лет на слу ху на уч но го и биз нес-со об -
ще ст ва, к еди ной трак тов ке это го по ня тия
сто ро ны не при шли до сих пор. Так, на
уров не го су дар ст ва Smart Grid рас смат ри -
ва ет ся как идео ло ги че ская ос но ва на цио -
наль ных про грамм раз ви тия элек тро энер -
ге ти ки. В то же вре мя ком па нии — про из -
во ди те ли обо ру до ва ния оце ни ва ют это
на прав ле ние в пер вую оче редь с точ ки
зре ния от кры ваю щих ся воз мож но стей для
соз да ния и раз ви тия но во го биз не са. Еще
од но за ин те ре со ван ное ли цо пред став ля -
ют со бой энер ге ти че ские ком па нии, ви дя -
щие в Smart Grid ту ба зу, ко то рая обес пе -
чит их ус той чи вое раз ви тие и при ток ин -
но ва ци он ных тех но ло гий.

Наи бо лее удач но на се го дняш ний день
оп ре де лить, что же та кое Smart Grid, по -
лу чи лось у Ин сти ту та ин же не ров по элек -
тро тех ни ке и элек тро ни ке (IEEE), пред -

ла гаю щих счи тать “ум ные се ти” кон цеп -
ци ей пол но стью ин тег ри ро ван ной,
са мо ре гу ли рую щей ся и са мо вос ста нав -
ли ваю щей ся элек тро энер ге ти че ской сис -
те мы, имею щей се те вую то по ло гию и
вклю чаю щей в се бя все ге не ри рую щие
ис точ ни ки, ма ги ст раль ные и рас пре де -
ли тель ные се ти и все ви ды по тре би те лей
элек три че ской энер гии, управ ляе мые еди -
ной се тью ин фор ма ци он но-управ ляю щих
уст ройств и сис тем в ре жи ме ре аль но го
вре ме ни. Го во ря про стым язы ком, кон -
цеп ция пред по ла га ет соз да ние элек тро -
энер ге ти че ской сис те мы, ко то рая бу дет
знать “все обо всем”, “да вать ка ж до му
по по треб но стям”, уметь са мо ди аг но сти -
ро вать ся и са мо вос ста нав ли вать ся и при
этом со хра нять воз мож ность еди но го цен -
тра ли зо ван но го управ ле ния.

По че му это ак ту аль но?
Как уже бы ло ска за но, в по след нее вре мя
Smart Grid уде ля ет ся очень мно го вни ма -
ния. Про во дят ся мас штаб ные ис сле до ва -
ния, раз ра ба ты ва ют ся го су дар ст вен ные
про грам мы, стро ят ся “ум ные го ро да” и
т. д. В свя зи с этим у лю бо го в ме ру скеп -
тич но го че ло ве ка не из беж но воз ни ка ет
во прос: “А по че му имен но сей час об этом
так мно го го во рят?”. От вет мож но сфор -
му ли ро вать бу к валь но в двух сло вах: на -

ста ло вре мя. На са мом де ле при чин с из -
быт ком.

1. Де фи цит ис точ ни ков элек три че ской
энер гии. Не сек рет, что “тра ди ци он ные”
ис точ ни ки энер гии на на шей пла не те под -
хо дят к кон цу. В про шлом ве ке рост элек -
тро по треб ле ния был обу слов лен бур ным
рос том про мыш лен но сти и эко но ми ки,
и спрос по тре би те лей не слож но бы ло
спрог но зи ро вать. За по след ние 10—20
лет си туа ция из ме ни лась: поя ви лось мно -
же ст во но вых тех но ло гий, при спо соб ле -
ний, при бо ров и ин ст ру мен тов, ко то рые
пи та ют ся ис клю чи тель но за счет элек -
три че ской энер гии. В ито ге сред ний раз -
мер энер го по треб ле ния в бы то вом сек то -
ре с 1970 г. уве ли чил ся при мер но вдвое
как в Рос сии, так и за ру бе жом. И про цесс
вряд ли пой дет на убыль. В бли жай шие го -
ды од ним из су ще ст вен ных ис точ ни ков
рос та по треб ле ния элек три че ской энер гии
бу дет на ме тив ший ся пе ре ход на элек тро -
мо би ли, о ко то ром зая ви ли пра ви тель ст -
ва мно гих стран. В це лом же, по оцен кам
US Army Corps of Engineers, в бли жай шие
40 лет по треб ле ние энер гии уве ли чит ся в
три раза.

2. По сто ян но рас ту щие тре бо ва ния к
на деж но сти и ка че ст ву элек тро снаб же -
ния со сто ро ны по тре би те лей. По мне -
нию не ко то рых за ру беж ных экс пер тов,
в бли жай шие 20 лет ка че ст во элек тро -
снаб же ния ста нет са мой боль шой про -
бле мой в от рас ли. Боль шая часть стран
Ев ро пы и Аме ри ки ну ж да ет ся не толь -
ко в на деж ных ис точ ни ках снаб же ния
то п ли вом, но и в сни же нии по терь в ма -
ги ст раль ных ли ни ях элек тро пе ре да чи и

сис тем ных ог ра ни че ний. Про во дя ана ло -
гию с ко ст ром, для то го что бы вски пя -
тить ко те лок с во дой, мож но про сто под -
ве сить его над от кры тым ог нем, а мож -
но со ору дить из кир пи чей во круг ко ст ра
по до бие пе чи. В ито ге один и тот же ре -
зуль тат бу дет дос тиг нут с су ще ст вен но
раз ли чаю щи ми ся за тра та ми ре сур сов.
Так же не об хо ди ма не пре рыв ная мо дер -
ни за ция се ти для бо лее эффек тив но го
обес пе че ния энер ги ей по тре би те лей.
Кро ме то го, ста ре ние ин фра струк ту ры
элек тро пе ре да чи и рас пре де лен ных
элек тро стан ций в Ев ро пе, Аме ри ке, Рос -
сии и дру гих стра нах все боль ше уг ро жа -
ет безо пас но сти, на деж но сти и ка че ст ву
элек тро снаб же ния.

3. Ста ре ние и на рас таю щий де фи цит
ква ли фи ци ро ван ных кад ров.

4. Рост тре бо ва ний за ин те ре со ван ных
сто рон. При чем у ка ж дой сто ро ны от -
дель ный спи сок тре бо ва ний. Стейк хол де -
ры в пер вую оче редь за ин те ре со ва ны в
ре зуль та тах дея тель но сти энер ге ти че -
ских ком па ний (чи тай, в при бы ли). Эко -
ло ги за ин те ре со ва ны в сни же нии уров ня
за гряз не ния ок ру жаю щей сре ды. Все это
по ро ж да ет еще од ну важ ную при чи ну.

5. По сто ян ное по вы ше ние стои мо сти
элек три че ской энер гии во всем ми ре, не -
смот ря на по ли ти ку сдер жи ва ния та ри -

фов на элек три че скую энер гию, они про -
дол жа ют рост и в Рос сии, и за ру бе жом.

6. И на ко нец, сни же ние об ще сис тем ных
за трат. Де ло в том, что в сво ем ны неш нем
со стоя нии боль шин ст во ма ги ст раль ных
и рас пре де ли тель ных се тей не в со стоя нии
обес пе чить эф фек тив ное под клю че ние
боль шо го ко ли че ст ва ма лых элек тро стан -
ций (рас пре де лен ная ге не ра ция), ра бо -
таю щих в том чис ле и на во зоб нов ляе мых
ис точ ни ках энер гии. Вы ра ба ты вае мая
эти ми элек тро стан ция ми энер гия на се го -
дня, как пра ви ло, не обес пе че на долж -
ным об ра зом дис пет чер ским управ ле ни -
ем, а мощ ность от да вае мой в сеть элек тро -
энер гии за ви сит от при род ных ус ло вий
ли бо от же ла ния вла дель ца элек тро стан -
ции. По это му, не смот ря на то что рас -
пре де лен ные ис точ ни ки мо гут про из ве сти
су ще ст вен ную до лю элек тро энер гии в
энер го сис те ме, при от сут ст вии эф фек -
тив но го управ ле ния элек три че ски ми се -
тя ми рас пре де лен ные ис точ ни ки не смо -
гут за ме нить су ще ст вую щие клас си че -
ские элек тро стан ции.

Вы год но ли это?
Это, по жа луй, один из не мно гих во про сов,
на ко то рый мож но дать од но знач ный от -
вет. Да, Smart Grid оп ре де лен но вы год на,
как на уров не об ще на цио наль ной про -
грам мы, так и в мас шта бах от дель но взя -
тых ком па ний. Под твер жде ни ем то му слу -
жат бюд же ты, вы де ляе мые стра на ми на
раз ви тие этой кон цеп ции. В Топ-3 по это -
му по ка за те лю проч но обос но ва лись Ки -
тай, США и Ин дия (70 млрд., 19 млрд. и
19 млрд. долл. со от вет ст вен но). О том,
что под толк ну ло их на столь серь ез ные ин -
ве сти ции, ста но вит ся яс но из таб ли цы.

По ре зуль та там ис сле до ва ния EPRI
(Electric Power Research Institute), к 2020 г.
до пол ни тель ная вы руч ка элек тро се те вых
ком па ний за счет бо лее эф фек тив ной и
на деж ной се ти со ста вит 1,8 млрд. долл.

По дан ным Galvin Electricity Initiative,
тех но ло гии Smart Grid мо гут со кра тить за -
тра ты в сис те ме рас пре де ле ния элек тро -
энер гии США на 49 млрд. долл. в год, а
так же по зво лят сни зить не об хо ди мость
в мас штаб ных ин фра струк тур ных ин ве -
сти ци ях на ве ли чи ну от 46 до 117 млрд.
долл. в те че ние сле дую щих два дца ти лет.
Ши ро кое при ме не ние тех но ло гий, по зво -
ляю щих кли ен там кон тро ли ро вать по -
треб ле ние элек тро энер гии, мо жет еже -
год но вплоть до 2015 г. по пол нять эко но -
ми ку США на 5—7 млрд. долл., а к 2020 г.
эта сум ма впол не мо жет дос тиг нуть 15—
20 млрд. долл. К то му же эф фек тив ные
тех но ло гии спо соб ны зна чи тель но сни -
зить об щее по треб ле ние то п ли ва и, как ре -
зуль тат, це ны на то п ли во для всех по тре -
би те лей (хо тя ве рит ся в это с тру дом).
Кро ме то го, энер го сис те ма на ба зе кон -
цеп ции Smart Grid соз да ет но вые рын ки
по ме ре то го, как ча ст ный биз нес раз ра -
ба ты ва ет энер го эф фек тив ные и ин тел -
лек ту аль ные уст рой ст ва, “ум ные” счет -
чи ки, но вые воз мож но сти счи ты ва ния и
ком му ни ка ции, пас са жир ский транс порт.

Но в си лу дуа лиз ма все го су ще ст вую ще -
го там, где мно го плю сов, обя за тель но
най дет ся не ма лое чис ло ми ну сов. И Smart
Grid в этом пла не не ис клю че ние. Ос нов -
ной фак тор, пор тя щий “уто пич ность”
концепции, — мас штаб из ме не ний. В иде -
аль ном слу чае нуж но за ме нить все и сра -
зу. Но это не воз мож но. Од на ко ес ли не -
вы пол ни мую за да чу раз бить на мно же ст -
во мел ких вы пол ни мых... Имен но по
это му пу ти Smart Grid раз ви ва ет ся во
всем ми ре, а с не дав них пор и в Рос сии.

Что у нас?
В по след ние па ру лет рас тет ак тив ность
ана ли за воз мож но стей и пу тей по строе -
ния ин тел лек ту аль ной энер ге ти ки в Рос -
сии, в пер вую оче редь в по ли ти че ской, на -
уч ной сфе рах, в дея тель но сти энер ге ти че -
ских ком па ний и да же ин те гра то ров. Так,

Рос сий ским энер ге ти че ским агент ст вом и
Агент ст вом по ме ж ду на род но му раз ви -
тию США в со от вет ст вии с до го во рен но -
стя ми, дос тиг ну ты ми в хо де встре чи пре -
зи ден тов Рос сий ской Фе де ра ции и США,
под пи сан Про то кол о на ме ре ни ях в
развитии со труд ни че ст ва по про бле мам
чис той энер ге ти ки, “ум ных” се тей и энер -
го эф фек тив но сти, со дер жа щий план дей -
ст вий двух стран по раз ви тию со труд ни -
че ст ва в на прав ле нии Smart Grid в Рос сии.
Ак тив ная ра бо та ве дет ся Ака де ми ей наук
РФ, в ча ст но сти Ин сти ту том энер ге ти че -
ских ис сле до ва ний РАН, ко то рым изу ча -
ют ся кон цеп ту аль ные во про сы пе ре хо да
Рос сии к ин тел лек ту аль ной энер ге ти ке, а
так же ря дом дру гих ака де ми че ских и от -
рас ле вых ин сти ту тов, ве ду щих ис сле до ва -
ния и раз ра бот ки, имеющие не по сред ст -
вен ное от но ше ние к это му на прав ле нию.

Но до го во ра и намерения — это од но.
Мож но вспом нить мно го про ек тов, ко -
то рые вы гля де ли про сто от лич но на бу ма -
ге, а за тем ока зы ва лись прак ти че ски не -
жиз не спо соб ны ми в на ших реа ли ях. Од -
ной из воз мож ных при чин мог ла быть
не дос та точ ная под го тов ка лю дей на мес -
тах. И де ло не столь ко в лю дях, сколь ко в
слож но сти, мас штаб но сти и мно го гран но -
сти за да чи, ко то рая бы ла по став ле на пе -
ред ни ми.

Са ми энер ге ти че ские ком па нии час то
ви дят про бле мы толь ко “со сво ей ко ло -
коль ни”. Ос нов ная их деятельность — не
про из вод ст во про грамм но го обес пе че -
ния, не раз ра бот ка и на строй ка хар двер -
ных ре ше ний. И уж тем бо лее им нет не -
об хо ди мо сти дер жать в шта те спе циа ли -
стов, за ни маю щих ся кон цеп ту аль ны ми
во про са ми по строе ния “ум ной се ти”.

Кон цеп ция “ум ной се ти” ох ва ты ва ет
прак ти че ски все об лас ти элек тро энер ге -
ти ки, по это му су ще ст ву ет очень мно го
при клад ных ре ше ний, пред на зна чен ных
для реа ли за ции той или иной за да чи. Од -
на ко при этом час то дан ные ре ше ния ог -
ра ни чи ва ют ся толь ко сво ей пред мет ной
об ла стью. Бы ва ют и об рат ные си туа ции,
ко гда од но му ло каль но му ре ше нию пы та -
ют ся “ при де лать кос ты ли” для транс ли -
ро ва ния на все смеж ные за да чи. Очень
час то мож но уви деть, как та или иная
ком па ния пред ла га ет ре ше ние, гром ко
име нуя его ре ше ни ем для “ум ной се ти”,
но на по вер ку это ока зы ва ет ся СКАДА
или ГИС-сис те ма. В ред ком слу чае это
бу дет ком плекс ное ре ше ние, объ е ди няю -
щее ба зу НСИ, ГИС и дис пет че ри за цию.
Толь ко это всё рав но ещё не Smart Grid,
а лишь её фраг мен ты. И ес ли по пы тать ся
до ба вить к это му ре ше нию что-то но вое,
от дру го го про из во ди те ля, то, как пра ви -
ло, всплы ва ют обыч ные про бле мы ин те -
гра ции раз но род ных ин фор ма ци он ных
сис тем. Взгляд из нут ри на про бле мы все -
гда ог ра ни чен и в лю бом слу чае упи ра ет -
ся в ре ше ние кон крет ных ло каль ных за -
дач, а так как “ум ная сеть” это не что боль -
шее, то и смот реть на неё нуж но пре ж де
все го ком плекс но.

Тем не ме нее при ят но от ме тить, что
не об хо ди мость раз но сто рон не го и ком -
плекс но го под хо да по ни ма ют не толь ко
ин те гра то ры, но и круп ные ком па нии —
иг ро ки энер ге ти че ско го рын ка. Бла го да -
ря это му в их шта те при сут ст ву ют от дель -
ные ра бо чие груп пы, ко то рые про во дят не
толь ко соб ст вен ные ис сле до ва ния, но и
на ла жи ва ют тес ное со труд ни че ст во с на -
уч ны ми со об ще ст ва ми, за ни маю щи ми ся
во про са ми по строе ния “ум ной се ти”. Но
что де лать ос таль ным?

Су ще ст ву ет дру гой под ход к ре ше нию
за да чи по строе ния “ум ной се ти”, за клю -
чаю щий ся в при вле че нии сис тем ных ин -
те гра то ров. Ведь по сво ей при ро де ин те -
гра тор по до бен са мо ре гу ли рую щей ся сис -
те ме, ко то рая са мо стоя тель но из ме ня ет
соб ст вен ные ха рак те ри сти ки, под страи ва -
ясь под из ме няю щие ся ус ло вия, да бы все -
гда ос та вать ся в оп ти маль ном со стоя нии.
Дру ги ми сло ва ми, ин те гра тор не про сто
пред ла га ет свои ус лу ги, а по сто ян но из ме -
ня ет ся и раз ви ва ет ся, сле дуя по след ним
тен ден ци ям и при этом чут ко реа ги руя на
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Smart Grid: ко гда бу ду щее ря дом

ТЕХНОЛОГИИ

Эф фект от вне дре ния энер го сис те мы на ба зе кон цеп ции Smart Grid
По ка за те ли 2000 г. 2025 г.

Па ра мет ры Ба зис
Энер ге ти че ская

сис те ма без Smart
Grid (сце на рий 1)

Энер ге ти че ская
сис те ма без Smart
Grid (сце на рий 2)

От но ше ние по ка за -
те лей сце на рия 2 к

сце на рию 1,%

По треб ле ние элек тро энер гии,
млрд. кВт.ч 3,800 5,800 4,900-5,200 10—15, сни же ние

Энер го ем кость ВВП, кВт.ч/
долл. ВВП 0,41 0,28 0,20 29, сни же ние

Сни же ние спро са в пи ко вую
на груз ку,% 6 15 25 66, рост

Вы брос CO2, млн. т 590 900 720 20, сни же ние

Уро вень рос та про из во ди -
тель но сти, %/г. 2,9 2,5 3,2 28, рост

Ре аль ный ВВП, млрд. долл. 9,200 20,700 24,300 17, рост

Раз мер эко но ми че ско го
ущер ба биз не са, млрд. долл. 100 200 30 90, сни же ние

все вея ния рын ка. Та кой ритм жиз ни ста -
вит ин те гра то ра в про ти во вес инерт но сти
круп ных энер ге ти че ских ком па ний, для
ко то рых главное — обес пе че ние на дёж но -
сти и ка че ст ва элек тро снаб же ния ко неч -
но го по тре би те ля, а не ин но ва ции в сфе -
ре ИТ вку пе с при ме не ни ем но вых ме ж -
ду на род ных стан дар тов.

Ин те гра тор смот рит на про бле му ина че:
от об ще го ви де ния за дач взаи мо дей ст вия
всех со став ляю щих “ум ной се ти” к ча ст -
ным ре ше ни ям ка ж дой за да чи в от дель но -
сти. При этом ин те гра тор не ог ра ни чен
вы бо ром про грамм ных и ап па рат ных
средств за счёт на ла жен ной се ти кон так -
тов с про из во ди те ля ми раз лич ных ре ше -
ний. Ин те гра тор име ет в шта те спе циа ли -
стов, в ко то рых энер ге ти че ские ком па -
нии, как пра ви ло, не ну ж да ют ся на

по сто ян ной ос но ве. Но имен но эти спе -
циа ли сты спо соб ны по стро ить кар ту всех
биз нес-про цес сов, как тех но ло ги че ско го,
так и эко но ми че ско го бло ка ком па нии и,
оп ре де лив их взаи мо свя зи и при ори те ты,
вы стро ить и со про во ж дать ком плекс ную
про грам му раз ви тия энер ге ти че ской ком -
па нии в рус ле кон цеп ции “ум ной се ти”.

Фи зи ка го во рит нам, что вы иг рыш ных
од но бо ких по ло же ний не бы ва ет. Это до -
ка зы ва ет и зо ло тое пра ви ло ме ха ни ки, и
прин цип не оп ре де лён но сти Гей зен бер -
га, и са ма жизнь. Что при ме ча тель но, эти
идеи дей ст ву ют не толь ко в ве ще ст вен ном
ми ре. Так, ши ро та взгля дов ин те гра то ра,
с од ной сто ро ны, и глу бо кое по ни ма ние
пред мет ной об лас ти энер ге ти че ской
компании — с дру гой, по ро ж да ют уни -
каль ный по сво ему КПД сим би оз взаи мо -

дей ст вий, по зво ляя соз да вать все не об хо -
ди мые ус ло вия для ус пеш но го раз ви тия
Smart Grid.

Все за ви сит от нас
Под во дя не боль шой итог, хо чет ся от ме -
тить, что поль за от Smart Grid дей ст ви -
тель но су ще ст ву ет и здесь цель как ни ко -
гда оп рав ды ва ет за тра чен ные на ее дос ти -
же ние сред ст ва. В на шей стра не име ют ся
не об хо ди мые пред по сыл ки и дос та точ -
ные воз мож но сти для реа ли за ции кон -
цеп ции Smart Grid. Ведь до воль но зна чи -
тель ная часть идей и ком пе тен ций, реа ли -
зуе мых в рам ках этой кон цеп ции,
со звуч на идео ло гии по строе ния еди ной
энер ге ти че ской сис те мы Рос сии (и
СССР). Тем са мым на ша энер ге ти ка об ла -
да ет уни каль ным опы том по час ти цен тра -

ли за ции управ ле ния, ко то рый дру гим
стра нам еще толь ко пред сто ит при об ре -
тать.

Тем не ме нее ус пеш ность реа ли за ции
но вой мо де ли энер го сис те мы на ба зе кон -
цеп ции Smart Grid в пер вую оче редь бу -
дет оп ре де лять ся уров нем осоз на ния на -
уч ным, биз нес-со об ще ст вом и го су дар ст -
вом мас шта ба фор ми рую щих ся при ее
реа ли за ции воз мож но стей и но виз ны тре -
бую щих ре ше ния за дач. Дос ти же ние не -
об хо ди мых ре зуль та тов в но вых ус ло ви ях
не из беж но по тре бу ет пе ре смот ра и раз ви -
тия су ще ст вую щей на уч ной, ме то до ло ги -
че ской ба зы и ин ст ру мен та рия. 4

Ав тор статьи — ве ду щий кон суль -
тант, де пар та мент ИТ кон сал тин га
ГК “Ком пь ю линк”.
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Н е дав но Мо ск ву для пре зен та ции
ито гов ис сле до ва ния “Вы яв ле ние и
из ме ре ние за ви си мо сти рос та

эко но ми ки Рос сии от сте пе ни раз ви тия
кла сте ров” (он был со став лен на ос но ве
ана ли за дан ных и про гно зов Cisco IBSG и

стра те гии Фон да “Скол ко -
во” по раз ви тию кла сте ров)

по се тил глав ный эко но мист Cisco IBSG
Ду глас Хэнд лер. С ним по бе се до вал обо зре -
ва тель PC Week/RE Вла ди мир Ми тин.

PC Week: С ка кой це лью бы ло об ра зо ва но под -
раз де ле ние Cisco IBSG? На ка ких ус ло ви ях оно
про во дит ис сле до ва ния?
ДУ ГЛАС ХЭНД ЛЕР: Cisco IBSG — кон сал -
тин го вое под раз де ле ние Cisco, пред ла -
гаю щее свои ус лу ги круп ным кли ен там
ком па нии с тем, что бы ре ше ния Cisco,
ко то рые они при об ре та ют (или со би ра ют -
ся при об ре сти), ис поль зо ва лись (ста ли
ис поль зо вать ся) с мак си маль ной эф фек -
тив но стью. К при ме ру, с од ним из круп -
ных бан ков мы про во ди ли ис сле до ва ние
эф фек тив но сти за ме ны ко ман ди ро вок те -
ле кон фе рен ция ми с эф фек том при сут ст -
вия. В ито ге вы яс ни лось, что крат ко сроч -
ные ко ман ди ров ки за ме нять та ко го ро да
те ле кон фе рен ция ми очень вы год но. Мы
оп ре де ли ли го ро да, в ко то рых есть смысл
обо ру до вать по ме ще ния для этих те ле -
кон фе рен ций, и рас счи та ли вре мя, в те че -
ние ко то ро го все за тра ты на про ект Tele-
presence (“дис тан ци он ное при сут ст вие”)
оку пят ся. Для за каз чи ка это пред про ект -
ное об сле до ва ние бы ло бес плат ным. Фонд
“Скол ко во” — наш стра те ги че ский парт -
нер. По это му за ис сле до ва ние “Вы яв ле -
ние и из ме ре ние за ви си мо сти рос та эко -
но ми ки Рос сии от сте пе ни раз ви тия кла -
сте ров” он нам так же ни че го не пла тил.

PC Week: Пре зен та ция ито гов дан но го ис сле до -
ва ния на ча лась с раз го во ров о Все объ ем лю -
щем Ин тер не те (Internet of Everything). Ваш кол -
ле га Дэйв Эванс, глав ный фу ту ро лог Cisco и
глав ный тех но лог Cisco IBSG, ещё в про шлом
го ду ут вер ждал, что 90% на се ле ния пла не ты
уже име ют дос туп к бес про вод ным се тям. Как-
то со мни тель но это. К при ме ру, по оцен кам Рос -
ста та, в Рос сии дос туп к Ин тер не ту име ют лишь
52% до мо хо зяйств...
Д. Х.: Не знаю, что имен но имел в ви ду
наш глав ный фу ту ро лог, но ду маю, что в
дан ном слу чае го во ри лось о том, что 90%
на се ле ния пла не ты про жи ва ют там, где
уже сей час есть дос туп к cети ли бо со ста -
цио нар ных, ли бо с мо биль ных уст ройств.

PC Week: Дос туп дос ту пу рознь. Мно гое за ви сит
от ре аль ной ско ро сти дос ту па. Ин те рес но, что в
ми ре по ни ма ют под ши ро ко по лос ным дос ту -
пом? Где в на стоя щее вре мя про ле га ет гра ни ца
ме ж ду ШПД- и не-ШПД-дос ту пом?
Д. X.: Ни ко гда мне та кой во прос не за да ва -
ли. А с чем он свя зан?

PC Week: Бы ла в на шей стра не фе де раль ная
про грам ма “Интернет — в ка ж дую шко лу”. В ка -
кой-то мо мент чи нов ни ки от ра пор то ва ли, что

все шко лы Рос сии (за ис клю че ни ем не боль шо -
го чис ла са мых труд но дос туп ных) к Ин тер не ту
под клю че ны. Од на ко по том вы яс ни лось, что
мно гие шко лы име ют дос туп к Се ти на ско ро сти
лишь 64 Кбит/c, что в пред став ле нии чи нов ни -
ков уже яв ля ет ся ши ро ко по лос ным дос ту пом.
При этом под не ши ро ко по лос ным дос ту пом они
по ни ма ют ком му ти руе мый dial-up cо ско ро стью
об ме на дан ны ми до 56 Кбит/c. По имею щим ся у
ме ня све де ни ям, в на шей стра не лишь к од ной
сред ней шко ле про тя ну то оп то во лок но с про пу -
ск ной спо соб но стью 1 Гбит/c...
Д. X.: Я ду маю, что в на стоя щее вре мя для
нор маль ной ра бо ты в Ин тер не те ча ст ные
до мо вла де ния, учеб ные за ве де ния, ор га ни -
за ции и пред при ятия долж ны быть под -
клю че ны к cети на ско ро сти, на мно го пре -
вы шаю щей 56 Кбит/c. К при ме ру, мой дом
под клю чен к Ин тер не ту на ско ро сти
7 Мбит/c. Лич но мне та кой ско ро сти дос -
та точ но. Но я не счи таю эту ско рость очень
вы со кой. По ла гаю, в са мое бли жай шее
вре мя не дос та точ ной бу дет да же ско рость
в 50 Мбит/c. Ведь все бо лее по пу ляр ным
ста но вит ся те ле ви де ние вы со кой чет ко -
сти и раз лич ные он лайн-ус лу ги, тре бую -
щие боль ших ско ро стей для пе ре да чи ме -
диа кон тен та. В кор по ра тив ном сег мен те
очень вы со кие ско ро сти тре бу ют ся для
дос ту па к об лач ным ус лу гам. По оцен кам
ана ли ти ков, по пу ляр ность раз лич ных ви -
дов об лач ных сер ви сов бы ст ро рас тет...

PC Week: Долж но ли го су дар ст во вкла ды вать ся
в раз ви тие ШПД-ус луг? Или это раз ви тие долж -
но за бо тить лишь те ле ком му ни ка ци он ных про -
вай де ров?
Д. X.: Это очень слож ный во прос. В ка ж дой
стра не он ре ша ет ся по-раз но му. Но, ко -
неч но, кон ку рен ция ме ж ду про вай де ра ми
в лю бом слу чае долж на быть. В то же
вре мя есть хо ро ший гра фик, ко то рой по -
ка зы ва ет очень тес ную кор ре ля цию ме ж -
ду ВВП стра ны и сте пе нью дос туп но сти
в ней ШПД-ус луг. По уров ню ВВП Рос -
сии по ка да ле ко до США, Япо нии и дру -

гих раз ви тых стран. По сте пе ни дос туп но -
сти ШПД-ус луг то же. С ка кой ско ро стью
бу дет про ис хо дить со кра ще ние от ста ва -
ния, во мно гом за ви сит от эко но ми че -
ской по ли ти ки го су дар ст ва. Как, впро -
чем, и от по треб но стей биз не са.

Мо гу при вес ти та кие при ме ры. В США
су ще ст ву ет про грам ма National Broadband
Plan (она пред по ла га ет ка пи таль ные за -
тра ты в раз ме ре 350 млрд. долл.). Цель этой
программы — обес пе чить 100 млн. до мо хо -
зяйств Ин тер не том с про пу ск ной спо соб -
но стью 100 Мбит/с. В Ав ст ра лии есть про -
грам ма National Broadband Network (пред -
по ла гае мые ка пи таль ные затраты —
30 млрд. долл.), со глас но ко то рой к 2020 г.
93% до мо хо зяйств этой стра ны долж ны
быть обес пе че ны Ин тер не том с про пу ск -
ной спо соб но стью 100 Мбит/c. Да и в Рос -
сии, на сколь ко мне из вест но, по Фе де раль -
ной про грам ме “Ин фор ма ци он ное об ще -
ст во” к 2020 г. 80% до мо хо зяйств долж ны
быть обес пе че ны ШПД.

PC Week: Что имен но да ют биз не су и го су дар ст -
ву вы со ко ка че ст вен ные ШПД-ус лу ги?
Д. X.: Из вест но, что ес ли ком мер че ское
пред при ятие (пусть да же не очень боль -
шое) вы хо дит на ги га бит ные ско ро сти
дос ту па к Се ти, то у не го по яв ля ют ся со -
вер шен но но вые воз мож но сти по со вер -
шен ст во ва нию и оп ти ми за ции сво их биз -
нес-про цес сов. Оно ста но вит ся бо лее рен -
та бель ным, по вы ша ет ся уро вень его
до хо дов, и, как след ст вие, оно боль ше де -
нег пе ре чис ля ет го су дар ст ву в ви де на ло -
гов. То есть го су дар ст во то же за ин те ре со -
ва но в по вы ше нии сте пе ни дос туп но сти к
ШПД-ус лу гам сво их под дан ных.

PC Week: Не мог ли бы вы под роб нее рас ска -
зать о но вых биз нес-воз мож но стях, ко то рые от -
кры ва ет пе ред пред при ятия ми вы со ко ско ро ст -
ной дос туп к Ин тер не ту?
Д. X.: Пред при ятия, ко то рые силь но за ви сят
от ин тел лек ту аль ной со став ляю щей сво его
биз не са, смо гут ещё бо лее ши ро ко ис поль -
зо вать труд со труд ни ков, ко то рые фи зи че -
ски очень да ле ко на хо дят ся от это го пред -
при ятия. Для про мыш лен ных ком па ний
ста нет воз мож ным в ре аль ном мас шта бе
вре ме ни ана ли зи ро вать ин фор ма цию с со -
тен ты сяч раз лич ных дат чи ков. О но вых
биз нес-воз мож но стях мож но рас ска зы вать
дол го. Од на ко важ но, что бы юри ди че ские
и фи зи че ские ли ца име ли дос туп не к “иг -
ру шеч но му” Ин тер не ту, а к на стоя ще му.
То есть не об хо дим дос туп не к фор маль -
ным, а к дей ст ви тель но вы со ко ско ро ст -
ным ШПД-ус лу гам. От по все ме ст но раз ви -
тых вы со ко ско ро ст ных ШПД-ус луг вы иг -
ра ют не толь ко гра ж да не и пред при ятия,
но и го су дар ст во в це лом.

PC Week: Сей час мно го го во рят о боль ших дан -
ных (Big Data). На ваш взгляд, что кро ет ся за
этим тер ми ном? Где про ле га ет гра ни ца ме ж ду
“боль ши ми” и “не боль ши ми” дан ны ми?
Д. X.: При раз го во рах о Big Data речь идет
не столь ко об объ е мах этих дан ных, сколь -

ко о на хо ж де нии за ви си мо стей ме ж ду
раз но род ны ми дан ны ми. По на шим оцен -
кам, к 2020 г. к Ин тер не ту под клю чит ся
при мер но 40 млрд. но вых уст ройств и ве -
щей (из них на раз но го ро да ком пь ю те ры,
план ше ты и смарт фо ны при дет ся ме нее
по ло ви ны). Мно гие из этих уст ройств бу -
дут ге не ри ро вать дан ные, ко то рые на до не
толь ко хра нить, но и бы ст ро об ра ба ты -
вать. Желательно — в ре аль ном мас шта -
бе вре ме ни. Про бле ма не в том, что бы
где-то со хра нить эти боль шие дан ные, а в
том, что бы их бы ст ро об ра бо тать.

PC Week: В ка ких от рас лях ге не ри ру ют ся боль -
шие дан ные?
Д. X.: Да прак ти че ски во всех: об ра зо ва ние,
ме ди ци на, про мыш лен ное про из вод ст во,
сель ское хо зяй ст во, управ ле ние ка че ст -
вом про дук ции, управ ле ние склад ски ми
за па са ми, фи нан со вые ус лу ги, роз нич ная
тор гов ля, пред ска за ние по ве де ния кли ен -
тов и т. д. Этот пе ре чень мож но про дол -
жать очень дол го.

PC Week: “Скол ко во” ино гда кри ти ку ют за то,
что в нем не про во дят ся ис сле до ва ния, свя зан -
ные с боль ши ми дан ны ми. А в ка ких на прав ле ни -
ях долж ны про во дить ся дан ные ис сле до ва ния?
Д. X.: Этих на прав ле ний так мно го, что вы -
де лить глав ные не пред став ля ет ся воз -
мож ным. Лич но мне из вест ны ис сле до ва -
ния, свя зан ные с ис поль зо ва ни ем кон -
цеп ции Big Data в мар ке тин ге и рек ла ме.
Мар ке то ло гам дос туп ны ог ром ные ба зы
дан ных, с по мо щью ко то рых они пы та ют -
ся спрог но зи ро вать по ве де ние роз нич -
ных по ку па те лей и/или кор по ра тив ных
кли ен тов. При этом в са мых раз лич ных
раз ре зах ана ли зи ру ют ся мил лио ны как
уже сде лан ных по ку пок, так и на ме ре -
ний что-ли бо при об ре сти че рез Ин тер -
нет или дру гие ка на лы сбы та. Ве ро ят но,
поч ти у всех за все гда та ев роз нич ных се -
тей есть “кар ты ло яль но сти”, ко то рые
сре ди про че го обес пе чи ва ют их вла дель -
цу оп ре де лен ные скид ки. А эми тен ты
этих кар то чек, как пра ви ло, по зво ля ют
до но сить до кар то дер жа те лей раз лич ную
ин фор ма цию. Ана лиз по ве де ния вла дель -
цев “карт ло яль но сти” да ет ог ром ную пи -
щу для раз мыш ле ний. При чем бы ст ро
“пе ре ва рить” эту “пи щу” обыч ны ми ме -
то да ми, как пра ви ло, не воз мож но. На по -
мощь мо гут прий ти ме то ды хра не ния и об -
ра бот ки боль ших дан ных.

К при ме ру, мой сын (ему сей час 21 год)
в на стоя щее вре мя за ни ма ет ся тем, что
раз ра ба ты ва ет ПО для баз дан ных, хра ня -
щих све де ния о по куп ках. При этом вы де -
ля ют ся сег мен ты по ку па те лей и ана ли зи -
ру ет ся их по ве де ние. Бо лее то го, де ла ют -
ся по пыт ки пред ска зать, ко гда и по че му
по ку па те ли оп ре де лен но го сег мен та с
боль шой до лей ве ро ят но сти мо гут пе ре -
мет нуть ся к кон ку рен там. Эти оцен ки
очень важ ны. Ведь на их ос но ве мож но
пред при нять оп ре де лен ные контр ме ры.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

Кон цеп ции Big Data по мо га ют про гно зи ро вать по ве де ние кли ен тов
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ДЕ НИС КАМ НЕВ

Впо след нее вре мя об “ум ных се тях”
все ча ще го во рят не толь ко в ми ре,
но и в Рос сии. Ес ли оце ни вать пер -

спек ти вы кон цеп ции, они вы гля дят по ис -
ти не ска зоч ны ми. Ес ли же взгля нуть на
спи сок дел, ко то рый не об хо ди мо вы пол -

нить для дос ти же ния це -
лей Smart Grid, за да ча по -

ка жет ся не вы пол ни мой. Ни же мы по про -
бу ем пред ста вить кон цеп цию в ре аль ном
све те, а так же рас ска жем о пер вых “ум ных
се тях” в на шей стра не.

Be Smart
Но сна ча ла хо ро шо бы ра зо брать ся, с чем
мы име ем де ло. Не смот ря на то что са мо
вы ра же ние Smart Grid уже с до б рый де ся -
ток лет на слу ху на уч но го и биз нес-со об -
ще ст ва, к еди ной трак тов ке это го по ня тия
сто ро ны не при шли до сих пор. Так, на
уров не го су дар ст ва Smart Grid рас смат ри -
ва ет ся как идео ло ги че ская ос но ва на цио -
наль ных про грамм раз ви тия элек тро энер -
ге ти ки. В то же вре мя ком па нии — про из -
во ди те ли обо ру до ва ния оце ни ва ют это
на прав ле ние в пер вую оче редь с точ ки
зре ния от кры ваю щих ся воз мож но стей для
соз да ния и раз ви тия но во го биз не са. Еще
од но за ин те ре со ван ное ли цо пред став ля -
ют со бой энер ге ти че ские ком па нии, ви дя -
щие в Smart Grid ту ба зу, ко то рая обес пе -
чит их ус той чи вое раз ви тие и при ток ин -
но ва ци он ных тех но ло гий.

Наи бо лее удач но на се го дняш ний день
оп ре де лить, что же та кое Smart Grid, по -
лу чи лось у Ин сти ту та ин же не ров по элек -
тро тех ни ке и элек тро ни ке (IEEE), пред -

ла гаю щих счи тать “ум ные се ти” кон цеп -
ци ей пол но стью ин тег ри ро ван ной,
са мо ре гу ли рую щей ся и са мо вос ста нав -
ли ваю щей ся элек тро энер ге ти че ской сис -
те мы, имею щей се те вую то по ло гию и
вклю чаю щей в се бя все ге не ри рую щие
ис точ ни ки, ма ги ст раль ные и рас пре де -
ли тель ные се ти и все ви ды по тре би те лей
элек три че ской энер гии, управ ляе мые еди -
ной се тью ин фор ма ци он но-управ ляю щих
уст ройств и сис тем в ре жи ме ре аль но го
вре ме ни. Го во ря про стым язы ком, кон -
цеп ция пред по ла га ет соз да ние элек тро -
энер ге ти че ской сис те мы, ко то рая бу дет
знать “все обо всем”, “да вать ка ж до му
по по треб но стям”, уметь са мо ди аг но сти -
ро вать ся и са мо вос ста нав ли вать ся и при
этом со хра нять воз мож ность еди но го цен -
тра ли зо ван но го управ ле ния.

По че му это ак ту аль но?
Как уже бы ло ска за но, в по след нее вре мя
Smart Grid уде ля ет ся очень мно го вни ма -
ния. Про во дят ся мас штаб ные ис сле до ва -
ния, раз ра ба ты ва ют ся го су дар ст вен ные
про грам мы, стро ят ся “ум ные го ро да” и
т. д. В свя зи с этим у лю бо го в ме ру скеп -
тич но го че ло ве ка не из беж но воз ни ка ет
во прос: “А по че му имен но сей час об этом
так мно го го во рят?”. От вет мож но сфор -
му ли ро вать бу к валь но в двух сло вах: на -

ста ло вре мя. На са мом де ле при чин с из -
быт ком.

1. Де фи цит ис точ ни ков элек три че ской
энер гии. Не сек рет, что “тра ди ци он ные”
ис точ ни ки энер гии на на шей пла не те под -
хо дят к кон цу. В про шлом ве ке рост элек -
тро по треб ле ния был обу слов лен бур ным
рос том про мыш лен но сти и эко но ми ки,
и спрос по тре би те лей не слож но бы ло
спрог но зи ро вать. За по след ние 10—20
лет си туа ция из ме ни лась: поя ви лось мно -
же ст во но вых тех но ло гий, при спо соб ле -
ний, при бо ров и ин ст ру мен тов, ко то рые
пи та ют ся ис клю чи тель но за счет элек -
три че ской энер гии. В ито ге сред ний раз -
мер энер го по треб ле ния в бы то вом сек то -
ре с 1970 г. уве ли чил ся при мер но вдвое
как в Рос сии, так и за ру бе жом. И про цесс
вряд ли пой дет на убыль. В бли жай шие го -
ды од ним из су ще ст вен ных ис точ ни ков
рос та по треб ле ния элек три че ской энер гии
бу дет на ме тив ший ся пе ре ход на элек тро -
мо би ли, о ко то ром зая ви ли пра ви тель ст -
ва мно гих стран. В це лом же, по оцен кам
US Army Corps of Engineers, в бли жай шие
40 лет по треб ле ние энер гии уве ли чит ся в
три раза.

2. По сто ян но рас ту щие тре бо ва ния к
на деж но сти и ка че ст ву элек тро снаб же -
ния со сто ро ны по тре би те лей. По мне -
нию не ко то рых за ру беж ных экс пер тов,
в бли жай шие 20 лет ка че ст во элек тро -
снаб же ния ста нет са мой боль шой про -
бле мой в от рас ли. Боль шая часть стран
Ев ро пы и Аме ри ки ну ж да ет ся не толь -
ко в на деж ных ис точ ни ках снаб же ния
то п ли вом, но и в сни же нии по терь в ма -
ги ст раль ных ли ни ях элек тро пе ре да чи и

сис тем ных ог ра ни че ний. Про во дя ана ло -
гию с ко ст ром, для то го что бы вски пя -
тить ко те лок с во дой, мож но про сто под -
ве сить его над от кры тым ог нем, а мож -
но со ору дить из кир пи чей во круг ко ст ра
по до бие пе чи. В ито ге один и тот же ре -
зуль тат бу дет дос тиг нут с су ще ст вен но
раз ли чаю щи ми ся за тра та ми ре сур сов.
Так же не об хо ди ма не пре рыв ная мо дер -
ни за ция се ти для бо лее эффек тив но го
обес пе че ния энер ги ей по тре би те лей.
Кро ме то го, ста ре ние ин фра струк ту ры
элек тро пе ре да чи и рас пре де лен ных
элек тро стан ций в Ев ро пе, Аме ри ке, Рос -
сии и дру гих стра нах все боль ше уг ро жа -
ет безо пас но сти, на деж но сти и ка че ст ву
элек тро снаб же ния.

3. Ста ре ние и на рас таю щий де фи цит
ква ли фи ци ро ван ных кад ров.

4. Рост тре бо ва ний за ин те ре со ван ных
сто рон. При чем у ка ж дой сто ро ны от -
дель ный спи сок тре бо ва ний. Стейк хол де -
ры в пер вую оче редь за ин те ре со ва ны в
ре зуль та тах дея тель но сти энер ге ти че -
ских ком па ний (чи тай, в при бы ли). Эко -
ло ги за ин те ре со ва ны в сни же нии уров ня
за гряз не ния ок ру жаю щей сре ды. Все это
по ро ж да ет еще од ну важ ную при чи ну.

5. По сто ян ное по вы ше ние стои мо сти
элек три че ской энер гии во всем ми ре, не -
смот ря на по ли ти ку сдер жи ва ния та ри -

фов на элек три че скую энер гию, они про -
дол жа ют рост и в Рос сии, и за ру бе жом.

6. И на ко нец, сни же ние об ще сис тем ных
за трат. Де ло в том, что в сво ем ны неш нем
со стоя нии боль шин ст во ма ги ст раль ных
и рас пре де ли тель ных се тей не в со стоя нии
обес пе чить эф фек тив ное под клю че ние
боль шо го ко ли че ст ва ма лых элек тро стан -
ций (рас пре де лен ная ге не ра ция), ра бо -
таю щих в том чис ле и на во зоб нов ляе мых
ис точ ни ках энер гии. Вы ра ба ты вае мая
эти ми элек тро стан ция ми энер гия на се го -
дня, как пра ви ло, не обес пе че на долж -
ным об ра зом дис пет чер ским управ ле ни -
ем, а мощ ность от да вае мой в сеть элек тро -
энер гии за ви сит от при род ных ус ло вий
ли бо от же ла ния вла дель ца элек тро стан -
ции. По это му, не смот ря на то что рас -
пре де лен ные ис точ ни ки мо гут про из ве сти
су ще ст вен ную до лю элек тро энер гии в
энер го сис те ме, при от сут ст вии эф фек -
тив но го управ ле ния элек три че ски ми се -
тя ми рас пре де лен ные ис точ ни ки не смо -
гут за ме нить су ще ст вую щие клас си че -
ские элек тро стан ции.

Вы год но ли это?
Это, по жа луй, один из не мно гих во про сов,
на ко то рый мож но дать од но знач ный от -
вет. Да, Smart Grid оп ре де лен но вы год на,
как на уров не об ще на цио наль ной про -
грам мы, так и в мас шта бах от дель но взя -
тых ком па ний. Под твер жде ни ем то му слу -
жат бюд же ты, вы де ляе мые стра на ми на
раз ви тие этой кон цеп ции. В Топ-3 по это -
му по ка за те лю проч но обос но ва лись Ки -
тай, США и Ин дия (70 млрд., 19 млрд. и
19 млрд. долл. со от вет ст вен но). О том,
что под толк ну ло их на столь серь ез ные ин -
ве сти ции, ста но вит ся яс но из таб ли цы.

По ре зуль та там ис сле до ва ния EPRI
(Electric Power Research Institute), к 2020 г.
до пол ни тель ная вы руч ка элек тро се те вых
ком па ний за счет бо лее эф фек тив ной и
на деж ной се ти со ста вит 1,8 млрд. долл.

По дан ным Galvin Electricity Initiative,
тех но ло гии Smart Grid мо гут со кра тить за -
тра ты в сис те ме рас пре де ле ния элек тро -
энер гии США на 49 млрд. долл. в год, а
так же по зво лят сни зить не об хо ди мость
в мас штаб ных ин фра струк тур ных ин ве -
сти ци ях на ве ли чи ну от 46 до 117 млрд.
долл. в те че ние сле дую щих два дца ти лет.
Ши ро кое при ме не ние тех но ло гий, по зво -
ляю щих кли ен там кон тро ли ро вать по -
треб ле ние элек тро энер гии, мо жет еже -
год но вплоть до 2015 г. по пол нять эко но -
ми ку США на 5—7 млрд. долл., а к 2020 г.
эта сум ма впол не мо жет дос тиг нуть 15—
20 млрд. долл. К то му же эф фек тив ные
тех но ло гии спо соб ны зна чи тель но сни -
зить об щее по треб ле ние то п ли ва и, как ре -
зуль тат, це ны на то п ли во для всех по тре -
би те лей (хо тя ве рит ся в это с тру дом).
Кро ме то го, энер го сис те ма на ба зе кон -
цеп ции Smart Grid соз да ет но вые рын ки
по ме ре то го, как ча ст ный биз нес раз ра -
ба ты ва ет энер го эф фек тив ные и ин тел -
лек ту аль ные уст рой ст ва, “ум ные” счет -
чи ки, но вые воз мож но сти счи ты ва ния и
ком му ни ка ции, пас са жир ский транс порт.

Но в си лу дуа лиз ма все го су ще ст вую ще -
го там, где мно го плю сов, обя за тель но
най дет ся не ма лое чис ло ми ну сов. И Smart
Grid в этом пла не не ис клю че ние. Ос нов -
ной фак тор, пор тя щий “уто пич ность”
концепции, — мас штаб из ме не ний. В иде -
аль ном слу чае нуж но за ме нить все и сра -
зу. Но это не воз мож но. Од на ко ес ли не -
вы пол ни мую за да чу раз бить на мно же ст -
во мел ких вы пол ни мых... Имен но по
это му пу ти Smart Grid раз ви ва ет ся во
всем ми ре, а с не дав них пор и в Рос сии.

Что у нас?
В по след ние па ру лет рас тет ак тив ность
ана ли за воз мож но стей и пу тей по строе -
ния ин тел лек ту аль ной энер ге ти ки в Рос -
сии, в пер вую оче редь в по ли ти че ской, на -
уч ной сфе рах, в дея тель но сти энер ге ти че -
ских ком па ний и да же ин те гра то ров. Так,

Рос сий ским энер ге ти че ским агент ст вом и
Агент ст вом по ме ж ду на род но му раз ви -
тию США в со от вет ст вии с до го во рен но -
стя ми, дос тиг ну ты ми в хо де встре чи пре -
зи ден тов Рос сий ской Фе де ра ции и США,
под пи сан Про то кол о на ме ре ни ях в
развитии со труд ни че ст ва по про бле мам
чис той энер ге ти ки, “ум ных” се тей и энер -
го эф фек тив но сти, со дер жа щий план дей -
ст вий двух стран по раз ви тию со труд ни -
че ст ва в на прав ле нии Smart Grid в Рос сии.
Ак тив ная ра бо та ве дет ся Ака де ми ей наук
РФ, в ча ст но сти Ин сти ту том энер ге ти че -
ских ис сле до ва ний РАН, ко то рым изу ча -
ют ся кон цеп ту аль ные во про сы пе ре хо да
Рос сии к ин тел лек ту аль ной энер ге ти ке, а
так же ря дом дру гих ака де ми че ских и от -
рас ле вых ин сти ту тов, ве ду щих ис сле до ва -
ния и раз ра бот ки, имеющие не по сред ст -
вен ное от но ше ние к это му на прав ле нию.

Но до го во ра и намерения — это од но.
Мож но вспом нить мно го про ек тов, ко -
то рые вы гля де ли про сто от лич но на бу ма -
ге, а за тем ока зы ва лись прак ти че ски не -
жиз не спо соб ны ми в на ших реа ли ях. Од -
ной из воз мож ных при чин мог ла быть
не дос та точ ная под го тов ка лю дей на мес -
тах. И де ло не столь ко в лю дях, сколь ко в
слож но сти, мас штаб но сти и мно го гран но -
сти за да чи, ко то рая бы ла по став ле на пе -
ред ни ми.

Са ми энер ге ти че ские ком па нии час то
ви дят про бле мы толь ко “со сво ей ко ло -
коль ни”. Ос нов ная их деятельность — не
про из вод ст во про грамм но го обес пе че -
ния, не раз ра бот ка и на строй ка хар двер -
ных ре ше ний. И уж тем бо лее им нет не -
об хо ди мо сти дер жать в шта те спе циа ли -
стов, за ни маю щих ся кон цеп ту аль ны ми
во про са ми по строе ния “ум ной се ти”.

Кон цеп ция “ум ной се ти” ох ва ты ва ет
прак ти че ски все об лас ти элек тро энер ге -
ти ки, по это му су ще ст ву ет очень мно го
при клад ных ре ше ний, пред на зна чен ных
для реа ли за ции той или иной за да чи. Од -
на ко при этом час то дан ные ре ше ния ог -
ра ни чи ва ют ся толь ко сво ей пред мет ной
об ла стью. Бы ва ют и об рат ные си туа ции,
ко гда од но му ло каль но му ре ше нию пы та -
ют ся “ при де лать кос ты ли” для транс ли -
ро ва ния на все смеж ные за да чи. Очень
час то мож но уви деть, как та или иная
ком па ния пред ла га ет ре ше ние, гром ко
име нуя его ре ше ни ем для “ум ной се ти”,
но на по вер ку это ока зы ва ет ся СКАДА
или ГИС-сис те ма. В ред ком слу чае это
бу дет ком плекс ное ре ше ние, объ е ди няю -
щее ба зу НСИ, ГИС и дис пет че ри за цию.
Толь ко это всё рав но ещё не Smart Grid,
а лишь её фраг мен ты. И ес ли по пы тать ся
до ба вить к это му ре ше нию что-то но вое,
от дру го го про из во ди те ля, то, как пра ви -
ло, всплы ва ют обыч ные про бле мы ин те -
гра ции раз но род ных ин фор ма ци он ных
сис тем. Взгляд из нут ри на про бле мы все -
гда ог ра ни чен и в лю бом слу чае упи ра ет -
ся в ре ше ние кон крет ных ло каль ных за -
дач, а так как “ум ная сеть” это не что боль -
шее, то и смот реть на неё нуж но пре ж де
все го ком плекс но.

Тем не ме нее при ят но от ме тить, что
не об хо ди мость раз но сто рон не го и ком -
плекс но го под хо да по ни ма ют не толь ко
ин те гра то ры, но и круп ные ком па нии —
иг ро ки энер ге ти че ско го рын ка. Бла го да -
ря это му в их шта те при сут ст ву ют от дель -
ные ра бо чие груп пы, ко то рые про во дят не
толь ко соб ст вен ные ис сле до ва ния, но и
на ла жи ва ют тес ное со труд ни че ст во с на -
уч ны ми со об ще ст ва ми, за ни маю щи ми ся
во про са ми по строе ния “ум ной се ти”. Но
что де лать ос таль ным?

Су ще ст ву ет дру гой под ход к ре ше нию
за да чи по строе ния “ум ной се ти”, за клю -
чаю щий ся в при вле че нии сис тем ных ин -
те гра то ров. Ведь по сво ей при ро де ин те -
гра тор по до бен са мо ре гу ли рую щей ся сис -
те ме, ко то рая са мо стоя тель но из ме ня ет
соб ст вен ные ха рак те ри сти ки, под страи ва -
ясь под из ме няю щие ся ус ло вия, да бы все -
гда ос та вать ся в оп ти маль ном со стоя нии.
Дру ги ми сло ва ми, ин те гра тор не про сто
пред ла га ет свои ус лу ги, а по сто ян но из ме -
ня ет ся и раз ви ва ет ся, сле дуя по след ним
тен ден ци ям и при этом чут ко реа ги руя на

20| тенденции и перспективы
PC WEEK/RE 3 № 6 3 12 МАРТА, 2013

www.pcweek.ru

Smart Grid: ко гда бу ду щее ря дом

ТЕХНОЛОГИИ

Эф фект от вне дре ния энер го сис те мы на ба зе кон цеп ции Smart Grid
По ка за те ли 2000 г. 2025 г.

Па ра мет ры Ба зис
Энер ге ти че ская

сис те ма без Smart
Grid (сце на рий 1)

Энер ге ти че ская
сис те ма без Smart
Grid (сце на рий 2)

От но ше ние по ка за -
те лей сце на рия 2 к

сце на рию 1,%

По треб ле ние элек тро энер гии,
млрд. кВт.ч 3,800 5,800 4,900-5,200 10—15, сни же ние

Энер го ем кость ВВП, кВт.ч/
долл. ВВП 0,41 0,28 0,20 29, сни же ние

Сни же ние спро са в пи ко вую
на груз ку,% 6 15 25 66, рост

Вы брос CO2, млн. т 590 900 720 20, сни же ние

Уро вень рос та про из во ди -
тель но сти, %/г. 2,9 2,5 3,2 28, рост

Ре аль ный ВВП, млрд. долл. 9,200 20,700 24,300 17, рост

Раз мер эко но ми че ско го
ущер ба биз не са, млрд. долл. 100 200 30 90, сни же ние

все вея ния рын ка. Та кой ритм жиз ни ста -
вит ин те гра то ра в про ти во вес инерт но сти
круп ных энер ге ти че ских ком па ний, для
ко то рых главное — обес пе че ние на дёж но -
сти и ка че ст ва элек тро снаб же ния ко неч -
но го по тре би те ля, а не ин но ва ции в сфе -
ре ИТ вку пе с при ме не ни ем но вых ме ж -
ду на род ных стан дар тов.

Ин те гра тор смот рит на про бле му ина че:
от об ще го ви де ния за дач взаи мо дей ст вия
всех со став ляю щих “ум ной се ти” к ча ст -
ным ре ше ни ям ка ж дой за да чи в от дель но -
сти. При этом ин те гра тор не ог ра ни чен
вы бо ром про грамм ных и ап па рат ных
средств за счёт на ла жен ной се ти кон так -
тов с про из во ди те ля ми раз лич ных ре ше -
ний. Ин те гра тор име ет в шта те спе циа ли -
стов, в ко то рых энер ге ти че ские ком па -
нии, как пра ви ло, не ну ж да ют ся на

по сто ян ной ос но ве. Но имен но эти спе -
циа ли сты спо соб ны по стро ить кар ту всех
биз нес-про цес сов, как тех но ло ги че ско го,
так и эко но ми че ско го бло ка ком па нии и,
оп ре де лив их взаи мо свя зи и при ори те ты,
вы стро ить и со про во ж дать ком плекс ную
про грам му раз ви тия энер ге ти че ской ком -
па нии в рус ле кон цеп ции “ум ной се ти”.

Фи зи ка го во рит нам, что вы иг рыш ных
од но бо ких по ло же ний не бы ва ет. Это до -
ка зы ва ет и зо ло тое пра ви ло ме ха ни ки, и
прин цип не оп ре де лён но сти Гей зен бер -
га, и са ма жизнь. Что при ме ча тель но, эти
идеи дей ст ву ют не толь ко в ве ще ст вен ном
ми ре. Так, ши ро та взгля дов ин те гра то ра,
с од ной сто ро ны, и глу бо кое по ни ма ние
пред мет ной об лас ти энер ге ти че ской
компании — с дру гой, по ро ж да ют уни -
каль ный по сво ему КПД сим би оз взаи мо -

дей ст вий, по зво ляя соз да вать все не об хо -
ди мые ус ло вия для ус пеш но го раз ви тия
Smart Grid.

Все за ви сит от нас
Под во дя не боль шой итог, хо чет ся от ме -
тить, что поль за от Smart Grid дей ст ви -
тель но су ще ст ву ет и здесь цель как ни ко -
гда оп рав ды ва ет за тра чен ные на ее дос ти -
же ние сред ст ва. В на шей стра не име ют ся
не об хо ди мые пред по сыл ки и дос та точ -
ные воз мож но сти для реа ли за ции кон -
цеп ции Smart Grid. Ведь до воль но зна чи -
тель ная часть идей и ком пе тен ций, реа ли -
зуе мых в рам ках этой кон цеп ции,
со звуч на идео ло гии по строе ния еди ной
энер ге ти че ской сис те мы Рос сии (и
СССР). Тем са мым на ша энер ге ти ка об ла -
да ет уни каль ным опы том по час ти цен тра -

ли за ции управ ле ния, ко то рый дру гим
стра нам еще толь ко пред сто ит при об ре -
тать.

Тем не ме нее ус пеш ность реа ли за ции
но вой мо де ли энер го сис те мы на ба зе кон -
цеп ции Smart Grid в пер вую оче редь бу -
дет оп ре де лять ся уров нем осоз на ния на -
уч ным, биз нес-со об ще ст вом и го су дар ст -
вом мас шта ба фор ми рую щих ся при ее
реа ли за ции воз мож но стей и но виз ны тре -
бую щих ре ше ния за дач. Дос ти же ние не -
об хо ди мых ре зуль та тов в но вых ус ло ви ях
не из беж но по тре бу ет пе ре смот ра и раз ви -
тия су ще ст вую щей на уч ной, ме то до ло ги -
че ской ба зы и ин ст ру мен та рия. 4

Ав тор статьи — ве ду щий кон суль -
тант, де пар та мент ИТ кон сал тин га
ГК “Ком пь ю линк”.

|21тенденции и перспективы
PC WEEK/RE 3 № 6 3 12 МАРТА, 2013

www.pcweek.ru

Н е дав но Мо ск ву для пре зен та ции
ито гов ис сле до ва ния “Вы яв ле ние и
из ме ре ние за ви си мо сти рос та

эко но ми ки Рос сии от сте пе ни раз ви тия
кла сте ров” (он был со став лен на ос но ве
ана ли за дан ных и про гно зов Cisco IBSG и

стра те гии Фон да “Скол ко -
во” по раз ви тию кла сте ров)

по се тил глав ный эко но мист Cisco IBSG
Ду глас Хэнд лер. С ним по бе се до вал обо зре -
ва тель PC Week/RE Вла ди мир Ми тин.

PC Week: С ка кой це лью бы ло об ра зо ва но под -
раз де ле ние Cisco IBSG? На ка ких ус ло ви ях оно
про во дит ис сле до ва ния?
ДУ ГЛАС ХЭНД ЛЕР: Cisco IBSG — кон сал -
тин го вое под раз де ле ние Cisco, пред ла -
гаю щее свои ус лу ги круп ным кли ен там
ком па нии с тем, что бы ре ше ния Cisco,
ко то рые они при об ре та ют (или со би ра ют -
ся при об ре сти), ис поль зо ва лись (ста ли
ис поль зо вать ся) с мак си маль ной эф фек -
тив но стью. К при ме ру, с од ним из круп -
ных бан ков мы про во ди ли ис сле до ва ние
эф фек тив но сти за ме ны ко ман ди ро вок те -
ле кон фе рен ция ми с эф фек том при сут ст -
вия. В ито ге вы яс ни лось, что крат ко сроч -
ные ко ман ди ров ки за ме нять та ко го ро да
те ле кон фе рен ция ми очень вы год но. Мы
оп ре де ли ли го ро да, в ко то рых есть смысл
обо ру до вать по ме ще ния для этих те ле -
кон фе рен ций, и рас счи та ли вре мя, в те че -
ние ко то ро го все за тра ты на про ект Tele-
presence (“дис тан ци он ное при сут ст вие”)
оку пят ся. Для за каз чи ка это пред про ект -
ное об сле до ва ние бы ло бес плат ным. Фонд
“Скол ко во” — наш стра те ги че ский парт -
нер. По это му за ис сле до ва ние “Вы яв ле -
ние и из ме ре ние за ви си мо сти рос та эко -
но ми ки Рос сии от сте пе ни раз ви тия кла -
сте ров” он нам так же ни че го не пла тил.

PC Week: Пре зен та ция ито гов дан но го ис сле до -
ва ния на ча лась с раз го во ров о Все объ ем лю -
щем Ин тер не те (Internet of Everything). Ваш кол -
ле га Дэйв Эванс, глав ный фу ту ро лог Cisco и
глав ный тех но лог Cisco IBSG, ещё в про шлом
го ду ут вер ждал, что 90% на се ле ния пла не ты
уже име ют дос туп к бес про вод ным се тям. Как-
то со мни тель но это. К при ме ру, по оцен кам Рос -
ста та, в Рос сии дос туп к Ин тер не ту име ют лишь
52% до мо хо зяйств...
Д. Х.: Не знаю, что имен но имел в ви ду
наш глав ный фу ту ро лог, но ду маю, что в
дан ном слу чае го во ри лось о том, что 90%
на се ле ния пла не ты про жи ва ют там, где
уже сей час есть дос туп к cети ли бо со ста -
цио нар ных, ли бо с мо биль ных уст ройств.

PC Week: Дос туп дос ту пу рознь. Мно гое за ви сит
от ре аль ной ско ро сти дос ту па. Ин те рес но, что в
ми ре по ни ма ют под ши ро ко по лос ным дос ту -
пом? Где в на стоя щее вре мя про ле га ет гра ни ца
ме ж ду ШПД- и не-ШПД-дос ту пом?
Д. X.: Ни ко гда мне та кой во прос не за да ва -
ли. А с чем он свя зан?

PC Week: Бы ла в на шей стра не фе де раль ная
про грам ма “Интернет — в ка ж дую шко лу”. В ка -
кой-то мо мент чи нов ни ки от ра пор то ва ли, что

все шко лы Рос сии (за ис клю че ни ем не боль шо -
го чис ла са мых труд но дос туп ных) к Ин тер не ту
под клю че ны. Од на ко по том вы яс ни лось, что
мно гие шко лы име ют дос туп к Се ти на ско ро сти
лишь 64 Кбит/c, что в пред став ле нии чи нов ни -
ков уже яв ля ет ся ши ро ко по лос ным дос ту пом.
При этом под не ши ро ко по лос ным дос ту пом они
по ни ма ют ком му ти руе мый dial-up cо ско ро стью
об ме на дан ны ми до 56 Кбит/c. По имею щим ся у
ме ня све де ни ям, в на шей стра не лишь к од ной
сред ней шко ле про тя ну то оп то во лок но с про пу -
ск ной спо соб но стью 1 Гбит/c...
Д. X.: Я ду маю, что в на стоя щее вре мя для
нор маль ной ра бо ты в Ин тер не те ча ст ные
до мо вла де ния, учеб ные за ве де ния, ор га ни -
за ции и пред при ятия долж ны быть под -
клю че ны к cети на ско ро сти, на мно го пре -
вы шаю щей 56 Кбит/c. К при ме ру, мой дом
под клю чен к Ин тер не ту на ско ро сти
7 Мбит/c. Лич но мне та кой ско ро сти дос -
та точ но. Но я не счи таю эту ско рость очень
вы со кой. По ла гаю, в са мое бли жай шее
вре мя не дос та точ ной бу дет да же ско рость
в 50 Мбит/c. Ведь все бо лее по пу ляр ным
ста но вит ся те ле ви де ние вы со кой чет ко -
сти и раз лич ные он лайн-ус лу ги, тре бую -
щие боль ших ско ро стей для пе ре да чи ме -
диа кон тен та. В кор по ра тив ном сег мен те
очень вы со кие ско ро сти тре бу ют ся для
дос ту па к об лач ным ус лу гам. По оцен кам
ана ли ти ков, по пу ляр ность раз лич ных ви -
дов об лач ных сер ви сов бы ст ро рас тет...

PC Week: Долж но ли го су дар ст во вкла ды вать ся
в раз ви тие ШПД-ус луг? Или это раз ви тие долж -
но за бо тить лишь те ле ком му ни ка ци он ных про -
вай де ров?
Д. X.: Это очень слож ный во прос. В ка ж дой
стра не он ре ша ет ся по-раз но му. Но, ко -
неч но, кон ку рен ция ме ж ду про вай де ра ми
в лю бом слу чае долж на быть. В то же
вре мя есть хо ро ший гра фик, ко то рой по -
ка зы ва ет очень тес ную кор ре ля цию ме ж -
ду ВВП стра ны и сте пе нью дос туп но сти
в ней ШПД-ус луг. По уров ню ВВП Рос -
сии по ка да ле ко до США, Япо нии и дру -

гих раз ви тых стран. По сте пе ни дос туп но -
сти ШПД-ус луг то же. С ка кой ско ро стью
бу дет про ис хо дить со кра ще ние от ста ва -
ния, во мно гом за ви сит от эко но ми че -
ской по ли ти ки го су дар ст ва. Как, впро -
чем, и от по треб но стей биз не са.

Мо гу при вес ти та кие при ме ры. В США
су ще ст ву ет про грам ма National Broadband
Plan (она пред по ла га ет ка пи таль ные за -
тра ты в раз ме ре 350 млрд. долл.). Цель этой
программы — обес пе чить 100 млн. до мо хо -
зяйств Ин тер не том с про пу ск ной спо соб -
но стью 100 Мбит/с. В Ав ст ра лии есть про -
грам ма National Broadband Network (пред -
по ла гае мые ка пи таль ные затраты —
30 млрд. долл.), со глас но ко то рой к 2020 г.
93% до мо хо зяйств этой стра ны долж ны
быть обес пе че ны Ин тер не том с про пу ск -
ной спо соб но стью 100 Мбит/c. Да и в Рос -
сии, на сколь ко мне из вест но, по Фе де раль -
ной про грам ме “Ин фор ма ци он ное об ще -
ст во” к 2020 г. 80% до мо хо зяйств долж ны
быть обес пе че ны ШПД.

PC Week: Что имен но да ют биз не су и го су дар ст -
ву вы со ко ка че ст вен ные ШПД-ус лу ги?
Д. X.: Из вест но, что ес ли ком мер че ское
пред при ятие (пусть да же не очень боль -
шое) вы хо дит на ги га бит ные ско ро сти
дос ту па к Се ти, то у не го по яв ля ют ся со -
вер шен но но вые воз мож но сти по со вер -
шен ст во ва нию и оп ти ми за ции сво их биз -
нес-про цес сов. Оно ста но вит ся бо лее рен -
та бель ным, по вы ша ет ся уро вень его
до хо дов, и, как след ст вие, оно боль ше де -
нег пе ре чис ля ет го су дар ст ву в ви де на ло -
гов. То есть го су дар ст во то же за ин те ре со -
ва но в по вы ше нии сте пе ни дос туп но сти к
ШПД-ус лу гам сво их под дан ных.

PC Week: Не мог ли бы вы под роб нее рас ска -
зать о но вых биз нес-воз мож но стях, ко то рые от -
кры ва ет пе ред пред при ятия ми вы со ко ско ро ст -
ной дос туп к Ин тер не ту?
Д. X.: Пред при ятия, ко то рые силь но за ви сят
от ин тел лек ту аль ной со став ляю щей сво его
биз не са, смо гут ещё бо лее ши ро ко ис поль -
зо вать труд со труд ни ков, ко то рые фи зи че -
ски очень да ле ко на хо дят ся от это го пред -
при ятия. Для про мыш лен ных ком па ний
ста нет воз мож ным в ре аль ном мас шта бе
вре ме ни ана ли зи ро вать ин фор ма цию с со -
тен ты сяч раз лич ных дат чи ков. О но вых
биз нес-воз мож но стях мож но рас ска зы вать
дол го. Од на ко важ но, что бы юри ди че ские
и фи зи че ские ли ца име ли дос туп не к “иг -
ру шеч но му” Ин тер не ту, а к на стоя ще му.
То есть не об хо дим дос туп не к фор маль -
ным, а к дей ст ви тель но вы со ко ско ро ст -
ным ШПД-ус лу гам. От по все ме ст но раз ви -
тых вы со ко ско ро ст ных ШПД-ус луг вы иг -
ра ют не толь ко гра ж да не и пред при ятия,
но и го су дар ст во в це лом.

PC Week: Сей час мно го го во рят о боль ших дан -
ных (Big Data). На ваш взгляд, что кро ет ся за
этим тер ми ном? Где про ле га ет гра ни ца ме ж ду
“боль ши ми” и “не боль ши ми” дан ны ми?
Д. X.: При раз го во рах о Big Data речь идет
не столь ко об объ е мах этих дан ных, сколь -

ко о на хо ж де нии за ви си мо стей ме ж ду
раз но род ны ми дан ны ми. По на шим оцен -
кам, к 2020 г. к Ин тер не ту под клю чит ся
при мер но 40 млрд. но вых уст ройств и ве -
щей (из них на раз но го ро да ком пь ю те ры,
план ше ты и смарт фо ны при дет ся ме нее
по ло ви ны). Мно гие из этих уст ройств бу -
дут ге не ри ро вать дан ные, ко то рые на до не
толь ко хра нить, но и бы ст ро об ра ба ты -
вать. Желательно — в ре аль ном мас шта -
бе вре ме ни. Про бле ма не в том, что бы
где-то со хра нить эти боль шие дан ные, а в
том, что бы их бы ст ро об ра бо тать.

PC Week: В ка ких от рас лях ге не ри ру ют ся боль -
шие дан ные?
Д. X.: Да прак ти че ски во всех: об ра зо ва ние,
ме ди ци на, про мыш лен ное про из вод ст во,
сель ское хо зяй ст во, управ ле ние ка че ст -
вом про дук ции, управ ле ние склад ски ми
за па са ми, фи нан со вые ус лу ги, роз нич ная
тор гов ля, пред ска за ние по ве де ния кли ен -
тов и т. д. Этот пе ре чень мож но про дол -
жать очень дол го.

PC Week: “Скол ко во” ино гда кри ти ку ют за то,
что в нем не про во дят ся ис сле до ва ния, свя зан -
ные с боль ши ми дан ны ми. А в ка ких на прав ле ни -
ях долж ны про во дить ся дан ные ис сле до ва ния?
Д. X.: Этих на прав ле ний так мно го, что вы -
де лить глав ные не пред став ля ет ся воз -
мож ным. Лич но мне из вест ны ис сле до ва -
ния, свя зан ные с ис поль зо ва ни ем кон -
цеп ции Big Data в мар ке тин ге и рек ла ме.
Мар ке то ло гам дос туп ны ог ром ные ба зы
дан ных, с по мо щью ко то рых они пы та ют -
ся спрог но зи ро вать по ве де ние роз нич -
ных по ку па те лей и/или кор по ра тив ных
кли ен тов. При этом в са мых раз лич ных
раз ре зах ана ли зи ру ют ся мил лио ны как
уже сде лан ных по ку пок, так и на ме ре -
ний что-ли бо при об ре сти че рез Ин тер -
нет или дру гие ка на лы сбы та. Ве ро ят но,
поч ти у всех за все гда та ев роз нич ных се -
тей есть “кар ты ло яль но сти”, ко то рые
сре ди про че го обес пе чи ва ют их вла дель -
цу оп ре де лен ные скид ки. А эми тен ты
этих кар то чек, как пра ви ло, по зво ля ют
до но сить до кар то дер жа те лей раз лич ную
ин фор ма цию. Ана лиз по ве де ния вла дель -
цев “карт ло яль но сти” да ет ог ром ную пи -
щу для раз мыш ле ний. При чем бы ст ро
“пе ре ва рить” эту “пи щу” обыч ны ми ме -
то да ми, как пра ви ло, не воз мож но. На по -
мощь мо гут прий ти ме то ды хра не ния и об -
ра бот ки боль ших дан ных.

К при ме ру, мой сын (ему сей час 21 год)
в на стоя щее вре мя за ни ма ет ся тем, что
раз ра ба ты ва ет ПО для баз дан ных, хра ня -
щих све де ния о по куп ках. При этом вы де -
ля ют ся сег мен ты по ку па те лей и ана ли зи -
ру ет ся их по ве де ние. Бо лее то го, де ла ют -
ся по пыт ки пред ска зать, ко гда и по че му
по ку па те ли оп ре де лен но го сег мен та с
боль шой до лей ве ро ят но сти мо гут пе ре -
мет нуть ся к кон ку рен там. Эти оцен ки
очень важ ны. Ведь на их ос но ве мож но
пред при нять оп ре де лен ные контр ме ры.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

Кон цеп ции Big Data по мо га ют про гно зи ро вать по ве де ние кли ен тов
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________
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Денис ВоейкоВ

В середине февраля в рам‑
ках IV конференции 
“Твой курс”, которую 

ежегодно проводит компания 
Microsoft в партнерстве с Инсти‑
тутом развития информацион‑

ного общества 
( ИРИО) и не‑

коммерческой корпорацией 
PH International, состоялся кру‑
глый стол на тему “Место моло‑
дежи в информационном обще‑
стве”.

Дискуссию начал самый мо‑
лодой ее участник — руководи‑
тель программы направления 
“Молодые профессионалы” 
Иван Дементьев. 
По его мнению, само 
понятие информаци‑
онного общества в на‑
шей стране во многом 
еще является так на‑
зываемым симуля‑
кром — молодежь 
в основном не пони‑
мает, что это такое 
и зачем это нужно, 
у нее в принципе нет 
вектора развития. От‑
личие нашего среднего молодо‑
го человека от западного, счи‑
тает г‑н Дементьев, заключается 
в том, что на Западе (где, по всей 
видимости, информационное 
общество уже построено) че‑
ловек обычно четко знает, кем 
он хочет быть в долгосрочной 
перспективе, например через 
10 лет. По убеждению г‑на Де‑
ментьева, это во многом свя‑
зано с узкой направленностью 
западного образования (в том 
числе и в области ИТ), которое 
в данном случае представляется 
более адекватным. Российская 
же модель, подразумевающая 
выпуск универсальных специ‑
алистов без узкоспециальных 
знаний, ущербна.

Старшее поколение участ‑
ников круглого стола 
с г‑ном Дементьевым 
закономерно не со‑
гласилось, используя 
классический тезис 
о том, что человека 
важнее научить ду‑
мать. Дескать, любой 
работодатель возьмет 
выпускника  МФТИ 
и л и  ф а к ул ьт е т а 
ВМК МГУ им. М. В. 
Ломоносова чуть 
ли не на любую техническую 
работу, потому что эти учебные 
заведения дают человеку уни‑
версальную базу, позволяющую 
быстро освоить новую специаль‑
ность. При этом председатель 
совета директоров  ИРИО Юрий 
Хохлов уверен, что в обозри‑
мом будущем, с наступлением 
того самого информационного 
общества, мир станет весьма 
быстро трансформироваться, 
людям придется достаточно ча‑
сто менять профессии, и адап‑
тироваться к такой ситуации 
им помогут ИТ, причем отнюдь 
не узкоспециальные. Более того, 
по мнению г‑на Хохлова, только 
система широкого образования 
может выпускать людей, способ‑
ных создавать нечто принципи‑
ально новое.

Несмотря на различие во 
взглядах, все собравшиеся со‑
гласились, что для интеграции 
в информационное общество 
человеку необходимо повышать 
информационную культуру 
за счет ИТ‑обучения, причем са‑
мого разного — от постижения 
азов использования ИТ на бы‑
товом уровне (заказ билетов 
и покупка вещей через Интер‑
нет, осуществление виртуальных 
экскурсий и пр.) до полноцен‑
ного углубленного технического 
образования.

По мнению президента 
Mic rosoft в России Николая 
Прянишникова, в отноше‑

нии элементарной 
компьютерной гра‑
мотности молодежи 
уже давно можно 
не беспокоиться. 
А вот вопрос получе‑
ния более глубоких 
знаний, безусловно, 
стоит достаточно 
остро. Именно поэ‑
тому Microsoft счита‑
ет целесообразным 
сделать в этом году 

приоритетом своей инициа‑
тивы “Твой курс” (давшей 
название конферен‑
ции) работу с учащи‑
мися старших клас‑
сов. Компания хочет 
помочь им серьезно 
подойти к вопросу 
выбора специально‑
сти: узнать о профес‑
сиях, которые будут 
актуальны в будущем, 
разобраться в много‑
образии специально‑
стей, связанных с ИТ, 
познакомиться с самыми новы‑
ми технологиями и приобрести 
дополнительные практические 
навыки для реализации свое‑
го потенциала. Планируется, 
что в 2012—2013 учебном году 

проект охватит более 
100 образовательных 
учреждений — около 
17 тыс. старшеклас‑
сников из 20 городов 
России.

Говоря о пробле‑
мах государственно‑
го ИТ‑образования, 
Михаил Федотов, ру‑
ководитель учебного 
центра ВМК МГУ, 
заместитель прези‑

дента Ассоциации учителей 
и преподавателей информатики, 
затронул тему его слабой диффе‑
ренцированности. Двадцать лет 
назад информатике учили в шко‑
ле, затем (или параллельно) 
в ПТУ и техникумах, а уж потом 
в вузах. Сейчас, по сути, оста‑
лось только две ступени: школа 
и университет. То есть подразу‑
мевается, что каждый програм‑
мист должен окончить вуз, и это 
весьма сомнительный тезис.

Работодатели, разумеется, на‑
строены набирать кадры на фа‑
культетах типа ВМК, в то время 
как там обучают не столько про‑
граммистов, сколько ученых — 
людей, способных руководить 
коллективами и создавать ал‑
горитмы. Программировать 
они, разумеется, тоже умеют, 

но не это их первостепенная за‑
дача как специалистов. Обыч‑
ного программиста, как считает 
Федотов, нужно брать на работу 
после колледжа (как мы теперь 
красиво называем ПТУ) — по‑
сле двух лет обучения языкам 
Си или Java выпускники пре‑
красно будут писать на них про‑
граммы. (Напрашивается до‑
полнение — за меньшую, более 
адекватную зарплату.)

Также г‑н Федотов затронул 
и проблему преподавания ИТ. 
Если в университетах нехватки 
специалистов не наблюдается, 
то в школах иной раз доходит 
до того, что уроки информати‑
ки ведут учителя труда и прочие 
дилетанты.

Подобные круглые столы 
в силу своей специфики, как 
правило, дают лишь пищу для 
размышлений, а не рождают 
алгоритмы конкретных дейст‑
вий. Однако в данном случае 
на мероприятии присутствовал 
помощник министра образова‑
ния и науки РФ Александр Про‑
нин, поэтому собравшиеся мо‑
гли как минимум ознакомиться 
с текущей позицией государства 
по данной тематике и с шагами, 

которое оно намерено 
предпринять для до‑
стижения вполне оче‑
видных целей.

Отвечая на вопрос, 
кого же государству 
нужно готовить — 
программистов или 
грамотных пользо‑
вателей, г‑н Пронин 
заявил, что для об‑
щего образования 
так ставить вопрос 

неправильно. Человек, прошед‑
ший школьный курс, должен 
быть компетентен. Разумеется, 
он может и не стать в будущем 
айтишником, но он получит 
определенные навыки и смо‑
жет грамотно работать с теми 
же гаджетами, причем в рамках 
своей (не в сфере ИТ) специаль‑
ности. Это, по мнению г‑на Про‑
нина, наверное, главная задача 
всеобщего обучения, хотя госу‑
дарство также должно держать 
в уме, что в будущем из этих 
же учащихся вполне могут вы‑
расти высококлассные специа‑
листы. То есть в целом нужно 
ориентироваться на некий сред‑
ний уровень, но в то же время 
уделять внимание талантливой 
молодежи.

Как нетрудно догадаться, 
в рамках одного образователь‑
ного учреждения все это сде‑
лать крайне сложно (особен‑
но что касается поддержки 
талантов). Поэтому Минобрна‑
уки большие надежды возлагает 
на электронное дистанционное 
обучение, которое будет интег‑
рировано в информационное 
пространство, связывающее 
множество вузов. Ну и, по убе‑
ждению г‑на Пронина, для пол‑
ноты этого пространства в нем 
должны существовать продви‑
нутые по части ИТ школы, и та‑
ким образом министерству еще 
предстоит более тщательно про‑
думать взаимосвязь школа — 
вуз — школа.� :

 оБРАЗоВАние

Разностороннее ИТ‑образование  
как необходимость 

николай Прянишников

Михаил Федотов

Александр Пронин
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________
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Денис ВоейкоВ

В середине февраля в рам‑
ках IV конференции 
“Твой курс”, которую 

ежегодно проводит компания 
Microsoft в партнерстве с Инсти‑
тутом развития информацион‑

ного общества 
( ИРИО) и не‑

коммерческой корпорацией 
PH International, состоялся кру‑
глый стол на тему “Место моло‑
дежи в информационном обще‑
стве”.

Дискуссию начал самый мо‑
лодой ее участник — руководи‑
тель программы направления 
“Молодые профессионалы” 
Иван Дементьев. 
По его мнению, само 
понятие информаци‑
онного общества в на‑
шей стране во многом 
еще является так на‑
зываемым симуля‑
кром — молодежь 
в основном не пони‑
мает, что это такое 
и зачем это нужно, 
у нее в принципе нет 
вектора развития. От‑
личие нашего среднего молодо‑
го человека от западного, счи‑
тает г‑н Дементьев, заключается 
в том, что на Западе (где, по всей 
видимости, информационное 
общество уже построено) че‑
ловек обычно четко знает, кем 
он хочет быть в долгосрочной 
перспективе, например через 
10 лет. По убеждению г‑на Де‑
ментьева, это во многом свя‑
зано с узкой направленностью 
западного образования (в том 
числе и в области ИТ), которое 
в данном случае представляется 
более адекватным. Российская 
же модель, подразумевающая 
выпуск универсальных специ‑
алистов без узкоспециальных 
знаний, ущербна.

Старшее поколение участ‑
ников круглого стола 
с г‑ном Дементьевым 
закономерно не со‑
гласилось, используя 
классический тезис 
о том, что человека 
важнее научить ду‑
мать. Дескать, любой 
работодатель возьмет 
выпускника  МФТИ 
и л и  ф а к ул ьт е т а 
ВМК МГУ им. М. В. 
Ломоносова чуть 
ли не на любую техническую 
работу, потому что эти учебные 
заведения дают человеку уни‑
версальную базу, позволяющую 
быстро освоить новую специаль‑
ность. При этом председатель 
совета директоров  ИРИО Юрий 
Хохлов уверен, что в обозри‑
мом будущем, с наступлением 
того самого информационного 
общества, мир станет весьма 
быстро трансформироваться, 
людям придется достаточно ча‑
сто менять профессии, и адап‑
тироваться к такой ситуации 
им помогут ИТ, причем отнюдь 
не узкоспециальные. Более того, 
по мнению г‑на Хохлова, только 
система широкого образования 
может выпускать людей, способ‑
ных создавать нечто принципи‑
ально новое.

Несмотря на различие во 
взглядах, все собравшиеся со‑
гласились, что для интеграции 
в информационное общество 
человеку необходимо повышать 
информационную культуру 
за счет ИТ‑обучения, причем са‑
мого разного — от постижения 
азов использования ИТ на бы‑
товом уровне (заказ билетов 
и покупка вещей через Интер‑
нет, осуществление виртуальных 
экскурсий и пр.) до полноцен‑
ного углубленного технического 
образования.

По мнению президента 
Mic rosoft в России Николая 
Прянишникова, в отноше‑

нии элементарной 
компьютерной гра‑
мотности молодежи 
уже давно можно 
не беспокоиться. 
А вот вопрос получе‑
ния более глубоких 
знаний, безусловно, 
стоит достаточно 
остро. Именно поэ‑
тому Microsoft счита‑
ет целесообразным 
сделать в этом году 

приоритетом своей инициа‑
тивы “Твой курс” (давшей 
название конферен‑
ции) работу с учащи‑
мися старших клас‑
сов. Компания хочет 
помочь им серьезно 
подойти к вопросу 
выбора специально‑
сти: узнать о профес‑
сиях, которые будут 
актуальны в будущем, 
разобраться в много‑
образии специально‑
стей, связанных с ИТ, 
познакомиться с самыми новы‑
ми технологиями и приобрести 
дополнительные практические 
навыки для реализации свое‑
го потенциала. Планируется, 
что в 2012—2013 учебном году 

проект охватит более 
100 образовательных 
учреждений — около 
17 тыс. старшеклас‑
сников из 20 городов 
России.

Говоря о пробле‑
мах государственно‑
го ИТ‑образования, 
Михаил Федотов, ру‑
ководитель учебного 
центра ВМК МГУ, 
заместитель прези‑

дента Ассоциации учителей 
и преподавателей информатики, 
затронул тему его слабой диффе‑
ренцированности. Двадцать лет 
назад информатике учили в шко‑
ле, затем (или параллельно) 
в ПТУ и техникумах, а уж потом 
в вузах. Сейчас, по сути, оста‑
лось только две ступени: школа 
и университет. То есть подразу‑
мевается, что каждый програм‑
мист должен окончить вуз, и это 
весьма сомнительный тезис.

Работодатели, разумеется, на‑
строены набирать кадры на фа‑
культетах типа ВМК, в то время 
как там обучают не столько про‑
граммистов, сколько ученых — 
людей, способных руководить 
коллективами и создавать ал‑
горитмы. Программировать 
они, разумеется, тоже умеют, 

но не это их первостепенная за‑
дача как специалистов. Обыч‑
ного программиста, как считает 
Федотов, нужно брать на работу 
после колледжа (как мы теперь 
красиво называем ПТУ) — по‑
сле двух лет обучения языкам 
Си или Java выпускники пре‑
красно будут писать на них про‑
граммы. (Напрашивается до‑
полнение — за меньшую, более 
адекватную зарплату.)

Также г‑н Федотов затронул 
и проблему преподавания ИТ. 
Если в университетах нехватки 
специалистов не наблюдается, 
то в школах иной раз доходит 
до того, что уроки информати‑
ки ведут учителя труда и прочие 
дилетанты.

Подобные круглые столы 
в силу своей специфики, как 
правило, дают лишь пищу для 
размышлений, а не рождают 
алгоритмы конкретных дейст‑
вий. Однако в данном случае 
на мероприятии присутствовал 
помощник министра образова‑
ния и науки РФ Александр Про‑
нин, поэтому собравшиеся мо‑
гли как минимум ознакомиться 
с текущей позицией государства 
по данной тематике и с шагами, 

которое оно намерено 
предпринять для до‑
стижения вполне оче‑
видных целей.

Отвечая на вопрос, 
кого же государству 
нужно готовить — 
программистов или 
грамотных пользо‑
вателей, г‑н Пронин 
заявил, что для об‑
щего образования 
так ставить вопрос 

неправильно. Человек, прошед‑
ший школьный курс, должен 
быть компетентен. Разумеется, 
он может и не стать в будущем 
айтишником, но он получит 
определенные навыки и смо‑
жет грамотно работать с теми 
же гаджетами, причем в рамках 
своей (не в сфере ИТ) специаль‑
ности. Это, по мнению г‑на Про‑
нина, наверное, главная задача 
всеобщего обучения, хотя госу‑
дарство также должно держать 
в уме, что в будущем из этих 
же учащихся вполне могут вы‑
расти высококлассные специа‑
листы. То есть в целом нужно 
ориентироваться на некий сред‑
ний уровень, но в то же время 
уделять внимание талантливой 
молодежи.

Как нетрудно догадаться, 
в рамках одного образователь‑
ного учреждения все это сде‑
лать крайне сложно (особен‑
но что касается поддержки 
талантов). Поэтому Минобрна‑
уки большие надежды возлагает 
на электронное дистанционное 
обучение, которое будет интег‑
рировано в информационное 
пространство, связывающее 
множество вузов. Ну и, по убе‑
ждению г‑на Пронина, для пол‑
ноты этого пространства в нем 
должны существовать продви‑
нутые по части ИТ школы, и та‑
ким образом министерству еще 
предстоит более тщательно про‑
думать взаимосвязь школа — 
вуз — школа.� :

 оБРАЗоВАние

Разностороннее ИТ‑образование  
как необходимость 

николай Прянишников

Михаил Федотов

Александр Пронин
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