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IBM анонсировала две новые техноло-
гии, которые помогут предприятиям 
в обработке больших данных. Они по-

зволят сделать анализ больших объемов 
данных проще, быстрее и экономичнее. 
3 апреля на мероприятии в своем иссле-
довательском центре Алмаден в г.  Сан-
Хосе, шт. Калифорния, IBM представила 
решения BLU Acceleration и IBM Pure-
Data System for Hadoop.

BLU Acceleration является результатом 
труда сотен разработчиков и исследова-
телей в лабораториях IBM по всему миру. 
Это сочетание нескольких технических 
приемов, которые резко повышают про-
изводительность аналитической работы 
и упрощают администрирование, заяв-
ляет IBM. BLU Acceleration позволяет 
пользователям гораздо быстрее получить 
доступ к важнейшей информации, повы-
шая качество принимаемых решений.

Данное ПО расширяет возможно-
сти традиционных систем, работающих 
в оперативной памяти (которые позво-
ляют загружать данные в ОЗУ вместо 
записи на жесткий диск, что увеличивает 
производительность обработки). Харак-
терная для таких систем производитель-

ность обеспечивается даже в том случае, 
когда объем наборов данных превышает 

размер ОЗУ. Во время тестирования не-
которые запросы типовых аналитических 
задач выполнялись более чем в 1000 раз 
быстрее при использовании всех инно-
ваций BLU Acceleration, сообщила IBM.

К составляющим BLU Acceleration ин-
новациям относятся “пропуск данных”, 
что позволяет “перепрыгивать” через 
данные, в анализе которых нет необхо-
димости (например, если имеется дубли-
рующаяся информация), возможность 
параллельного анализа данных с исполь-
зованием нескольких процессоров и рас-
ширенные возможности анализа данных 
прозрачно для приложения без необ-
ходимости создавать специальный уро-
вень моделирования данных. Еще одна 
инновация BLU Acceleration именуется 
“действенное сжатие”, при котором уже 
не нужно разархивировать данные, чтобы 
их анализировать.

  BNSF Railway Company, один из круп-
нейших в Северной Америке железнодо-
рожных грузоперевозчиков, применяет 
IBM BLU Acceleration, чтобы быстрее ра-
зобраться с огромным объемом данных, 
поступающих с 1700 серверов, отслежи-
вающих выполнение программ техниче-

IBM Big Data Platform включает Hadoop 
и усовершенствованную аналитику

анДрей Колесов

В чем специфика современного эта-
па развития ИТ? Чем то, что есть 
сегодня, отличается от того, что 

было еще вчера, и какие факторы влияют 
на формирование “за-
втра”? Поиск ответов 

на эти вопро-
сы неизбежно 

приводит к пониманию 
того, что ИТ-рынок как 
раз сейчас переживает 
важную качественную 
метаморфозу, по значи-
мости вполне сравнимую 
с появлением в начале 
1980-х персональных 
компьютеров.

Наверное, характери-
зуя в целом наступаю-
щую ИТ-эпоху, ее можно 
назвать облачно-мобиль-
ной (физическое отделе-
ние ИТ-ресурсов от места 
их потребления, переход 
к арендной модели при-
менения ИТ, поддержка 
мобильных пользовате-
лей), основанной на но-
вых технологических возможностях. Од-
нако есть и другой, как минимум не менее 
важный аспект происходящих перемен, 
связанный с качественным измерением 

в структуре рыночного спроса. А именно: 
частно-потребительская его составляю-
щая, которая до недавнего времени все 
же была вторичной по сравнению с кор-
поративной, сейчас выходит на первый 

план, начиная при этом 
самым активным обра-
зом влиять на всю ИТ-от-
расль в целом, в том чи-
сле и на корпоративную 
ее часть. В самом нагляд-
ном виде эта ситуация 
проявляется в том, что 
если раньше дома мы ис-
пользовали то, что нам 
было уже знакомо по ра-
бочим делам, то теперь 
вектор влияния повер-
нулся на 180 градусов.

Отметим сразу, что эти 
изменения в характере 
рынка касаются не толь-
ко компаний-заказчиков. 
Наверное, еще в большей 
степени они затрагивают 
интересы ИТ-постав-
щиков, особенно веду-
щих, которые изначаль-
но строили свой бизнес 

с ориентацией на корпоративный сектор 
и которым теперь нужно оперативно 
поворачиваться в сторону потребитель-

реШениЯ

Citrix хочет интегрировать 
облака и мобильность

 анДрей  Колесов

Microsoft запустила продажи 
планшетов Surface RT на базе 
операционной системы Win-

dows RT на территории России. Магази-
ны “М.Видео” и “Евросеть” стали первы-
ми торговыми партнерами корпорации 

в нашей стране, где уже сей-
час за 20 990—27 990 руб. 

(в зависимости от комплектации) можно 
купить эти первые вычислительные 
устройства, поставляемые самой Micro-
soft (до этого из аппаратных средств ком-
пания продавала только игровые при-
ставки и немногочисленные периферий-
ные устройства для ПК). Официальная 
шоу-церемония начала продаж в России 
гаджета, с которым Microsoft связывает 
свои надежды по выходу на наш рынок 
планшетов, состоялась вечером 4 апреля 
в одном из столичных салонов “М.Ви-
део”. Первым российским покупателем 
Surface RT оказался человек, который 
сообщил о себе лишь то, что является 
профессором РЭУ им. Г. В. Плеханова. 
Следом за ним счастливыми обладателя-
ми нового гаджета по счастливому стече-
нию обстоятельств стала пара ведущих 
утреннего шоу “Бригада У” радиостан-
ции “Европы Плюс”.

Surface — это общее название семей-
ства планшетов на базе новой ОС Win-
dows 8, которые Microsoft решила вы-

пускать под своей торговой маркой: 
объявление об этом было сделано ле-
том прошлого года, а продажи первых 
устройств начались в США и еще не-
скольких странах в октябре, одновремен-
но с официальным выпуском Windows 8. 
Разумеется, Microsoft не занимается соб-
ственно их производством — эти фун-

ПланШеТЫ

Начало российских приключений 
Microsoft Surface RT

Мария Мелкова: “Теперь, когда планшет пред‑
ставлен и в нашей стране, мы надеемся, что 
миллионы российских пользователей смогут 
по достоинству оценить его преимущества”

Гюнтер Бранд: “Мы видим свою 
миссию в том, чтобы объединить 
возможности использования облач‑
ных иТ‑ресурсов с повсеместным 
и удобным доступом к ним в любом 
режиме работы пользователей, как 
стационарном, так и мобильном”

Боб Пиччано: “Благодаря нашим инновациям те‑
перь каждая организация может задействовать 
новые возможности для улучшения бизнес‑ре‑
зультатов”
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Андрей Колесов

Как на практике перейти к реализа‑
ции идеи создания гибкого ин‑
формационного пространства 

в компании с поддержкой действительно 
мобильной работы со труд ни ков, исполь‑
зующих удобные для них клиентские 

устройства? Как предоста‑
вить со труд ни кам возмож‑

ность выполнения ими своих служебных 
функций с их устройств, одновременно 
обеспечив удобство работы пользовате‑
лям, доступ ко всем нужным им ИТ‑ре‑
сурсам и без о пас ность системы в целом? 
Каким образом строить свою работу 
ИТ‑отделам компаний в условиях ширя‑
щегося “зоопарка” программ и устройств, 
с которым они боролись всю жизнь, а те‑
перь им нужно самим развивать этот 
“зверинец”? Как обосновать перед руко‑
водством необходимость инвестиций в та‑
кие проекты? Как зарабатывать деньги 
ИТ‑партнерам в условиях меняющихся 
бизнес‑моделей на рынке?

Именно эти актуальные для ИТ‑от‑
расли вопросы были в центре внимания 
прошедшей в конце марта в Москве 
конференции компании VMware под на‑
званием “К эре пост‑ПК через облака”, 
посвященной проблемам современной 
организации работы конечных пользова‑
телей в компаниях. Тут стоит напомнить, 
что сам термин “эра пост‑ПК” сущест‑
вует на ИТ‑рынке уже давно (например, 
еще в 2004 г. конференция под таким на‑
званием прошла в Корее), но в актуаль‑
ную повестку дня его вернул пару лет на‑
зад тогдашний глава VMware Пол Мариц, 
имея при этом в виду, что ПК и Windows 
перестанут доминировать на клиентском 
рынке, и вместо монополии одной ар‑
хитектуры и одной ОС наступит время 
многообразия и того и другого.

Тут нет особого предмета для спо‑
ра — то, что ИТ‑мир смещается именно 
в этом направлении, видно невооружен‑
ным глазом. Но есть много других спор‑
ных вопросов — например, как быстро 
будет идти этот процесс и как сделать 
так, чтобы этот процесс не превратился 
в неуправляемую стихию, сметающую 
все на своем пути? Как можно увидеть 
даже из названия нынешнего московско‑
го мероприятия, “эра пост‑ПК” — это 

еще только будущее, к которому нужно 
идти…

Комментируя тогда (два года назад) 
высказывания Пола Марица, некото‑
рые наблюдатели делали замечания 
типа “легко ему говорить, его‑то ком‑
пания находится далеко от клиентских 
проблем”. Действительно, известно, что 

исторически VMware ориентировалась 
на вопросы организации серверной ин‑
фраструктуры (точнее даже — серверной 
виртуализации). Правда, начинала свою 
работу на рынке она с виртуализации 
как раз ПК, но это быстро стало совсем 
не главным направлением ее работы. Еще 
в середине прошлого десятилетия компа‑
ния также начала продвижение на рынок 
своей VDI‑платформы (инфраструктура 
виртуальных десктопов) VMware View, 
но все же эта система была ориентирова‑
на в основном на однородные ПК‑среды, 
причем в значительной степени с поддер‑
жкой именно Windows. Однако как раз 
два года назад VMware объявила о на‑
чале работ по проекту Horizon (обыгры‑
вая при этом лозунг “выход за горизонты 
ПК”), который должен был ввести суще‑
ствовавшую систему VMware View в мир 
многообразия платформ и устройств.

Мировой анонс новой платформы VM‑
ware Horizon Suite класса EUC (End User 
Computing) состоялся 20 февраля 2013 г., 
через три недели это решение предста‑
вил в Москве вице‑президент VMware 
по региону Центральной Европы Томас 
Кулевайн, который отметил, что данный 
продукт обеспечивает возможность ин‑
тегрировать традиционную сферу кли‑

ентского ПО и быстро растущий мир про‑
дуктов, используемых по моделям SaaS 
и Application Store. Характеризуя совре‑
менную ситуацию, он, сославшись на дан‑
ные аналитиков по ведущим ИТ‑странам, 
сообщил, что 66% со труд ни ков использу‑
ют в своей работе более двух клиентских 
устройств, 52% компаний поддерживают 
у себя мобильных и удаленных со труд ни‑
ков, более 30% со труд ни ков применяют 
в рабочих целях мобильные устройства. 
По прогнозам, к 2016 г. более полови‑
ны функционирующих в организациях 
клиентских устройств, отличных от ПК, 
будут принадлежать со труд ни кам. А со‑
гласно отчету Forrester Research, 67% 
со труд ни ков отдают предпочтение са‑
мостоятельно выбранным ими смарт‑
фонам, 46% работают на собственных 
ноутбуках, причем ни одно устройство 
не утверждено компа‑
нией‑работодателем 
и никогда не находи‑
лось под ее контролем. 
В то же время исследо‑
вание самой VMware 
выявило, что 83% си‑
стемных администра‑
торов хотят предотвра‑
тить использование 
непрофессиональных 
сервисов для хранения 
данных в Интернете 
и совместной работы.

Horizon Suite объед‑
иняет на единой платформе все ранее 
имевшиеся и новые клиентские средства 
VMware и должен помочь компаниям 
навести порядок в этом гетерогенном 
клиентском мире. В его состав входят 
три основных компонента: View, Mirage 
и Workspace; первые два — обновления 
ранее существовавших у VMware реше‑
ний, третий — принципиально новый.

VMware Horizon View 5.2 (ранее VM‑
ware View) — это новая версия широко 
известной системы развертывания ин‑
фраструктуры виртуальных ПК (VDI). 
Среди ее новшеств можно выделить под‑
держку Web‑интерфейса на базе стан‑
дарта  HTML 5 и возможность прибегать 
к жестам для управления интерфейсом. 
Также реализовано аппаратное ускоре‑
ние 3D‑графики, что позволяет запускать 

в виртуальном пространстве насыщен‑
ные графикой приложения в виртуаль‑
ной инфраструктуре.

VMware Horizon Mirage 4.0 обеспечи‑
вает оптимальную работу с физическими 
ПК в сетевом и автономном режимах. 
В нем используется многоуровневое 
управление образами, что позволяет раз‑
делить компьютер на несколько логиче‑
ских слоев, которыми владеет и управля‑
ет либо администратор, либо конечный 
пользователь. Интеграция с системой 
виртуализации приложений VMware 
ThinApp ускоряет формирование паке‑
тов приложений, обеспечивая более плав‑
ную миграцию с одной операционной си‑
стемы на другую и позволяя откатывать 
изменения в аварийных ситуациях. Также 
расширена поддержка виртуальных сред 
Windows на компьютерах Mac; кроме 
того, пользователи смогут работать с бес‑
платным пакетом виртуализации рабочих 
станций VMware Fusion Professional.

VMware Horizon Workspace 1.0 (вирту‑
альное рабочее пространство) — новое 
решение, которое объединило ранее су‑
ществовавшее решение VMware Horizon 
Application Manager и разработки по про‑

екту Octopus. Оно пре‑
доставляет настольные 
компьютеры, прило‑
жения и данные в виде 
централизованных услуг 
на основе политик, дает 
возможность выпол‑
нять централизованное 
и безо  пас ное управление 
клиентскими приложе‑
ниями, обеспечивает гиб‑
кий доступ для со труд ни‑
ков с разных устройств 
из различных мест.

По мнению главы 
представительства VMware в России 
и СНГ Александра Василенко, решение 
VMware View для управления виртуаль‑
ными десктопами достаточно широко 
используется в нашей стране (на кон‑
ференции был сделан интересный до‑
клад о внедрении VMware View в банке 
“ВТБ‑24”), занимая ведущие позиции 
на местном рынке. Сейчас же стоит за‑
дача начать широкое продвижение всего 
функционала нового пакета, это будет 
одним из приоритетных направлений ра‑
боты VMware в России. Ключевую роль 
в этом процессе будут играть партнеры, 
с которыми сейчас ведется работы по по‑
вышению квалификации в сфере кли‑
ентских систем. В составе московского 
офиса VMware сформирован отдельный 
департамент по тематике Horizon.� :

ПлАТФорМЫ

сергей свинАрев

Почему заранее? Пото‑
му что сейчас компа‑
ния, отмечая 22‑ю го‑

довщину, обнародовала 
новую стратегию, рассчитан‑
ную как раз на ближайшие 

три года. Наиболее 
заметным ее резуль‑

татом должно стать удвоение 
к 2015‑му выручки по отноше‑
нию к прошедшему 2012‑му. 
Для этого среднегодовой рост 
доходов компании должен 
стабильно составлять 25—
30%, что разительно отлича‑
ется от темпов 6—10% в год, 
которые прогнозирует на этот 
период для российского 
ИТ‑рынка IDC. За счет чего 
же будет достигаться столь за‑
видная динамика?

Как заявил президент R‑Style Васи‑
лий Васин, за эти годы компания про‑
ведет реорганизацию и ребрендинг 
интеграционного бизнеса, значительно 

увеличит численность пер‑
сонала, усилит присутствие 
в регионах и ключевых отра‑
слях российской экономики 
и будет инвестировать инно‑
вации. Она сосредоточится 
на комплексных проектах, 
реализующих не отдельные 
задачи заказчиков, а долго‑
срочную стратегию развития 
их бизнеса. Предполагается, 
что R‑Style будет нацелена 
на выполнение не проектов, 
а программ, которые состо‑
ят из нескольких проектов 
и преследуют глобальные 
цели предприятия‑заказчика. 
При этом если в 2012 г. сред‑
няя стоимость проекта ком‑
пании составляла 3—5 млн. 
руб., то к 2015‑му стоимость 

средней программы выйдет на уровень 
20—25 млн.

Планируется постепенное изменение 
состава клиентов с уменьшением доли 
госзаказчиков и соответствующим уве‑

личением коммерческих компаний. Если 
в 2009 г. государственные организации 
приносили 61% дохода, то к 2015‑му эта 
величина снизится до 50%. По словам 
Василия Васина, делается это вовсе 
не из‑за того, что госзаказчики менее 
прибыльны: диверсификация источни‑
ков дохода призвана сделать компанию 
более стабильной. Президент R‑Style 
вспомнил, что в тяжелом послекризисном 
2009‑м первыми стали оплачивать выпол‑
ненные и сданные работы не крупные 
государственные организации, а коммер‑
ческие предприятия.

Существенно вырастет в структуре до‑
ходов доля ИТ‑услуг. Если в 2012 г. она 
составляла 38,8%, то в 2015‑м согласно 
планам достигнет 51,5%. Большое вни‑
мание будет уделяться расширению реги‑
онального присутствия. Вырастут штаты 
офисов и R&D‑центров в Петербурге, 
Минске, Ростове‑на‑Дону, Нижнем Нов‑
городе, Новосибирске, Хабаровске и Вла‑
дивостоке. Не исключается и покупка 
компаний — разработчиков оригиналь‑
ных решений, востребованных рынком. 

Правда, по признанию Василия Васина, 
за полтора года не удалось найти ни одно‑
го кандидата на подобную покупку, что 
объясняется сложностью интеграции но‑
вой фирмы в сложившуюся оргструктуру.

Как подчеркнул директор департамен‑
та интеграционных технологий R‑Style 
Александр Ланин, в своих ИТ‑проектах 
компания намерена выполнять полный 
цикл работ. У нее имеется богатый опыт 
в таких областях, как интеграция систем, 
бизнес‑консалтинг, построение ИТ‑ин‑
фраструктуры, разработка ПО, внедре‑
ние бизнес‑приложений, предоставление 
ИТ‑сервисов, обеспечение информаци‑
онной без о пас ности и построение круп‑
ных ЦОДов. Среди основных техноло‑
гических тенденций, которые намерена 
поддерживать R‑Style, мы видим ставший 
уже привычным набор: облака, мобиль‑
ные решения, большие данные, корпора‑
тивные социальные сети, крупные ЦОДы. 
О том, какие из них принесут компании 
наибольший успех, можно будет погово‑
рить на “настоящем” юбилее, который 
состоится через три года. Будем надеять‑
ся, что к тому времени R‑Style преодолеет 
некоторую застенчивость и начнет предо‑
ставлять абсолютные финансовые резуль‑
таты своей деятельности, а не туманные 
проценты роста.� :

 БиЗнес

VMware Horizon Suite унифицирует 
работу конечных пользователей

R‑Style заранее готовится к своему 25‑летию

василий васин: “Ком-
пания проведет реорга-
низацию и ребрендинг 
интеграционного бизнеса, 
значительно увеличит 
численность персона-
ла, усилит присутствие 
в регионах и ключевых 
отраслях российской 
экономики”

Томас Кулевайн: “с помощью нашего VMware 
Horizon Suite мы хотим помочь заказчикам 
повысить эффективность их бизнеса, используя 
все преимущества эры пост-ПК”

Александр василенко: “направление 
End User Computing будет одним из ос-
новных в работе VMware в россии 
в текущем году”
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Андрей Колесов

Как на практике перейти к реализа‑
ции идеи создания гибкого ин‑
формационного пространства 

в компании с поддержкой действительно 
мобильной работы со труд ни ков, исполь‑
зующих удобные для них клиентские 

устройства? Как предоста‑
вить со труд ни кам возмож‑

ность выполнения ими своих служебных 
функций с их устройств, одновременно 
обеспечив удобство работы пользовате‑
лям, доступ ко всем нужным им ИТ‑ре‑
сурсам и без о пас ность системы в целом? 
Каким образом строить свою работу 
ИТ‑отделам компаний в условиях ширя‑
щегося “зоопарка” программ и устройств, 
с которым они боролись всю жизнь, а те‑
перь им нужно самим развивать этот 
“зверинец”? Как обосновать перед руко‑
водством необходимость инвестиций в та‑
кие проекты? Как зарабатывать деньги 
ИТ‑партнерам в условиях меняющихся 
бизнес‑моделей на рынке?

Именно эти актуальные для ИТ‑от‑
расли вопросы были в центре внимания 
прошедшей в конце марта в Москве 
конференции компании VMware под на‑
званием “К эре пост‑ПК через облака”, 
посвященной проблемам современной 
организации работы конечных пользова‑
телей в компаниях. Тут стоит напомнить, 
что сам термин “эра пост‑ПК” сущест‑
вует на ИТ‑рынке уже давно (например, 
еще в 2004 г. конференция под таким на‑
званием прошла в Корее), но в актуаль‑
ную повестку дня его вернул пару лет на‑
зад тогдашний глава VMware Пол Мариц, 
имея при этом в виду, что ПК и Windows 
перестанут доминировать на клиентском 
рынке, и вместо монополии одной ар‑
хитектуры и одной ОС наступит время 
многообразия и того и другого.

Тут нет особого предмета для спо‑
ра — то, что ИТ‑мир смещается именно 
в этом направлении, видно невооружен‑
ным глазом. Но есть много других спор‑
ных вопросов — например, как быстро 
будет идти этот процесс и как сделать 
так, чтобы этот процесс не превратился 
в неуправляемую стихию, сметающую 
все на своем пути? Как можно увидеть 
даже из названия нынешнего московско‑
го мероприятия, “эра пост‑ПК” — это 

еще только будущее, к которому нужно 
идти…

Комментируя тогда (два года назад) 
высказывания Пола Марица, некото‑
рые наблюдатели делали замечания 
типа “легко ему говорить, его‑то ком‑
пания находится далеко от клиентских 
проблем”. Действительно, известно, что 

исторически VMware ориентировалась 
на вопросы организации серверной ин‑
фраструктуры (точнее даже — серверной 
виртуализации). Правда, начинала свою 
работу на рынке она с виртуализации 
как раз ПК, но это быстро стало совсем 
не главным направлением ее работы. Еще 
в середине прошлого десятилетия компа‑
ния также начала продвижение на рынок 
своей VDI‑платформы (инфраструктура 
виртуальных десктопов) VMware View, 
но все же эта система была ориентирова‑
на в основном на однородные ПК‑среды, 
причем в значительной степени с поддер‑
жкой именно Windows. Однако как раз 
два года назад VMware объявила о на‑
чале работ по проекту Horizon (обыгры‑
вая при этом лозунг “выход за горизонты 
ПК”), который должен был ввести суще‑
ствовавшую систему VMware View в мир 
многообразия платформ и устройств.

Мировой анонс новой платформы VM‑
ware Horizon Suite класса EUC (End User 
Computing) состоялся 20 февраля 2013 г., 
через три недели это решение предста‑
вил в Москве вице‑президент VMware 
по региону Центральной Европы Томас 
Кулевайн, который отметил, что данный 
продукт обеспечивает возможность ин‑
тегрировать традиционную сферу кли‑

ентского ПО и быстро растущий мир про‑
дуктов, используемых по моделям SaaS 
и Application Store. Характеризуя совре‑
менную ситуацию, он, сославшись на дан‑
ные аналитиков по ведущим ИТ‑странам, 
сообщил, что 66% со труд ни ков использу‑
ют в своей работе более двух клиентских 
устройств, 52% компаний поддерживают 
у себя мобильных и удаленных со труд ни‑
ков, более 30% со труд ни ков применяют 
в рабочих целях мобильные устройства. 
По прогнозам, к 2016 г. более полови‑
ны функционирующих в организациях 
клиентских устройств, отличных от ПК, 
будут принадлежать со труд ни кам. А со‑
гласно отчету Forrester Research, 67% 
со труд ни ков отдают предпочтение са‑
мостоятельно выбранным ими смарт‑
фонам, 46% работают на собственных 
ноутбуках, причем ни одно устройство 
не утверждено компа‑
нией‑работодателем 
и никогда не находи‑
лось под ее контролем. 
В то же время исследо‑
вание самой VMware 
выявило, что 83% си‑
стемных администра‑
торов хотят предотвра‑
тить использование 
непрофессиональных 
сервисов для хранения 
данных в Интернете 
и совместной работы.

Horizon Suite объед‑
иняет на единой платформе все ранее 
имевшиеся и новые клиентские средства 
VMware и должен помочь компаниям 
навести порядок в этом гетерогенном 
клиентском мире. В его состав входят 
три основных компонента: View, Mirage 
и Workspace; первые два — обновления 
ранее существовавших у VMware реше‑
ний, третий — принципиально новый.

VMware Horizon View 5.2 (ранее VM‑
ware View) — это новая версия широко 
известной системы развертывания ин‑
фраструктуры виртуальных ПК (VDI). 
Среди ее новшеств можно выделить под‑
держку Web‑интерфейса на базе стан‑
дарта  HTML 5 и возможность прибегать 
к жестам для управления интерфейсом. 
Также реализовано аппаратное ускоре‑
ние 3D‑графики, что позволяет запускать 

в виртуальном пространстве насыщен‑
ные графикой приложения в виртуаль‑
ной инфраструктуре.

VMware Horizon Mirage 4.0 обеспечи‑
вает оптимальную работу с физическими 
ПК в сетевом и автономном режимах. 
В нем используется многоуровневое 
управление образами, что позволяет раз‑
делить компьютер на несколько логиче‑
ских слоев, которыми владеет и управля‑
ет либо администратор, либо конечный 
пользователь. Интеграция с системой 
виртуализации приложений VMware 
ThinApp ускоряет формирование паке‑
тов приложений, обеспечивая более плав‑
ную миграцию с одной операционной си‑
стемы на другую и позволяя откатывать 
изменения в аварийных ситуациях. Также 
расширена поддержка виртуальных сред 
Windows на компьютерах Mac; кроме 
того, пользователи смогут работать с бес‑
платным пакетом виртуализации рабочих 
станций VMware Fusion Professional.

VMware Horizon Workspace 1.0 (вирту‑
альное рабочее пространство) — новое 
решение, которое объединило ранее су‑
ществовавшее решение VMware Horizon 
Application Manager и разработки по про‑

екту Octopus. Оно пре‑
доставляет настольные 
компьютеры, прило‑
жения и данные в виде 
централизованных услуг 
на основе политик, дает 
возможность выпол‑
нять централизованное 
и безо  пас ное управление 
клиентскими приложе‑
ниями, обеспечивает гиб‑
кий доступ для со труд ни‑
ков с разных устройств 
из различных мест.

По мнению главы 
представительства VMware в России 
и СНГ Александра Василенко, решение 
VMware View для управления виртуаль‑
ными десктопами достаточно широко 
используется в нашей стране (на кон‑
ференции был сделан интересный до‑
клад о внедрении VMware View в банке 
“ВТБ‑24”), занимая ведущие позиции 
на местном рынке. Сейчас же стоит за‑
дача начать широкое продвижение всего 
функционала нового пакета, это будет 
одним из приоритетных направлений ра‑
боты VMware в России. Ключевую роль 
в этом процессе будут играть партнеры, 
с которыми сейчас ведется работы по по‑
вышению квалификации в сфере кли‑
ентских систем. В составе московского 
офиса VMware сформирован отдельный 
департамент по тематике Horizon.� :

ПлАТФорМЫ

сергей свинАрев
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му что сейчас компа‑
ния, отмечая 22‑ю го‑

довщину, обнародовала 
новую стратегию, рассчитан‑
ную как раз на ближайшие 

три года. Наиболее 
заметным ее резуль‑

татом должно стать удвоение 
к 2015‑му выручки по отноше‑
нию к прошедшему 2012‑му. 
Для этого среднегодовой рост 
доходов компании должен 
стабильно составлять 25—
30%, что разительно отлича‑
ется от темпов 6—10% в год, 
которые прогнозирует на этот 
период для российского 
ИТ‑рынка IDC. За счет чего 
же будет достигаться столь за‑
видная динамика?
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уже привычным набор: облака, мобиль‑
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тивные социальные сети, крупные ЦОДы. 
О том, какие из них принесут компании 
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1	 Citrix	стремится	обеспечить работу 

пользователей “с любого устройства 
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На сайте  ГИБДД заработал онлайн-сервис 
по оплате штрафов
Денис Воейков,
pcweek.ru/gover/blog

 ГИБДД опубликовала на своем сайте 
новость о том, что теперь у автовладель-
цев появляется возможность не только 
узнать через Интернет о наложенных 
на них штрафах, но и оплатить их дистан-
ционно.

Сообщается, что теперь собственник 
или владелец транспортного средства, 
введя на сайте  ГИБДД номерной знак 
автомобиля и номер свидетельства о его 
регистрации, получит информацию обо 
всех нарушениях, совершенных на всей 
территории России, штраф за которые 
не был уплачен. При этом никаких пер-
сональных данных публиковаться не бу-
дет — система отобразит только инфор-
мацию именно о неоплаченных штрафах 
за нарушения, совершенные на данном 
автомобиле, независимо от того, кто 
именно был привлечен к административ-
ной ответственности — даже если это 
были разные водители.

Для получения информации, касаю-
щейся нарушений конкретного гражда-
нина и содержащей в том числе его персо-
нальные данные, ему необходимо лично 
зарегистрироваться на Едином портале 
государственных услуг и воспользоваться 
предоставляемыми им возможностями.

Что ж, это, безусловно, огромный прорыв, 
который должен был состояться давно…

Android-флэшка с выдвижной антенной
Сергей Стельмах,
pcweek.ru/mobile/blog

Пока обычные настольные компьюте-
ры и ноутбуки ведут борьбу за выжива-
ние, в стороне параллельно развивается 
класс миниатюрных, но всё более произ-
водительных гаджетов — мини-компью-
теров в формате флэшки. В отличие 
от плат типа Raspberry (цена от 25 долл.), 
преимущественно поглощаемых энту-
зиастами, например, для тестирования 
Linux-дистрибутивов или приобрета-
емых компаниями для решения каких-
то специализированных задач, в част-
ности управления видеонаблюдением, 
ПК-флэшки наподобие CX-803 II уже 
обеспечивают куда более высокую про-
изводительность.

Пишу “наподобие”, потому что ассор-
тимент таких гаджетов уже довольно ши-
рок, но именно этот экземпляр заслужи-
вает внимания тем, что имеет встроенную 
внешнюю Wi-Fi-антенну для поддержки 
устойчивого сигнала и довольно мощный 
процессор.

Гаджет подключается к современным 
мониторам и телевизорам по интер-
фейсу  HDMI и обходится без дополни-
тельного питания. В результате получа-
ется полноценный Android-компьютер 
с двухъядерным процессором Rockchip 
RK3066 (1,6 ГГц), 2 Гб оперативной па-
мяти, 8 Гб памяти хранения (можно уве-
личить на 32 Гб за счет карт microSD), 
графическим ускорителем Mali-400, уже 
упомянутым модулем Wi-Fi и Bluetooth.

К CX-803 II можно подключать кла-
виатуру и мышь, так как на борту гадже-
та предусмотрен один порт USB и два 
microUSB. Предустановленная версия 
Android — 4.1 Jelly Bean (но можно за-
пускать ОС PicUntu — версию Ubuntu 
Linux, оптимизированную для работы 
на Android-системах) с доступом к ката-
логу Google Play. Стоит такой компьютер-
флэшка 70 долл…

Стала ли Украина англоговорящей?
Сергей Свинарев,
pcweek.ru/business/blog

Побывал только что в киевском фи-
лиале компании Luxoft, которая растет 
столь быстро, что ее штат уже составля-
ет более 64% численности группы IBS, 
в состав которой она входит. Неожиданно 
выяснилось, что в украинских под раз де-
лениях Luxoft (в Киеве, Днепропетровске 
и Одессе) трудится сегодня больше спе-
циалистов, чем в российских (2600 против 
2100). Чем это объяснить? Руководство 
Luxoft говорит о целом ряде достоинств, 
делающих Украину удобной площадкой 
для развертывания сервисов аутсорсинга 
разработки ПО. Здесь и щадящее нало-
говое законодательство, и наличие массы 
квалифицированных программистов, и хо-
рошая работа вузов, и не столь высокие 
притязания в смысле зарплат.

Впрочем, один фактор вверг меня 
в определенные сомнения. Характери-
зуя страны, в которых Luxoft открыл 
свои под раз де ления по разработке ПО, 
руководство отмечает усредненный уро-
вень знания английского языка в каждой 
из них. В Польше он оказался высоким 
(High), в России и Румынии — средним 
(Medium). Но вот чудеса: на Украине 
уровень владения английским, в отличие 
от России, характеризуется как высокий. 
Так ли это? Кто и каким способом про-
верял? Если кто-то в теме, проясните 
ситуацию. Вроде бы, пути наших двух 
государств разошлись совсем недавно, 
а до этого у них была единая система 
среднего и высшего образования. Не ду-
маю, что и сейчас они в этом отношении 
различаются уж очень сильно. Или Укра-

ина сделала какой-то гигантский скачок 
в преподавании английского языка?..

ИБ и ВТО
Валерий Васильев,
pcweek.ru/security/blog

На конференции “РусКрипто’2013”, ка-
залось бы узкоспециализированном по те-
матике мероприятии, обсуждались темы, 
выходящие далеко за рамки криптогра-
фии. Так, председатель совета АЗИ Анд-
рей Решетов высказался по поводу изме-
нений, грядущих на национальном рынке 
ИБ в связи со вступлением России в ВТО.

Суть его высказывания заключается 
в том, что из вытекающих из этого вступ-
ления возможностей и проблем россий-
ским ИБ-специалистам в первую очередь 
придется испытать на себе проблемы.

По его словам, зарубежные ИБ-ком-
пании готовы увеличить свою экспан-
сию на российский ИБ-рынок, прийти 
к нам со своими ИБ-наработками в го-
раздо более массовом порядке. Он при-
звал ИБ-специалистов консолидировать-
ся в защите национального ИБ-рынка. 
Ну и заодно активизировать свою работу 
на зарубежных рынках. “Бизнесу [связан-
ному с направлением ИБ] в ближайшие 
годы будет трудно”, — резюмировал он, 
имея ввиду вступление России в ВТО.

Трудно не согласиться с этим заклю-
чением. Трудно согласиться с мотивами 
заключения. Нам бы разобраться с вну-
тренними проблемами развития нацио-
нального бизнеса, прежде чем начинать 
опасаться “западной” экспансии…

Сайт “Российская общественная 
инициатива” заработал
Сергей Голубев,
pcweek.ru/foss/blog

Уже несколько дней работает сайт 
“Российская общественная инициати-
ва”. Идея хорошая, сайтом пользоваться 
удобно, как это отразится на реальной 
жизни, пока непонятно. Тем более что 
до 100 тыс. “одобрямсов” там пока ещё 
далеко.

Но я не про политику. Этот сайт име-
ет самое непосредственное отношение 
к СПО и НПП. Причём дважды. Пре-
жде всего, он сделан на свободном про-
граммном обеспечении отечественными 
разработчиками. Но это то, что лежит 
на поверхности.

Значительно интереснее другое. Ре-
ализовать этот проект по первоначаль-
ным планам должно было Минкомсвязи. 
Однако не справилось. Причины этого 
мне не известны — важен факт. И указом 
Президента России назначается другой 

исполнитель — общественная организа-
ция “Фонд информационной демокра-
тии”. Без каких-то тендеров, конкурсов 
и прочих якобы рыночных атрибутов.

Результат — проект выполнен. Причём 
досрочно (по плану запуск портала дол-
жен был состояться только в середине 
апреля). А рыночно или нерыночно — 
дело восемнадцатое. Кстати, успех про-
екта признал и министр связи и массовых 
коммуникаций РФ Н. А. Никофоров.

А может быть, имеет смысл расширить 
методику передачи проектов? Пусть 
их выполняет не Минкомсвязи, а тот, кто 
справится…

Gartner вынесла Microsoft 
предупреждение
Сергей Стельмах,
pcweek.ru/business/blog

Известная исследовательская компа-
ния Gartner полагает, что у Microsoft 
не так уж много времени, чтобы реабили-
тироваться на мобильном рынке. А обу-
словлено это всё теми же прогнозами 
аналитиков Gartner, да и других анали-
тических компаний, которые неустанно 
твердят нам о том, что рынок ПК посте-
пенно сокращается. Одновременно для 
Microsoft это сокращение несёт сокра-
щение выручки как от продаж настоль-
ных Windows, так и известного офисного 
набора, являющегося если и не главным 
источником прибыли для компании, 
то точно одним из них.

Прогнозы исследователей для компью-
терного рынка действительно выгля-
дят удручающе: в 2013 г. объем отгру-
зок ПК составит 315 млн. устройств, 
в 2014-м — 302 млн., а к 2017-му он упадёт 
до отметки в 272 млн. отгруженных 
компьютеров. Продажи планшетов 
и смартфонов в то же время будут ра-
сти: первые со 197 млн. штук в 2013 г. 
до 468 млн. в 2017-м; вторые — с 1,9 млрд. 
гаджетов в прошлом году до 2,1 млрд. 
в году нынешнем.

Несмотря на то что Microsoft уже про-
дает собственные планшеты Surface, 
эксперты предсказывают, что к 2017 г. 
устройства с ОС Android почти в три раза 
превзойдут по уровню продаж все типы 
Windows-систем вместе взятые. Правда, 
эксперты оставляют неплохие шансы 
Surface Pro — планшету, который наде-
лён функционалом полноценного ПК.

Аналитик Gartner Карла Миланези на-
рисовала не очень привлекательную для 
Microsoft картину c точки зрения при-
сутствия техногиганта на рынках разви-
вающихся стран. Именно Android с iOS 
станут их предпочтительным выбором…
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не был уплачен. При этом никаких пер-
сональных данных публиковаться не бу-
дет — система отобразит только инфор-
мацию именно о неоплаченных штрафах 
за нарушения, совершенные на данном 
автомобиле, независимо от того, кто 
именно был привлечен к административ-
ной ответственности — даже если это 
были разные водители.

Для получения информации, касаю-
щейся нарушений конкретного гражда-
нина и содержащей в том числе его персо-
нальные данные, ему необходимо лично 
зарегистрироваться на Едином портале 
государственных услуг и воспользоваться 
предоставляемыми им возможностями.

Что ж, это, безусловно, огромный прорыв, 
который должен был состояться давно…

Android-флэшка с выдвижной антенной
Сергей Стельмах,
pcweek.ru/mobile/blog

Пока обычные настольные компьюте-
ры и ноутбуки ведут борьбу за выжива-
ние, в стороне параллельно развивается 
класс миниатюрных, но всё более произ-
водительных гаджетов — мини-компью-
теров в формате флэшки. В отличие 
от плат типа Raspberry (цена от 25 долл.), 
преимущественно поглощаемых энту-
зиастами, например, для тестирования 
Linux-дистрибутивов или приобрета-
емых компаниями для решения каких-
то специализированных задач, в част-
ности управления видеонаблюдением, 
ПК-флэшки наподобие CX-803 II уже 
обеспечивают куда более высокую про-
изводительность.

Пишу “наподобие”, потому что ассор-
тимент таких гаджетов уже довольно ши-
рок, но именно этот экземпляр заслужи-
вает внимания тем, что имеет встроенную 
внешнюю Wi-Fi-антенну для поддержки 
устойчивого сигнала и довольно мощный 
процессор.

Гаджет подключается к современным 
мониторам и телевизорам по интер-
фейсу  HDMI и обходится без дополни-
тельного питания. В результате получа-
ется полноценный Android-компьютер 
с двухъядерным процессором Rockchip 
RK3066 (1,6 ГГц), 2 Гб оперативной па-
мяти, 8 Гб памяти хранения (можно уве-
личить на 32 Гб за счет карт microSD), 
графическим ускорителем Mali-400, уже 
упомянутым модулем Wi-Fi и Bluetooth.

К CX-803 II можно подключать кла-
виатуру и мышь, так как на борту гадже-
та предусмотрен один порт USB и два 
microUSB. Предустановленная версия 
Android — 4.1 Jelly Bean (но можно за-
пускать ОС PicUntu — версию Ubuntu 
Linux, оптимизированную для работы 
на Android-системах) с доступом к ката-
логу Google Play. Стоит такой компьютер-
флэшка 70 долл…

Стала ли Украина англоговорящей?
Сергей Свинарев,
pcweek.ru/business/blog

Побывал только что в киевском фи-
лиале компании Luxoft, которая растет 
столь быстро, что ее штат уже составля-
ет более 64% численности группы IBS, 
в состав которой она входит. Неожиданно 
выяснилось, что в украинских под раз де-
лениях Luxoft (в Киеве, Днепропетровске 
и Одессе) трудится сегодня больше спе-
циалистов, чем в российских (2600 против 
2100). Чем это объяснить? Руководство 
Luxoft говорит о целом ряде достоинств, 
делающих Украину удобной площадкой 
для развертывания сервисов аутсорсинга 
разработки ПО. Здесь и щадящее нало-
говое законодательство, и наличие массы 
квалифицированных программистов, и хо-
рошая работа вузов, и не столь высокие 
притязания в смысле зарплат.

Впрочем, один фактор вверг меня 
в определенные сомнения. Характери-
зуя страны, в которых Luxoft открыл 
свои под раз де ления по разработке ПО, 
руководство отмечает усредненный уро-
вень знания английского языка в каждой 
из них. В Польше он оказался высоким 
(High), в России и Румынии — средним 
(Medium). Но вот чудеса: на Украине 
уровень владения английским, в отличие 
от России, характеризуется как высокий. 
Так ли это? Кто и каким способом про-
верял? Если кто-то в теме, проясните 
ситуацию. Вроде бы, пути наших двух 
государств разошлись совсем недавно, 
а до этого у них была единая система 
среднего и высшего образования. Не ду-
маю, что и сейчас они в этом отношении 
различаются уж очень сильно. Или Укра-

ина сделала какой-то гигантский скачок 
в преподавании английского языка?..

ИБ и ВТО
Валерий Васильев,
pcweek.ru/security/blog

На конференции “РусКрипто’2013”, ка-
залось бы узкоспециализированном по те-
матике мероприятии, обсуждались темы, 
выходящие далеко за рамки криптогра-
фии. Так, председатель совета АЗИ Анд-
рей Решетов высказался по поводу изме-
нений, грядущих на национальном рынке 
ИБ в связи со вступлением России в ВТО.

Суть его высказывания заключается 
в том, что из вытекающих из этого вступ-
ления возможностей и проблем россий-
ским ИБ-специалистам в первую очередь 
придется испытать на себе проблемы.

По его словам, зарубежные ИБ-ком-
пании готовы увеличить свою экспан-
сию на российский ИБ-рынок, прийти 
к нам со своими ИБ-наработками в го-
раздо более массовом порядке. Он при-
звал ИБ-специалистов консолидировать-
ся в защите национального ИБ-рынка. 
Ну и заодно активизировать свою работу 
на зарубежных рынках. “Бизнесу [связан-
ному с направлением ИБ] в ближайшие 
годы будет трудно”, — резюмировал он, 
имея ввиду вступление России в ВТО.

Трудно не согласиться с этим заклю-
чением. Трудно согласиться с мотивами 
заключения. Нам бы разобраться с вну-
тренними проблемами развития нацио-
нального бизнеса, прежде чем начинать 
опасаться “западной” экспансии…

Сайт “Российская общественная 
инициатива” заработал
Сергей Голубев,
pcweek.ru/foss/blog

Уже несколько дней работает сайт 
“Российская общественная инициати-
ва”. Идея хорошая, сайтом пользоваться 
удобно, как это отразится на реальной 
жизни, пока непонятно. Тем более что 
до 100 тыс. “одобрямсов” там пока ещё 
далеко.

Но я не про политику. Этот сайт име-
ет самое непосредственное отношение 
к СПО и НПП. Причём дважды. Пре-
жде всего, он сделан на свободном про-
граммном обеспечении отечественными 
разработчиками. Но это то, что лежит 
на поверхности.

Значительно интереснее другое. Ре-
ализовать этот проект по первоначаль-
ным планам должно было Минкомсвязи. 
Однако не справилось. Причины этого 
мне не известны — важен факт. И указом 
Президента России назначается другой 

исполнитель — общественная организа-
ция “Фонд информационной демокра-
тии”. Без каких-то тендеров, конкурсов 
и прочих якобы рыночных атрибутов.

Результат — проект выполнен. Причём 
досрочно (по плану запуск портала дол-
жен был состояться только в середине 
апреля). А рыночно или нерыночно — 
дело восемнадцатое. Кстати, успех про-
екта признал и министр связи и массовых 
коммуникаций РФ Н. А. Никофоров.

А может быть, имеет смысл расширить 
методику передачи проектов? Пусть 
их выполняет не Минкомсвязи, а тот, кто 
справится…

Gartner вынесла Microsoft 
предупреждение
Сергей Стельмах,
pcweek.ru/business/blog

Известная исследовательская компа-
ния Gartner полагает, что у Microsoft 
не так уж много времени, чтобы реабили-
тироваться на мобильном рынке. А обу-
словлено это всё теми же прогнозами 
аналитиков Gartner, да и других анали-
тических компаний, которые неустанно 
твердят нам о том, что рынок ПК посте-
пенно сокращается. Одновременно для 
Microsoft это сокращение несёт сокра-
щение выручки как от продаж настоль-
ных Windows, так и известного офисного 
набора, являющегося если и не главным 
источником прибыли для компании, 
то точно одним из них.

Прогнозы исследователей для компью-
терного рынка действительно выгля-
дят удручающе: в 2013 г. объем отгру-
зок ПК составит 315 млн. устройств, 
в 2014-м — 302 млн., а к 2017-му он упадёт 
до отметки в 272 млн. отгруженных 
компьютеров. Продажи планшетов 
и смартфонов в то же время будут ра-
сти: первые со 197 млн. штук в 2013 г. 
до 468 млн. в 2017-м; вторые — с 1,9 млрд. 
гаджетов в прошлом году до 2,1 млрд. 
в году нынешнем.

Несмотря на то что Microsoft уже про-
дает собственные планшеты Surface, 
эксперты предсказывают, что к 2017 г. 
устройства с ОС Android почти в три раза 
превзойдут по уровню продаж все типы 
Windows-систем вместе взятые. Правда, 
эксперты оставляют неплохие шансы 
Surface Pro — планшету, который наде-
лён функционалом полноценного ПК.

Аналитик Gartner Карла Миланези на-
рисовала не очень привлекательную для 
Microsoft картину c точки зрения при-
сутствия техногиганта на рынках разви-
вающихся стран. Именно Android с iOS 
станут их предпочтительным выбором…

СОДЕРЖАНИЕ
№  10 (830)  •  16 АПРЕЛЯ,  2013  •  Cтраница  4



Учредитель и издатель  
ЗАО «СК ПРЕСС»

Издательский директор 
Е. АДЛЕРОВ

Издатель группы ИТ 
H. ФЕДУЛОВ

Издатель 
С. ДОЛЬНИКОВ

Директор по продажам 
М. СИНИЛЬЩИКОВА

Генеральный директор  
Л. ТЕПЛИЦКИЙ

Шеф-редактор группы ИТ 
Р. ГЕРР

Редакция
Главный редактор 

А. МАКСИМОВ
1-й заместитель главного редактора 

И. ЛАПИНСКИЙ
Научные редакторы: 
В. ВАСИЛЬЕВ,  

Е. ГОРЕТКИНА, Л. ЛЕВИН,  
О. ПАВЛОВА, С. СВИНАРЕВ, 

П. ЧАЧИН
Oбозреватели: 

Д. ВОЕЙКОВ, А. ВОРОНИН,  
С. ГОЛУБЕВ, C. БОБРОВСКИЙ, 

А. КОЛЕСОВ
Специальный корреспондент: 

В. МИТИН
Корреспонденты: 

О. ЗВОНАРЕВА, М. ФАТЕЕВА
PC Week Online:   

А. ЛИВЕРОВСКИЙ 
Тестовая лаборатория:  

А. БАТЫРЬ
Ответственный секретарь: 

Е. КАЧАЛОВА
Литературные редакторы: 

Н. БОГОЯВЛЕНСКАЯ, 
Т. НИКИТИНА, Т. ТОДЕР

Фотограф: 
О. ЛЫСЕНКО

Художественный редактор: 
Л. НИКОЛАЕВА

Группа компьютерной верстки: 
C. АМОСОВ, А. МАНУЙЛОВ 

Техническая поддержка:  
К. ГУЩИН, С. РОГОНОВ

Корректор: И. МОРГУНОВСКАЯ
Оператор: Н. КОРНЕЙЧУК 
Тел./факс: (495) 974-2260
E-mail: editorial@pcweek.ru

Отдел рекламы
Руководитель отдела рекламы 

С. ВАЙСЕРМАН
Тел./факс:  

(495) 974-2260, 974-2263
E-mail: adv@pcweek.ru

Распространение
ЗАО “СК Пресс”

Отдел распространения, подписка 
Тел.: +7(495) 974-2260 
Факс: +7(495) 974-2263

E-mail: distribution@skpress.ru 
Адрес: 109147, Москва,  

ул. Марксистская, д. 34, к. 10,  
3-й этаж, оф. 328

©  СК Пресс, 2013 
109147, Россия, Москва,  

ул. Марксистская, д. 34, корп. 10, 
PC WEEK/Russian Edition.

Еженедельник печатается по лицен-
зионному соглашению с компанией 

Ziff-Davis Publishing Inc.
Перепечатка материалов допускается только 

с разрешения редакции.  
За содержание рекламных объявлений 

и материалов под грифом “PC Week 
promotion”, “Специальный проект” 

и “По материалам компании” редакция 
ответственности не несет.

Editorial items appearing in PC Week/RE that 
were originally published in the U.S. edition 

of PC Week are the copyright property  
of Ziff-Davis Publishing Inc. Copyright 2012  

Ziff-Davis Inc. All rights reserved. PC Week is 
trademark of Ziff-Davis Publishing Holding Inc.

Газета зарегистрирована Комитетом РФ 
по печати 29 марта 1995 г. 

Свидетельство о регистрации № 013458.
Отпечатано в ОАО “АСТ-Московский 
полиграфический дом”, тел.: 748-6720. 

Тираж 35 000. 
Цена свободная.

Использованы гарнитуры шрифтов 
“Темза”, “Гелиос” фирмы TypeMarket.

ЕлЕна ГорЕткина

Samsung продолжает делать 
шаги по укреплению по-
зиций на корпоративном 

мобильном рынке в России. 
На проходившем недавно пар-
тнерском форуме были пред-

ставлены 
концеп-

ция  SAFE (Sam sung for En-
terprise), новая партнерская 
программа  SEAP (Samsung En-
terprise Alliance Program), рас-
ширенная сервисная поддержка 
и новая технология Knox.

Движение в сторону корпора-
тивной мобильности компания 
начала еще пару лет назад, стре-
мясь использовать свое лидер-
ство на потребительском рын-
ке смартфонов для завоевания 
рынка корпоративного. Но это 
сложный процесс, так как 
на корпоративном рынке прие-
мы работы не такие, как на по-
требительском. Да и требования 
заказчиков сильно различаются.

Корпоративным заказчикам 
особенно важны такие характе-
ристики, как надежность, без-
о пас ность и управляемость. 
Понимая это, Samsung тогда 
же представила программу 
 SAFE, которая предусматривает 
стандартизацию функций без о-
пас ности в целом ряде мобиль-
ных устройств и даёт критерии 
для оценки качества приложе-
ний. Но в России эта программа 
не продвигалась. И вот недавно 
Samsung охватила своей кор-
поративной стратегией и нашу 
страну, открыв в российском 

представительстве под раз де-
ление Enterprise Business Team.

Основная задача  SAFE — га-
рантировать заказчикам, что 
корпоративные приложения не-
зависимых разработчиков рабо-
тают надежно и обеспечивают 
весь заявленный фун-
кционал. “Для этого 
необходимо провести 
ряд тестов с точки зре-
ния производитель-
ности, стабильности, 
поддержки полного 
функционала самого 
приложения и ОС, 
без о пас ности, управ-
ляемости и т. д.”, — 
объяснил Илья Федо-
рушкин, руководитель 
под раз де ления B2B Mobile Sam-
sung. По его словам, сейчас 
 SAFE-совместимыми являют-
ся три устройства — смартфо-
ны Galaxy S III и Galaxy Note 
II и планшет Galaxy Note 10.1.

В рамках программы  SAFE 
разработана технология Knox, 
позволяющая разделить устрой-
ство на две части — корпора-
тивную и персональную. Это 
реализовано путем создания по-
верх ОС Android программного 
контейнера, в котором работа-
ет защищенная корпоративная 
среда, предусматривающая 
ограничения по приложениям 
и функционалу в зависимости 
от ИТ-политики компании.

Knox — это ответ Samsung 
на тенденцию  BYOD (Bring Your 
Own Device), связанную с тем, 
что люди все чаще хотят исполь-

зовать в работе свои мобильные 
устройства. Но чтобы со труд ни к 
мог обращаться к корпоратив-
ным данным, компания должна 
полностью контролировать его 
аппарат с помощью ИТ-поли-
тик, и тогда он уже не сможет за-

ходить на какие угодно 
сайты, хранить данные 
в общедоступных хра-
нилищах и загружать 
любые приложения. 
Если же он потеряет 
устройство, то обя-
зан срочно сообщить 
об этом в свою ком-
панию, чтобы всё 
содержимое было 
удалено или уничто-
жено. “Но человек 

может сказать: как так, это мое 
устройство, я его купил за собст-
венные деньги, почему я должен 
соглашаться на такие жесткие 
ограничения? Для решения этой 
проблемы и предназначена тех-
нология Knox”, — сказал Илья 
Федорушкин.

На рынке есть и другие ре-
шения для создания таких кон-
тейнеров. “Но в них это дела-
ется на программном уровне, 
а в Knox такое разделение ре-
ализовано аппаратно-програм-
мно”, — уточнил Илья Федо-
рушкин. По его словам, Knox 
предусматривает несколько 
уровней без о пас ности: защиту 
приложений и инфраструктуры, 
контроль за целостностью ядра 
ОС Android, без о пас ный загруз-
чик, — а все средства проверки 
целостности, контроля и мони-

торинга хранятся в аппаратной 
траст-зоне.

“Контейнер позволяет рабо-
тать в совершенно изолирован-
ной среде. При этом админи-
стратор компании кон тролирует 
всё, что в ней происходит, 
но не видит того, что делается 
в личном сегменте. То же самое 
и для пользователя: если он, на-
пример, сделал фото при работе 
в корпоративной зоне, то оно 
сохраняется именно в этом кон-
тейнере и из личной зоны его 
не видно, и наоборот”, — объя-
снил Илья Федорушкин. Сейчас 
Knox находится на этапе бета-
тестирования.

Сервис для корпоративных 
заказчиков не менее важен, чем 
технологии. Таким клиентам по-
мимо базовых пакетов с гаран-
тией в один год предлагаются 
дополнительные услуги, предус-
матривающие продление базо-
вой гарантии еще на год и два, 
замену при порче устройства 
и даже предоставление нового 
на время починки. За рубежом 
предлагается также удаленная 
сервисная поддержка, но у нас 
ее пока решили не продвигать 
из-за отсутствия спроса.

Для заказчиков с высоки-
ми требованиями к без о пас-
ности большое значение имеет 
сертификация оборудования 
по российским стандартам. 
В Samsung считают, что сегод-
ня наиболее востребована сер-
тификация ФСБ уровней КС 1, 
КС 2 и КС 3, которая позволяет 

 ПЕтр  ЧаЧин

Торжественное открытие 
первых в России сетевых 
академий Huawei (Hua-

wei Network Academy, HNA) 
одновременно состоялось в двух 
ведущих телекоммуникацион-

ных вузах страны — 
Московском госу-

дарственном техническом 
уни верситете радиотехники, 
электроники и автоматики 
( МГТУ  МИРЭА) и в Санкт-Пе-
тербургском государственном 
университете телекоммуника-
ций им. проф. М. А. Бонч-Бруе-
вича (СПб ГУТ).

HNA — это новая програм-
ма со труд ни чества, которую 
Huawei внедряет в колледжах 
и университетах различных 
стран мира для теоретико-пра-
ктической подготовки студен-
тов старших курсов, аспирантов 
и преподавателей отрасли ИКТ. 
Компания начала продвижение 
программы сетевых академий 
около двух лет назад. На сегод-
няшний день открыто более 
50 академий по всему миру, 
в них обучается несколько ты-
сяч студентов в год.

Авторизованная в рамках ака-
демии программа Huawei Net-
work Technologies and Devices 
( HNTD) разработана для подго-
товки к сдаче международного 
экзамена на английском языке 
Huawei Certified Datacom Associ-
ate ( HCDA) в одном из центров 
тестирования Pearson VUE. Сер-
тификат  HCDA подтверждает 

знания и навыки, необходимые 
для базовой настройки и обслу-
живания IP-сетей малого и сред-
него масштаба.

В программу  HNTD включе-
ны такие темы, как инфраструк-
тура IP-сетей, стек 
протоколов TCP/
IP, IP-адресация, 
IP-маршрутизация, 
статические мар-
шруты, протоколы 
динамической мар-
шрутизации (основы 
RIP и  OSPF) и их на-
стройка. Кроме того, 
учащиеся осваива-
ют принципы тех-
нологий Ethernet и 
 VLAN, протоколы 
STP и  VRPP, основы технологий 
глобальных сетей (WAN), про-
токолы PPP,  HDLC, FR, основы 
сетевой без о пас ности, межсете-
вые экраны и их настройку, мар-
шрутизаторы серии Quidway, 
Ethernet-коммутаторы Huawei.

Также программа академий 
включает в себя такие направ-
ления, как сети связи четверто-
го поколения LTE, технологии 
транспортных сетей и облач-
ных вычислений. В зависи-
мости от программы занятия 
проходят в течение двух-трех 
месяцев один-два раза в неделю 
по два-три часа вечером. Про-
должительность программы 
 HCDA-HNTD составляет 48 ч.

Следует отметить, что систе-
ма сертификации компании 
Huawei имеет три уровня: спе-

циалист (Associate), професси-
онал (Professional) и эксперт 
(Expert), а распространяется 
она на четыре направления 
ИКТ: IP-технологии, техноло-
гии LTE, технологии транспор-

тных сетей и облач-
ные вычисления.

Программы типа 
“Специалист” на-
правлены на прио-
бретение знаний и 
навыков базового 
уровня. Программы 
“Профессионал” ори-
ентированы на по-
вышение професси-
онального уровня 
знаний и приобре-
тение специальных 

навыков. Программы “Эксперт” 
нацелены на приобретение спо-
собностей интеграции различ-
ных технологий и разработки 
сложных решений. Студенты 
HNA смогут пройти обучение 
по программам уровня “Специ-
алист”.

“В последние годы в отрасли 
наблюдается явный дефицит ка-
дров, — отметил Дмитрий Ал-
феров, вице-президент Huawei 
в России. — Слишком быстро 
развиваются сети, укрупняются 
их масштабы, сменяются поко-
ления технологий на пути пере-
хода к программно-конфигури-
руемым сетям. Классическим 
образовательным учреждениям 
сложно в одиночку участвовать 
в этой гонке, одновременно мо-
дернизируя инфраструктуру, 

повышая квалификацию про-
фессорско-преподавательского 
состава, разрабатывая учебно-
методические материалы и вне-
дряя объективные механизмы 
оценки качества обучения”.

Один из эффективных спо-
собов решения подобных 
проблем — со труд ни чество 
в области образования вузов 
и крупных ИКТ-компаний, ли-
деров своих направлений. Руко-
водители вузов, в свою очередь, 
уверены, что полученные благо-
даря подобной программе уни-
версальные знания, особенно 
подтвержденные международ-
ными именными сертификата-
ми, будут способствовать трудо-
устройству выпускников сетевой 
академии в любую современную 
компанию, работающую на рын-
ке ИКТ, а также окажут со вре-
менем положительное влияние 
на динамику развития отрасли 
в целом.

Отметим, что  МИРЭА и СПб 
ГУТ — не единственные вузы, 
с которыми Huawei поддержи-
вает тесные отношения в пла-
не подготовки кадров. С 2001 г. 
в Москве, например, работает 
учебный центр Huawei на базе 
Московского технического уни-
верситета связи и информатики. 
В нем повысили свою квалифи-
кацию уже более 15 тыс. рос-
сийских специалистов. Среди 
заказчиков центра — ведущие 
операторы связи, международ-
ные корпорации, государствен-
ные и частные учреждения.� :

 оБУЧЕниЕ

Samsung берет курс на корпоративную мобильность

Сетевые академии Huawei открылись в России
ПРОДОЛЖЕНИЕ НА C. 23

 МоБилЬнЫЕ  рЕШЕниЯ

илья Федорушкин

Дмитрий алферов
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Лев Левин

Хотя основную ставку в своем 
серверном бизнесе корпорация 
Oracle делает на программно-ап-

паратные комплексы Exadata и Exalogic 
с процессорами стандартной архитекту-
ры, она не отказывается и от дальней-

шего развития  RISC-систем 
на процессорах  SPARC, до-

ставшихся ей три года назад после по-
глощения компании Sun Microsystems. 
В конце марта глава Oracle Ларри Эл-
лисон представил Unix-серверы сред-
него и старшего класса на базе новых 
 SPARC-процессоров T5 и M5. 
Анонс новых серверов важен 
для корпорации, так пока 
и не преодолев-
шей тех проблем, 
из-за которых Sun 
ушла с серверного 
рынка. Хотя Oracle 
не публикует дан-
ные по продажам от-
дельных семейств 
серверов, согла-
сно последнему 
квартальному от-
чету корпорации продажи 
ее созданного на базе Sun 
Microsystems под раз де ления 
аппаратных средств Oracle Hardware, ко-
торое помимо  SPARC-серверов отвечает 
за продвижение серверов стандартной 
архитектуры и систем хранения данных, 
за год упали на 23%, а по результатам 
исследования IDC в четвертом квар-
тале прошлого года мировой рынок 
Unix-серверов сократился почти на чет-
верть. Кроме того, за прошедшие после 
приобретения Sun три года общая доля 
Oracle на мировом серверном 
рынке, как и в секторе 
Unix-систем, где Sun 
уверенно лидирова-
ла в начале прошлого 
десятилетия, сущест-
венно уменьшилась. 
Например, по дан-
ным другого анали-
тического агентства, 
Gartner, за 2012 год 
доход Oracle от прода-
жи ее Unix-серверов 
уменьшился на 30,7%, 
в то время как весь 
этот сектор серверного 
рынка — на 19%. Ос-
новным конкурентом 
для продукции Oracle 
здесь являются 
 RISC-системы IBM 
Power System, хотя 
общей тенденцией 
серверного рынка 
в последние годы стал пе-
реход заказчиков с фирмен-
ной архитектуры  RISC/Unix 
на стандартную архитектуру Intel x86.

Новый процессор  SPARC T5 относит-
ся к семейству Niagara, которое разраба-
тывалось Sun для серверов начального 
класса. Теперь его предшественника, 
восьмиядерного  SPARC T4, выпущенно-
го в сентябре 2011 г., корпорация пред-
назначает только для младших моделей 
 SPARC-серверов с одним процессорным 
разъемом, а сам шестнадцатиядерный 
T5 будет использоваться в моделях с дву-
мя, четырьмя и восемью процессорными 
сокетами, а также в односокетном лез-
вии  SPARC T5-1B. Процессоры T5 и M5, 
как и T4, используют одну и ту же ар-
хитектуру ядра S3, обеспечивающую 
параллельное выполнение одним ядром 
до восьми потоков команд, но различа-
ются числом процессорных ядер, раз-

мером встроенного кэша третьего уров-
ня и тактовой частотой. Изготовляются 
T5 и M5 по технологии 28 нм, а трехги-
гагерцовый T4 — это 40-нм процессор. 
За счет совершенствования микропро-
цессорной технологии инженерам Sun 
удалось поднять тактовую частоту новых 
процессоров до 3,6 ГГц, удвоить число 
ядер у T5 вместе с числом контроллеров 
памяти DDR3 и увеличить размер встро-
енного кэша третьего уровня с четырех 
до восьми мегабайт (у  SPARC M5 размер 
кэша L3 равен 48 Мб), а также использо-
вать более быструю технологию ввода-

вывода PCI Express 3.0. 
Кроме того, системы 
на базе T5 благодаря 
усовершенствованным 
интерконнектам мо-
гут масштабироваться 
до восьми сокетов, 
в то время как самая 
мощная конфигура-

ция сервера на базе 
T4 состоит из четырех 

сокетов. По данным Ora-
cle,  SPARC T5 превосходит 

своего восьмиядерного пред-
шественника по производи-
тельности в 2,3 раза, а ско-
рость работы однопоточных 

приложений при переходе от T4 к T5 вы-
растет на 20% (правда, эти два процессо-
ра не совпадают по разъемам, поэтому 
для перехода на последнее поколение 
 SPARC-технологий клиентам Oracle при-
дется заменить свои старые серверы).

Сервер  SPARC T5-8 (cамая мощная 
модель в серии T5), занимающий в стан-
дартной серверной стойке пространство 
8U, может масштабироваться до 128 про-

цессорных ядер, четырех 
терабайт оперативной 
памяти, шестнадцати 
заменяемых в горячем 
режиме низкопрофиль-
ных карт расшире-
ния PCIe 3.0 и восьми 
2,5-дюймовых жестких 
или твердотельных ди-
сков. Он оборудован 
четырьмя сетевыми пор-
тами 10 Gigabit Ethernet 
и четырьмя USB 3.0.

Шестиядерный про-
цессор M5 предназначен 
для флагманской 32-со-
кетной модели из ли-
нейки  SPARC-серверов 
Oracle, позициониру-
емой как платформа 

для больших инстал-
ляций баз данных 
и ERP-систем. Зани-
мающий отдельную 

стойку сервер  SPARC 
M5-32 поддерживает до 

32 Тб оперативной памяти, его 
корпус вмещает 32 внутренних диска 
SAS и 64 карты расширения PCIe 3.0. Как 
утверждают представители Oracle, новый 
сервер по производительности на поря-
док превосходит прежнего флагмана 
ее серверной линейки  SPARC Enter-
prise M9000, выпускавшегося японским 
концерном Fujitsu на базе его четырехъ-
ядерных процессоров SPARC64  VIII, ко-
торый имел вдвое больше процессорных 
сокетов.

Все новые серверы работают под 
управлением выпущенной прошлой осе-
нью версии 11.1 операционной системы 
Solaris (коммерческого варианта Unix, 
разработанного Sun Microsystems для 
компьютеров с архитектурой  SPARC) 
либо предыдущей версии Solaris 10 Up-
date 11.� :

Oracle продолжает развитие
SPARC-технологий

Сервер  SPARC M5-32 — 
новый флагман линейки 
Unix-серверов Oracle

Сервер  SPARC T5-8 мас-
штабируется до 128 про-
цессорных ядер
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ЕлЕна ГорЕткина

Samsung продолжает делать 
шаги по укреплению по-
зиций на корпоративном 

мобильном рынке в России. 
На проходившем недавно пар-
тнерском форуме были пред-

ставлены 
концеп-

ция  SAFE (Sam sung for En-
terprise), новая партнерская 
программа  SEAP (Samsung En-
terprise Alliance Program), рас-
ширенная сервисная поддержка 
и новая технология Knox.

Движение в сторону корпора-
тивной мобильности компания 
начала еще пару лет назад, стре-
мясь использовать свое лидер-
ство на потребительском рын-
ке смартфонов для завоевания 
рынка корпоративного. Но это 
сложный процесс, так как 
на корпоративном рынке прие-
мы работы не такие, как на по-
требительском. Да и требования 
заказчиков сильно различаются.

Корпоративным заказчикам 
особенно важны такие характе-
ристики, как надежность, без-
о пас ность и управляемость. 
Понимая это, Samsung тогда 
же представила программу 
 SAFE, которая предусматривает 
стандартизацию функций без о-
пас ности в целом ряде мобиль-
ных устройств и даёт критерии 
для оценки качества приложе-
ний. Но в России эта программа 
не продвигалась. И вот недавно 
Samsung охватила своей кор-
поративной стратегией и нашу 
страну, открыв в российском 

представительстве под раз де-
ление Enterprise Business Team.

Основная задача  SAFE — га-
рантировать заказчикам, что 
корпоративные приложения не-
зависимых разработчиков рабо-
тают надежно и обеспечивают 
весь заявленный фун-
кционал. “Для этого 
необходимо провести 
ряд тестов с точки зре-
ния производитель-
ности, стабильности, 
поддержки полного 
функционала самого 
приложения и ОС, 
без о пас ности, управ-
ляемости и т. д.”, — 
объяснил Илья Федо-
рушкин, руководитель 
под раз де ления B2B Mobile Sam-
sung. По его словам, сейчас 
 SAFE-совместимыми являют-
ся три устройства — смартфо-
ны Galaxy S III и Galaxy Note 
II и планшет Galaxy Note 10.1.

В рамках программы  SAFE 
разработана технология Knox, 
позволяющая разделить устрой-
ство на две части — корпора-
тивную и персональную. Это 
реализовано путем создания по-
верх ОС Android программного 
контейнера, в котором работа-
ет защищенная корпоративная 
среда, предусматривающая 
ограничения по приложениям 
и функционалу в зависимости 
от ИТ-политики компании.

Knox — это ответ Samsung 
на тенденцию  BYOD (Bring Your 
Own Device), связанную с тем, 
что люди все чаще хотят исполь-

зовать в работе свои мобильные 
устройства. Но чтобы со труд ни к 
мог обращаться к корпоратив-
ным данным, компания должна 
полностью контролировать его 
аппарат с помощью ИТ-поли-
тик, и тогда он уже не сможет за-

ходить на какие угодно 
сайты, хранить данные 
в общедоступных хра-
нилищах и загружать 
любые приложения. 
Если же он потеряет 
устройство, то обя-
зан срочно сообщить 
об этом в свою ком-
панию, чтобы всё 
содержимое было 
удалено или уничто-
жено. “Но человек 

может сказать: как так, это мое 
устройство, я его купил за собст-
венные деньги, почему я должен 
соглашаться на такие жесткие 
ограничения? Для решения этой 
проблемы и предназначена тех-
нология Knox”, — сказал Илья 
Федорушкин.

На рынке есть и другие ре-
шения для создания таких кон-
тейнеров. “Но в них это дела-
ется на программном уровне, 
а в Knox такое разделение ре-
ализовано аппаратно-програм-
мно”, — уточнил Илья Федо-
рушкин. По его словам, Knox 
предусматривает несколько 
уровней без о пас ности: защиту 
приложений и инфраструктуры, 
контроль за целостностью ядра 
ОС Android, без о пас ный загруз-
чик, — а все средства проверки 
целостности, контроля и мони-

торинга хранятся в аппаратной 
траст-зоне.

“Контейнер позволяет рабо-
тать в совершенно изолирован-
ной среде. При этом админи-
стратор компании кон тролирует 
всё, что в ней происходит, 
но не видит того, что делается 
в личном сегменте. То же самое 
и для пользователя: если он, на-
пример, сделал фото при работе 
в корпоративной зоне, то оно 
сохраняется именно в этом кон-
тейнере и из личной зоны его 
не видно, и наоборот”, — объя-
снил Илья Федорушкин. Сейчас 
Knox находится на этапе бета-
тестирования.

Сервис для корпоративных 
заказчиков не менее важен, чем 
технологии. Таким клиентам по-
мимо базовых пакетов с гаран-
тией в один год предлагаются 
дополнительные услуги, предус-
матривающие продление базо-
вой гарантии еще на год и два, 
замену при порче устройства 
и даже предоставление нового 
на время починки. За рубежом 
предлагается также удаленная 
сервисная поддержка, но у нас 
ее пока решили не продвигать 
из-за отсутствия спроса.

Для заказчиков с высоки-
ми требованиями к без о пас-
ности большое значение имеет 
сертификация оборудования 
по российским стандартам. 
В Samsung считают, что сегод-
ня наиболее востребована сер-
тификация ФСБ уровней КС 1, 
КС 2 и КС 3, которая позволяет 

 ПЕтр  ЧаЧин

Торжественное открытие 
первых в России сетевых 
академий Huawei (Hua-

wei Network Academy, HNA) 
одновременно состоялось в двух 
ведущих телекоммуникацион-

ных вузах страны — 
Московском госу-

дарственном техническом 
уни верситете радиотехники, 
электроники и автоматики 
( МГТУ  МИРЭА) и в Санкт-Пе-
тербургском государственном 
университете телекоммуника-
ций им. проф. М. А. Бонч-Бруе-
вича (СПб ГУТ).

HNA — это новая програм-
ма со труд ни чества, которую 
Huawei внедряет в колледжах 
и университетах различных 
стран мира для теоретико-пра-
ктической подготовки студен-
тов старших курсов, аспирантов 
и преподавателей отрасли ИКТ. 
Компания начала продвижение 
программы сетевых академий 
около двух лет назад. На сегод-
няшний день открыто более 
50 академий по всему миру, 
в них обучается несколько ты-
сяч студентов в год.

Авторизованная в рамках ака-
демии программа Huawei Net-
work Technologies and Devices 
( HNTD) разработана для подго-
товки к сдаче международного 
экзамена на английском языке 
Huawei Certified Datacom Associ-
ate ( HCDA) в одном из центров 
тестирования Pearson VUE. Сер-
тификат  HCDA подтверждает 

знания и навыки, необходимые 
для базовой настройки и обслу-
живания IP-сетей малого и сред-
него масштаба.

В программу  HNTD включе-
ны такие темы, как инфраструк-
тура IP-сетей, стек 
протоколов TCP/
IP, IP-адресация, 
IP-маршрутизация, 
статические мар-
шруты, протоколы 
динамической мар-
шрутизации (основы 
RIP и  OSPF) и их на-
стройка. Кроме того, 
учащиеся осваива-
ют принципы тех-
нологий Ethernet и 
 VLAN, протоколы 
STP и  VRPP, основы технологий 
глобальных сетей (WAN), про-
токолы PPP,  HDLC, FR, основы 
сетевой без о пас ности, межсете-
вые экраны и их настройку, мар-
шрутизаторы серии Quidway, 
Ethernet-коммутаторы Huawei.

Также программа академий 
включает в себя такие направ-
ления, как сети связи четверто-
го поколения LTE, технологии 
транспортных сетей и облач-
ных вычислений. В зависи-
мости от программы занятия 
проходят в течение двух-трех 
месяцев один-два раза в неделю 
по два-три часа вечером. Про-
должительность программы 
 HCDA-HNTD составляет 48 ч.

Следует отметить, что систе-
ма сертификации компании 
Huawei имеет три уровня: спе-

циалист (Associate), професси-
онал (Professional) и эксперт 
(Expert), а распространяется 
она на четыре направления 
ИКТ: IP-технологии, техноло-
гии LTE, технологии транспор-

тных сетей и облач-
ные вычисления.

Программы типа 
“Специалист” на-
правлены на прио-
бретение знаний и 
навыков базового 
уровня. Программы 
“Профессионал” ори-
ентированы на по-
вышение професси-
онального уровня 
знаний и приобре-
тение специальных 

навыков. Программы “Эксперт” 
нацелены на приобретение спо-
собностей интеграции различ-
ных технологий и разработки 
сложных решений. Студенты 
HNA смогут пройти обучение 
по программам уровня “Специ-
алист”.

“В последние годы в отрасли 
наблюдается явный дефицит ка-
дров, — отметил Дмитрий Ал-
феров, вице-президент Huawei 
в России. — Слишком быстро 
развиваются сети, укрупняются 
их масштабы, сменяются поко-
ления технологий на пути пере-
хода к программно-конфигури-
руемым сетям. Классическим 
образовательным учреждениям 
сложно в одиночку участвовать 
в этой гонке, одновременно мо-
дернизируя инфраструктуру, 

повышая квалификацию про-
фессорско-преподавательского 
состава, разрабатывая учебно-
методические материалы и вне-
дряя объективные механизмы 
оценки качества обучения”.

Один из эффективных спо-
собов решения подобных 
проблем — со труд ни чество 
в области образования вузов 
и крупных ИКТ-компаний, ли-
деров своих направлений. Руко-
водители вузов, в свою очередь, 
уверены, что полученные благо-
даря подобной программе уни-
версальные знания, особенно 
подтвержденные международ-
ными именными сертификата-
ми, будут способствовать трудо-
устройству выпускников сетевой 
академии в любую современную 
компанию, работающую на рын-
ке ИКТ, а также окажут со вре-
менем положительное влияние 
на динамику развития отрасли 
в целом.

Отметим, что  МИРЭА и СПб 
ГУТ — не единственные вузы, 
с которыми Huawei поддержи-
вает тесные отношения в пла-
не подготовки кадров. С 2001 г. 
в Москве, например, работает 
учебный центр Huawei на базе 
Московского технического уни-
верситета связи и информатики. 
В нем повысили свою квалифи-
кацию уже более 15 тыс. рос-
сийских специалистов. Среди 
заказчиков центра — ведущие 
операторы связи, международ-
ные корпорации, государствен-
ные и частные учреждения.� :
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Samsung берет курс на корпоративную мобильность

Сетевые академии Huawei открылись в России
ПРОДОЛЖЕНИЕ НА C. 23
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Хотя основную ставку в своем 
серверном бизнесе корпорация 
Oracle делает на программно-ап-

паратные комплексы Exadata и Exalogic 
с процессорами стандартной архитекту-
ры, она не отказывается и от дальней-

шего развития  RISC-систем 
на процессорах  SPARC, до-

ставшихся ей три года назад после по-
глощения компании Sun Microsystems. 
В конце марта глава Oracle Ларри Эл-
лисон представил Unix-серверы сред-
него и старшего класса на базе новых 
 SPARC-процессоров T5 и M5. 
Анонс новых серверов важен 
для корпорации, так пока 
и не преодолев-
шей тех проблем, 
из-за которых Sun 
ушла с серверного 
рынка. Хотя Oracle 
не публикует дан-
ные по продажам от-
дельных семейств 
серверов, согла-
сно последнему 
квартальному от-
чету корпорации продажи 
ее созданного на базе Sun 
Microsystems под раз де ления 
аппаратных средств Oracle Hardware, ко-
торое помимо  SPARC-серверов отвечает 
за продвижение серверов стандартной 
архитектуры и систем хранения данных, 
за год упали на 23%, а по результатам 
исследования IDC в четвертом квар-
тале прошлого года мировой рынок 
Unix-серверов сократился почти на чет-
верть. Кроме того, за прошедшие после 
приобретения Sun три года общая доля 
Oracle на мировом серверном 
рынке, как и в секторе 
Unix-систем, где Sun 
уверенно лидирова-
ла в начале прошлого 
десятилетия, сущест-
венно уменьшилась. 
Например, по дан-
ным другого анали-
тического агентства, 
Gartner, за 2012 год 
доход Oracle от прода-
жи ее Unix-серверов 
уменьшился на 30,7%, 
в то время как весь 
этот сектор серверного 
рынка — на 19%. Ос-
новным конкурентом 
для продукции Oracle 
здесь являются 
 RISC-системы IBM 
Power System, хотя 
общей тенденцией 
серверного рынка 
в последние годы стал пе-
реход заказчиков с фирмен-
ной архитектуры  RISC/Unix 
на стандартную архитектуру Intel x86.

Новый процессор  SPARC T5 относит-
ся к семейству Niagara, которое разраба-
тывалось Sun для серверов начального 
класса. Теперь его предшественника, 
восьмиядерного  SPARC T4, выпущенно-
го в сентябре 2011 г., корпорация пред-
назначает только для младших моделей 
 SPARC-серверов с одним процессорным 
разъемом, а сам шестнадцатиядерный 
T5 будет использоваться в моделях с дву-
мя, четырьмя и восемью процессорными 
сокетами, а также в односокетном лез-
вии  SPARC T5-1B. Процессоры T5 и M5, 
как и T4, используют одну и ту же ар-
хитектуру ядра S3, обеспечивающую 
параллельное выполнение одним ядром 
до восьми потоков команд, но различа-
ются числом процессорных ядер, раз-

мером встроенного кэша третьего уров-
ня и тактовой частотой. Изготовляются 
T5 и M5 по технологии 28 нм, а трехги-
гагерцовый T4 — это 40-нм процессор. 
За счет совершенствования микропро-
цессорной технологии инженерам Sun 
удалось поднять тактовую частоту новых 
процессоров до 3,6 ГГц, удвоить число 
ядер у T5 вместе с числом контроллеров 
памяти DDR3 и увеличить размер встро-
енного кэша третьего уровня с четырех 
до восьми мегабайт (у  SPARC M5 размер 
кэша L3 равен 48 Мб), а также использо-
вать более быструю технологию ввода-

вывода PCI Express 3.0. 
Кроме того, системы 
на базе T5 благодаря 
усовершенствованным 
интерконнектам мо-
гут масштабироваться 
до восьми сокетов, 
в то время как самая 
мощная конфигура-

ция сервера на базе 
T4 состоит из четырех 

сокетов. По данным Ora-
cle,  SPARC T5 превосходит 

своего восьмиядерного пред-
шественника по производи-
тельности в 2,3 раза, а ско-
рость работы однопоточных 

приложений при переходе от T4 к T5 вы-
растет на 20% (правда, эти два процессо-
ра не совпадают по разъемам, поэтому 
для перехода на последнее поколение 
 SPARC-технологий клиентам Oracle при-
дется заменить свои старые серверы).

Сервер  SPARC T5-8 (cамая мощная 
модель в серии T5), занимающий в стан-
дартной серверной стойке пространство 
8U, может масштабироваться до 128 про-

цессорных ядер, четырех 
терабайт оперативной 
памяти, шестнадцати 
заменяемых в горячем 
режиме низкопрофиль-
ных карт расшире-
ния PCIe 3.0 и восьми 
2,5-дюймовых жестких 
или твердотельных ди-
сков. Он оборудован 
четырьмя сетевыми пор-
тами 10 Gigabit Ethernet 
и четырьмя USB 3.0.

Шестиядерный про-
цессор M5 предназначен 
для флагманской 32-со-
кетной модели из ли-
нейки  SPARC-серверов 
Oracle, позициониру-
емой как платформа 

для больших инстал-
ляций баз данных 
и ERP-систем. Зани-
мающий отдельную 

стойку сервер  SPARC 
M5-32 поддерживает до 

32 Тб оперативной памяти, его 
корпус вмещает 32 внутренних диска 
SAS и 64 карты расширения PCIe 3.0. Как 
утверждают представители Oracle, новый 
сервер по производительности на поря-
док превосходит прежнего флагмана 
ее серверной линейки  SPARC Enter-
prise M9000, выпускавшегося японским 
концерном Fujitsu на базе его четырехъ-
ядерных процессоров SPARC64  VIII, ко-
торый имел вдвое больше процессорных 
сокетов.

Все новые серверы работают под 
управлением выпущенной прошлой осе-
нью версии 11.1 операционной системы 
Solaris (коммерческого варианта Unix, 
разработанного Sun Microsystems для 
компьютеров с архитектурой  SPARC) 
либо предыдущей версии Solaris 10 Up-
date 11.� :

Oracle продолжает развитие
SPARC-технологий

Сервер  SPARC M5-32 — 
новый флагман линейки 
Unix-серверов Oracle

Сервер  SPARC T5-8 мас-
штабируется до 128 про-
цессорных ядер
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сергей свинарев

На фоне определенной стагнации 
российского  ИТ‑рынка,  объем 
которого,  согласно  IDC,  вырос 

в 2012 г. всего лишь на 3,9%, особый инте‑
рес вызывают те направления, которые, 
несмотря ни на что, продолжают активно 

развиваться.  Одно  из 
них представлено вхо‑

дящей в  группу  IBS компанией Luxoft, 
которая ведет свою деятельность на ме‑
ждународном рынке аутсорсинга разра‑
ботки ПО. По итогам 2011 финансового 
года,  закончившегося  в  IBS  31  марта 
2012 г., вклад Luxoft в суммарный доход 
группы  (816,3  млн.  долл.)  составил 
271,1  млн.  долл.,  или  33%.  На  второе 
крупное направление — предоставление 
ИТ‑услуг,  осуществляемое  под раз де‑
лением IT Services, пришлось 476,7 млн. 
долл., или 58%. Тем не менее по маржи‑
нальности заказная разработка ПО вы‑
глядит  гораздо  привлекательнее:  при‑
быль  по    EBITDA  составила  здесь 
51,8 млн. долл., в то время как в IT Ser‑
vices этот показатель существенно ниже 
(30,6 млн. долл.). С другой стороны, раз‑
работка ПО требует большого числа ква‑
лифицированных программистов. Если 
попробовать оценить прибыль, приходя‑
щуюся на одного со труд ни  ка, выясняет‑
ся, что она составляет 9810 долл., а это 
почти  столько  же,  как  и  в  IT  Services 
(11 590 долл.). Судя по всему, спрос на за‑
казную разработку ПО устойчиво растет: 
если численность департамента  IT Ser‑
vices в последние  годы оставалась ста‑
бильной,  то штат Luxoft от  года к  году 
увеличивался и сегодня достиг 5700 чело‑
век (при общей численности персонала 
IBS Group 8500 со труд ни  ков).

Как ни удивительно, но самым круп‑
ным  по  численности  сегодня  является 
не российское, а украинское под раз де‑
ление Luxoft: в трех его офисах — киев‑
ском, днепропетровском и одесском — 
трудятся  2600  человек.  В  российских 
под раз де лениях  работает  около  2100. 
Объясняя причины такого положения, 
вице‑президент Luxoft по региону Вос‑
точная Европа Дмитрий Кушнир отметил 
наличие на Украине 38 тыс. квалифициро‑
ванных программистов, хорошую работу 
50 технических вузов, ежегодно выпуска‑

ющих 18 тыс. специалистов в области ИТ, 
и высокий уровень владения английским 
языком (по его мнению, более высокий, 
чем в России). А президент IBS Анато‑
лий Карачинский считает, кроме того, 
что и в части налогового и финансового 
законодательства Украина выглядит для 
ведения подобного бизнеса 
более предпочтительно, чем 
наша страна.

В  свое  время  первыми 
крупными клиентами Luxoft 
стали Boeing и IBM. Сейчас 
список заметно расширился, 
и в первой десятке по объ‑
ему  приносимой  выручки 
находятся также столь круп‑
ные компании, как Deutsche 
Bank, UBS, Harman, Avaya 
и Dell. Эта десятка обеспе‑
чивает 82% дохода Luxoft, 
причем  на  один  только 
Deutsche  Bank  приходит‑
ся 31% (или 10% выручки 
всей  группы  IBS). Россий‑
ские  заказчики  приносят 
Luxoft лишь 9% дохода, 59% дает Север‑
ная Америка,  32% — Великобритания 
и  13%  — Германия.  Как правило,  для 
крупных клиентов создаются выделен‑
ные центры, решающие широкий круг 
их задач: от формирования требований 
до разработки и тестирования ПО. О мас‑
штабе подобных центров можно судить 
хотя бы по их численности: на Deutsche 
Bank работает около 1000 специалистов, 
а на UBS — 700. Разработка ведется в рас‑
пределенном режиме как на площадке 
заказчика, так и в офисах Luxoft в Рос‑
сии, на Украине, в Румынии, во Вьетнаме 
и в Великобритании. При этом соблю‑
даются  жесткие  условия  в  отношении 
обеспечения без о пас  ности и конфиден‑
циальности, диктуемые заказчиком. Со‑
трудники разных центров не должны вхо‑
дить на другие площадки, им запрещено 
делиться  рабочей  информацией  друг 
с другом, они не могут переходить из од‑
ного под раз де ления в другое. Анатолий 
Карачинский даже картинно посетовал, 
что он не имеет права входить в некото‑
рые помещения собственной компании.

Своим  клиентам  наряду  с  разработ‑
кой и сопровождением ПО Luxoft пре‑

доставляет  сервисы  по  тестированию 
и  гарантированию  качества  приложе‑
ний,  созданию продуктов и консалтин‑
гу в области методологий и технологий 
софтверной  разработки.  Как  пояснил 
Дмитрий Кушнир, у компании пока нет 
планов  по  превращению  собственных 

разработок в коммерческие 
продукты, поскольку это по‑
требует серьезного пересмо‑
тра  бизнес‑модели.  Кроме 
того,  хотя  сопровождение 
разработанного ПО и опла‑
чивается заказчиком, посту‑
пления от технической под‑
держки не столь велики, как 
в случае коммерческого ПО, 
и  не  дают  существенного 
вклада в суммарный доход 
компании.

В настоящее время Luxoft 
работает  с  заказчиками 
из финансовой отрасли (они 
приносят  более  половины 
всей  выручки),  телекома, 
хай‑тека, энергетики, авто‑

мобильной и авиационной промышлен‑
ности. В частности, для энергетических 
компаний в рамках проекта DMFusion 
Smart Grid разрабатывается платформа, 
позволяющая гибко управлять потребле‑
нием электроэнергии с учетом текущего 
и прогнозируемого спроса. Она способна 
на основе исторических данных и теку‑
щих показаний счетчиков прогнозиро‑
вать критические и предаварийные си‑
туации в электросетях и в соответствии 
с теми или иными заданными алгорит‑
мами ограничивать потребление не са‑
мых ответственных промышленных или 
бытовых устройств. Возможны варианты, 
когда потребителям будет предложено 
самим выбрать отключаемый в опреде‑
ленное время ресурс в обмен на некий 
льготный тариф. Понятно, что для успеш‑
ного применения платформы необходи‑
мо иметь электронные средства сбора ин‑
формации и управления потребляющими 
энергию устройствами.

Еще одна разработка — iviLink, про‑
демонстрированная  в  киевском  офисе 
Luxoft, призвана объединить бортовые 
компьютерные  средства  управления 
информационно‑развлекательной  сре‑

дой автомобиля с  такими мобильными 
устройствами, как смартфоны и планше‑
ты.  Как  пояснил  руководитель  проек‑
тов Центра технологической стратегии 
Luxoft Юрий Швалик, подобная интег‑
рация позволит пассажирам самостоя‑
тельно управлять отдельными системами 
автомобиля, не отвлекая водителя. Это 
могут  быть  системы  климат‑контроля, 
управления  положением  кресел,  про‑
игрывания  мультимедийного  контента 
и  т.  д.  Соответствующие  приложения 
могут загружаться из онлайнового мага‑
зина на мобильное устройство, а  затем 
переноситься в бортовую вычислитель‑
ную систему. Программное обеспечение 
iviLink предлагается на основе модели ли‑
цензирования Open Source, что позволит 
производителям автомобилей привлекать 
широкие круги независимых разработчи‑
ков мобильных приложений.

Учитывая столь бурный рост направ‑
ления разработки ПО и весьма скром‑
ные  результаты  деятельности  под раз‑
де ления  IT  Services  по  итогам  первых 
девяти месяцев 2012 финансового  года 
(по состоянию на 31 декабря), невольно 
задаешься вопросом: не сосредоточится 
ли IBS в обозримой перспективе только 
на  направлении заказной разработки? 
Ведь за последние три квартала консо‑
лидированная выручка группы IBS вы‑
росла лишь на 6,1% (годом ранее при‑
рост составлял 24%), а у под раз де ления 
IT Services и вовсе на 1,6%. В то же вре‑
мя доход Luxoft  увеличился на вполне 
заметные  15,1%.  Все  мы  помним,  что 
в  свое  время  именно  следствием  сни‑
жения маржинальности стала продажа 
под раз де ления IBS, занимавшегося про‑
изводством компьютеров. Но Анатолий 
Карачинский не согласен со столь пес‑
симистическими прогнозами. Он напом‑
нил,  что  два  основных  под раз де ления 
IBS  работают  на  совершенно  разных 
рынках: ИТ‑сервисное по большей ча‑
сти в России, а софтверное в основном 
за рубежом. По мнению президента IBS, 
в нашей стране устойчивый спрос на по‑
строение ИТ‑инфраструктуры и внедре‑
ние средств корпоративного управления 
(этим занимается IT Services) сохранится 
еще как минимум в течение десяти лет. 
И лишь потом здесь возникнет серьезная 
потребность в услугах Luxoft по разра‑
ботке нестандартного ПО, обеспечиваю‑
щего лидерам уникальные конкурентные 
преимущества.� :

  раЗраБОТКа ПО

  ПеТр   ЧаЧин

Panasonic  усиливает  свою  актив‑
ность в секторе b2b и подкрепля‑
ет  это  направление  новыми  тех‑

ническими решениями. В конце марта 
компания  объявила  о  со‑
здании  IP‑платформы  для 

корпоратив‑
ных коммуни‑

каций KX‑NS1000, которая 
не  только  предназначена 
для среднего и малого биз‑
неса (СМБ), но и, как утвер‑
ждается, способна работать 
в  сетях  крупных  ведомст‑
венных  и  корпоративных 
структур.

Сегодня  Panasonic  явля‑
ется  абсолютным  лидером 
рынка телефонии в России. 
Доля  компании  в  сегмен‑
те  проводных  телефонов 
составляет  35%,  в  сегмен‑
те    DECT‑телефонов  — 
59%, факсимильных аппаратов — 75%. 
По  данным  аналитического  агентства 
J’son & Partners Consulting, на протяже‑
нии  многих  лет  учрежденческие  АТС 
( УАТС) Panasonic также занимают лиди‑
рующие позиции. В 2011‑м финансовом 
году   УАТС Panasonic в очередной раз ста‑

ли брендом номер один в России и заняли 
41% рынка по количеству портов.

При этом в сегменте телефонных стан‑
ций  особый  интерес  заказчики  прояв‑
ляют к IP. Согласно исследованию J’son 

& Partners, с 2011 по 2012 гг. 
продажи IP‑портов в России 
увеличились на 5% и соста‑
вили 21% всего рынка. Учи‑
тывая  данную  тенденцию, 
Panasonic активно развива‑
ет IP‑направление.  IP‑АТС, 
а  также  SIP‑терминалы 
компании  проходят  тести‑
рование  на  совместимость 
с сервисами операторов, по‑
сле чего составляются реко‑
мендации по подключению 
оборудования в сети опера‑
торов.

Изменились и требования 
к  телекоммуникационным 
решениям.  Сегодня  для 
СМБ особенно актуальным 

становится подключение большего ко‑
личества  IP‑абонентов  и  организация 
удаленных рабочих мест. Государствен‑
ным структурам и крупным корпорациям 
нужны распределенные сети с централи‑
зованным управлением, аудио‑ и видео‑
конференции.

Но между этими двумя большими сек‑
торами есть и область пересекающихся 
сервисов. Как считают в Panasonic, и тем 
и  другим  интересны  небольшие  кон‑
такт‑центры, возможность подключения 
мобильных  со труд ни  ков,  унифициро‑
ванные коммуникации (Unified Commu‑
nications, UC) за разумные деньги, интег‑
рация систем связи с бизнес‑процессами 
компании.

KX‑NS1000 поддерживает до тысячи 
внутренних IP‑абонентов, обладает факс‑
сервером и встроенными функциями UC. 
К новой  IP‑платформе можно подклю‑
чить модели предыдущей линейки АТС 
Panasonic в качестве расширения емкости 
и при этом использовать традиционную 
телефонию.

Имеются в виду    УАТС KX‑TDA100D 
для аналоговых и цифровых специфика‑
ций без IP, актуальные модели IP‑  УАТС 
KX‑TDE100/200/600 и KX‑NCP500/1000.

Новая  IP‑АТС  Panasonic  способна 
объединять  в  сеть  до  16  KX‑NS1000 
с  возможностью  централизованного 
администрирования.  Единая  телефон‑
ная сеть на базе KX‑NS1000 обладает 
высокой  отказоустойчивостью  благо‑
даря  резервированию  элементов  си‑
стемы,  уверяют  специалисты  компа‑
нии.  В  случае  сбоя  на  ведущем  узле 

его функции берет на себя резервный. 
Если  сбой  произойдёт  на  ведущем 
и  резервном  узлах,  ведомый  узел  мо‑
жет  продолжить  работу  независимо, 
но  с  определенными  ограничениями 
и  т.  д.  Таким  образом,  станция  спо‑
собна  поддерживать  непрерывность 
бизнеса компаний.

Разработка  платформы  KX‑NS1000 
не  стала  изолированным  решением, 
а  была  подкреплена  созданием  новых 
IP‑продуктов — SIP‑  DECT‑терминалов 
TGP500  и  проводных  SIP‑терминалов 
серии  RX‑UT.  В  нее  входят  телефо‑
ны  KX‑UT113/123,  KX‑UT133/136, 
KX‑UT248  и  KX‑UT670.  Последний 
из них — настольный аппарат на базе 
Android с сенсорным экраном с диагона‑
лью 7 дюймов, имеющий два гигабитных 
порта и РоЕ.

Компания также анонсировала реше‑
ние по созданию контакт‑центра  (КЦ) 
на платформе KX‑NS1000. Оно обеспе‑
чивает подготовку отчетов, мониторинг 
функционирования КЦ, сбор информа‑
ции о работе агентов и т. д. Как утвер‑
ждают специалисты Panasonic, ценовые 
позиции платформы попадают в нижний 
сегмент Avaya IP Office. При этом фун‑
кционал поставляется не пакетом, а на‑
бирается по заказу клиента.� :

Украина становится основной базой Luxoft

Новая IP‑платформа Panasonic для корпоративных коммуникаций

генеральный директор 
Panasonic Rus сигэо судзуки: 
“KX‑NS1000 — это еще один 
шаг к совершенствованию 
наших IP‑решений”

Дмитрий Кушнир: “У компании 
пока нет планов по превраще‑
нию собственных разработок 
в коммерческие продукты, 
поскольку это потребует 
серьезного пересмотра биз‑
нес‑модели”

ТеЛеФОниЯ
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сергей свинарев

На фоне определенной стагнации 
российского  ИТ‑рынка,  объем 
которого,  согласно  IDC,  вырос 

в 2012 г. всего лишь на 3,9%, особый инте‑
рес вызывают те направления, которые, 
несмотря ни на что, продолжают активно 

развиваться.  Одно  из 
них представлено вхо‑

дящей в  группу  IBS компанией Luxoft, 
которая ведет свою деятельность на ме‑
ждународном рынке аутсорсинга разра‑
ботки ПО. По итогам 2011 финансового 
года,  закончившегося  в  IBS  31  марта 
2012 г., вклад Luxoft в суммарный доход 
группы  (816,3  млн.  долл.)  составил 
271,1  млн.  долл.,  или  33%.  На  второе 
крупное направление — предоставление 
ИТ‑услуг,  осуществляемое  под раз де‑
лением IT Services, пришлось 476,7 млн. 
долл., или 58%. Тем не менее по маржи‑
нальности заказная разработка ПО вы‑
глядит  гораздо  привлекательнее:  при‑
быль  по    EBITDA  составила  здесь 
51,8 млн. долл., в то время как в IT Ser‑
vices этот показатель существенно ниже 
(30,6 млн. долл.). С другой стороны, раз‑
работка ПО требует большого числа ква‑
лифицированных программистов. Если 
попробовать оценить прибыль, приходя‑
щуюся на одного со труд ни  ка, выясняет‑
ся, что она составляет 9810 долл., а это 
почти  столько  же,  как  и  в  IT  Services 
(11 590 долл.). Судя по всему, спрос на за‑
казную разработку ПО устойчиво растет: 
если численность департамента  IT Ser‑
vices в последние  годы оставалась ста‑
бильной,  то штат Luxoft от  года к  году 
увеличивался и сегодня достиг 5700 чело‑
век (при общей численности персонала 
IBS Group 8500 со труд ни  ков).

Как ни удивительно, но самым круп‑
ным  по  численности  сегодня  является 
не российское, а украинское под раз де‑
ление Luxoft: в трех его офисах — киев‑
ском, днепропетровском и одесском — 
трудятся  2600  человек.  В  российских 
под раз де лениях  работает  около  2100. 
Объясняя причины такого положения, 
вице‑президент Luxoft по региону Вос‑
точная Европа Дмитрий Кушнир отметил 
наличие на Украине 38 тыс. квалифициро‑
ванных программистов, хорошую работу 
50 технических вузов, ежегодно выпуска‑

ющих 18 тыс. специалистов в области ИТ, 
и высокий уровень владения английским 
языком (по его мнению, более высокий, 
чем в России). А президент IBS Анато‑
лий Карачинский считает, кроме того, 
что и в части налогового и финансового 
законодательства Украина выглядит для 
ведения подобного бизнеса 
более предпочтительно, чем 
наша страна.

В  свое  время  первыми 
крупными клиентами Luxoft 
стали Boeing и IBM. Сейчас 
список заметно расширился, 
и в первой десятке по объ‑
ему  приносимой  выручки 
находятся также столь круп‑
ные компании, как Deutsche 
Bank, UBS, Harman, Avaya 
и Dell. Эта десятка обеспе‑
чивает 82% дохода Luxoft, 
причем  на  один  только 
Deutsche  Bank  приходит‑
ся 31% (или 10% выручки 
всей  группы  IBS). Россий‑
ские  заказчики  приносят 
Luxoft лишь 9% дохода, 59% дает Север‑
ная Америка,  32% — Великобритания 
и  13%  — Германия.  Как правило,  для 
крупных клиентов создаются выделен‑
ные центры, решающие широкий круг 
их задач: от формирования требований 
до разработки и тестирования ПО. О мас‑
штабе подобных центров можно судить 
хотя бы по их численности: на Deutsche 
Bank работает около 1000 специалистов, 
а на UBS — 700. Разработка ведется в рас‑
пределенном режиме как на площадке 
заказчика, так и в офисах Luxoft в Рос‑
сии, на Украине, в Румынии, во Вьетнаме 
и в Великобритании. При этом соблю‑
даются  жесткие  условия  в  отношении 
обеспечения без о пас  ности и конфиден‑
циальности, диктуемые заказчиком. Со‑
трудники разных центров не должны вхо‑
дить на другие площадки, им запрещено 
делиться  рабочей  информацией  друг 
с другом, они не могут переходить из од‑
ного под раз де ления в другое. Анатолий 
Карачинский даже картинно посетовал, 
что он не имеет права входить в некото‑
рые помещения собственной компании.

Своим  клиентам  наряду  с  разработ‑
кой и сопровождением ПО Luxoft пре‑

доставляет  сервисы  по  тестированию 
и  гарантированию  качества  приложе‑
ний,  созданию продуктов и консалтин‑
гу в области методологий и технологий 
софтверной  разработки.  Как  пояснил 
Дмитрий Кушнир, у компании пока нет 
планов  по  превращению  собственных 

разработок в коммерческие 
продукты, поскольку это по‑
требует серьезного пересмо‑
тра  бизнес‑модели.  Кроме 
того,  хотя  сопровождение 
разработанного ПО и опла‑
чивается заказчиком, посту‑
пления от технической под‑
держки не столь велики, как 
в случае коммерческого ПО, 
и  не  дают  существенного 
вклада в суммарный доход 
компании.

В настоящее время Luxoft 
работает  с  заказчиками 
из финансовой отрасли (они 
приносят  более  половины 
всей  выручки),  телекома, 
хай‑тека, энергетики, авто‑

мобильной и авиационной промышлен‑
ности. В частности, для энергетических 
компаний в рамках проекта DMFusion 
Smart Grid разрабатывается платформа, 
позволяющая гибко управлять потребле‑
нием электроэнергии с учетом текущего 
и прогнозируемого спроса. Она способна 
на основе исторических данных и теку‑
щих показаний счетчиков прогнозиро‑
вать критические и предаварийные си‑
туации в электросетях и в соответствии 
с теми или иными заданными алгорит‑
мами ограничивать потребление не са‑
мых ответственных промышленных или 
бытовых устройств. Возможны варианты, 
когда потребителям будет предложено 
самим выбрать отключаемый в опреде‑
ленное время ресурс в обмен на некий 
льготный тариф. Понятно, что для успеш‑
ного применения платформы необходи‑
мо иметь электронные средства сбора ин‑
формации и управления потребляющими 
энергию устройствами.

Еще одна разработка — iviLink, про‑
демонстрированная  в  киевском  офисе 
Luxoft, призвана объединить бортовые 
компьютерные  средства  управления 
информационно‑развлекательной  сре‑

дой автомобиля с  такими мобильными 
устройствами, как смартфоны и планше‑
ты.  Как  пояснил  руководитель  проек‑
тов Центра технологической стратегии 
Luxoft Юрий Швалик, подобная интег‑
рация позволит пассажирам самостоя‑
тельно управлять отдельными системами 
автомобиля, не отвлекая водителя. Это 
могут  быть  системы  климат‑контроля, 
управления  положением  кресел,  про‑
игрывания  мультимедийного  контента 
и  т.  д.  Соответствующие  приложения 
могут загружаться из онлайнового мага‑
зина на мобильное устройство, а  затем 
переноситься в бортовую вычислитель‑
ную систему. Программное обеспечение 
iviLink предлагается на основе модели ли‑
цензирования Open Source, что позволит 
производителям автомобилей привлекать 
широкие круги независимых разработчи‑
ков мобильных приложений.

Учитывая столь бурный рост направ‑
ления разработки ПО и весьма скром‑
ные  результаты  деятельности  под раз‑
де ления  IT  Services  по  итогам  первых 
девяти месяцев 2012 финансового  года 
(по состоянию на 31 декабря), невольно 
задаешься вопросом: не сосредоточится 
ли IBS в обозримой перспективе только 
на  направлении заказной разработки? 
Ведь за последние три квартала консо‑
лидированная выручка группы IBS вы‑
росла лишь на 6,1% (годом ранее при‑
рост составлял 24%), а у под раз де ления 
IT Services и вовсе на 1,6%. В то же вре‑
мя доход Luxoft  увеличился на вполне 
заметные  15,1%.  Все  мы  помним,  что 
в  свое  время  именно  следствием  сни‑
жения маржинальности стала продажа 
под раз де ления IBS, занимавшегося про‑
изводством компьютеров. Но Анатолий 
Карачинский не согласен со столь пес‑
симистическими прогнозами. Он напом‑
нил,  что  два  основных  под раз де ления 
IBS  работают  на  совершенно  разных 
рынках: ИТ‑сервисное по большей ча‑
сти в России, а софтверное в основном 
за рубежом. По мнению президента IBS, 
в нашей стране устойчивый спрос на по‑
строение ИТ‑инфраструктуры и внедре‑
ние средств корпоративного управления 
(этим занимается IT Services) сохранится 
еще как минимум в течение десяти лет. 
И лишь потом здесь возникнет серьезная 
потребность в услугах Luxoft по разра‑
ботке нестандартного ПО, обеспечиваю‑
щего лидерам уникальные конкурентные 
преимущества.� :

  раЗраБОТКа ПО

  ПеТр   ЧаЧин

Panasonic  усиливает  свою  актив‑
ность в секторе b2b и подкрепля‑
ет  это  направление  новыми  тех‑

ническими решениями. В конце марта 
компания  объявила  о  со‑
здании  IP‑платформы  для 

корпоратив‑
ных коммуни‑

каций KX‑NS1000, которая 
не  только  предназначена 
для среднего и малого биз‑
неса (СМБ), но и, как утвер‑
ждается, способна работать 
в  сетях  крупных  ведомст‑
венных  и  корпоративных 
структур.

Сегодня  Panasonic  явля‑
ется  абсолютным  лидером 
рынка телефонии в России. 
Доля  компании  в  сегмен‑
те  проводных  телефонов 
составляет  35%,  в  сегмен‑
те    DECT‑телефонов  — 
59%, факсимильных аппаратов — 75%. 
По  данным  аналитического  агентства 
J’son & Partners Consulting, на протяже‑
нии  многих  лет  учрежденческие  АТС 
( УАТС) Panasonic также занимают лиди‑
рующие позиции. В 2011‑м финансовом 
году   УАТС Panasonic в очередной раз ста‑

ли брендом номер один в России и заняли 
41% рынка по количеству портов.

При этом в сегменте телефонных стан‑
ций  особый  интерес  заказчики  прояв‑
ляют к IP. Согласно исследованию J’son 

& Partners, с 2011 по 2012 гг. 
продажи IP‑портов в России 
увеличились на 5% и соста‑
вили 21% всего рынка. Учи‑
тывая  данную  тенденцию, 
Panasonic активно развива‑
ет IP‑направление.  IP‑АТС, 
а  также  SIP‑терминалы 
компании  проходят  тести‑
рование  на  совместимость 
с сервисами операторов, по‑
сле чего составляются реко‑
мендации по подключению 
оборудования в сети опера‑
торов.

Изменились и требования 
к  телекоммуникационным 
решениям.  Сегодня  для 
СМБ особенно актуальным 

становится подключение большего ко‑
личества  IP‑абонентов  и  организация 
удаленных рабочих мест. Государствен‑
ным структурам и крупным корпорациям 
нужны распределенные сети с централи‑
зованным управлением, аудио‑ и видео‑
конференции.

Но между этими двумя большими сек‑
торами есть и область пересекающихся 
сервисов. Как считают в Panasonic, и тем 
и  другим  интересны  небольшие  кон‑
такт‑центры, возможность подключения 
мобильных  со труд ни  ков,  унифициро‑
ванные коммуникации (Unified Commu‑
nications, UC) за разумные деньги, интег‑
рация систем связи с бизнес‑процессами 
компании.

KX‑NS1000 поддерживает до тысячи 
внутренних IP‑абонентов, обладает факс‑
сервером и встроенными функциями UC. 
К новой  IP‑платформе можно подклю‑
чить модели предыдущей линейки АТС 
Panasonic в качестве расширения емкости 
и при этом использовать традиционную 
телефонию.

Имеются в виду    УАТС KX‑TDA100D 
для аналоговых и цифровых специфика‑
ций без IP, актуальные модели IP‑  УАТС 
KX‑TDE100/200/600 и KX‑NCP500/1000.

Новая  IP‑АТС  Panasonic  способна 
объединять  в  сеть  до  16  KX‑NS1000 
с  возможностью  централизованного 
администрирования.  Единая  телефон‑
ная сеть на базе KX‑NS1000 обладает 
высокой  отказоустойчивостью  благо‑
даря  резервированию  элементов  си‑
стемы,  уверяют  специалисты  компа‑
нии.  В  случае  сбоя  на  ведущем  узле 

его функции берет на себя резервный. 
Если  сбой  произойдёт  на  ведущем 
и  резервном  узлах,  ведомый  узел  мо‑
жет  продолжить  работу  независимо, 
но  с  определенными  ограничениями 
и  т.  д.  Таким  образом,  станция  спо‑
собна  поддерживать  непрерывность 
бизнеса компаний.

Разработка  платформы  KX‑NS1000 
не  стала  изолированным  решением, 
а  была  подкреплена  созданием  новых 
IP‑продуктов — SIP‑  DECT‑терминалов 
TGP500  и  проводных  SIP‑терминалов 
серии  RX‑UT.  В  нее  входят  телефо‑
ны  KX‑UT113/123,  KX‑UT133/136, 
KX‑UT248  и  KX‑UT670.  Последний 
из них — настольный аппарат на базе 
Android с сенсорным экраном с диагона‑
лью 7 дюймов, имеющий два гигабитных 
порта и РоЕ.

Компания также анонсировала реше‑
ние по созданию контакт‑центра  (КЦ) 
на платформе KX‑NS1000. Оно обеспе‑
чивает подготовку отчетов, мониторинг 
функционирования КЦ, сбор информа‑
ции о работе агентов и т. д. Как утвер‑
ждают специалисты Panasonic, ценовые 
позиции платформы попадают в нижний 
сегмент Avaya IP Office. При этом фун‑
кционал поставляется не пакетом, а на‑
бирается по заказу клиента.� :

Украина становится основной базой Luxoft

Новая IP‑платформа Panasonic для корпоративных коммуникаций

генеральный директор 
Panasonic Rus сигэо судзуки: 
“KX‑NS1000 — это еще один 
шаг к совершенствованию 
наших IP‑решений”

Дмитрий Кушнир: “У компании 
пока нет планов по превраще‑
нию собственных разработок 
в коммерческие продукты, 
поскольку это потребует 
серьезного пересмотра биз‑
нес‑модели”

ТеЛеФОниЯ
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ского обслуживания, погоду, составление 
графиков, состояние складских запасов, 
без о пас  ность, поставки и многое дру-
гое.   BNSF ежедневно использует свыше 
1400 поездов, которые проходят 32,5 тыс. 
миль в 28 штатах США и двух канадских 
провинциях.

“  BNSF перевозит многие продукты 
и материалы, которыми мы ежедневно 
пользуемся в Америке и во всем мире, 
поэтому для нашей организации крайне 
важно отслеживать эти поставки, — ска-
зано в заявлении архитектора решений 
  BNSF на основе баз данных Кента Кол-
линза. — Благодаря совместной работе 
с IBM мы теперь охватываем большие 
данные нашей организации всей мощью 
аналитики. С помощью новой техноло-
гии мы решаем задачи быстрее, чем ког-
да-либо прежде. Например, выполнение 
одного из запросов ускорилось более чем 
в 100 раз. А потребность в устройствах 
хранения сократилась примерно в 10 раз. 
Наибольшее впечатление произвела 
на нас среди прочего простота BLU Ac-
celeration. Мы просто загружаем данные 
и выполняем запросы”.

“Большие данные означают использо-
вание всех данных в контексте в точке 
соприкосновения с ними, — говорится 
в заявлении главного менеджера под раз-
де ления IBM Information Management 
Боба Пиччано. — Благодаря нашим ин-
новациям теперь каждая организация 
может задействовать новые возможности 

повышения темпов работы и расширения 
исследований для улучшения результатов 
бизнеса”.

Второй новый продукт IBM Pure-
Data System for Hadoop призван упро-
стить и ускорить развертывание Hadoop 
на предприятиях. Hadoop — это програм-
мная среда с открытым исходным кодом 
для организации и анализа больших объ-
емов структурированных и неструктури-
рованных данных, таких как сообщения 
в социальных сетях, цифровые изобра-
жения и видео, онлайновые транзакции 
и данные о местонахождении сотовых 
телефонов.

Новая система способна сократить 
с недель до минут срок освоения орга-
низациями технологии корпоративного 
класса Hadoop с ее простыми в использо-
вании инструментами анализа и визуали-
зации, которые могут понадобиться как 
бизнес-аналитикам, так и специалистам 
по данным. Помимо этого она предостав-
ляет расширенный инструментарий для 
работы с большими данными, позволя-
ющий осуществлять мониторинг, разра-
ботку и интеграцию с многими другими 
корпоративными системами.

Выпуск IBM PureData System for Ha-
doop представляет собой крупный шаг 
в осуществлении общей стратегии IBM, 
нацеленной на создание семейства си-
стем со встроенными экспертными воз-
можностями, в которых будет исполь-
зован накапливавшийся десятилетиями 
опыт корпорации по снижению стоимо-
сти и сложности информационных техно-
логий. Эта новая система включает про-
дукт IBM InfoSphere BigInsights, который 

позволяет компаниям экономично управ-
лять данными, анализировать их и добав-
лять новые функции администрирования, 
управления потоками работ, выделения 
ресурсов и обеспечения без о пас  ности.

Компания Kelley Blue Book, предостав-
ляющая информацию о новых и подер-
жанных автомашинах, намерена прове-
рить способность PureData System for 
Hadoop анализировать перемещения 
посетителей по ее веб-сайту. Компания 
сможет изучать эту информацию, вклю-
чая данные из социальных сетей, и ви-
деть, какие темы интересуют посетителей 
больше всего. Например, цены на подер-
жанные и новые машины, сообщения 
об авариях, отзыв машин производите-
лями из-за дефектов, гарантийные обяза-
тельства, мнения покупателей.

“Kelley Blue Book собирает самые раз-
ные данные из многочисленных источни-
ков, поэтому эффективное управление 
ими имеет важнейшее значение для роста 
нашего бизнеса, — говорится в заявлении 
вице-президента Kelley Blue Book по тех-
нологии и сбору данных Стива Чоу. — 
Мы видим множество возможностей 
использования продукта IBM в качестве 
стратегической платформы для расши-
рения нашей аналитической экосистемы 
и извлечения пользы из социальных се-
тей, текстовых и машинных данных для 
получения более полного представления 
о наших потребителях и клиентах, что по-
зволит улучшить работу сайта KBB.com”.

Если говорить в целом, то IBM Big 
Data Platform объединяет традиционные 
технологии хранилищ данных с новыми 
приемами обработки больших данных, 

такими как Hadoop, потоковые вычисле-
ния, изучение данных, аналитика и ин-
теграция с корпоративными системами, 
создавая целостное решение этих важ-
нейших задач.

IBM анонсировала также следующие 
версии своих решений проблемы боль-
ших данных:

• новую версию Hadoop корпоратив-
ного класса InfoSphere BigInsights. Она 
упрощает разработку приложений с ис-
пользованием имеющихся навыков ра-
боты с SQL, обеспечивает соблюдение 
требований регуляторов, без о пас  ности 
и доступности, которые так важны для 
корпоративных приложений. BigInsights 
предоставляет способы ввода инфор-
мации через свободную загрузку, с по-
мощью корпоративного ПО, а теперь 
и через интегрированную экспертную 
систему IBM PureData System for Hadoop;

• новую версию InfoSphere Streams — 
уникального ПО “потоковых вычисле-
ний”, позволяющего в реальном времени 
анализировать большие объемы цирку-
лирующих данных. В ней повышена про-
изводительность, упрощены разработка 
и развертывание приложений;

• новую версию Informix, включаю-
щую ускоритель TimeSeries Acceleration 
для подготовки отчетов о текущих опе-
рациях и анализа данных, поступающих 
от интеллектуальных счетчиков электро-
энергии и сенсоров.

Все эти продукты будут доступны 
во II квартале 2013 г. за исключением 
PureData System for Hadoop, поставки 
которого клиентам начнутся во второй 
половине 2013 г.� :

кции в режиме аутосорсинга выполняют 
специализированные партнеры (сведе-
ния о них не раскрываются, по некоторой 
информации, основное производство 
сосредоточено в Китае), но корпорация 
несет полную ответственность за изде-
лие как вендор. Продажи выполняются 
компанией как напрямую через соб-
ственную сеть магазинов и Интернет, 
так и через партнеров (дистрибьюто-
ры — розничные продавцы). По нашим 
сведениям, первые поставки Surface 
RT в Россию выполнила дистрибьютор-
ская компания OCS.

Как известно, новая ОС Microsoft ре-
ализована в двух основных вариантах — 

Windows 8 Pro, предназначенной для 
процессоров Intel-архитектуры, и облег-
ченного варианта Windows RT для про-
цессоров ARM (это первая ОС Micro-
soft, созданная для ARM). Windows 8 Pro 
фактически является продуктом “два 
в одном” — она позволяет работать как 
в режиме Windows 7 (с поддержкой тра-
диционного оконного интерфейса), так 
и в новом “собственно Windows 8” на базе 
плиточного интерфейса Metro, ориенти-
рованном на использование “пальцево-
го” управления через сенсорный экран. 
Windows RT работает только в режиме 
Metro, т. е. в ней не могут использовать-
ся унаследованные приложения Win-
dows 7 и более ранних версий Windows. 
Windows 8 Pro поставляется как в виде 
автономного программного продукта, так 

и в предустановленном виде на новых 
компьютерах, Windows RT — только в со-
ставе планшетов.

Соответственно Microsoft выпускает 
устройства Surface в двух основных ва-
риантах: Surface RT на базе процессоров 
ARM и Surface Pro на Intel (кроме Micro-
soft выпуском подобных средств с исполь-
зованием разных версий Windows 8 за-
нимаются, как и ранее, многочисленные 
традиционные OEM-партнеры корпо-
рации). Первый тип устройств Microsoft 
начала продавать в мире с прошлогодней 
осени, второй — с 9 февраля текущего 
года. В Россию поставляются пока толь-
ко планшеты Surface RT с флэш-памя-
тью в 32 и 64 Гб по цене соответствен-
но 21 и 24 тыс. руб. Кроме того, можно 
дополнительно купить отдельную кла-
виатуру-обложку, которая реализована 
в двух вариантах — Touch Cover (водоне-
проницаемая с сенсорными клавишами) 
и Type Cover (классические клавиши). 
Как отдельный продукт они продаются 
за 5000 руб., но сенсорную клавиатуру 
можно прибрести в комплекте с план-
шетом за 3000 или 4000 руб. (в зависи-
мости модели устройства). Отметим, что 
в США Microsoft предлагает в своем 
интернет-магазине Surface RT по цене 
500 и 600 долл. (примерно 16 и 19 тыс. 
руб.), а клавиатуру Touch Cover с ними — 
100 долл. (для любой модели).

Планшет Surface RT имеет экран с ди-
агональю 10,6 дюйма и разрешением 
1136×786, толщина и масса устройства без 
клавиатуры — 9,3 мм и 680 г. Внутри на-
ходится не самый новый (выпущен в кон-
це 2011 г.), но достаточно быстрый про-
цессор Nvidia Tegra 3 с частотой 1,2 ГГц, 
2-Гб оперативная память и встроенная 
флэш-память объемом 32 или 64 Гб (око-
ло 16 Гб из них занимает предустановлен-
ное ПО).

Для работы с внешними устройствами 
имеются USB-порт (полноразмерный), 
разъемы microHDMI и microSDXC, гне-
зда для наушников и стереодинамиков, 
а также порт клавиатуры и разъем для за-
рядного устройства. Батарея обеспечива-
ет до 8—10 ч автономной работы устрой-
ства. Корпус планшета сделан из легкого, 
но прочного магниевого сплава, сзади 
имеется легко открываемая подставка 

для стационарной работы с планшетом. 
Также просто и надежно с помощью 
магнитов присоединяется клавиатура-
обложка. Для беспроводной связи су-
ществуют средства Wi-Fi (802.11a/b/g/n) 
и Bluetooth 4.0. Разъема для Ethernet нет, 
что характерно для всех планшетов, мо-
дулей 3G/LTE и GPS нет, что уже совсем 
не характерно.

В состав ПО Surface RT кроме штатных 
средств Windows RT входит новый офи-
сный пакет Office 2013 RT (редакция “для 
дома и учебы”, включающая приложения 
Word, Excel, PowerPoint и OneNote), ко-
торый совместим по форматам файлов 
с обычным Office 2013, но по дизайну 
и набору функций отличается от “стар-
шего брата”. Office 2013 RT работает 
сейчас в режиме “предварительное те-
стирование”, производитель обещает его 
автоматически обновить при появлении 
окончательного варианта. Пользовате-
ли могут установить дополнительные 
приложения от Microsoft и независимых 
разработчиков с онлайновых ресурсов, 
в том числе из магазина приложений Win-
dows 8.

Комментируя начало продаж Sur-
face RT в России, руководитель отдела 
по продвижению ОС Windows Microsoft 
в России Мария Мелкова отметила, что 
это устройство можно охарактеризовать 

как планшет с возможностями ноутбу-
ка, который оптимально сочетает в себе 
производительность и мобильность с до-
скональной проработкой дизайна и ра-
зумной ценой. Она выразила уверен-

ность, что отечественные пользователи 
по достоинству оценят это качественно 
новое предложение от Microsoft. Пред-
ставители российских торговых партне-
ров также выразили надежды на хорошие 
перспективы Surface RT в нашей стране, 
высказав прогноз о возможности того, 
что это устройство сможет занять до 10% 
местного рынка планшетов.

Насколько реалистичны эти прогно-
зы, можно будет судить только некоторое 
время спустя. Что же касается мирового 
опыта, то, по данным IDC, в 2012 г. за два 
с половиной месяца продаж Microosft 
поставила на мировой рынок 900 тыс. 
Surface RT. По оценкам агентства Bloom-
berg, по состоянию на середину марта 
было продано 1,1 млн. устройств Sur-
face RT из 3 млн. приборов, заказанных 
у производителей. Напомним, что кроме 
Microsoft, устройства на базе Windows 
RT выпускают и независимые произво-
дители (Samsung, Dell,  ASUS и др.), но, 
по мнению экспертов, доминирует в этом 
сегменте Microsoft с долей около 80%.

Surface Pro пользуется заметно боль-
шей популярностью: за пять недель по-
сле старта их поставок в начале февраля 
было продано 400 тыс. шт. Впрочем, это 
не так много, как у лидеров планшетно-
го рынка. По сведениям IDC, в 2012 г. 
в мире было продано 128,3 млн. планше-
тов, из них на долю iPad пришлось 51%, 
только в IV квартале 2012 г. было продано 
23 млн. iPad.

Сама Microsoft не называет объемы 
продаж своих планшетов, хотя ее ру-
ководство в целом еще в конце 2012 г. 
признало, что они не столь велики, как 
планировала компания, объясняя это 
узкой на первый момент продаж геог-
рафией поставок и некоторыми пробле-
мами производства. В марте в зарубеж-
ных СМИ появилась информация о том, 
что Microsoft может отказаться от вы-
пуска устройств на базе Windows RT. 
Отвечая на вопрос о такой возможности, 
Мария Мелкова заявила журналистам: 
“Мы не комментируем слухи. Windows 
RT очень важна для нашей компании, 
мы будем продолжать ее технологиче-
ское и функциональное развитие, а так-
же активно продвигать на мировом рын-
ке, в том числе в России”.� :

Первое знакомство с Surface RT в России

Что нужно для достижения рыночного успеха 
Surface RT?
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ского обслуживания, погоду, составление 
графиков, состояние складских запасов, 
без о пас  ность, поставки и многое дру-
гое.   BNSF ежедневно использует свыше 
1400 поездов, которые проходят 32,5 тыс. 
миль в 28 штатах США и двух канадских 
провинциях.

“  BNSF перевозит многие продукты 
и материалы, которыми мы ежедневно 
пользуемся в Америке и во всем мире, 
поэтому для нашей организации крайне 
важно отслеживать эти поставки, — ска-
зано в заявлении архитектора решений 
  BNSF на основе баз данных Кента Кол-
линза. — Благодаря совместной работе 
с IBM мы теперь охватываем большие 
данные нашей организации всей мощью 
аналитики. С помощью новой техноло-
гии мы решаем задачи быстрее, чем ког-
да-либо прежде. Например, выполнение 
одного из запросов ускорилось более чем 
в 100 раз. А потребность в устройствах 
хранения сократилась примерно в 10 раз. 
Наибольшее впечатление произвела 
на нас среди прочего простота BLU Ac-
celeration. Мы просто загружаем данные 
и выполняем запросы”.

“Большие данные означают использо-
вание всех данных в контексте в точке 
соприкосновения с ними, — говорится 
в заявлении главного менеджера под раз-
де ления IBM Information Management 
Боба Пиччано. — Благодаря нашим ин-
новациям теперь каждая организация 
может задействовать новые возможности 

повышения темпов работы и расширения 
исследований для улучшения результатов 
бизнеса”.

Второй новый продукт IBM Pure-
Data System for Hadoop призван упро-
стить и ускорить развертывание Hadoop 
на предприятиях. Hadoop — это програм-
мная среда с открытым исходным кодом 
для организации и анализа больших объ-
емов структурированных и неструктури-
рованных данных, таких как сообщения 
в социальных сетях, цифровые изобра-
жения и видео, онлайновые транзакции 
и данные о местонахождении сотовых 
телефонов.

Новая система способна сократить 
с недель до минут срок освоения орга-
низациями технологии корпоративного 
класса Hadoop с ее простыми в использо-
вании инструментами анализа и визуали-
зации, которые могут понадобиться как 
бизнес-аналитикам, так и специалистам 
по данным. Помимо этого она предостав-
ляет расширенный инструментарий для 
работы с большими данными, позволя-
ющий осуществлять мониторинг, разра-
ботку и интеграцию с многими другими 
корпоративными системами.

Выпуск IBM PureData System for Ha-
doop представляет собой крупный шаг 
в осуществлении общей стратегии IBM, 
нацеленной на создание семейства си-
стем со встроенными экспертными воз-
можностями, в которых будет исполь-
зован накапливавшийся десятилетиями 
опыт корпорации по снижению стоимо-
сти и сложности информационных техно-
логий. Эта новая система включает про-
дукт IBM InfoSphere BigInsights, который 

позволяет компаниям экономично управ-
лять данными, анализировать их и добав-
лять новые функции администрирования, 
управления потоками работ, выделения 
ресурсов и обеспечения без о пас  ности.

Компания Kelley Blue Book, предостав-
ляющая информацию о новых и подер-
жанных автомашинах, намерена прове-
рить способность PureData System for 
Hadoop анализировать перемещения 
посетителей по ее веб-сайту. Компания 
сможет изучать эту информацию, вклю-
чая данные из социальных сетей, и ви-
деть, какие темы интересуют посетителей 
больше всего. Например, цены на подер-
жанные и новые машины, сообщения 
об авариях, отзыв машин производите-
лями из-за дефектов, гарантийные обяза-
тельства, мнения покупателей.

“Kelley Blue Book собирает самые раз-
ные данные из многочисленных источни-
ков, поэтому эффективное управление 
ими имеет важнейшее значение для роста 
нашего бизнеса, — говорится в заявлении 
вице-президента Kelley Blue Book по тех-
нологии и сбору данных Стива Чоу. — 
Мы видим множество возможностей 
использования продукта IBM в качестве 
стратегической платформы для расши-
рения нашей аналитической экосистемы 
и извлечения пользы из социальных се-
тей, текстовых и машинных данных для 
получения более полного представления 
о наших потребителях и клиентах, что по-
зволит улучшить работу сайта KBB.com”.

Если говорить в целом, то IBM Big 
Data Platform объединяет традиционные 
технологии хранилищ данных с новыми 
приемами обработки больших данных, 

такими как Hadoop, потоковые вычисле-
ния, изучение данных, аналитика и ин-
теграция с корпоративными системами, 
создавая целостное решение этих важ-
нейших задач.

IBM анонсировала также следующие 
версии своих решений проблемы боль-
ших данных:

• новую версию Hadoop корпоратив-
ного класса InfoSphere BigInsights. Она 
упрощает разработку приложений с ис-
пользованием имеющихся навыков ра-
боты с SQL, обеспечивает соблюдение 
требований регуляторов, без о пас  ности 
и доступности, которые так важны для 
корпоративных приложений. BigInsights 
предоставляет способы ввода инфор-
мации через свободную загрузку, с по-
мощью корпоративного ПО, а теперь 
и через интегрированную экспертную 
систему IBM PureData System for Hadoop;

• новую версию InfoSphere Streams — 
уникального ПО “потоковых вычисле-
ний”, позволяющего в реальном времени 
анализировать большие объемы цирку-
лирующих данных. В ней повышена про-
изводительность, упрощены разработка 
и развертывание приложений;

• новую версию Informix, включаю-
щую ускоритель TimeSeries Acceleration 
для подготовки отчетов о текущих опе-
рациях и анализа данных, поступающих 
от интеллектуальных счетчиков электро-
энергии и сенсоров.

Все эти продукты будут доступны 
во II квартале 2013 г. за исключением 
PureData System for Hadoop, поставки 
которого клиентам начнутся во второй 
половине 2013 г.� :

кции в режиме аутосорсинга выполняют 
специализированные партнеры (сведе-
ния о них не раскрываются, по некоторой 
информации, основное производство 
сосредоточено в Китае), но корпорация 
несет полную ответственность за изде-
лие как вендор. Продажи выполняются 
компанией как напрямую через соб-
ственную сеть магазинов и Интернет, 
так и через партнеров (дистрибьюто-
ры — розничные продавцы). По нашим 
сведениям, первые поставки Surface 
RT в Россию выполнила дистрибьютор-
ская компания OCS.

Как известно, новая ОС Microsoft ре-
ализована в двух основных вариантах — 

Windows 8 Pro, предназначенной для 
процессоров Intel-архитектуры, и облег-
ченного варианта Windows RT для про-
цессоров ARM (это первая ОС Micro-
soft, созданная для ARM). Windows 8 Pro 
фактически является продуктом “два 
в одном” — она позволяет работать как 
в режиме Windows 7 (с поддержкой тра-
диционного оконного интерфейса), так 
и в новом “собственно Windows 8” на базе 
плиточного интерфейса Metro, ориенти-
рованном на использование “пальцево-
го” управления через сенсорный экран. 
Windows RT работает только в режиме 
Metro, т. е. в ней не могут использовать-
ся унаследованные приложения Win-
dows 7 и более ранних версий Windows. 
Windows 8 Pro поставляется как в виде 
автономного программного продукта, так 

и в предустановленном виде на новых 
компьютерах, Windows RT — только в со-
ставе планшетов.

Соответственно Microsoft выпускает 
устройства Surface в двух основных ва-
риантах: Surface RT на базе процессоров 
ARM и Surface Pro на Intel (кроме Micro-
soft выпуском подобных средств с исполь-
зованием разных версий Windows 8 за-
нимаются, как и ранее, многочисленные 
традиционные OEM-партнеры корпо-
рации). Первый тип устройств Microsoft 
начала продавать в мире с прошлогодней 
осени, второй — с 9 февраля текущего 
года. В Россию поставляются пока толь-
ко планшеты Surface RT с флэш-памя-
тью в 32 и 64 Гб по цене соответствен-
но 21 и 24 тыс. руб. Кроме того, можно 
дополнительно купить отдельную кла-
виатуру-обложку, которая реализована 
в двух вариантах — Touch Cover (водоне-
проницаемая с сенсорными клавишами) 
и Type Cover (классические клавиши). 
Как отдельный продукт они продаются 
за 5000 руб., но сенсорную клавиатуру 
можно прибрести в комплекте с план-
шетом за 3000 или 4000 руб. (в зависи-
мости модели устройства). Отметим, что 
в США Microsoft предлагает в своем 
интернет-магазине Surface RT по цене 
500 и 600 долл. (примерно 16 и 19 тыс. 
руб.), а клавиатуру Touch Cover с ними — 
100 долл. (для любой модели).

Планшет Surface RT имеет экран с ди-
агональю 10,6 дюйма и разрешением 
1136×786, толщина и масса устройства без 
клавиатуры — 9,3 мм и 680 г. Внутри на-
ходится не самый новый (выпущен в кон-
це 2011 г.), но достаточно быстрый про-
цессор Nvidia Tegra 3 с частотой 1,2 ГГц, 
2-Гб оперативная память и встроенная 
флэш-память объемом 32 или 64 Гб (око-
ло 16 Гб из них занимает предустановлен-
ное ПО).

Для работы с внешними устройствами 
имеются USB-порт (полноразмерный), 
разъемы microHDMI и microSDXC, гне-
зда для наушников и стереодинамиков, 
а также порт клавиатуры и разъем для за-
рядного устройства. Батарея обеспечива-
ет до 8—10 ч автономной работы устрой-
ства. Корпус планшета сделан из легкого, 
но прочного магниевого сплава, сзади 
имеется легко открываемая подставка 

для стационарной работы с планшетом. 
Также просто и надежно с помощью 
магнитов присоединяется клавиатура-
обложка. Для беспроводной связи су-
ществуют средства Wi-Fi (802.11a/b/g/n) 
и Bluetooth 4.0. Разъема для Ethernet нет, 
что характерно для всех планшетов, мо-
дулей 3G/LTE и GPS нет, что уже совсем 
не характерно.

В состав ПО Surface RT кроме штатных 
средств Windows RT входит новый офи-
сный пакет Office 2013 RT (редакция “для 
дома и учебы”, включающая приложения 
Word, Excel, PowerPoint и OneNote), ко-
торый совместим по форматам файлов 
с обычным Office 2013, но по дизайну 
и набору функций отличается от “стар-
шего брата”. Office 2013 RT работает 
сейчас в режиме “предварительное те-
стирование”, производитель обещает его 
автоматически обновить при появлении 
окончательного варианта. Пользовате-
ли могут установить дополнительные 
приложения от Microsoft и независимых 
разработчиков с онлайновых ресурсов, 
в том числе из магазина приложений Win-
dows 8.

Комментируя начало продаж Sur-
face RT в России, руководитель отдела 
по продвижению ОС Windows Microsoft 
в России Мария Мелкова отметила, что 
это устройство можно охарактеризовать 

как планшет с возможностями ноутбу-
ка, который оптимально сочетает в себе 
производительность и мобильность с до-
скональной проработкой дизайна и ра-
зумной ценой. Она выразила уверен-

ность, что отечественные пользователи 
по достоинству оценят это качественно 
новое предложение от Microsoft. Пред-
ставители российских торговых партне-
ров также выразили надежды на хорошие 
перспективы Surface RT в нашей стране, 
высказав прогноз о возможности того, 
что это устройство сможет занять до 10% 
местного рынка планшетов.

Насколько реалистичны эти прогно-
зы, можно будет судить только некоторое 
время спустя. Что же касается мирового 
опыта, то, по данным IDC, в 2012 г. за два 
с половиной месяца продаж Microosft 
поставила на мировой рынок 900 тыс. 
Surface RT. По оценкам агентства Bloom-
berg, по состоянию на середину марта 
было продано 1,1 млн. устройств Sur-
face RT из 3 млн. приборов, заказанных 
у производителей. Напомним, что кроме 
Microsoft, устройства на базе Windows 
RT выпускают и независимые произво-
дители (Samsung, Dell,  ASUS и др.), но, 
по мнению экспертов, доминирует в этом 
сегменте Microsoft с долей около 80%.

Surface Pro пользуется заметно боль-
шей популярностью: за пять недель по-
сле старта их поставок в начале февраля 
было продано 400 тыс. шт. Впрочем, это 
не так много, как у лидеров планшетно-
го рынка. По сведениям IDC, в 2012 г. 
в мире было продано 128,3 млн. планше-
тов, из них на долю iPad пришлось 51%, 
только в IV квартале 2012 г. было продано 
23 млн. iPad.

Сама Microsoft не называет объемы 
продаж своих планшетов, хотя ее ру-
ководство в целом еще в конце 2012 г. 
признало, что они не столь велики, как 
планировала компания, объясняя это 
узкой на первый момент продаж геог-
рафией поставок и некоторыми пробле-
мами производства. В марте в зарубеж-
ных СМИ появилась информация о том, 
что Microsoft может отказаться от вы-
пуска устройств на базе Windows RT. 
Отвечая на вопрос о такой возможности, 
Мария Мелкова заявила журналистам: 
“Мы не комментируем слухи. Windows 
RT очень важна для нашей компании, 
мы будем продолжать ее технологиче-
ское и функциональное развитие, а так-
же активно продвигать на мировом рын-
ке, в том числе в России”.� :

Первое знакомство с Surface RT в России

Что нужно для достижения рыночного успеха 
Surface RT?

IBM...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

Начало...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1
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ОЛЬ ГА ЗВО НА РЕ ВА

ЗАО “Центр Вне дре ния ПРОТЕК” —
круп ней ший рос сий ский на цио наль -
ный ди ст рибь ю тор фарм пре па ра -

тов и то ва ров для кра со ты и здоровья —
ра бо та ет с 1990 г. в со ста ве груп пы ком па -
ний “ПРОТЕК”. Осу ще ст в ляя свою дея -

тель ность во всех субъ ек тах
Рос сий ской Фе де ра ции, ЦВ

“ПРОТЕК” дав но за нял и удер жи ва ет
ли ди рую щие по зи ции на рын ке. На се го -
дняш ний день, по дан ным Цен тра мар ке -
тин го вых ис сле до ва ний “Фарм экс перт”,
его до ля на фар ма цев ти че ском рын ке
Рос сии со став ля ет око ло 20%. Ре гио наль -
ная сеть ком па нии “ПРОТЕК” на счи ты -
ва ет 41 фи ли ал с соб ст вен ны ми склад -
ски ми мощ но стя ми, 46 ре гио наль ных тор -
го вых пред ста ви тельств и 36 скла дов-де по.

Пред по сыл ки вне дре ния ECM-сис те мы
Раз ви тие биз не са, по яв ле ние но вых парт -
не ров и за каз чи ков по влек ли за со бой ус -
лож не ние биз нес-про цес сов ком па нии и
уве ли че ние объ е ма об ра ба ты вае мых до ку -
мен тов. В та ких ус ло ви ях эф фек тив ное
управ ле ние взаи мо дей ст ви ем
и сни же ние за трат на ра бо ту
с до ку мен та ци ей ста ло од ним
из при ори тет ных на прав ле -
ний внут рен не го раз ви тия
ком па нии “ПРОТЕК”. Для
его реа ли за ции ру ко во дство
ком па нии при ня ло ре ше ние о
вне дре нии ECM-сис те мы.

До вне дре ния сис те мы
боль шая часть до ку мен то обо -
ро та ком па нии осу ще ст в ля -
лась в бу маж ном ви де. Ори ги -
на лы и ко пии в со от вет ст вии
с их на зна че ни ем бы ли рас сре до то че ны по
от де лам. Пра ви ла со гла со ва ния и хра не -
ния до ку мен тов за кре п ля лись во внут рен -
них нор ма тив ных ин ст рук ци ях ком па нии.

Од на ко, по сло вам На та лии Ере ми ной,
ад ми ни ст ра то ра сис те мы элек трон но го
до ку мен то обо ро та (СЭД) ЦВ “ПРОТЕК”,
тре бо ва лись не ма лые кад ро вые и ма те ри -
аль ные ре сур сы для обес пе че ния ста -
бильно го до ку мен то обо ро та в ком па нии.
Суще ст вую щая сис те ма “поч то вых”
ящиков — за кры тых на клю чи лот ков
вхо дя щих до ку мен тов для ка ж до го из
подразделений — в це лом не по зво ля ла
за те рять ся до ку мен там. Но от сле дить их
дви же ние и ус ко рить со гла со ва ние за час -
тую бы ло не воз мож но, учи ты вая раз ветв -
лен ную сеть фи лиа лов.

По пыт ки пе ре хо да от бу маж но го до -
ку мен то обо ро та к СЭД пред при ни ма лись
и ра нее, од на ко ус пе ха не име ли, тем не
ме нее при об ре тен ный опыт по зво лил оп -
ре де лить пра виль ный под ход к вне дре нию
сис те мы.

Ре ше ние DIRECTUM, от ме ча ет На та -
лия Ере ми на, в от ли чие от рас смат ри вае -
мых ра нее “ко ро боч ных сис тем” от ве ча -
ло тре бо ва ни ям ком па нии и пре ду смат ри -
ва ло на ли чие кон ку рент ных ли цен зий,
воз мож ность ин те гра ции с дру ги ми ИС и
адап та ции сис те мы под ну ж ды ком па -
нии, на ли чие внут рен них поч то вых уве -
дом ле ний. Кро ме то го, стои мость дан ной
сис те мы бы ла ни же, чем у ана ло гич ных по
функ ци ям дру гих СЭД.

Ре шаю щим фак то ром вы бо ра сис те мы
стал про ве ден ный сре ди по тен ци аль ных
поль зо ва те лей “ПРОТЕКа” экс пе ри мент.
Им бы ло пред ло же но без ин ст рук ций ра -
зо брать ся с ин тер фей сом двух сис тем
элек трон но го до ку мен то обо ро та и про де -
лать не сколь ко про стых опе ра ций. Ин -
туи тив но по нят ной для аб со лют но го боль -
шин ст ва поль зо ва те лей ока за лась сис те -
ма DIRECTUM.

“Про шлые не удач ные вне дре ния раз -
лич ных сис тем на кла ды ва ли на со вме ст -
ную с за каз чи ком про ект ную ко ман ду
до пол ни тель ную от вет ст вен ность за ус -
пех про ек та. Не об хо ди мо бы ло учесть
рас пре де лен ную струк ту ру ком па нии

“ПРОТЕК”, боль шое ко ли че ст во про -
цес сов, ко то рые тре бо ва ли ав то ма ти за -
ции для боль шо го чис ла поль зо ва те -
лей”, — рас ска зы ва ет Вла ди мир Гне дов,
ру ко во ди тель от де ла вне дре ния ком па -
нии “ДИРЕКТУМ-М”, ис пол ни те ля про -
ек та.

Це ли и за да чи про ек та
Глав ной це лью про ек та ста ло вне дре -
ние СЭД, что в ито ге обес пе чи ло бы по -
вы ше ние эф фек тив но сти ра бо ты всей
ком па нии.

Бы ли по став ле ны сле дую щие за да чи:
• со кра тить вре мя на при ня тие управ -

лен че ских ре ше ний по сред ст вом бо лее
бы ст ро го со гла со ва ния до ку мен тов, их
по ис ка и об ра бот ки;

• по вы сить ис пол ни тель скую дис ци п -
ли ну и про из во ди тель ность тру да со труд -
ни ков;

• обес пе чить про зрач ность эта пов
про хо ж де ния всех ви дов до ку мен тов;

• соз дать еди ное ин фор ма ци он ное
по ле по всем за да чам, пла нам и по ру че -
ни ям.

Так же бы ли сфор му ли ро -
ва ны сле дую щие прин ци пы
вне дре ния:

• Оп ре де ле ние сис те мы
как кор по ра тив ной. Ус та нов -
ка кли ент ской час ти долж на
осу ще ст в лять ся на все ПК
ав то ма ти че ски на эта пе про -
ек ти ро ва ния.

• По сле до ва тель ное вне -
дре ние про цес сов сра зу во
всех струк тур ных под раз де -
ле ни ях ком па нии.

• Обу че ние ве ду щих поль -
зо ва те лей сис те мы по вне дряе мым про -
цес сам, про ве де ние се ми на ров для ру ко -
во ди те лей и ос таль ных поль зо ва те лей.

• Во вле че ние со труд ни ков служб под -
держ ки, ад ми ни ст ри ро ва ния, про ек ти ро -
ва ния и раз ра бот ки с мо мен та на ча ла
реа ли за ции про ек та.

“Во вле че ние струк тур ком па нии про хо -
ди ло по сте пен но: на ча ли с го лов ной ор га -
ни за ции и по сле до ва тель ной ав то ма ти за -
ции биз нес-про цес сов. Ка ж дые две не де ли
ав то ма ти зи ро вал ся но вый биз нес-про -

цесс”, — ком мен ти ру ет Дмит рий Аб ра -
мов, ру ко во ди тель про ек та вне дре ния ком -
па нии “ДИРЕКТУМ-М”.

Про ект вне дре ния стар то вал в на ча ле
2009 г. Функ цио наль ным ядром сис те мы
ста ли ба зо вые мо ду ли DIRECTUM:

• “Клас си че ское де ло про из вод ст во”,
на прав лен ное на ре ше ние клю че вых за -
дач ра бо ты с бу маж ной до ку мен та ци ей;

• “Управ ле ние до го во ра ми”;
• “Управ ле ние со ве ща ния ми и за се да -

ния ми”.
На ос но ве этих мо ду лей спе циа ли ста ми

DIRECTUM бы ли под го тов ле ны ре ше -
ния, от ве чаю щие спе ци фи ке биз не са ком -
па нии “ПРОТЕК”. В со от вет ст вии с при -
ня тым пла ном-гра фи ком вне дре ния ав то -

ма ти за ция кос ну лась сле дую щих биз нес-
про цес сов:

• ре ги ст ра ции вхо дя щих и ис хо дя щих
до ку мен тов;

• со гла со ва ния и ут вер жде ния внут -
рен них ор га ни за ци он но-рас -
по ря ди тель ных и до го вор ных
до ку мен тов;

• про ве де ния со ве ща ний с
воз мож но стью ре ше ния
боль шо го ко ли че ст ва во про -
сов с при вле че ни ем ис пол ни -
те лей;

• кон тро ля ис пол не ния
внут рен них по ру че ний;

• де ле ги ро ва ния пол но -
мо чий.

Реа ли за ция про ек та
Со вме ст ная ра бо чая груп па, в со став кото -
рой во шли экс пер ты ком па нии DIREC-
TUM, ИТ-спе циа ли сты и ана ли ти ки ЦВ
“ПРОТЕК”, раз ра бо та ла об щую стра те -
гию вне дре ния ЕСМ-сис те мы в хол дин ге.

“Важ ным мо мен том в де ле вне дре ния
клю че вых биз нес-про цес сов стал факт
их пер во на чаль но го за кре п ле ния в нор -
ма тив ных до ку мен тах ЦВ “ПРОТЕК”.
Ос та ва лось не мно го до ра бо тать мо ду ли
DIRECTUM под су ще ст вую щие тре бо ва -
ния”, — по яс ня ет На та лия Ере ми на.

Сис те ма бы ла ус та нов ле на бо лее чем на
2000 ра бо чих мес тах, ох ва тив ра бо ту боль -
шин ст ва под раз де ле ний ком па нии.

На се го дняш ний день в ЦВ “ПРОТЕК”
соз да но свы ше 30 ти по вых мар шру тов,
что обес пе чи ва ет ра бо ту око -
ло 2000 поль зо ва те лей в под -
раз де ле ни ях го лов но го офи -
са и фи лиа лах. Од но вре мен -
но в СЭД мо гут ра бо тать
бо лее 400 че ло век, ис поль зуя
ло каль ную сис те му, в ко то -
рую объ е ди не ны все ком пь ю -
те ры ком па нии, тер ми наль -
ный кли ент (че ты ре вир ту -
аль ных сер ве ра), Web-кли ент,
а так же при ло же ния для
смарт фо на.

В рам ках про ек та так же на -
строе на ин те гра ция DIRECTUM с БД
“КАДР” и Oracle E-Business Suite, в ре -
зуль та те ко то рой реа ли зо ван об мен спра -
воч ны ми дан ны ми и ре к ви зи та ми до ку -
мен тов ме ж ду сис те ма ми.

По сло вам На та лии Ере ми ной, под -
держ кой и раз ви ти ем сис те мы за ни ма ют -
ся все го шесть че ло век, при чем ни кто из
них не за нят ис клю чи тель но сис те мой DI-
RECTUM. В их обя зан но сти вхо дит так -
же под держ ка и раз ви тие дру гих ИС ком -
па нии. “Раз ви вая СЭД в ЦВ “ПРОТЕК”,
мы не толь ко от ка за лись от боль шин ст ва
бу маж ных до ку мен тов, но и дос тиг ли мак -
си маль ной про зрач но сти, бы ст ро ты и яс -
но сти про цес сов. Так, что бы из бе жать за -
мин ки в ре ше нии за дач, од ним из пер -
вых са мо стоя тель ных ре ше ний ста ло
ав то ма ти че ское за ме ще ние со труд ни ка
на вре мя его от сут ст вия, ос но ван ное на
ин те гра ции DIRECTUM с кор по ра тив -
ным пор та лом ком па нии. С по мо щью это -
го ме ха низ ма ин фор ма ция об от сут ст вии
ра бот ни ка, по лу чен ная в резуль та те за пол -
не ния им стан дарт ной фор мы на пор та ле,
сра зу по сту па ет в СЭД, ко то рая ав то ма ти -
че ски фор ми ру ет за ме ще ние. Уве дом ле -
ние за ме щаю ще му прихо дит по поч те.
За яв ки на за куп ку, слу жеб ки на пре дос -
тав ле ние дос ту пов в ИС и да же про пуск
на тер ри то рию “ПРОТЕК” те перь
оформ ля ют ся и со гла су ют ся в сис те ме.
А про цесс вне дре ния но вых раз ра бо ток
про грамм но го обес пе че ния стал про зрач -
ным с мо мен та их согла со ва ния до ус та -
нов ки. Ви дя пре иму ще ст ва СЭД над ве де -
ни ем до ку мен то обо ро та в бу маж ном ви -
де, дру гие под раз де ле ния так же хо тят
ав то ма ти зи ро вать свои процессы — фи -
нан со вые, кад ро вые и мно го дру гих мар -
шру тов ждут сво ей оче ре ди на раз ра бот -

ку ре ше ний и вне дре ние”, — рас ска зы ва -
ет На та лия Ере ми на.

Важ ным фак то ром ус пе ха про ек та ста -
ла ак тив ная под держ ка ру ко во дства ком -
па нии и уча стие в про цес се вне дре ния

ве ду щих поль зо ва те лей сис те -
мы. Они тес ти ро ва ли, вы ска -
зы ва ли свои по же ла ния к
функ цио на лу и ню ан сам ти -
по вых мар шру тов. Бла го да ря
пря мо му диа ло гу поль зо ва те -
лей и спе циа ли стов по вне -
дре нию в сис те ме поя ви лись
но вые воз мож но сти.

Ос нов ной труд но стью, по
сло вам На та лии Ере ми ной,
ста ло вне дре ние сис те мы в
фи лиа лах. Обу че ние со труд -
ни ков про во ди лось за оч но,

да и ско рость ро бо ты в ус ло ви ях ог ра ни -
чен но го ка на ла свя зи ос тав ля ла же лать
луч ше го. Ре ше ни ем про бле мы од но вре -
мен но го обу че ния боль шо го чис ла со -
труд ни ков стал раз ра бо тан ный спе ци аль -
но для ЦВ “ПРОТЕК” ви део курс, дос туп -
ный все му пер со на лу ком па нии. А так же
про ве де ние под роб но го ин ст рук та жа с
ка ж дым ди рек то ром фи лиа ла и ор га ни за -
ция вы во да сис те мы для фи лиа лов на уда -
лен ные rdp-сер ве ры.

Яр ким при ме ром реа ли за ции но вых
воз мож но стей, по мне нию Вла ди ми ра
Гне до ва и Дмит рия Аб ра мо ва, слу жит ав -
то ма ти за ция управ ле ния цик ли че ски ми
со ве ща ния ми, в хо де ко то рых при ня тые
ре ше ния ста но вят ся во про са ми по ве ст ки

сле дую щих со ве ща ний. Ре -
шить эту за да чу по лу чи лось
во мно гом бла го да ря ак тив но -
му уча стию в про ек те ру ко во -
дства ком па нии.

Ре зуль та ты и пер спек ти вы
СЭД DIRECTUM бы ла пол -
но стью вне дре на в “ЦВ
ПРОТЕК” в 2009 г. В пе ри од
с 2010 по 2012 гг. в про мыш -
лен ную экс плуа та цию бы ло
за пу ще но бо лее 20 но вых биз -
нес-про цес сов. В ча ст но сти,

при уча стии спе циа ли стов DIRECTUM
был раз ра бо тан и ав то ма ти зи ро ван про -
цесс дви же ния бюд жет ных форм, ко то -
рый пре ду смат ри ва ет со гла со ва ние пе ре -
но са де неж ных средств из од ной ста тьи
бюд же та в дру гую.

На се го дняш ний день вне дрен ная сис -
те ма раз ви ва ет ся, раз ра ба ты ва ют ся но -
вые ре ше ния по ав то ма ти за ции до пол -
ни тель ных биз нес-про цес сов ЦВ
“ПРОТЕК”. Пла ни ру ет ся пе ре ход на вер -
сию DIRECTUM 4.9, а так же вне дре ние
СЭД в дру гих ор га ни за ци ях груп пы ком -
па ний “ПРОТЕК”.

По мне нию На та лии Ере ми ной, опи ра -
ясь на опыт вне дре ния ECM-сис те мы, не -
об хо ди мо вы де лить сле дую щие ас пек ты:

— до мо мен та вне дре ния сис те мы биз -
нес-про цес сы долж ны быть пред ва ри -
тель но за кре п ле ны в нор ма тив ных до ку -
мен тах ком па нии (не об хо ди мо де таль но
про пи сы вать все биз нес-про цес сы для то -
го, что бы лег ко ав то ма ти зи ро вать их в
сис те ме), а все ис поль зуе мые в ком па нии
ви ды документов — в шаб лон ных фор мах;

— на эта пе вне дре ния сис те мы на до
соз да вать служ бы под держ ки и раз ви тия;

— вне дряе мая сис те ма долж на быть не
толь ко мак си маль но по нят на поль зо ва -
те лю, но и со дер жать не об хо ди мые поль -
зо ва те лям ин ст рук ции.

“На се го дняш ний день мы рас по ла га ем
воз мож но стью ана ли зи ро вать “уз кие”
мес та в пе ре ме ще нии до ку мен тов, упо ря -
до чить про цес сы, ко то рые ра нее бы ли
хао тич ны ми, в лю бой мо мент про смат -
ри вать все соз дан ные и со гла со ван ные
ра нее до ку мен ты, имея со от вет ст вую щие
пра ва дос ту па, а так же от сле жи вать ра бо -
ту под чи нен ных”, — по ды то жи ла На та лия
Ере ми на. 4

12| экспертиза
PC WEEK/RE 3 № 10 3 16 АПРЕЛЯ, 2013

www.pcweek.ru

“ПРОТЕК” ос во ил элек трон ный до ку мен то обо рот

ПРОЕКТЫ

Дмит рий Аб ра мов

На та лия Ере ми на

Вла ди мир Гне дов

Важ ным фак то ром ус пе ха 
про ек та ста ла ак тив ная 
под держ ка ру ко во дства 

ком па нии и уча стие в про цес се
вне дре ния ве ду щих 

поль зо ва те лей сис те мы. 
Они тес ти ро ва ли, вы ска зы ва ли
свои по же ла ния к функ цио на лу
и ню ан сам ти по вых мар шру тов.

Бла го да ря пря мо му диа ло гу
поль зо ва те лей и спе циа ли стов

по вне дре нию в сис те ме 
поя ви лись но вые воз мож но сти.

Уже по нят но: об лач ные мо де ли ис -
поль зо ва ния ИТ — это все рь ез и на -
дол го. Экс пер ты уве ре ны, что речь

идет не о ча ст ном на прав ле нии ИТ-рын -
ка или от дель ной тен ден ции, а о на сту п -
ле нии но вой гло баль ной фа зы раз ви тия
ИТ за всю их ис то рию (первая — мэйн -
фрей мы, вторая — сер ве ры, третья —
об ла ка).

Ко неч но, идея ис поль зо ва ния ИТ-ре -
сур сов как внеш них сер ви сов не но ва. В
тео ре ти че ском пла не она бы ла вы дви ну -
та еще в на ча ле 1960-х и с тех пор на хо -
ди ла те или иные фор мы реа ли за ции на
прак ти ке. Но сей час на ИТ-рын ке со зре -
ли все воз мож но сти (как в пла не спро са,
так и пред ло же ния) для пе ре во да идеи об -
ла ков в плос кость ши ро кой прак ти че ской
реа ли за ции. Прин ци пи аль но но вым мо -
мен том яв ля ет ся то, что ес ли рань ше для
ра бо ты в об лач ной мо де ли ис поль зо ва -
лись тра ди ци он ные ИТ-сред ст ва, то те -
перь соз да ют ся спе ци аль ные об лач ные
ре ше ния, из на чаль но ори ен ти ро ван ные
имен но на об лач ный ре жим ра бо ты и по -
то му обес пе чи ваю щие мак си маль ный ре -
зуль тат и вы со кий по тен ци ал для раз ви -
тия в бу ду щем.

Путь дли ной в че ты ре го да
Имен но та ким со вре мен ным об лач ным
ре ше ни ем яв ля ет ся плат фор ма Microsoft
Windows Azure. О пла нах ее соз да ния
Microsoft объ я ви ла в ок тяб ре 2008 г., а
уже в на ча ле 2009-го плат фор ма на ча ла
ра бо тать в ре жи ме бе та-тес ти ро ва ния.
С тех пор она по сто ян но раз ви ва лась,
по пол ня ясь как ин фра струк тур ны ми, так
и при клад ны ми воз мож но стя ми. Прин -
ци пи аль но важ ной ве хой для Windows
Azure мож но счи тать июнь 2012 г. — вы -
шла но вая вер сия сис те мы, ко то рая од -
но вре мен но ста ла дос туп ной в пол ном
объ е ме и для рос сий ских поль зо ва те лей.

Windows Azure соз да ва лась и по на ча лу
раз ви ва лась как сис те ма, реа ли зую щая
об лач ную схе му PaaS (“плат фор ма как
сер вис”). В от ли чие от схе мы IaaS, фак ти -
че ски пре дос тав ляю щей за каз чи ку лишь
воз мож ность арен ды вир туа ли зи ро ван -
ной ин фра струк ту ры, PaaS вклю ча ет так -
же пол ный на бор средств раз ра бот ки и ис -
пол не ния при клад ных ре ше ний (опе ра ци -
он ную сре ду, не об хо ди мые фрейм вор ки,
ин фра струк тур ные и при клад ные сер ви -
сы). Глав ным дос то ин ст вом PaaS яв ля ет -
ся то, что эта схе ма из на чаль но ори ен ти -
ро ва на на реа ли за цию дос то инств об лач -
но го ре жи ма (вы со кие мас шта би руе мость
и эф фек тив ность ис поль зо ва ния вы чис ли -
тель ных ре сур сов и т. д.).

Вме сте с тем в от ли чие от схе мы PaaS,
ко то рая в ос нов ном ис поль зу ет ся для соз -
да ния но вых при ло же ний, IaaS по зво ля ет
обес пе чить экс плуа та цию и унас ле до ван -
ных ре ше ний. По это му с уче том ак ту аль -
но сти про бле мы пе ре но са в об ла ко ра нее
соз дан ных сис тем в рам ках Windows
Azure реа ли зо ва на и функ цио наль ность
IaaS. Ва ри ант “роль вир ту аль ной ма ши -
ны” имел ся и ра нее, но с ию ня 2012 г. ре -
жим IaaS под дер жи ва ет ся фак ти че ски в
пол ном объ е ме с воз мож но стью ис поль -
зо ва ния внут ри вир ту аль ной ОС раз лич -
ных опе ра ци он ных сис тем, в том чис ле
Linux.

В ос но ве Windows Azure ле жат во мно -
гом те же тех но ло гии, что и в сер вер ной
опе ра ци он ной сис те ме Windows Server
2012, в том чис ле:

• Active Directory (ау тен ти фи ка ция);
• Hyper-V (вир туа ли за ция);

• System Center (управ ле ние);
• Visual Studio, .NET (ин ст ру мент и сре -

да раз ра бот ки).
По это му, ра бо тая в Windows Azure, раз -

ра бот чи ки мо гут в пол ной ме ре ис поль зо -
вать свой Windows-опыт и с ми ни маль ны -
ми уси лия ми транс фор ми ро вать уже су -
ще ст вую щие при ло же ния в со вре мен ные
об лач ные сер ви сы. К то му же Windows
Server раз ви ва ет ся в сто ро ну сбли же ния
с Windows Azure, в том чис ле в пла не со -
вмес ти мо сти. Как след ст вие, су ще ст вен -
но уп ро ща ет ся фор ми ро ва ние и под держ -
ка гиб рид ных об лач ных ин фра струк тур.
Важ ные ша ги в этом на прав ле нии бы ли
сде ла ны в вер сии Windows Server 2012
(www.pcweek.ru/themes/detail.php?ID=
143993).

Что пред став ля ет со бой 
Windows Azure се го дня
Се го дня Windows Azure — это пуб лич ная
об лач ная плат фор ма, раз вер ну тая в вось -
ми ги гант ских да та-цен трах ком па нии в
США (4 ЦОДа), Ев ро пе (2) и Ази ат ско-Ти -
хо оке ан ском ре гио не (2). Для оп ти ми за ции
дос тав ки и ди ст ри бу ции кон -
тен та в кон крет ные гео гра -
фи че ские ре гио ны ис поль зу -
ют ся так же 24 уз ла CDN (Con-
tent Delivery Network или
Content Distribution Network,
cеть дос тав ки и ди ст ри бу ции
кон тен та), один из ко то рых
на хо дит ся в Мо ск ве. Вся эта
гло баль ная вы чис ли тель ная
сис те ма обес пе чи ва ет за каз -
чи кам дос туп ность к сер ви -
сам Windows Azure на уров не
99,95% в 83 стра нах ми ра, в
том чис ле и в Рос сии.

Сей час в Windows Azure
реа ли зо ва ны сле дую щие
сер ви сы:

• сре да вы пол не ния при -
ло же ний, ис поль зую щая
вы со ко дос туп ные вы чис ли -
тель ные мощ но сти и обес пе чи ваю щая
бы строе мас шта би ро ва ние при ло же -
ний в за ви си мо сти от по треб но стей
кли ен тов;

• ре ля ци он ная ба за дан ных на ос но ве
тех но ло гий SQL Server;

• не ре ля ци он ные хра ни ли ща дан ных
(таб ли цы, дис ки, оче ре ди, хра не ние дво -
ич ных объ ек тов);

• вир ту аль ные ма ши ны, реа ли зо ван -
ные на ба зе Windows Server или Linux и
по зво ляю щие пе ре но сить при ло же ния
в об ла ко без из ме не ния ко да и гиб ко
пе ре ме щать вир ту аль ные же ст кие дис -
ки (VHD) ме ж ду ло каль ной и об лач ной
сре дой;

• вир ту аль ная сеть, по зво ляю щая на -
стро ить вир ту аль ные ча ст ные се ти
(VPN) в Windows Azure и управ лять ими,
а так же безо пас но свя зать их с ло каль -
ной ИТ-ин фра струк ту рой;

• Windows Azure Web Sites — с при ме -
не ни ем это го сер ви са мож но соз да вать
сай ты и при ло же ния на ба зе .NET,
Node.js и PHP и раз вер ты вать их с по мо -
щью стан дарт ных тех но ло гий, та ких как
Git и FTP. Кро ме то го, те перь Windows
Azure по зво ля ет ис поль зо вать движ ки
WordPress, Joomla!, DotNetNuke, Umbra-
co и Drupal;

• ин те гра ци он ная ши на, пре дос тав -
ляю щая воз мож но сти ретранс ля ции и
безо пас но го об ме на со об ще ния ми и по -
зво ляю щая соз да вать рас пре де лен ные
и сла бо свя зан ные при ло же ния в об ла ке,

а так же гиб рид ные при ло же ния, раз ме -
щен ные од но вре мен но в ча ст ных и пуб -
лич ных об лач ных служ бах;

• сеть кэ ши рую щих сер ве ров (CDN),
по вы шаю щая про из во ди тель ность при -
ло же ний пу тем кэ ши ро ва ния кон тен та
как мож но бли же к кли ен там и поль зо ва -
те лям для мак си маль но эф фек тив но го
взаи мо дей ст вия с ни ми; на при мер, сеть
CDN да ет воз мож ность дос тав лять
фраг мен ты муль ти ме дий ных фай лов
для ди на ми че ско го адап тив но го вос про -
из ве де ния муль ти ме диа по верх HTTP-
кон тен та;

• рас пре де лен ный кэш, по зво ляю щий
вме сто об ра ще ния к мед лен но му дис ко -
во му хра ни ли щу по лу чить вы со ко ско ро -
ст ной дос туп к дан ным, хра ня щим ся в
опе ра тив ной па мя ти, в том чис ле с воз -
мож но стью мас шта би ро ва ния;

• служ ба иден ти фи ка ции для управ -
ле ния удо сто ве ре ния ми и дос ту пом к
при ло же ни ям, при этом Windows Azure
Active Directory обес пе чи ва ет безо пас -
ное и про стое взаи мо дей ст вие с уже
раз вер ну ты ми в Active Directory при ло -

же ния ми, а так же воз мож ность ин те -
гра ции с дру ги ми про вай де ра ми ау тен -
ти фи ка ции (Live ID, Google, Facebook 
и т. п.);

• па рал лель ные вы чис ле ния (или
пла ни ров щик HPC), по зво ляю щие раз -
ра ба ты вать и вы пол нять на плат фор ме
Windows Azure па рал лель ные при ло же -
ния, тре бую щие боль ших вы чис ли тель -
ных мощ но стей;

• на бор служб Windows Azure Media
Services, пред на зна чен ный для управ ле -
ния, об ра бот ки и дос тав ки ви део ре ше ний
и ме диа кон тен та; в нем под дер жи ва ют ся
раз лич ные тех но ло гии и уст рой ст ва
(HTML5, Silverlight, Flash, Windows 8, iPad,
iPhone, Android, Xbox, Windows Phone и
пр.), а дос туп к функ цио наль но сти сер ви -
са осу ще ст в ля ет ся с ис поль зо ва ни ем
HTTP REST API.

Для ко го и за чем
По со стоя нию на ко нец фев ра ля 2013 г.
бо лее 6500 рос сий ских за каз чи ков уже
про тес ти ро ва ли воз мож но сти плат фор -
мы. Вы пол не но свы ше 15 тыс. за гру зок
ком плек та средств раз ра бот ки (SDK) для
Windows Azure, соз да но бо лее 80 при -
клад ных SaaS-сер ви сов. Поль зо ва те лей
Windows Azure мож но се го дня раз де -
лить на три ос нов ные ка те го рии: стар та -
пы; ком па нии, ко то рые пе ре во дят на эту
плат фор му имею щие ся при ло же ния и
сер ви сы; Cloud Software Vendor (но вая
для Microsoft ка те го рия за каз чи ков, вклю -

чаю щая ком па нии, ко то рые раз ра ба ты ва -
ют об лач ные сер ви сы и пред став ля ют
их в мо де ли SaaS).

Се го дня мож но вы де лить не сколь ко
ак ту аль ных сце на ри ев ис поль зо ва ния
плат фор мы:

• хра не ние дан ных в об ла ке. По жа -
луй, наи бо лее рас про стра нен ный се го -
дня ва ри ант ис поль зо ва ния об лач ных
тех но ло гий;

• не слож ный по иск и из вле че ние дан -
ных (на при мер, обес пе че ние дос ту па к
ви део ар хи вам), для че го дос та точ но сис -
те мы хра не ния на ос но ве Windows Azure
Storage;

• SQL Database — вы со ко дос туп ная
мас шта би руе мая об лач ная служ ба ба зы
дан ных, по стро ен ная на ос но ве тех но ло -
гий SQL Server, управ ляе мая и под дер -
жи вае мая кор по ра ци ей Microsoft. Дан -
ная СУБД мо жет ис поль зо вать ся в
при ло же ни ях, раз вер ну тых как в сре де
Windows Azure, так и в ло каль ных
ЦОДах кли ен тов;

• веб-сай ты или при ло же ния с не пред -
ска зуе мым чис лом поль зо ва те лей. В та -

ких слу ча ях при ме не ние
об лач ных тех но ло гий за -
мет но по вы сит дос туп -
ность ре ше ний, обес пе -
чив при не об хо ди мо сти
стро гий кон троль дос ту -
па. При рас че те стои мо -
сти по доб ных при ло же -
ний в рав ной сте пе ни
важ ны объ ем дан ных, ко -
ли че ст во эк зем п ля ров
при ло же ния и ин тен сив -
ность тра фи ка;

• крат ко сроч ные про -
ек ты или тес ти ро ва ние
но вых ре ше ний. Речь
идет о по треб но сти в до -
пол ни тель ных ИТ-ре сур -
сах, ко то рые в даль -
нейшем мо гут ока зать ся
не вос тре бо ван ны ми. Об -

лач ные тех но ло гии обес пе чат на деж -
ную под держ ку по доб ным про ек там,
позво лят ми ни ми зи ро вать пер во на -
чаль ные рас хо ды;

• по вы ше ние про из во ди тель но сти вы -
чис ле ний. Эф фект ис поль зо ва ния об -
лач ных тех но ло гий для ре ше ния за дач с
боль шой вы чис ли тель ной на груз кой оп -
ре де ля ет ся воз мож но стью рас пре де ле -
ния об ще го по то ка опе ра ций ме ж ду не -
сколь ки ми эк зем п ля ра ми при ло же ния,
что зна чи тель но ус ко ря ет вы чис ле ния,
про из во ди мые над боль ши ми мас си ва -
ми дан ных;

• по то ко вое ви део. Ре ше ние ос но вы -
ва ет ся на рас па рал ле ли ва нии вы чис ле -
ний в об ла ке, обес пе чи ва ет зна чи тель -
ный вы иг рыш в про из во ди тель но сти и
стои мо сти при об ра бот ке ме диа по то ков
в ре жи ме ре аль но го времени — на при -
мер, при ор га ни за ции ви део транс ля ций
или веб-кон фе рен ций с боль шим чис лом
уча ст ни ков;

• управ ле ние спе ци фи че ски ми ти па -
ми на гру зок. Име ют ся в ви ду си туа ции,
ко гда на груз ка на при ло же ние рас -
преде ля ет ся не рав но мер но в те че ние
оп реде лен но го пе рио да вре ме ни (дня,
ме сяца или го да). Пе ре нос в об ла ко
при ло же ний, под вер жен ных не рав но -
мер ным на груз кам, по зво ля ет оп ти ми -
зи ро вать ис поль зо ва ние ресурсов —
“вы ров нять” на груз ку или же опе ра тив -
но уве ли чить ли бо со кра тить вы де ляе -
мые мощ но сти.
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Windows Azure сегодня – что это, за чем и для ко го

Рас пре де ле ние зо ны от вет ст вен но сти ме ж ду по став щи ком и по тре би те лем ИТ в раз ных
мо де лях ис поль зо ва ния ИТ
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ЗАО “Центр Вне дре ния ПРОТЕК” —
круп ней ший рос сий ский на цио наль -
ный ди ст рибь ю тор фарм пре па ра -

тов и то ва ров для кра со ты и здоровья —
ра бо та ет с 1990 г. в со ста ве груп пы ком па -
ний “ПРОТЕК”. Осу ще ст в ляя свою дея -

тель ность во всех субъ ек тах
Рос сий ской Фе де ра ции, ЦВ

“ПРОТЕК” дав но за нял и удер жи ва ет
ли ди рую щие по зи ции на рын ке. На се го -
дняш ний день, по дан ным Цен тра мар ке -
тин го вых ис сле до ва ний “Фарм экс перт”,
его до ля на фар ма цев ти че ском рын ке
Рос сии со став ля ет око ло 20%. Ре гио наль -
ная сеть ком па нии “ПРОТЕК” на счи ты -
ва ет 41 фи ли ал с соб ст вен ны ми склад -
ски ми мощ но стя ми, 46 ре гио наль ных тор -
го вых пред ста ви тельств и 36 скла дов-де по.

Пред по сыл ки вне дре ния ECM-сис те мы
Раз ви тие биз не са, по яв ле ние но вых парт -
не ров и за каз чи ков по влек ли за со бой ус -
лож не ние биз нес-про цес сов ком па нии и
уве ли че ние объ е ма об ра ба ты вае мых до ку -
мен тов. В та ких ус ло ви ях эф фек тив ное
управ ле ние взаи мо дей ст ви ем
и сни же ние за трат на ра бо ту
с до ку мен та ци ей ста ло од ним
из при ори тет ных на прав ле -
ний внут рен не го раз ви тия
ком па нии “ПРОТЕК”. Для
его реа ли за ции ру ко во дство
ком па нии при ня ло ре ше ние о
вне дре нии ECM-сис те мы.

До вне дре ния сис те мы
боль шая часть до ку мен то обо -
ро та ком па нии осу ще ст в ля -
лась в бу маж ном ви де. Ори ги -
на лы и ко пии в со от вет ст вии
с их на зна че ни ем бы ли рас сре до то че ны по
от де лам. Пра ви ла со гла со ва ния и хра не -
ния до ку мен тов за кре п ля лись во внут рен -
них нор ма тив ных ин ст рук ци ях ком па нии.

Од на ко, по сло вам На та лии Ере ми ной,
ад ми ни ст ра то ра сис те мы элек трон но го
до ку мен то обо ро та (СЭД) ЦВ “ПРОТЕК”,
тре бо ва лись не ма лые кад ро вые и ма те ри -
аль ные ре сур сы для обес пе че ния ста -
бильно го до ку мен то обо ро та в ком па нии.
Суще ст вую щая сис те ма “поч то вых”
ящиков — за кры тых на клю чи лот ков
вхо дя щих до ку мен тов для ка ж до го из
подразделений — в це лом не по зво ля ла
за те рять ся до ку мен там. Но от сле дить их
дви же ние и ус ко рить со гла со ва ние за час -
тую бы ло не воз мож но, учи ты вая раз ветв -
лен ную сеть фи лиа лов.

По пыт ки пе ре хо да от бу маж но го до -
ку мен то обо ро та к СЭД пред при ни ма лись
и ра нее, од на ко ус пе ха не име ли, тем не
ме нее при об ре тен ный опыт по зво лил оп -
ре де лить пра виль ный под ход к вне дре нию
сис те мы.

Ре ше ние DIRECTUM, от ме ча ет На та -
лия Ере ми на, в от ли чие от рас смат ри вае -
мых ра нее “ко ро боч ных сис тем” от ве ча -
ло тре бо ва ни ям ком па нии и пре ду смат ри -
ва ло на ли чие кон ку рент ных ли цен зий,
воз мож ность ин те гра ции с дру ги ми ИС и
адап та ции сис те мы под ну ж ды ком па -
нии, на ли чие внут рен них поч то вых уве -
дом ле ний. Кро ме то го, стои мость дан ной
сис те мы бы ла ни же, чем у ана ло гич ных по
функ ци ям дру гих СЭД.

Ре шаю щим фак то ром вы бо ра сис те мы
стал про ве ден ный сре ди по тен ци аль ных
поль зо ва те лей “ПРОТЕКа” экс пе ри мент.
Им бы ло пред ло же но без ин ст рук ций ра -
зо брать ся с ин тер фей сом двух сис тем
элек трон но го до ку мен то обо ро та и про де -
лать не сколь ко про стых опе ра ций. Ин -
туи тив но по нят ной для аб со лют но го боль -
шин ст ва поль зо ва те лей ока за лась сис те -
ма DIRECTUM.

“Про шлые не удач ные вне дре ния раз -
лич ных сис тем на кла ды ва ли на со вме ст -
ную с за каз чи ком про ект ную ко ман ду
до пол ни тель ную от вет ст вен ность за ус -
пех про ек та. Не об хо ди мо бы ло учесть
рас пре де лен ную струк ту ру ком па нии

“ПРОТЕК”, боль шое ко ли че ст во про -
цес сов, ко то рые тре бо ва ли ав то ма ти за -
ции для боль шо го чис ла поль зо ва те -
лей”, — рас ска зы ва ет Вла ди мир Гне дов,
ру ко во ди тель от де ла вне дре ния ком па -
нии “ДИРЕКТУМ-М”, ис пол ни те ля про -
ек та.

Це ли и за да чи про ек та
Глав ной це лью про ек та ста ло вне дре -
ние СЭД, что в ито ге обес пе чи ло бы по -
вы ше ние эф фек тив но сти ра бо ты всей
ком па нии.

Бы ли по став ле ны сле дую щие за да чи:
• со кра тить вре мя на при ня тие управ -

лен че ских ре ше ний по сред ст вом бо лее
бы ст ро го со гла со ва ния до ку мен тов, их
по ис ка и об ра бот ки;

• по вы сить ис пол ни тель скую дис ци п -
ли ну и про из во ди тель ность тру да со труд -
ни ков;

• обес пе чить про зрач ность эта пов
про хо ж де ния всех ви дов до ку мен тов;

• соз дать еди ное ин фор ма ци он ное
по ле по всем за да чам, пла нам и по ру че -
ни ям.

Так же бы ли сфор му ли ро -
ва ны сле дую щие прин ци пы
вне дре ния:

• Оп ре де ле ние сис те мы
как кор по ра тив ной. Ус та нов -
ка кли ент ской час ти долж на
осу ще ст в лять ся на все ПК
ав то ма ти че ски на эта пе про -
ек ти ро ва ния.

• По сле до ва тель ное вне -
дре ние про цес сов сра зу во
всех струк тур ных под раз де -
ле ни ях ком па нии.

• Обу че ние ве ду щих поль -
зо ва те лей сис те мы по вне дряе мым про -
цес сам, про ве де ние се ми на ров для ру ко -
во ди те лей и ос таль ных поль зо ва те лей.

• Во вле че ние со труд ни ков служб под -
держ ки, ад ми ни ст ри ро ва ния, про ек ти ро -
ва ния и раз ра бот ки с мо мен та на ча ла
реа ли за ции про ек та.

“Во вле че ние струк тур ком па нии про хо -
ди ло по сте пен но: на ча ли с го лов ной ор га -
ни за ции и по сле до ва тель ной ав то ма ти за -
ции биз нес-про цес сов. Ка ж дые две не де ли
ав то ма ти зи ро вал ся но вый биз нес-про -

цесс”, — ком мен ти ру ет Дмит рий Аб ра -
мов, ру ко во ди тель про ек та вне дре ния ком -
па нии “ДИРЕКТУМ-М”.

Про ект вне дре ния стар то вал в на ча ле
2009 г. Функ цио наль ным ядром сис те мы
ста ли ба зо вые мо ду ли DIRECTUM:

• “Клас си че ское де ло про из вод ст во”,
на прав лен ное на ре ше ние клю че вых за -
дач ра бо ты с бу маж ной до ку мен та ци ей;

• “Управ ле ние до го во ра ми”;
• “Управ ле ние со ве ща ния ми и за се да -

ния ми”.
На ос но ве этих мо ду лей спе циа ли ста ми

DIRECTUM бы ли под го тов ле ны ре ше -
ния, от ве чаю щие спе ци фи ке биз не са ком -
па нии “ПРОТЕК”. В со от вет ст вии с при -
ня тым пла ном-гра фи ком вне дре ния ав то -

ма ти за ция кос ну лась сле дую щих биз нес-
про цес сов:

• ре ги ст ра ции вхо дя щих и ис хо дя щих
до ку мен тов;

• со гла со ва ния и ут вер жде ния внут -
рен них ор га ни за ци он но-рас -
по ря ди тель ных и до го вор ных
до ку мен тов;

• про ве де ния со ве ща ний с
воз мож но стью ре ше ния
боль шо го ко ли че ст ва во про -
сов с при вле че ни ем ис пол ни -
те лей;

• кон тро ля ис пол не ния
внут рен них по ру че ний;

• де ле ги ро ва ния пол но -
мо чий.

Реа ли за ция про ек та
Со вме ст ная ра бо чая груп па, в со став кото -
рой во шли экс пер ты ком па нии DIREC-
TUM, ИТ-спе циа ли сты и ана ли ти ки ЦВ
“ПРОТЕК”, раз ра бо та ла об щую стра те -
гию вне дре ния ЕСМ-сис те мы в хол дин ге.

“Важ ным мо мен том в де ле вне дре ния
клю че вых биз нес-про цес сов стал факт
их пер во на чаль но го за кре п ле ния в нор -
ма тив ных до ку мен тах ЦВ “ПРОТЕК”.
Ос та ва лось не мно го до ра бо тать мо ду ли
DIRECTUM под су ще ст вую щие тре бо ва -
ния”, — по яс ня ет На та лия Ере ми на.

Сис те ма бы ла ус та нов ле на бо лее чем на
2000 ра бо чих мес тах, ох ва тив ра бо ту боль -
шин ст ва под раз де ле ний ком па нии.

На се го дняш ний день в ЦВ “ПРОТЕК”
соз да но свы ше 30 ти по вых мар шру тов,
что обес пе чи ва ет ра бо ту око -
ло 2000 поль зо ва те лей в под -
раз де ле ни ях го лов но го офи -
са и фи лиа лах. Од но вре мен -
но в СЭД мо гут ра бо тать
бо лее 400 че ло век, ис поль зуя
ло каль ную сис те му, в ко то -
рую объ е ди не ны все ком пь ю -
те ры ком па нии, тер ми наль -
ный кли ент (че ты ре вир ту -
аль ных сер ве ра), Web-кли ент,
а так же при ло же ния для
смарт фо на.

В рам ках про ек та так же на -
строе на ин те гра ция DIRECTUM с БД
“КАДР” и Oracle E-Business Suite, в ре -
зуль та те ко то рой реа ли зо ван об мен спра -
воч ны ми дан ны ми и ре к ви зи та ми до ку -
мен тов ме ж ду сис те ма ми.

По сло вам На та лии Ере ми ной, под -
держ кой и раз ви ти ем сис те мы за ни ма ют -
ся все го шесть че ло век, при чем ни кто из
них не за нят ис клю чи тель но сис те мой DI-
RECTUM. В их обя зан но сти вхо дит так -
же под держ ка и раз ви тие дру гих ИС ком -
па нии. “Раз ви вая СЭД в ЦВ “ПРОТЕК”,
мы не толь ко от ка за лись от боль шин ст ва
бу маж ных до ку мен тов, но и дос тиг ли мак -
си маль ной про зрач но сти, бы ст ро ты и яс -
но сти про цес сов. Так, что бы из бе жать за -
мин ки в ре ше нии за дач, од ним из пер -
вых са мо стоя тель ных ре ше ний ста ло
ав то ма ти че ское за ме ще ние со труд ни ка
на вре мя его от сут ст вия, ос но ван ное на
ин те гра ции DIRECTUM с кор по ра тив -
ным пор та лом ком па нии. С по мо щью это -
го ме ха низ ма ин фор ма ция об от сут ст вии
ра бот ни ка, по лу чен ная в резуль та те за пол -
не ния им стан дарт ной фор мы на пор та ле,
сра зу по сту па ет в СЭД, ко то рая ав то ма ти -
че ски фор ми ру ет за ме ще ние. Уве дом ле -
ние за ме щаю ще му прихо дит по поч те.
За яв ки на за куп ку, слу жеб ки на пре дос -
тав ле ние дос ту пов в ИС и да же про пуск
на тер ри то рию “ПРОТЕК” те перь
оформ ля ют ся и со гла су ют ся в сис те ме.
А про цесс вне дре ния но вых раз ра бо ток
про грамм но го обес пе че ния стал про зрач -
ным с мо мен та их согла со ва ния до ус та -
нов ки. Ви дя пре иму ще ст ва СЭД над ве де -
ни ем до ку мен то обо ро та в бу маж ном ви -
де, дру гие под раз де ле ния так же хо тят
ав то ма ти зи ро вать свои процессы — фи -
нан со вые, кад ро вые и мно го дру гих мар -
шру тов ждут сво ей оче ре ди на раз ра бот -

ку ре ше ний и вне дре ние”, — рас ска зы ва -
ет На та лия Ере ми на.

Важ ным фак то ром ус пе ха про ек та ста -
ла ак тив ная под держ ка ру ко во дства ком -
па нии и уча стие в про цес се вне дре ния

ве ду щих поль зо ва те лей сис те -
мы. Они тес ти ро ва ли, вы ска -
зы ва ли свои по же ла ния к
функ цио на лу и ню ан сам ти -
по вых мар шру тов. Бла го да ря
пря мо му диа ло гу поль зо ва те -
лей и спе циа ли стов по вне -
дре нию в сис те ме поя ви лись
но вые воз мож но сти.

Ос нов ной труд но стью, по
сло вам На та лии Ере ми ной,
ста ло вне дре ние сис те мы в
фи лиа лах. Обу че ние со труд -
ни ков про во ди лось за оч но,

да и ско рость ро бо ты в ус ло ви ях ог ра ни -
чен но го ка на ла свя зи ос тав ля ла же лать
луч ше го. Ре ше ни ем про бле мы од но вре -
мен но го обу че ния боль шо го чис ла со -
труд ни ков стал раз ра бо тан ный спе ци аль -
но для ЦВ “ПРОТЕК” ви део курс, дос туп -
ный все му пер со на лу ком па нии. А так же
про ве де ние под роб но го ин ст рук та жа с
ка ж дым ди рек то ром фи лиа ла и ор га ни за -
ция вы во да сис те мы для фи лиа лов на уда -
лен ные rdp-сер ве ры.

Яр ким при ме ром реа ли за ции но вых
воз мож но стей, по мне нию Вла ди ми ра
Гне до ва и Дмит рия Аб ра мо ва, слу жит ав -
то ма ти за ция управ ле ния цик ли че ски ми
со ве ща ния ми, в хо де ко то рых при ня тые
ре ше ния ста но вят ся во про са ми по ве ст ки

сле дую щих со ве ща ний. Ре -
шить эту за да чу по лу чи лось
во мно гом бла го да ря ак тив но -
му уча стию в про ек те ру ко во -
дства ком па нии.

Ре зуль та ты и пер спек ти вы
СЭД DIRECTUM бы ла пол -
но стью вне дре на в “ЦВ
ПРОТЕК” в 2009 г. В пе ри од
с 2010 по 2012 гг. в про мыш -
лен ную экс плуа та цию бы ло
за пу ще но бо лее 20 но вых биз -
нес-про цес сов. В ча ст но сти,

при уча стии спе циа ли стов DIRECTUM
был раз ра бо тан и ав то ма ти зи ро ван про -
цесс дви же ния бюд жет ных форм, ко то -
рый пре ду смат ри ва ет со гла со ва ние пе ре -
но са де неж ных средств из од ной ста тьи
бюд же та в дру гую.

На се го дняш ний день вне дрен ная сис -
те ма раз ви ва ет ся, раз ра ба ты ва ют ся но -
вые ре ше ния по ав то ма ти за ции до пол -
ни тель ных биз нес-про цес сов ЦВ
“ПРОТЕК”. Пла ни ру ет ся пе ре ход на вер -
сию DIRECTUM 4.9, а так же вне дре ние
СЭД в дру гих ор га ни за ци ях груп пы ком -
па ний “ПРОТЕК”.

По мне нию На та лии Ере ми ной, опи ра -
ясь на опыт вне дре ния ECM-сис те мы, не -
об хо ди мо вы де лить сле дую щие ас пек ты:

— до мо мен та вне дре ния сис те мы биз -
нес-про цес сы долж ны быть пред ва ри -
тель но за кре п ле ны в нор ма тив ных до ку -
мен тах ком па нии (не об хо ди мо де таль но
про пи сы вать все биз нес-про цес сы для то -
го, что бы лег ко ав то ма ти зи ро вать их в
сис те ме), а все ис поль зуе мые в ком па нии
ви ды документов — в шаб лон ных фор мах;

— на эта пе вне дре ния сис те мы на до
соз да вать служ бы под держ ки и раз ви тия;

— вне дряе мая сис те ма долж на быть не
толь ко мак си маль но по нят на поль зо ва -
те лю, но и со дер жать не об хо ди мые поль -
зо ва те лям ин ст рук ции.

“На се го дняш ний день мы рас по ла га ем
воз мож но стью ана ли зи ро вать “уз кие”
мес та в пе ре ме ще нии до ку мен тов, упо ря -
до чить про цес сы, ко то рые ра нее бы ли
хао тич ны ми, в лю бой мо мент про смат -
ри вать все соз дан ные и со гла со ван ные
ра нее до ку мен ты, имея со от вет ст вую щие
пра ва дос ту па, а так же от сле жи вать ра бо -
ту под чи нен ных”, — по ды то жи ла На та лия
Ере ми на. 4
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“ПРОТЕК” ос во ил элек трон ный до ку мен то обо рот

ПРОЕКТЫ

Дмит рий Аб ра мов

На та лия Ере ми на

Вла ди мир Гне дов

Важ ным фак то ром ус пе ха 
про ек та ста ла ак тив ная 
под держ ка ру ко во дства 

ком па нии и уча стие в про цес се
вне дре ния ве ду щих 

поль зо ва те лей сис те мы. 
Они тес ти ро ва ли, вы ска зы ва ли
свои по же ла ния к функ цио на лу
и ню ан сам ти по вых мар шру тов.

Бла го да ря пря мо му диа ло гу
поль зо ва те лей и спе циа ли стов

по вне дре нию в сис те ме 
поя ви лись но вые воз мож но сти.

Уже по нят но: об лач ные мо де ли ис -
поль зо ва ния ИТ — это все рь ез и на -
дол го. Экс пер ты уве ре ны, что речь

идет не о ча ст ном на прав ле нии ИТ-рын -
ка или от дель ной тен ден ции, а о на сту п -
ле нии но вой гло баль ной фа зы раз ви тия
ИТ за всю их ис то рию (первая — мэйн -
фрей мы, вторая — сер ве ры, третья —
об ла ка).

Ко неч но, идея ис поль зо ва ния ИТ-ре -
сур сов как внеш них сер ви сов не но ва. В
тео ре ти че ском пла не она бы ла вы дви ну -
та еще в на ча ле 1960-х и с тех пор на хо -
ди ла те или иные фор мы реа ли за ции на
прак ти ке. Но сей час на ИТ-рын ке со зре -
ли все воз мож но сти (как в пла не спро са,
так и пред ло же ния) для пе ре во да идеи об -
ла ков в плос кость ши ро кой прак ти че ской
реа ли за ции. Прин ци пи аль но но вым мо -
мен том яв ля ет ся то, что ес ли рань ше для
ра бо ты в об лач ной мо де ли ис поль зо ва -
лись тра ди ци он ные ИТ-сред ст ва, то те -
перь соз да ют ся спе ци аль ные об лач ные
ре ше ния, из на чаль но ори ен ти ро ван ные
имен но на об лач ный ре жим ра бо ты и по -
то му обес пе чи ваю щие мак си маль ный ре -
зуль тат и вы со кий по тен ци ал для раз ви -
тия в бу ду щем.

Путь дли ной в че ты ре го да
Имен но та ким со вре мен ным об лач ным
ре ше ни ем яв ля ет ся плат фор ма Microsoft
Windows Azure. О пла нах ее соз да ния
Microsoft объ я ви ла в ок тяб ре 2008 г., а
уже в на ча ле 2009-го плат фор ма на ча ла
ра бо тать в ре жи ме бе та-тес ти ро ва ния.
С тех пор она по сто ян но раз ви ва лась,
по пол ня ясь как ин фра струк тур ны ми, так
и при клад ны ми воз мож но стя ми. Прин -
ци пи аль но важ ной ве хой для Windows
Azure мож но счи тать июнь 2012 г. — вы -
шла но вая вер сия сис те мы, ко то рая од -
но вре мен но ста ла дос туп ной в пол ном
объ е ме и для рос сий ских поль зо ва те лей.

Windows Azure соз да ва лась и по на ча лу
раз ви ва лась как сис те ма, реа ли зую щая
об лач ную схе му PaaS (“плат фор ма как
сер вис”). В от ли чие от схе мы IaaS, фак ти -
че ски пре дос тав ляю щей за каз чи ку лишь
воз мож ность арен ды вир туа ли зи ро ван -
ной ин фра струк ту ры, PaaS вклю ча ет так -
же пол ный на бор средств раз ра бот ки и ис -
пол не ния при клад ных ре ше ний (опе ра ци -
он ную сре ду, не об хо ди мые фрейм вор ки,
ин фра струк тур ные и при клад ные сер ви -
сы). Глав ным дос то ин ст вом PaaS яв ля ет -
ся то, что эта схе ма из на чаль но ори ен ти -
ро ва на на реа ли за цию дос то инств об лач -
но го ре жи ма (вы со кие мас шта би руе мость
и эф фек тив ность ис поль зо ва ния вы чис ли -
тель ных ре сур сов и т. д.).

Вме сте с тем в от ли чие от схе мы PaaS,
ко то рая в ос нов ном ис поль зу ет ся для соз -
да ния но вых при ло же ний, IaaS по зво ля ет
обес пе чить экс плуа та цию и унас ле до ван -
ных ре ше ний. По это му с уче том ак ту аль -
но сти про бле мы пе ре но са в об ла ко ра нее
соз дан ных сис тем в рам ках Windows
Azure реа ли зо ва на и функ цио наль ность
IaaS. Ва ри ант “роль вир ту аль ной ма ши -
ны” имел ся и ра нее, но с ию ня 2012 г. ре -
жим IaaS под дер жи ва ет ся фак ти че ски в
пол ном объ е ме с воз мож но стью ис поль -
зо ва ния внут ри вир ту аль ной ОС раз лич -
ных опе ра ци он ных сис тем, в том чис ле
Linux.

В ос но ве Windows Azure ле жат во мно -
гом те же тех но ло гии, что и в сер вер ной
опе ра ци он ной сис те ме Windows Server
2012, в том чис ле:

• Active Directory (ау тен ти фи ка ция);
• Hyper-V (вир туа ли за ция);

• System Center (управ ле ние);
• Visual Studio, .NET (ин ст ру мент и сре -

да раз ра бот ки).
По это му, ра бо тая в Windows Azure, раз -

ра бот чи ки мо гут в пол ной ме ре ис поль зо -
вать свой Windows-опыт и с ми ни маль ны -
ми уси лия ми транс фор ми ро вать уже су -
ще ст вую щие при ло же ния в со вре мен ные
об лач ные сер ви сы. К то му же Windows
Server раз ви ва ет ся в сто ро ну сбли же ния
с Windows Azure, в том чис ле в пла не со -
вмес ти мо сти. Как след ст вие, су ще ст вен -
но уп ро ща ет ся фор ми ро ва ние и под держ -
ка гиб рид ных об лач ных ин фра струк тур.
Важ ные ша ги в этом на прав ле нии бы ли
сде ла ны в вер сии Windows Server 2012
(www.pcweek.ru/themes/detail.php?ID=
143993).

Что пред став ля ет со бой 
Windows Azure се го дня
Се го дня Windows Azure — это пуб лич ная
об лач ная плат фор ма, раз вер ну тая в вось -
ми ги гант ских да та-цен трах ком па нии в
США (4 ЦОДа), Ев ро пе (2) и Ази ат ско-Ти -
хо оке ан ском ре гио не (2). Для оп ти ми за ции
дос тав ки и ди ст ри бу ции кон -
тен та в кон крет ные гео гра -
фи че ские ре гио ны ис поль зу -
ют ся так же 24 уз ла CDN (Con-
tent Delivery Network или
Content Distribution Network,
cеть дос тав ки и ди ст ри бу ции
кон тен та), один из ко то рых
на хо дит ся в Мо ск ве. Вся эта
гло баль ная вы чис ли тель ная
сис те ма обес пе чи ва ет за каз -
чи кам дос туп ность к сер ви -
сам Windows Azure на уров не
99,95% в 83 стра нах ми ра, в
том чис ле и в Рос сии.

Сей час в Windows Azure
реа ли зо ва ны сле дую щие
сер ви сы:

• сре да вы пол не ния при -
ло же ний, ис поль зую щая
вы со ко дос туп ные вы чис ли -
тель ные мощ но сти и обес пе чи ваю щая
бы строе мас шта би ро ва ние при ло же -
ний в за ви си мо сти от по треб но стей
кли ен тов;

• ре ля ци он ная ба за дан ных на ос но ве
тех но ло гий SQL Server;

• не ре ля ци он ные хра ни ли ща дан ных
(таб ли цы, дис ки, оче ре ди, хра не ние дво -
ич ных объ ек тов);

• вир ту аль ные ма ши ны, реа ли зо ван -
ные на ба зе Windows Server или Linux и
по зво ляю щие пе ре но сить при ло же ния
в об ла ко без из ме не ния ко да и гиб ко
пе ре ме щать вир ту аль ные же ст кие дис -
ки (VHD) ме ж ду ло каль ной и об лач ной
сре дой;

• вир ту аль ная сеть, по зво ляю щая на -
стро ить вир ту аль ные ча ст ные се ти
(VPN) в Windows Azure и управ лять ими,
а так же безо пас но свя зать их с ло каль -
ной ИТ-ин фра струк ту рой;

• Windows Azure Web Sites — с при ме -
не ни ем это го сер ви са мож но соз да вать
сай ты и при ло же ния на ба зе .NET,
Node.js и PHP и раз вер ты вать их с по мо -
щью стан дарт ных тех но ло гий, та ких как
Git и FTP. Кро ме то го, те перь Windows
Azure по зво ля ет ис поль зо вать движ ки
WordPress, Joomla!, DotNetNuke, Umbra-
co и Drupal;

• ин те гра ци он ная ши на, пре дос тав -
ляю щая воз мож но сти ретранс ля ции и
безо пас но го об ме на со об ще ния ми и по -
зво ляю щая соз да вать рас пре де лен ные
и сла бо свя зан ные при ло же ния в об ла ке,

а так же гиб рид ные при ло же ния, раз ме -
щен ные од но вре мен но в ча ст ных и пуб -
лич ных об лач ных служ бах;

• сеть кэ ши рую щих сер ве ров (CDN),
по вы шаю щая про из во ди тель ность при -
ло же ний пу тем кэ ши ро ва ния кон тен та
как мож но бли же к кли ен там и поль зо ва -
те лям для мак си маль но эф фек тив но го
взаи мо дей ст вия с ни ми; на при мер, сеть
CDN да ет воз мож ность дос тав лять
фраг мен ты муль ти ме дий ных фай лов
для ди на ми че ско го адап тив но го вос про -
из ве де ния муль ти ме диа по верх HTTP-
кон тен та;

• рас пре де лен ный кэш, по зво ляю щий
вме сто об ра ще ния к мед лен но му дис ко -
во му хра ни ли щу по лу чить вы со ко ско ро -
ст ной дос туп к дан ным, хра ня щим ся в
опе ра тив ной па мя ти, в том чис ле с воз -
мож но стью мас шта би ро ва ния;

• служ ба иден ти фи ка ции для управ -
ле ния удо сто ве ре ния ми и дос ту пом к
при ло же ни ям, при этом Windows Azure
Active Directory обес пе чи ва ет безо пас -
ное и про стое взаи мо дей ст вие с уже
раз вер ну ты ми в Active Directory при ло -

же ния ми, а так же воз мож ность ин те -
гра ции с дру ги ми про вай де ра ми ау тен -
ти фи ка ции (Live ID, Google, Facebook 
и т. п.);

• па рал лель ные вы чис ле ния (или
пла ни ров щик HPC), по зво ляю щие раз -
ра ба ты вать и вы пол нять на плат фор ме
Windows Azure па рал лель ные при ло же -
ния, тре бую щие боль ших вы чис ли тель -
ных мощ но стей;

• на бор служб Windows Azure Media
Services, пред на зна чен ный для управ ле -
ния, об ра бот ки и дос тав ки ви део ре ше ний
и ме диа кон тен та; в нем под дер жи ва ют ся
раз лич ные тех но ло гии и уст рой ст ва
(HTML5, Silverlight, Flash, Windows 8, iPad,
iPhone, Android, Xbox, Windows Phone и
пр.), а дос туп к функ цио наль но сти сер ви -
са осу ще ст в ля ет ся с ис поль зо ва ни ем
HTTP REST API.

Для ко го и за чем
По со стоя нию на ко нец фев ра ля 2013 г.
бо лее 6500 рос сий ских за каз чи ков уже
про тес ти ро ва ли воз мож но сти плат фор -
мы. Вы пол не но свы ше 15 тыс. за гру зок
ком плек та средств раз ра бот ки (SDK) для
Windows Azure, соз да но бо лее 80 при -
клад ных SaaS-сер ви сов. Поль зо ва те лей
Windows Azure мож но се го дня раз де -
лить на три ос нов ные ка те го рии: стар та -
пы; ком па нии, ко то рые пе ре во дят на эту
плат фор му имею щие ся при ло же ния и
сер ви сы; Cloud Software Vendor (но вая
для Microsoft ка те го рия за каз чи ков, вклю -

чаю щая ком па нии, ко то рые раз ра ба ты ва -
ют об лач ные сер ви сы и пред став ля ют
их в мо де ли SaaS).

Се го дня мож но вы де лить не сколь ко
ак ту аль ных сце на ри ев ис поль зо ва ния
плат фор мы:

• хра не ние дан ных в об ла ке. По жа -
луй, наи бо лее рас про стра нен ный се го -
дня ва ри ант ис поль зо ва ния об лач ных
тех но ло гий;

• не слож ный по иск и из вле че ние дан -
ных (на при мер, обес пе че ние дос ту па к
ви део ар хи вам), для че го дос та точ но сис -
те мы хра не ния на ос но ве Windows Azure
Storage;

• SQL Database — вы со ко дос туп ная
мас шта би руе мая об лач ная служ ба ба зы
дан ных, по стро ен ная на ос но ве тех но ло -
гий SQL Server, управ ляе мая и под дер -
жи вае мая кор по ра ци ей Microsoft. Дан -
ная СУБД мо жет ис поль зо вать ся в
при ло же ни ях, раз вер ну тых как в сре де
Windows Azure, так и в ло каль ных
ЦОДах кли ен тов;

• веб-сай ты или при ло же ния с не пред -
ска зуе мым чис лом поль зо ва те лей. В та -

ких слу ча ях при ме не ние
об лач ных тех но ло гий за -
мет но по вы сит дос туп -
ность ре ше ний, обес пе -
чив при не об хо ди мо сти
стро гий кон троль дос ту -
па. При рас че те стои мо -
сти по доб ных при ло же -
ний в рав ной сте пе ни
важ ны объ ем дан ных, ко -
ли че ст во эк зем п ля ров
при ло же ния и ин тен сив -
ность тра фи ка;

• крат ко сроч ные про -
ек ты или тес ти ро ва ние
но вых ре ше ний. Речь
идет о по треб но сти в до -
пол ни тель ных ИТ-ре сур -
сах, ко то рые в даль -
нейшем мо гут ока зать ся
не вос тре бо ван ны ми. Об -

лач ные тех но ло гии обес пе чат на деж -
ную под держ ку по доб ным про ек там,
позво лят ми ни ми зи ро вать пер во на -
чаль ные рас хо ды;

• по вы ше ние про из во ди тель но сти вы -
чис ле ний. Эф фект ис поль зо ва ния об -
лач ных тех но ло гий для ре ше ния за дач с
боль шой вы чис ли тель ной на груз кой оп -
ре де ля ет ся воз мож но стью рас пре де ле -
ния об ще го по то ка опе ра ций ме ж ду не -
сколь ки ми эк зем п ля ра ми при ло же ния,
что зна чи тель но ус ко ря ет вы чис ле ния,
про из во ди мые над боль ши ми мас си ва -
ми дан ных;

• по то ко вое ви део. Ре ше ние ос но вы -
ва ет ся на рас па рал ле ли ва нии вы чис ле -
ний в об ла ке, обес пе чи ва ет зна чи тель -
ный вы иг рыш в про из во ди тель но сти и
стои мо сти при об ра бот ке ме диа по то ков
в ре жи ме ре аль но го времени — на при -
мер, при ор га ни за ции ви део транс ля ций
или веб-кон фе рен ций с боль шим чис лом
уча ст ни ков;

• управ ле ние спе ци фи че ски ми ти па -
ми на гру зок. Име ют ся в ви ду си туа ции,
ко гда на груз ка на при ло же ние рас -
преде ля ет ся не рав но мер но в те че ние
оп реде лен но го пе рио да вре ме ни (дня,
ме сяца или го да). Пе ре нос в об ла ко
при ло же ний, под вер жен ных не рав но -
мер ным на груз кам, по зво ля ет оп ти ми -
зи ро вать ис поль зо ва ние ресурсов —
“вы ров нять” на груз ку или же опе ра тив -
но уве ли чить ли бо со кра тить вы де ляе -
мые мощ но сти.

www.pcweek.ru

Windows Azure сегодня – что это, за чем и для ко го

Рас пре де ле ние зо ны от вет ст вен но сти ме ж ду по став щи ком и по тре би те лем ИТ в раз ных
мо де лях ис поль зо ва ния ИТ
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АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Вы сту пая в мар те на мо с ков ском се -
ми на ре, по свя щен ном тен ден ци -
ям раз ви тия ИТ-ин фра струк ту ры

со вре мен но го круп но го пред при ятия,
CIO “Ев ро Хи ма” Вла ди мир Чи би сов объ -
я вил о за вер ше нии вне дре ния на пред -

при яти ях ми не раль но-хи ми -
че ско го кон цер на транс на -

цио наль ной ин фор ма ци он ной сис те мы
(ТИС) e-Corporation (“Элек трон ная кор -
по ра ция”), де ти ща раз ра бот чи ков ИТ-
ди рек ции хол дин га. Од но вре мен но он
со об щил о за пус ке в “Скол ко ве” мас -
штаб но го про ек та “Элек трон ная кор по -
ра ция”, ос но ван но го на опы те вне дре -
ния ТИС в “Ев ро Хи ме” и на це лен но го на
ти ра жи ро ва ние от ра бо тан ных ком па ни -
ей ре ше ний в круп ных кон цер нах и хол -
дин гах.

Вла ди мир Чи би сов от ме тил слож ность
вы пол нен но го про ек та, свя зан ную с тем,
что “Ев ро Хим” пред став ля ет со бой вер -
ти каль но-ин тег ри ро ван ный хол динг, вла -
дею щий до бы ваю щи ми ак ти ва ми, объ ек -
та ми по про из вод ст ву удоб ре ний, ло ги сти -
че ской и ди ст рибь ю тор ской се тя ми в
Рос сии и За пад ной Ев ро пе. В его со став
вхо дят 63 ком па нии в 21-й стра не, вклю -
чая США, Бра зи лию, Бель гию и др. В
Рос сии “Ев ро Хим” по про из вод ст ву ми -
не раль ных удоб ре ний на хо дит ся на пер -
вом мес те и на 11-м месте — по про из вод -
ст вен ным мощ но стям в ми ре.

Вла ди мир Чи би сов, яв ляю щий ся так же
ди рек то ром Скол ков ско го ин ве сти ци он -
но го про из вод ст вен но го цен тра “Элек -
трон ная кор по ра ция”, ос но ван но го “Ев -
ро Хи мом”, рас ска зал о це лом ря де но во -
вве де ний, вы пол нен ных под его
ру ко во дством раз ра бот чи ка ми хол дин га и
реа ли зо ван ных в ТИС e-Corporation. Бла -
го да ря та ким но во вве де ни ям, по его мне -
нию, ме ня ет ся об ще при ня тое пред став ле -
ние о тра ди ци он ной ИТ-ин фра струк ту ре
круп ной ком па нии.

Он от ме тил, что, не смот ря на по лу чаю -
щую все боль шее рас про стра не ние в
круп ном биз не се тен ден цию пе ре да чи
ИТ-ре сур сов на аут сор синг, “Ев ро Хим” в
соз да нии ТИС на сво их пред при яти ях
по ла гал ся ис клю чи тель но на соб ст вен -
ный опыт и свои ре сур сы.

Цель ТИС, под черк нул Вла ди мир Чи би -
сов, — обес пе че ние мак си маль ной при бы -
ли ком па нии. Сис те ма слож ная, она ох ва -
ты ва ет ло ги сти ку, ди ст ри бу цию, про из -
вод ст во и дру гие сфе ры, осу ще ст в ля ет
кон троль кад ров, фи нан сов и пр.

В круп ных ком па ни ях биз нес-про цес сы
очень слож ны, но сят хао ти че ский ха рак -
тер взаи мо дей ст вия боль ших дан ных. Соз -
дан ная сис те ма e-Corporation по зво ля ет
упо ря до чить биз нес-про цес сы, уст ра нить
не про из во ди тель ные дей ст вия. “Мы по -
ста ра лись учи ты вать по треб но сти в ана -
ли ти ке всех де пар та мен тов ком па нии: от
мар ке тин га до фи нан со во го сек то ра”, —
по яс нил Вла ди мир Чи би сов.

Та кая мас штаб ная ИС, по кры ваю щая
все сфе ры дея тель но сти ком па нии, пред -
став ля ет со бой, по его сло вам, на стоя -
щую “Элек трон ную кор по ра цию”: ка ж -
дый биз нес-пользователь — от ру ко во -
ди те ля до спе циа ли ста ниж не го звена —
ак тив но за дей ст во ван в ней че рез элек -
трон ные сред ст ва коммуникации — ком -
пь ю те ры, план ше ты, мо биль ные уст рой -
ст ва.

“Элек трон ная кор по ра ция” объ е ди -
ня ет пре дос тав ле ние ин тег ри ро ван ных
от че тов для топ-ме нед же ров, биз нес-
ана ли ти ку для управ лен цев и дан ные
на уров не управ ле ния про из вод ст вом
ERP-сис те мы для спе циа ли стов. Имен -
но та кая кон цеп ция реа ли зо ван ной еди -
ной ИС с еди ным вир ту аль ным про -
стран ст вом, по мне нию Вла ди ми ра
Чиби со ва, обес пе чи ва ет пол ную про -
зрач ность управ ле ния кон цер ном на
всех уров нях.

Ар хи тек ту ра e-Corporation
Ие рар хи че ская струк ту ра ТИС вы строе -
на сле дую щим об ра зом. В ка че ст ве ис -
точ ни ков ис ход ной ин фор ма ции на ниж -
нем уров не ис поль зу ют ся банк-кли ент,
Oracle E-Business Suite (OEBS), ре ше -
ния SAP и “1С”, Excel, сис те ма РЖД
ЭТРАН, сис те ма управ ле ния ло ги сти -
кой и др.

Дан ные с ниж не го уров ня че рез спе ци -
аль ный шлюз “под ни ма ют ся про г-
раммными ро бо та ми” в об лач ное хра -
ни ли ще e-House с не об хо ди мой пери-
одичностью — от не сколь ких се кунд
до су ток в за ви си мо сти от их зна чи мо -
сти и воcтребованности для биз нес-про -
цес сов.

В об лач ном хра ни ли ще e-House с по -
мо щью спе ци аль но го ПО обес пе чи ва -
ют ся струк ту ри ро ва ние и ин дек са ция
по сту паю щих дан ных, с ко то ры ми ра бо -
та ют биз нес-поль зо ва те ли. По иск ин дек -
си ро ван ных дан ных вы пол ня ет ся за до -
ли се кун ды. Та ко го бы ст ро дей ст вия с
ори ен та ци ей на кон крет но го биз нес-
поль зо ва те ля, счи та ет Вла ди мир Чи би -
сов, уда лось дос тичь за счет раз ра бо тан -
ной в “Ев ро Хи ме” биз нес-по ис ко вой ма -
ши ны по тех но ло гии “Аль фа-Вольф рам”
(по этой тех но ло гии по стро ен ин тер нет-
по ис ко вик Wolfram|Alpha). Ма ши на
(“Кор по ра тив ный Google” — CoGo) вы -
да ет на по ис ко вый за прос от вет в ви де
таб ли цы (вит ри ны) дан ных на ос но ве
соб ст вен ной ба зы зна ний.

На верх нем треть ем уров не e-Corpora-
tion на хо дят ся три сис те мы: e-flexible (биз -
нес-ана ли ти ка), e-Pruf (со гла со ва ние по -
ис ка дан ных), e-Gathering (кор по ра тив ная
от чет ность и кон со ли да ция дан ных).

Ар хи тек ту ра сис те мы e-Corporation, по -
яс нил Вла ди мир Чи би сов, обес пе чи ва ет
связ ность всех про цес сов в се ти ком па нии,
од но вре мен но пре дос тав ляя ин ст ру мен -
ты сво бод но го по ис ка всем поль зо ва те лям
сис те мы.

Важ ной осо бен но стью e-Corporation
яв ля ет ся на ли чие еди ной точ ки вхо да
(E-entrance), че рез ко то рую вы пол ня ет -
ся дос туп со труд ни ков к ин фор ма ци он -
ным пор та лам и спра воч ни кам сис те мы,
а так же к объ ек там ниж не го уровня —
Oracle EBS и др.

На раз ра бот ку ие рар хи че ской струк ту -
ры функ цио наль ной со под чи нен но сти
ТИС по тре бо ва лось че ты ре го да. Фор ма -
ли за ция биз нес-про цес сов с уче том их
функ цио наль ной под чи нен но сти по зво -
ли ла пред ста вить их в ви де блок-схем, ко -
то рые по нят ны про грам ми стам — раз ра -
бот чи кам сис те мы и на ос но ве ко то рых
на пи са но ПО. Про ве де но со гла со ва ние
ка ж до го фор ма ли зо ван но го биз нес-про -
цес са с функ ция ми со от вет ст вую щей
штат ной долж но сти.

Вит ри на дан ных
В сис те ме при ме не на ин ди ви ду аль ная ин -
дек са ция для ка ж до го биз нес-поль зо ва те -
ля по ин ди ви ду аль ным по лям. По это му
при по ис ке в вит ри не дан ных ото бра жа ет -
ся ин фор ма ция, не об хо ди мая толь ко ему.
Вит ри на дан ных пред став ля ет со бой срез
хра ни ли ща дан ных в ви де мас си ва те ма ти -
че ской уз ко на прав лен ной ин фор ма ции,

ори ен ти ро ван ной на за да чи кон крет но го
поль зо ва те ля, ко то рый же ст ко при вя зан к
сво им пра вам и обя зан но стям.

По ля ин дек са ции при вя зы ва ют ся к
клю че вым сло вам, ко то рые ис поль зу ют -
ся поль зо ва те ля ми. Та ким об ра зом, по
сло вам г-на Чи би со ва, с ми ни маль ной
по мо щью про грам ми стов со труд ник мо -
жет соз да вать не об хо ди мую для се бя
биз нес-сре ду, по лу чая не толь ко нуж -
ные дан ные, но и кон со ли ди ро ван ные
от че ты.

Биз нес-поль зо ва тель в рам ках сво их
долж но ст ных пол но мо чий рас по ла га ет
дос ту пом к не об хо ди мым дан ным, ко -
то рые пред став ля ют ся в удоб ном для
рабо ты фор ма те, при чем он ра бо та ет с
уп ро щен ным адап ти ро ван ным под его
за да чи ин тер фей сом, в том чис ле на мо -
биль ном уст рой ст ве, на при мер iPhone,
iPad и др.

На соз да ние та кой сис те мы, ори ен ти -
ро ван ной на ка ж до го биз нес-поль зо ва те -
ля с уче том его ин ди ви ду аль ных за про -
сов, по тре бо ва лось не сколь ко лет. В ре -
зуль та те, как ут вер жда ет Вла ди мир
Чи би сов, сфор ми ро ва на прин ци пи аль но
но вая со ци аль ная кор по ра тив ная сеть,
на стро ен ная на ка ж до го биз нес-поль зо -
ва те ля. Она как бы про кла ды ва ет путь
ка ж до му со труд ни ку к сво ему на бо ру
(вит ри не) дан ных.

Ин тер нет + ин тра нет = 
= еди ное вир ту аль ное про стран ст во

По сло вам Вла ди ми ра Чи би со ва, об мен
по то ка ми кор по ра тив ных дан ных ме ж ду
пред при ятия ми хол дин га осу ще ст в ля ет -
ся че рез ин тег ри ро ван ную среду — ин -
тра нет и Ин тер нет, пред став ляю щую со -
бой еди ное вир ту аль ное про стран ст во.

Кор по ра тив ные вы чис ли тель ные се ти
(ин тра нет) пред при ятий “Ев ро Хи ма”,
рас сре до то чен ные по на шей стра не и за
ру бе жом, свя за ны че рез Ин тер нет по ка -
на лам с про пу ск ной спо соб но стью
10 Мбит/с. На груз ка на ин тер нет-ка на лы
свя зи очень вы со кая, по сколь ку они об -
слу жи ва ют про из вод ст вен ные объ ек ты с
чис лен но стью пер со на ла в ка ж дом до 5—
6 тыс. че ло век.

Цен тра ли за ция ТИС в мо с ков ском
ЦОДе по зво ля ет про во дить еже днев но
не сколь ко сот ты сяч тран зак ций, об ра -
ба ты вая дан ные свы ше 100 тыс. кон -
трак тов.

Ви део по то ки дан ных, пе ре да вае мые в
ре аль ном вре ме ни при про ве де нии со ве -
ща ний с по мо щью ви део кон фе рен цс вя зи,
уве ли чи ва ют на груз ку на ИС. По тем же
ка на лам про из во дит ся об мен про ект ной
до ку мен та ци ей на строя щие ся и дей ст -
вую щие объ ек ты.

Влия ние 
че ло ве че ско го фак то ра

CIO “Ев ро Хи ма” рас ска зал о труд но стях,
ко то рые при хо ди лось пре одо ле вать на
мно го лет нем пу ти соз да ния и вне дре ния
ТИС “Элек трон ная кор по ра ция”.

При вне дре нии не ма лые труд но сти воз -
ни ка ли вслед ст вие так на зы вае мо го че -
ло ве че ско го фак то ра: при хо ди лось вы -
дер жи вать со про тив ле ние со труд ни ков,
не при вык ших к ав то ма ти за ции биз нес-

про цес сов и же лав ших ра бо тать по-ста ро -
му. Ре шаю щую роль здесь сыг ра ло при вле -
че ние к ак тив ной ра бо те в ТИС топ-ме нед -
же ров ком па нии. Од на ко пе ре лом про -
изо шел по сле то го, как ру ко водство
убе ди лось в воз мож но сти с по мо щью ТИС
кон тро ли ро вать ре аль ные рас хо ды бюд же -
та. В ре зуль та те ген ди рек тор ком па нии,
став ак тив ным поль зо ва те лем ТИС, за -
нял ак тив ную по зи цию по ее вне дре нию
в ком па нии, зая вив, что ка ж дый со труд ник
хол дин га дол жен ов ла деть ра бо той в ИС.

По сле за пус ка ТИС воз ник ла до пол ни -
тель ная про бле ма, свя зан ная с не кор -
рект ным вво дом дан ных. Мож но пред -
ста вить, вспо ми на ет г-н Чи би сов, к че му
мог ла при вес ти, на при мер, ошиб ка
главно го бух гал те ра при вво де дан ных.
Ре ше нию этой про бле мы спо соб ст во ва -
ло вве де ние штра фов за не кор рект ный
ввод дан ных. Ме тод ока зал ся эф фек тив -
ным, и сей час со труд ни ки пе ре ста ли
ошибаться — про бле ма ре ше на.

Ин фор ма ци он ной и ком мер че ской
безо пас но сти в ТИС уде ля ет ся пер во -
сте пен ное вни ма ние. Дос туп к дан ным
пре дос тав ля ет ся в со от вет ст вии с на зна -
чен ны ми пра ва ми. Хол динг стре мит ся
ми ни ми зи ро вать рис ки, свя зан ные с
влия ни ем че ло ве че ско го фак то ра. На -
при мер, при за клю че нии сде лок с контр -
аген та ми не кор рект ные дей ст вия со -
труд ни ков мо гут на нес ти ком па нии за -
мет ный ущерб. По это му при да ет ся
боль шое зна че ние, по яс нил Вла ди мир
Чи би сов, ана ли зу ком мер че ской ин фор -
ма ции, про хо дя щей че рез ТИС, обес пе -
че нию ее про зрач но сти и дос туп но сти на
уров не ру ко во дства ком па нии.

Для ана ли за ин фор ма ции в “Ев ро Хи -
ме” слу жит соб ст вен ная разработка —
пор тал безо пас но сти, соз да вав шийся не -
сколь ко лет и ори ен ти ро ван ный на пре -
дот вра ще ние не кор рект ных биз нес-опе ра -
ций на ран них ста ди ях.

Поч те нет?
В сис те ме элек трон но го до ку мен то обо -
ро та, вхо дя щей в ТИС, от ме тил Вла ди -
мир Чи би сов, вне дре но важ ное ноу-хау
соб ст вен ной раз ра бот ки: элек трон ную
поч ту, с по мо щью ко то рой до не дав не го
вре ме ни осу ще ст в лял ся об мен до ку мен -
та ми (для со гла со ва ния, об ра бот ки, ис -
пол не ния и т. п.), уда лось за ме нить бо лее
про стым, по нят ным (для со труд ни ков) и
эф фек тив ным решением — ин тел лек ту -
аль ным ин тер фей сом. На ра бо чем сто ле
ПК ка ж до го поль зо ва те ля в пра вом верх -
нем уг лу вме сто поч то во го ящи ка на хо -
дит ся “ин тел лек ту аль ная кноп ка” в ви де
не боль шо го ок на, в ко то ром ото бра жа -
ют ся за да ния (не об хо ди мость ра бо ты с
до ку мен та ми) в ре аль ном вре ме ни. При
по яв ле нии за да ния на жа тие на кноп ку
при во дит к за груз ке со от вет ст вую щих
до ку мен тов, с ко то ры ми поль зо ва тель
на чи на ет ра бо тать.

Пер спек ти вы 
раз ви тия e-Corporation

Вла ди мир Чи би сов со об щил, что в на -
стоя щее вре мя ко ман да раз ра бот чи ков
“Ев ро Хи ма”, пе ре ве ден ная в скол ков -
ский центр “Элек трон ная кор по ра ция”,
ра бо та ет с Ми нобр нау ки по гос про грам -
мам, цель которых — рас про стра не ние
соз дан ных в хол дин ге сер ви сов и ре ше ний
для об ме на дан ны ми ме ж ду круп ны ми
пред при ятия ми, от рас ля ми. Так же ве дет -
ся ра бо та по стан дар ти за ции об лач но го
сер ви са e-Corporation в рам ках ФЦП по
ини циа ти ве и фи нан со вой под держ ке
Рос сий ско го сою за про мыш лен ных пред -
при ни ма те лей.

Рас про стра не ни ем соз дан ных ИТ-ко -
ман дой “Ев ро Хи ма” про грамм ных про -
дук тов, вклю чен ных в со став ли ней ки
OEBS, в Ев ро пе и СНГ за ни ма ет ся Ora-
cle. Пер вое та кое вне дре ние на ме че но в
Тур ции. 4

“Элек трон ная кор по ра ция” в “Ев ро Хи ме”

ПРОЕКТЫ

Ин тел лек ту аль ная кноп ка на ра бо чем сто ле

Про це ду ра со гла со ва ния
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АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Вы сту пая в мар те на мо с ков ском се -
ми на ре, по свя щен ном тен ден ци -
ям раз ви тия ИТ-ин фра струк ту ры

со вре мен но го круп но го пред при ятия,
CIO “Ев ро Хи ма” Вла ди мир Чи би сов объ -
я вил о за вер ше нии вне дре ния на пред -

при яти ях ми не раль но-хи ми -
че ско го кон цер на транс на -

цио наль ной ин фор ма ци он ной сис те мы
(ТИС) e-Corporation (“Элек трон ная кор -
по ра ция”), де ти ща раз ра бот чи ков ИТ-
ди рек ции хол дин га. Од но вре мен но он
со об щил о за пус ке в “Скол ко ве” мас -
штаб но го про ек та “Элек трон ная кор по -
ра ция”, ос но ван но го на опы те вне дре -
ния ТИС в “Ев ро Хи ме” и на це лен но го на
ти ра жи ро ва ние от ра бо тан ных ком па ни -
ей ре ше ний в круп ных кон цер нах и хол -
дин гах.

Вла ди мир Чи би сов от ме тил слож ность
вы пол нен но го про ек та, свя зан ную с тем,
что “Ев ро Хим” пред став ля ет со бой вер -
ти каль но-ин тег ри ро ван ный хол динг, вла -
дею щий до бы ваю щи ми ак ти ва ми, объ ек -
та ми по про из вод ст ву удоб ре ний, ло ги сти -
че ской и ди ст рибь ю тор ской се тя ми в
Рос сии и За пад ной Ев ро пе. В его со став
вхо дят 63 ком па нии в 21-й стра не, вклю -
чая США, Бра зи лию, Бель гию и др. В
Рос сии “Ев ро Хим” по про из вод ст ву ми -
не раль ных удоб ре ний на хо дит ся на пер -
вом мес те и на 11-м месте — по про из вод -
ст вен ным мощ но стям в ми ре.

Вла ди мир Чи би сов, яв ляю щий ся так же
ди рек то ром Скол ков ско го ин ве сти ци он -
но го про из вод ст вен но го цен тра “Элек -
трон ная кор по ра ция”, ос но ван но го “Ев -
ро Хи мом”, рас ска зал о це лом ря де но во -
вве де ний, вы пол нен ных под его
ру ко во дством раз ра бот чи ка ми хол дин га и
реа ли зо ван ных в ТИС e-Corporation. Бла -
го да ря та ким но во вве де ни ям, по его мне -
нию, ме ня ет ся об ще при ня тое пред став ле -
ние о тра ди ци он ной ИТ-ин фра струк ту ре
круп ной ком па нии.

Он от ме тил, что, не смот ря на по лу чаю -
щую все боль шее рас про стра не ние в
круп ном биз не се тен ден цию пе ре да чи
ИТ-ре сур сов на аут сор синг, “Ев ро Хим” в
соз да нии ТИС на сво их пред при яти ях
по ла гал ся ис клю чи тель но на соб ст вен -
ный опыт и свои ре сур сы.

Цель ТИС, под черк нул Вла ди мир Чи би -
сов, — обес пе че ние мак си маль ной при бы -
ли ком па нии. Сис те ма слож ная, она ох ва -
ты ва ет ло ги сти ку, ди ст ри бу цию, про из -
вод ст во и дру гие сфе ры, осу ще ст в ля ет
кон троль кад ров, фи нан сов и пр.

В круп ных ком па ни ях биз нес-про цес сы
очень слож ны, но сят хао ти че ский ха рак -
тер взаи мо дей ст вия боль ших дан ных. Соз -
дан ная сис те ма e-Corporation по зво ля ет
упо ря до чить биз нес-про цес сы, уст ра нить
не про из во ди тель ные дей ст вия. “Мы по -
ста ра лись учи ты вать по треб но сти в ана -
ли ти ке всех де пар та мен тов ком па нии: от
мар ке тин га до фи нан со во го сек то ра”, —
по яс нил Вла ди мир Чи би сов.

Та кая мас штаб ная ИС, по кры ваю щая
все сфе ры дея тель но сти ком па нии, пред -
став ля ет со бой, по его сло вам, на стоя -
щую “Элек трон ную кор по ра цию”: ка ж -
дый биз нес-пользователь — от ру ко во -
ди те ля до спе циа ли ста ниж не го звена —
ак тив но за дей ст во ван в ней че рез элек -
трон ные сред ст ва коммуникации — ком -
пь ю те ры, план ше ты, мо биль ные уст рой -
ст ва.

“Элек трон ная кор по ра ция” объ е ди -
ня ет пре дос тав ле ние ин тег ри ро ван ных
от че тов для топ-ме нед же ров, биз нес-
ана ли ти ку для управ лен цев и дан ные
на уров не управ ле ния про из вод ст вом
ERP-сис те мы для спе циа ли стов. Имен -
но та кая кон цеп ция реа ли зо ван ной еди -
ной ИС с еди ным вир ту аль ным про -
стран ст вом, по мне нию Вла ди ми ра
Чиби со ва, обес пе чи ва ет пол ную про -
зрач ность управ ле ния кон цер ном на
всех уров нях.

Ар хи тек ту ра e-Corporation
Ие рар хи че ская струк ту ра ТИС вы строе -
на сле дую щим об ра зом. В ка че ст ве ис -
точ ни ков ис ход ной ин фор ма ции на ниж -
нем уров не ис поль зу ют ся банк-кли ент,
Oracle E-Business Suite (OEBS), ре ше -
ния SAP и “1С”, Excel, сис те ма РЖД
ЭТРАН, сис те ма управ ле ния ло ги сти -
кой и др.

Дан ные с ниж не го уров ня че рез спе ци -
аль ный шлюз “под ни ма ют ся про г-
раммными ро бо та ми” в об лач ное хра -
ни ли ще e-House с не об хо ди мой пери-
одичностью — от не сколь ких се кунд
до су ток в за ви си мо сти от их зна чи мо -
сти и воcтребованности для биз нес-про -
цес сов.

В об лач ном хра ни ли ще e-House с по -
мо щью спе ци аль но го ПО обес пе чи ва -
ют ся струк ту ри ро ва ние и ин дек са ция
по сту паю щих дан ных, с ко то ры ми ра бо -
та ют биз нес-поль зо ва те ли. По иск ин дек -
си ро ван ных дан ных вы пол ня ет ся за до -
ли се кун ды. Та ко го бы ст ро дей ст вия с
ори ен та ци ей на кон крет но го биз нес-
поль зо ва те ля, счи та ет Вла ди мир Чи би -
сов, уда лось дос тичь за счет раз ра бо тан -
ной в “Ев ро Хи ме” биз нес-по ис ко вой ма -
ши ны по тех но ло гии “Аль фа-Вольф рам”
(по этой тех но ло гии по стро ен ин тер нет-
по ис ко вик Wolfram|Alpha). Ма ши на
(“Кор по ра тив ный Google” — CoGo) вы -
да ет на по ис ко вый за прос от вет в ви де
таб ли цы (вит ри ны) дан ных на ос но ве
соб ст вен ной ба зы зна ний.

На верх нем треть ем уров не e-Corpora-
tion на хо дят ся три сис те мы: e-flexible (биз -
нес-ана ли ти ка), e-Pruf (со гла со ва ние по -
ис ка дан ных), e-Gathering (кор по ра тив ная
от чет ность и кон со ли да ция дан ных).

Ар хи тек ту ра сис те мы e-Corporation, по -
яс нил Вла ди мир Чи би сов, обес пе чи ва ет
связ ность всех про цес сов в се ти ком па нии,
од но вре мен но пре дос тав ляя ин ст ру мен -
ты сво бод но го по ис ка всем поль зо ва те лям
сис те мы.

Важ ной осо бен но стью e-Corporation
яв ля ет ся на ли чие еди ной точ ки вхо да
(E-entrance), че рез ко то рую вы пол ня ет -
ся дос туп со труд ни ков к ин фор ма ци он -
ным пор та лам и спра воч ни кам сис те мы,
а так же к объ ек там ниж не го уровня —
Oracle EBS и др.

На раз ра бот ку ие рар хи че ской струк ту -
ры функ цио наль ной со под чи нен но сти
ТИС по тре бо ва лось че ты ре го да. Фор ма -
ли за ция биз нес-про цес сов с уче том их
функ цио наль ной под чи нен но сти по зво -
ли ла пред ста вить их в ви де блок-схем, ко -
то рые по нят ны про грам ми стам — раз ра -
бот чи кам сис те мы и на ос но ве ко то рых
на пи са но ПО. Про ве де но со гла со ва ние
ка ж до го фор ма ли зо ван но го биз нес-про -
цес са с функ ция ми со от вет ст вую щей
штат ной долж но сти.

Вит ри на дан ных
В сис те ме при ме не на ин ди ви ду аль ная ин -
дек са ция для ка ж до го биз нес-поль зо ва те -
ля по ин ди ви ду аль ным по лям. По это му
при по ис ке в вит ри не дан ных ото бра жа ет -
ся ин фор ма ция, не об хо ди мая толь ко ему.
Вит ри на дан ных пред став ля ет со бой срез
хра ни ли ща дан ных в ви де мас си ва те ма ти -
че ской уз ко на прав лен ной ин фор ма ции,

ори ен ти ро ван ной на за да чи кон крет но го
поль зо ва те ля, ко то рый же ст ко при вя зан к
сво им пра вам и обя зан но стям.

По ля ин дек са ции при вя зы ва ют ся к
клю че вым сло вам, ко то рые ис поль зу ют -
ся поль зо ва те ля ми. Та ким об ра зом, по
сло вам г-на Чи би со ва, с ми ни маль ной
по мо щью про грам ми стов со труд ник мо -
жет соз да вать не об хо ди мую для се бя
биз нес-сре ду, по лу чая не толь ко нуж -
ные дан ные, но и кон со ли ди ро ван ные
от че ты.

Биз нес-поль зо ва тель в рам ках сво их
долж но ст ных пол но мо чий рас по ла га ет
дос ту пом к не об хо ди мым дан ным, ко -
то рые пред став ля ют ся в удоб ном для
рабо ты фор ма те, при чем он ра бо та ет с
уп ро щен ным адап ти ро ван ным под его
за да чи ин тер фей сом, в том чис ле на мо -
биль ном уст рой ст ве, на при мер iPhone,
iPad и др.

На соз да ние та кой сис те мы, ори ен ти -
ро ван ной на ка ж до го биз нес-поль зо ва те -
ля с уче том его ин ди ви ду аль ных за про -
сов, по тре бо ва лось не сколь ко лет. В ре -
зуль та те, как ут вер жда ет Вла ди мир
Чи би сов, сфор ми ро ва на прин ци пи аль но
но вая со ци аль ная кор по ра тив ная сеть,
на стро ен ная на ка ж до го биз нес-поль зо -
ва те ля. Она как бы про кла ды ва ет путь
ка ж до му со труд ни ку к сво ему на бо ру
(вит ри не) дан ных.

Ин тер нет + ин тра нет = 
= еди ное вир ту аль ное про стран ст во

По сло вам Вла ди ми ра Чи би со ва, об мен
по то ка ми кор по ра тив ных дан ных ме ж ду
пред при ятия ми хол дин га осу ще ст в ля ет -
ся че рез ин тег ри ро ван ную среду — ин -
тра нет и Ин тер нет, пред став ляю щую со -
бой еди ное вир ту аль ное про стран ст во.

Кор по ра тив ные вы чис ли тель ные се ти
(ин тра нет) пред при ятий “Ев ро Хи ма”,
рас сре до то чен ные по на шей стра не и за
ру бе жом, свя за ны че рез Ин тер нет по ка -
на лам с про пу ск ной спо соб но стью
10 Мбит/с. На груз ка на ин тер нет-ка на лы
свя зи очень вы со кая, по сколь ку они об -
слу жи ва ют про из вод ст вен ные объ ек ты с
чис лен но стью пер со на ла в ка ж дом до 5—
6 тыс. че ло век.

Цен тра ли за ция ТИС в мо с ков ском
ЦОДе по зво ля ет про во дить еже днев но
не сколь ко сот ты сяч тран зак ций, об ра -
ба ты вая дан ные свы ше 100 тыс. кон -
трак тов.

Ви део по то ки дан ных, пе ре да вае мые в
ре аль ном вре ме ни при про ве де нии со ве -
ща ний с по мо щью ви део кон фе рен цс вя зи,
уве ли чи ва ют на груз ку на ИС. По тем же
ка на лам про из во дит ся об мен про ект ной
до ку мен та ци ей на строя щие ся и дей ст -
вую щие объ ек ты.

Влия ние 
че ло ве че ско го фак то ра

CIO “Ев ро Хи ма” рас ска зал о труд но стях,
ко то рые при хо ди лось пре одо ле вать на
мно го лет нем пу ти соз да ния и вне дре ния
ТИС “Элек трон ная кор по ра ция”.

При вне дре нии не ма лые труд но сти воз -
ни ка ли вслед ст вие так на зы вае мо го че -
ло ве че ско го фак то ра: при хо ди лось вы -
дер жи вать со про тив ле ние со труд ни ков,
не при вык ших к ав то ма ти за ции биз нес-

про цес сов и же лав ших ра бо тать по-ста ро -
му. Ре шаю щую роль здесь сыг ра ло при вле -
че ние к ак тив ной ра бо те в ТИС топ-ме нед -
же ров ком па нии. Од на ко пе ре лом про -
изо шел по сле то го, как ру ко водство
убе ди лось в воз мож но сти с по мо щью ТИС
кон тро ли ро вать ре аль ные рас хо ды бюд же -
та. В ре зуль та те ген ди рек тор ком па нии,
став ак тив ным поль зо ва те лем ТИС, за -
нял ак тив ную по зи цию по ее вне дре нию
в ком па нии, зая вив, что ка ж дый со труд ник
хол дин га дол жен ов ла деть ра бо той в ИС.

По сле за пус ка ТИС воз ник ла до пол ни -
тель ная про бле ма, свя зан ная с не кор -
рект ным вво дом дан ных. Мож но пред -
ста вить, вспо ми на ет г-н Чи би сов, к че му
мог ла при вес ти, на при мер, ошиб ка
главно го бух гал те ра при вво де дан ных.
Ре ше нию этой про бле мы спо соб ст во ва -
ло вве де ние штра фов за не кор рект ный
ввод дан ных. Ме тод ока зал ся эф фек тив -
ным, и сей час со труд ни ки пе ре ста ли
ошибаться — про бле ма ре ше на.

Ин фор ма ци он ной и ком мер че ской
безо пас но сти в ТИС уде ля ет ся пер во -
сте пен ное вни ма ние. Дос туп к дан ным
пре дос тав ля ет ся в со от вет ст вии с на зна -
чен ны ми пра ва ми. Хол динг стре мит ся
ми ни ми зи ро вать рис ки, свя зан ные с
влия ни ем че ло ве че ско го фак то ра. На -
при мер, при за клю че нии сде лок с контр -
аген та ми не кор рект ные дей ст вия со -
труд ни ков мо гут на нес ти ком па нии за -
мет ный ущерб. По это му при да ет ся
боль шое зна че ние, по яс нил Вла ди мир
Чи би сов, ана ли зу ком мер че ской ин фор -
ма ции, про хо дя щей че рез ТИС, обес пе -
че нию ее про зрач но сти и дос туп но сти на
уров не ру ко во дства ком па нии.

Для ана ли за ин фор ма ции в “Ев ро Хи -
ме” слу жит соб ст вен ная разработка —
пор тал безо пас но сти, соз да вав шийся не -
сколь ко лет и ори ен ти ро ван ный на пре -
дот вра ще ние не кор рект ных биз нес-опе ра -
ций на ран них ста ди ях.

Поч те нет?
В сис те ме элек трон но го до ку мен то обо -
ро та, вхо дя щей в ТИС, от ме тил Вла ди -
мир Чи би сов, вне дре но важ ное ноу-хау
соб ст вен ной раз ра бот ки: элек трон ную
поч ту, с по мо щью ко то рой до не дав не го
вре ме ни осу ще ст в лял ся об мен до ку мен -
та ми (для со гла со ва ния, об ра бот ки, ис -
пол не ния и т. п.), уда лось за ме нить бо лее
про стым, по нят ным (для со труд ни ков) и
эф фек тив ным решением — ин тел лек ту -
аль ным ин тер фей сом. На ра бо чем сто ле
ПК ка ж до го поль зо ва те ля в пра вом верх -
нем уг лу вме сто поч то во го ящи ка на хо -
дит ся “ин тел лек ту аль ная кноп ка” в ви де
не боль шо го ок на, в ко то ром ото бра жа -
ют ся за да ния (не об хо ди мость ра бо ты с
до ку мен та ми) в ре аль ном вре ме ни. При
по яв ле нии за да ния на жа тие на кноп ку
при во дит к за груз ке со от вет ст вую щих
до ку мен тов, с ко то ры ми поль зо ва тель
на чи на ет ра бо тать.

Пер спек ти вы 
раз ви тия e-Corporation

Вла ди мир Чи би сов со об щил, что в на -
стоя щее вре мя ко ман да раз ра бот чи ков
“Ев ро Хи ма”, пе ре ве ден ная в скол ков -
ский центр “Элек трон ная кор по ра ция”,
ра бо та ет с Ми нобр нау ки по гос про грам -
мам, цель которых — рас про стра не ние
соз дан ных в хол дин ге сер ви сов и ре ше ний
для об ме на дан ны ми ме ж ду круп ны ми
пред при ятия ми, от рас ля ми. Так же ве дет -
ся ра бо та по стан дар ти за ции об лач но го
сер ви са e-Corporation в рам ках ФЦП по
ини циа ти ве и фи нан со вой под держ ке
Рос сий ско го сою за про мыш лен ных пред -
при ни ма те лей.

Рас про стра не ни ем соз дан ных ИТ-ко -
ман дой “Ев ро Хи ма” про грамм ных про -
дук тов, вклю чен ных в со став ли ней ки
OEBS, в Ев ро пе и СНГ за ни ма ет ся Ora-
cle. Пер вое та кое вне дре ние на ме че но в
Тур ции. 4

“Элек трон ная кор по ра ция” в “Ев ро Хи ме”

ПРОЕКТЫ

Ин тел лек ту аль ная кноп ка на ра бо чем сто ле

Про це ду ра со гла со ва ния



АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Ав то мо биль ный хол динг “Ат лант-М”
в мар те пред ста вил це лый спектр
вне дрен ных в ком па нии ИТ-ре -

ше ний и рас ска зал об их ро ли в раз ви тии
биз не са ком па нии. “Ат лант-М”, спе циа ли -
зи рую щий ся на про да же, га ран тий ном и

сер вис ном об слу -
жи ва нии ав то мо би -

лей, а так же на по став ках за пас ных час тей,
бо лее 20 лет ра бо та ет на ав то рын ках Рос -
сии, Ук раи ны и Бе ло рус сии.
Его со во куп ный обо рот за
про шлый год со ста вил 932
млн. долл., по ка зав рост на
11% по срав не нию с пре ды -
ду щим, в то вре мя как в на -
шей стра не этот рост ока зал -
ся на уров не 20%.

“Я уве рен, что мак си маль -
ная ав то ма ти за ция всех биз -
нес-про цес сов в ав то цен -
трах и есть за лог ус пе ха”, —
ска зал ге не раль ный ди рек -
тор “Ат лант-М” Сер гей Са -
виц кий.

Па вел Шла пак, за мес ти -
тель ге не раль но го ди рек то ра
“Ат лант-М” по ИТ, до бав ля -
ет, что имен но при ме не ние
ин фор ма ци он ных тех но ло гий вы ве ло
управ ле ние ком па ни ей на но вый уро вень.

“SAP Ав то центр”
Еди ную ERP-сис те му, обес пе чи ваю щую
про зрач ность управ ле ния с ори ен та ци -
ей на кли ен та, в хол дин ге за мыс ли ли соз -
дать в на ча ле 1990-х. А в кон це тех же
1990-х “Ат лант-М” при нял, по сло вам
Пав ла Шла па ка, “стра те ги че ски вер ное
ре ше ние вне дрить од ну из са мых до ро го -
стоя щих ERP-систем — SAP R/3”. За эти
го ды, ска зал г-н Шла пак, хол дин гу уда лось
пе ре вес ти все ос нов ные биз нес-про цес сы
на ра бо ту в дан ной сис те ме. Се го дня 25
пред при ятий хол дин га ра бо та ют в рам ках
еди но го ин фор ма ци он но го про стран ст ва
на плат фор ме SAP, объ е ди няю ще го свы -
ше 3 тыс. со труд ни ков и бо лее 310 тыс. ак -
тив ных кли ен тов.

Реа ли зо вы ва ла про ект внут рен няя ИТ-
ко ман да, ко то рая с 2004 г. ра бо та ет как от -
дель ное под раз де ле ние “Ат лант Кон салт”,
вхо дя щее в хол динг и осу ще ст в ляю щее
под держ ку ERP-сис те мы на ос но ве аут -
сор син га.

Спе циа ли зи ро ван ное ре ше ние для ав -
то биз не са “SAP Ав то центр” по зво ля ет
под дер жи вать функ цио наль ность ди лер -
ско го ав то цен тра с точ ки зре ния про даж
ав то мо би лей, ока за ния сер вис ных ус луг и
про даж за пас ных час тей, а так же фи нан -
со во го сер ви са, ана ли ти ки, CRM и управ -
ле ния пер со на лом. В ре зуль та те лю бой
со труд ник в лю бом ре гио не из лю бой сфе -
ры дея тель но сти “Ат лант-М” име ет ти по -
вое ра бо чее ме сто со схо жи ми ме то да ми
ра бо ты и все ми не об хо ди мы ми ему биз -
нес-про цес са ми. По доб ная уни фи ка ция
да ет воз мож ность хол дин гу бы ст ро вво -
дить но вые от де ле ния в строй на лю бом
рын ке. Так, на от кры тие но во го ав то цен -
тра тре бу ет ся все го от од но го до трех ме -
ся цев.

Как от ме тил Па вел Шла пак, в 2008—
2012 гг. хол дин гу уда лось су ще ст вен но
сни зить рас хо ды на вла де ние ИТ-ре сур са -
ми и их со про во ж де ние, со кра тив та ким
об ра зом за тра ты на ИТ-под держ ку сис те -
мы в рас че те на од но го поль зо ва те ля при -
мер но на 25%.

Биз нес-ана ли ти ка
Для об ра бот ки боль ших дан ных ав то хол -
дин га по тре бо ва лась спе циа ли зи ро ван -
ная BI-система — ре ше ние для биз нес-

ана ли за, пред на зна чен ное для ко неч ных
поль зо ва те лей.

С на ча ла 2012 г. все пред при ятия “Ат -
лант-М” пе ре шли на сис те му биз нес-ана -
ли ти ки, вы стро ен ную на плат фор ме
QlikView Business Discovery. Ре ше ние ис -
поль зу ет ся для ана ли за боль ших объ е мов
дан ных, их ви зуа ли за ции, по ис ка за ви си -
мо стей, под го тов ки про гно зов как на стра -
те ги че ском уров не, так и в уз ких на прав -
ле ни ях раз лич ных биз нес-мо де лей пред -

при ятий “Ат лант-М”.
По став щи ком про грамм -

но го ре ше ния ста ла ком па -
ния Optima Consulting, вы -
пол нив шая пи лот ный про -
ект. От мо мен та под пи са ния
до го во ра до на ча ла ис поль -
зо ва ния ПО про шло два ме -
ся ца. Да лее вне дре ние осу -
ще ст в ля лось соб ст вен ны ми
си ла ми “Ат лант-М”. В на -
стоя щее вре мя про дукт рас -
ти ра жи ро ван на все пред -
при ятия ком па нии и ин тег -
ри ро ван с ПО от SAP.

В ре зуль та те топ-ме недж -
мент хол дин га мо жет ви деть
на эк ра не ПК в ре жи ме ре -
аль но го вре ме ни весь спектр

сбы то вых по ка за те лей по всем ди лер ским
предприятиям — для это го дос та точ но на -
жа тия все го од ной кла ви ши. “Про ект BI
по зво лил всем менеджерам — от топ-
уров ня до ру ко во ди те лей от де лов ав то -
цен тров “Ат лант-М” — ра бо тать с
ана ли ти че ски ми от че та -
ми, опе ра тив но по лу -
чая не об хо ди мую ин -
фор ма цию”, — ска зал
Сер гей Са виц кий.

CRM-сис те ма
Важ ным ин ст ру мен том
ус пеш но го ве де ния ав -
то биз не са яв ля ет ся
CRM-сис те ма, ко то -
рую, как от ме тил Па -
вел Шла пак, в ком па -
нии ста ли вне дрять в
2008—2009 гг. с ис -
поль зо ва ни ем воз -
мож но стей, пре дос -
тав ляе мых плат фор мой SAP. Он по яс -
нил, что соз дан ная CRM-сис те ма, хо тя
она и адап ти ро ва на под ав то мо биль ную
от расль, яв ля ет ся “соб ст вен ной раз ра -
бот кой хол дин га, а не спе циа ли зи ро ван -
ным ре ше ни ем из чис ла тех, что пред ла -
га ют ся на ИТ-рын ке, и име ет ряд функ -
цио наль ных ог ра ни че ний”.

По ни мая это, в 2010 г. в ав то охол дин ге
про ра ба ты ва лась воз мож ность по куп ки
спе циа ли зи ро ван но го CRM-ре ше ния, но
его це на в 500 тыс. долл. в тот кри зис ный
пе ри од ока за лась для ком па нии не при ем -
ле мой. Кро ме то го, как по ка зал эко но -

ми че ский ана лиз, ин ве сти ции в этот про -
ект то гда не оку пи лись бы.

В те че ние ны неш не го го да “мы най дем
оп ти маль ное ре ше ние по CRM”, ска зал
Па вел Шла пак. Од на ко, по его мне нию,
при вы бо ре CRM-мо де ли
соб ст вен но ИТ-ре ше ние по
при ори те ту сто ит лишь на
треть ем мес те. Важ нее здесь
биз нес-мо дель и пер со нал,
ко то ро му при дет ся с ней ра -
бо тать.

Под держ ка 
кли ен тоо ри ен ти ро ван но сти

Од ним из клю че вых со бы -
тий 2012 г. для хол дин га стал
за пуск еди но го муль тиб рен -
до во го сай та, имею ще го
онлайн-склад с еже днев но
об нов ляе мой ак ту аль ной ба -
зой на 2,5 тыс. но вых ав то мо -
би лей, на хо дя щих ся на ре -
аль ных скла дах Рос сии, Ук раи ны и Бе ло -
рус сии.

Вес ной 2012 г. во всех ав то цен трах стар -
то ва ла еди ная бо нус ная про грам ма ло -
яль но сти “Ат лант-М”. Не ко то рые кли ен -
ты к на стоя ще му вре ме ни уже ус пе ли на -
ко пить бо ну сов на 1,5 тыс. долл., ко то рые
они мо гут по тра тить на сер вис ное об слу -
жи ва ние сво его ав то мо би ля, в том чис ле
за гра ни цей.

Во всех ав то цен трах ус та нов ле ны эк ра -
ны с экс пресс-оцен кой удов ле тво рен но сти

кли ен тов, а на муль тиб рен до вом сай те
хол дин га поя вил ся рей -

тинг ав то цен тров, со -
став ляе мый на ос но ве
от зы вов кли ен тов.

Веб-ка би нет кли ен та
Весь ма ус пеш ным ре -
ше ни ем, по ла га ет Па -
вел Шла пак, яв ля ет ся
но вая пол но цен ная
вер сия “Лич но го веб-
ка би не та кли ен та” с
но вым ин тер фей сом
и рас ши рен ным функ -

цио на лом. Со б ран -
ная за два ме ся ца
ра бо ты ста ти сти ка

го во рит о боль шой вос тре бо ван но сти по -
доб ной ус лу ги кли ен та ми ав то хол дин га:
еже ме сяч но ак ти ви ру ет ся бо лее ты ся чи
ак ка ун тов со сред ним при рос том кли ен -
тов по ряд ка 20%.

Из сво его веб-ка би не та кли ен ты мо гут
кон тро ли ро вать все про цес сы их об слу жи -
ва ния в лю бом мес те, где есть дос туп в Ин -
тер нет. Все гда дос туп ны све де ния об ав -
то мо би ле, ис то рии его об слу жи ва ния и о
лю бых по куп ках, со вер шен ных в лю бом
из ав то цен тров “Ат лант-М”.

Еще од на воз мож ность веб-кабине-
та — это эф фек тив ное управ ле ние бо -

нус ным сче том. Те перь мож но быть все -
гда в кур се то го, ка кое ко ли че ст во бал -
лов в дан ный мо мент на хо дит ся на пер -
со наль ном сче те, а так же мож но про -
смот реть всю ис то рию их на ко п ле ния и

рас хо до ва ния.
В но вой вер сии мож но в

он лайн-ре жи ме от сле жи вать
ста тус за ка за зап ча стей, а с
по мо щью оп ции ТВА (“Таб -
ло вы да чи ав то мо би ля”)
мож но уз нать точ ное вре мя
го тов но сти ма ши ны.

Раз ра бот чи ки до ба ви ли в
функ цио нал воз мож ность
за ка зать об рат ный зво нок,
за пи сать ся на пла но вое ТО
или на тест-драйв. При этом
всем кли ен там при хо дят
свое вре мен ные на по ми на -
ния о не об хо ди мо сти прой -
ти оче ред ное тех об слу жи ва -
ние, а так же уве дом ле ния

обо всех спе ци аль ных ак ци ях и се зон ных
пред ло же ни ях от “Ат лант-М”.

Лич ный веб-ка би нет ин тег ри ро ван с
еди ной ав то ма ти зи ро ван ной сис те мой
SAP: все за яв ки из не го ав то ма ти че ски по -
па да ют в эту сис те му и мак си маль но бы -
ст ро об ра ба ты ва ют ся.

Сер гей Са виц кий дал ре ше нию та кую
оцен ку: “Веб-ка би нет кли ен та яв ля ет ся
од ним из клю че вых про ек тов в рам ках
по зи цио ни ро ва ния “Ат лант-М” как са -
мо го кли ен тоо ри ен ти ро ван но го ди ле -
ра. Ос нов ным на шим кон ку рент ным
пре иму ще ст вом яв ля ет ся то, что веб-
ка би нет свя зан с еди ной ERP-сис те мой
во всех ав то цен трах. При этом мы смог -
ли до бить ся эф фек тив но сти в об ме не
дан ны ми ме ж ду на ши ми кли ен та ми и
ПО SAP, ус та нов лен ным в ав то цен -
трах”.

Мо биль ное при ло же ние
Лич ный веб-ка би нет кли ен та ин тег ри ро -
ван с но вой вер си ей бес плат но го мо -
биль но го при ло же ния “Ат лант-М”, и те -
перь весь его функ цио нал дос ту пен и
че рез мо биль ные уст рой ст ва кли ен тов.

При ло же ние, раз ра бо тан ное для
смарт фо нов на ба зе iOS, Android и Win-
dows Phone, по зво ля ет кли ен ту “Ат лант-
М” свя зать ся с лю бым ав то цен тром хол -
дин га или на пи сать лю бой за прос в спе -
ци аль ной фор ме. Кли ент мо жет за ка зать
об рат ный зво нок из ав то цен тра на свой
те ле фон. Удоб ная функция — по иск ав -
то цен тра на кар те и про клад ка мар шру -
та к не му.

Пря мо с те ле фо на лю бой кли ент мо -
жет дать оцен ку ра бо ты служб ав то цен -
тра, а так же на пи сать об ра ще ние, ко то рое
по па дет на стол ген ди рек то ра ав то цен тра,
в ко то ром он об слу жи ва ет ся.

В при ло же нии есть вклад ка “ТВА” —
таб ло вы да чи ав то мо би ля, ото бра жаю -
щее в ре жи ме ре аль но го вре ме ни ход
вы пол не ния сер вис ных ра бот и точ ное
вре мя, ко гда мож но за брать свой ав то мо -
биль.

Пер спек ти вы раз ви тия
По сло вам Сер гея Са виц ко го, ос но вой
стра те гии хол дин га ос та ет ся кли ен то-
о ри ен ти ро ван ность на ос но ве ИТ-ре ше -
ний. Как со об щил г-н Шла пак, сей час
раз ра ба ты ва ет ся но вая ИТ-стра те гия, рас -
счи тан ная на пять лет.

Один из но вых проектов — сис те ма
элек трон но го оп ро са кли ен тов Е-ОУК
на пред мет их удов ле тво рен но сти ка че ст -
вом об слу жи ва ния в ав то хол дин ге. Оп -
рос про из во дит ся че рез Ин тер нет с по мо -
щью СМС или e-mail. Сис те ма на хо дит ся
на эта пе тес ти ро ва ния. 4
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ИТ-ре ше ния как ин ст ру мент раз ви тия 
биз не са ав то хол дин га

АВТОМАТИЗАЦИЯ

Сер гей Са виц кий: “Я уве рен,
что мак си маль ная ав то ма ти за -
ция всех биз нес-про цес сов в
ав то цен трах и есть за лог ус -
пе ха”

Па вел Шла пак: “При ме не ние
ин фор ма ци он ных тех но ло гий
вы ве ло управ ле ние ком па ни ей
на но вый уро вень”

Лич ный веб-ка би нет

Мо биль ное при ло же ние “Ат лант” в смарт фо нах



АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Ав то мо биль ный хол динг “Ат лант-М”
в мар те пред ста вил це лый спектр
вне дрен ных в ком па нии ИТ-ре -

ше ний и рас ска зал об их ро ли в раз ви тии
биз не са ком па нии. “Ат лант-М”, спе циа ли -
зи рую щий ся на про да же, га ран тий ном и

сер вис ном об слу -
жи ва нии ав то мо би -

лей, а так же на по став ках за пас ных час тей,
бо лее 20 лет ра бо та ет на ав то рын ках Рос -
сии, Ук раи ны и Бе ло рус сии.
Его со во куп ный обо рот за
про шлый год со ста вил 932
млн. долл., по ка зав рост на
11% по срав не нию с пре ды -
ду щим, в то вре мя как в на -
шей стра не этот рост ока зал -
ся на уров не 20%.

“Я уве рен, что мак си маль -
ная ав то ма ти за ция всех биз -
нес-про цес сов в ав то цен -
трах и есть за лог ус пе ха”, —
ска зал ге не раль ный ди рек -
тор “Ат лант-М” Сер гей Са -
виц кий.

Па вел Шла пак, за мес ти -
тель ге не раль но го ди рек то ра
“Ат лант-М” по ИТ, до бав ля -
ет, что имен но при ме не ние
ин фор ма ци он ных тех но ло гий вы ве ло
управ ле ние ком па ни ей на но вый уро вень.

“SAP Ав то центр”
Еди ную ERP-сис те му, обес пе чи ваю щую
про зрач ность управ ле ния с ори ен та ци -
ей на кли ен та, в хол дин ге за мыс ли ли соз -
дать в на ча ле 1990-х. А в кон це тех же
1990-х “Ат лант-М” при нял, по сло вам
Пав ла Шла па ка, “стра те ги че ски вер ное
ре ше ние вне дрить од ну из са мых до ро го -
стоя щих ERP-систем — SAP R/3”. За эти
го ды, ска зал г-н Шла пак, хол дин гу уда лось
пе ре вес ти все ос нов ные биз нес-про цес сы
на ра бо ту в дан ной сис те ме. Се го дня 25
пред при ятий хол дин га ра бо та ют в рам ках
еди но го ин фор ма ци он но го про стран ст ва
на плат фор ме SAP, объ е ди няю ще го свы -
ше 3 тыс. со труд ни ков и бо лее 310 тыс. ак -
тив ных кли ен тов.

Реа ли зо вы ва ла про ект внут рен няя ИТ-
ко ман да, ко то рая с 2004 г. ра бо та ет как от -
дель ное под раз де ле ние “Ат лант Кон салт”,
вхо дя щее в хол динг и осу ще ст в ляю щее
под держ ку ERP-сис те мы на ос но ве аут -
сор син га.

Спе циа ли зи ро ван ное ре ше ние для ав -
то биз не са “SAP Ав то центр” по зво ля ет
под дер жи вать функ цио наль ность ди лер -
ско го ав то цен тра с точ ки зре ния про даж
ав то мо би лей, ока за ния сер вис ных ус луг и
про даж за пас ных час тей, а так же фи нан -
со во го сер ви са, ана ли ти ки, CRM и управ -
ле ния пер со на лом. В ре зуль та те лю бой
со труд ник в лю бом ре гио не из лю бой сфе -
ры дея тель но сти “Ат лант-М” име ет ти по -
вое ра бо чее ме сто со схо жи ми ме то да ми
ра бо ты и все ми не об хо ди мы ми ему биз -
нес-про цес са ми. По доб ная уни фи ка ция
да ет воз мож ность хол дин гу бы ст ро вво -
дить но вые от де ле ния в строй на лю бом
рын ке. Так, на от кры тие но во го ав то цен -
тра тре бу ет ся все го от од но го до трех ме -
ся цев.

Как от ме тил Па вел Шла пак, в 2008—
2012 гг. хол дин гу уда лось су ще ст вен но
сни зить рас хо ды на вла де ние ИТ-ре сур са -
ми и их со про во ж де ние, со кра тив та ким
об ра зом за тра ты на ИТ-под держ ку сис те -
мы в рас че те на од но го поль зо ва те ля при -
мер но на 25%.

Биз нес-ана ли ти ка
Для об ра бот ки боль ших дан ных ав то хол -
дин га по тре бо ва лась спе циа ли зи ро ван -
ная BI-система — ре ше ние для биз нес-

ана ли за, пред на зна чен ное для ко неч ных
поль зо ва те лей.

С на ча ла 2012 г. все пред при ятия “Ат -
лант-М” пе ре шли на сис те му биз нес-ана -
ли ти ки, вы стро ен ную на плат фор ме
QlikView Business Discovery. Ре ше ние ис -
поль зу ет ся для ана ли за боль ших объ е мов
дан ных, их ви зуа ли за ции, по ис ка за ви си -
мо стей, под го тов ки про гно зов как на стра -
те ги че ском уров не, так и в уз ких на прав -
ле ни ях раз лич ных биз нес-мо де лей пред -

при ятий “Ат лант-М”.
По став щи ком про грамм -

но го ре ше ния ста ла ком па -
ния Optima Consulting, вы -
пол нив шая пи лот ный про -
ект. От мо мен та под пи са ния
до го во ра до на ча ла ис поль -
зо ва ния ПО про шло два ме -
ся ца. Да лее вне дре ние осу -
ще ст в ля лось соб ст вен ны ми
си ла ми “Ат лант-М”. В на -
стоя щее вре мя про дукт рас -
ти ра жи ро ван на все пред -
при ятия ком па нии и ин тег -
ри ро ван с ПО от SAP.

В ре зуль та те топ-ме недж -
мент хол дин га мо жет ви деть
на эк ра не ПК в ре жи ме ре -
аль но го вре ме ни весь спектр

сбы то вых по ка за те лей по всем ди лер ским
предприятиям — для это го дос та точ но на -
жа тия все го од ной кла ви ши. “Про ект BI
по зво лил всем менеджерам — от топ-
уров ня до ру ко во ди те лей от де лов ав то -
цен тров “Ат лант-М” — ра бо тать с
ана ли ти че ски ми от че та -
ми, опе ра тив но по лу -
чая не об хо ди мую ин -
фор ма цию”, — ска зал
Сер гей Са виц кий.

CRM-сис те ма
Важ ным ин ст ру мен том
ус пеш но го ве де ния ав -
то биз не са яв ля ет ся
CRM-сис те ма, ко то -
рую, как от ме тил Па -
вел Шла пак, в ком па -
нии ста ли вне дрять в
2008—2009 гг. с ис -
поль зо ва ни ем воз -
мож но стей, пре дос -
тав ляе мых плат фор мой SAP. Он по яс -
нил, что соз дан ная CRM-сис те ма, хо тя
она и адап ти ро ва на под ав то мо биль ную
от расль, яв ля ет ся “соб ст вен ной раз ра -
бот кой хол дин га, а не спе циа ли зи ро ван -
ным ре ше ни ем из чис ла тех, что пред ла -
га ют ся на ИТ-рын ке, и име ет ряд функ -
цио наль ных ог ра ни че ний”.

По ни мая это, в 2010 г. в ав то охол дин ге
про ра ба ты ва лась воз мож ность по куп ки
спе циа ли зи ро ван но го CRM-ре ше ния, но
его це на в 500 тыс. долл. в тот кри зис ный
пе ри од ока за лась для ком па нии не при ем -
ле мой. Кро ме то го, как по ка зал эко но -

ми че ский ана лиз, ин ве сти ции в этот про -
ект то гда не оку пи лись бы.

В те че ние ны неш не го го да “мы най дем
оп ти маль ное ре ше ние по CRM”, ска зал
Па вел Шла пак. Од на ко, по его мне нию,
при вы бо ре CRM-мо де ли
соб ст вен но ИТ-ре ше ние по
при ори те ту сто ит лишь на
треть ем мес те. Важ нее здесь
биз нес-мо дель и пер со нал,
ко то ро му при дет ся с ней ра -
бо тать.

Под держ ка 
кли ен тоо ри ен ти ро ван но сти

Од ним из клю че вых со бы -
тий 2012 г. для хол дин га стал
за пуск еди но го муль тиб рен -
до во го сай та, имею ще го
онлайн-склад с еже днев но
об нов ляе мой ак ту аль ной ба -
зой на 2,5 тыс. но вых ав то мо -
би лей, на хо дя щих ся на ре -
аль ных скла дах Рос сии, Ук раи ны и Бе ло -
рус сии.

Вес ной 2012 г. во всех ав то цен трах стар -
то ва ла еди ная бо нус ная про грам ма ло -
яль но сти “Ат лант-М”. Не ко то рые кли ен -
ты к на стоя ще му вре ме ни уже ус пе ли на -
ко пить бо ну сов на 1,5 тыс. долл., ко то рые
они мо гут по тра тить на сер вис ное об слу -
жи ва ние сво его ав то мо би ля, в том чис ле
за гра ни цей.

Во всех ав то цен трах ус та нов ле ны эк ра -
ны с экс пресс-оцен кой удов ле тво рен но сти

кли ен тов, а на муль тиб рен до вом сай те
хол дин га поя вил ся рей -

тинг ав то цен тров, со -
став ляе мый на ос но ве
от зы вов кли ен тов.

Веб-ка би нет кли ен та
Весь ма ус пеш ным ре -
ше ни ем, по ла га ет Па -
вел Шла пак, яв ля ет ся
но вая пол но цен ная
вер сия “Лич но го веб-
ка би не та кли ен та” с
но вым ин тер фей сом
и рас ши рен ным функ -

цио на лом. Со б ран -
ная за два ме ся ца
ра бо ты ста ти сти ка

го во рит о боль шой вос тре бо ван но сти по -
доб ной ус лу ги кли ен та ми ав то хол дин га:
еже ме сяч но ак ти ви ру ет ся бо лее ты ся чи
ак ка ун тов со сред ним при рос том кли ен -
тов по ряд ка 20%.

Из сво его веб-ка би не та кли ен ты мо гут
кон тро ли ро вать все про цес сы их об слу жи -
ва ния в лю бом мес те, где есть дос туп в Ин -
тер нет. Все гда дос туп ны све де ния об ав -
то мо би ле, ис то рии его об слу жи ва ния и о
лю бых по куп ках, со вер шен ных в лю бом
из ав то цен тров “Ат лант-М”.

Еще од на воз мож ность веб-кабине-
та — это эф фек тив ное управ ле ние бо -

нус ным сче том. Те перь мож но быть все -
гда в кур се то го, ка кое ко ли че ст во бал -
лов в дан ный мо мент на хо дит ся на пер -
со наль ном сче те, а так же мож но про -
смот реть всю ис то рию их на ко п ле ния и

рас хо до ва ния.
В но вой вер сии мож но в

он лайн-ре жи ме от сле жи вать
ста тус за ка за зап ча стей, а с
по мо щью оп ции ТВА (“Таб -
ло вы да чи ав то мо би ля”)
мож но уз нать точ ное вре мя
го тов но сти ма ши ны.

Раз ра бот чи ки до ба ви ли в
функ цио нал воз мож ность
за ка зать об рат ный зво нок,
за пи сать ся на пла но вое ТО
или на тест-драйв. При этом
всем кли ен там при хо дят
свое вре мен ные на по ми на -
ния о не об хо ди мо сти прой -
ти оче ред ное тех об слу жи ва -
ние, а так же уве дом ле ния

обо всех спе ци аль ных ак ци ях и се зон ных
пред ло же ни ях от “Ат лант-М”.

Лич ный веб-ка би нет ин тег ри ро ван с
еди ной ав то ма ти зи ро ван ной сис те мой
SAP: все за яв ки из не го ав то ма ти че ски по -
па да ют в эту сис те му и мак си маль но бы -
ст ро об ра ба ты ва ют ся.

Сер гей Са виц кий дал ре ше нию та кую
оцен ку: “Веб-ка би нет кли ен та яв ля ет ся
од ним из клю че вых про ек тов в рам ках
по зи цио ни ро ва ния “Ат лант-М” как са -
мо го кли ен тоо ри ен ти ро ван но го ди ле -
ра. Ос нов ным на шим кон ку рент ным
пре иму ще ст вом яв ля ет ся то, что веб-
ка би нет свя зан с еди ной ERP-сис те мой
во всех ав то цен трах. При этом мы смог -
ли до бить ся эф фек тив но сти в об ме не
дан ны ми ме ж ду на ши ми кли ен та ми и
ПО SAP, ус та нов лен ным в ав то цен -
трах”.

Мо биль ное при ло же ние
Лич ный веб-ка би нет кли ен та ин тег ри ро -
ван с но вой вер си ей бес плат но го мо -
биль но го при ло же ния “Ат лант-М”, и те -
перь весь его функ цио нал дос ту пен и
че рез мо биль ные уст рой ст ва кли ен тов.

При ло же ние, раз ра бо тан ное для
смарт фо нов на ба зе iOS, Android и Win-
dows Phone, по зво ля ет кли ен ту “Ат лант-
М” свя зать ся с лю бым ав то цен тром хол -
дин га или на пи сать лю бой за прос в спе -
ци аль ной фор ме. Кли ент мо жет за ка зать
об рат ный зво нок из ав то цен тра на свой
те ле фон. Удоб ная функция — по иск ав -
то цен тра на кар те и про клад ка мар шру -
та к не му.

Пря мо с те ле фо на лю бой кли ент мо -
жет дать оцен ку ра бо ты служб ав то цен -
тра, а так же на пи сать об ра ще ние, ко то рое
по па дет на стол ген ди рек то ра ав то цен тра,
в ко то ром он об слу жи ва ет ся.

В при ло же нии есть вклад ка “ТВА” —
таб ло вы да чи ав то мо би ля, ото бра жаю -
щее в ре жи ме ре аль но го вре ме ни ход
вы пол не ния сер вис ных ра бот и точ ное
вре мя, ко гда мож но за брать свой ав то мо -
биль.

Пер спек ти вы раз ви тия
По сло вам Сер гея Са виц ко го, ос но вой
стра те гии хол дин га ос та ет ся кли ен то-
о ри ен ти ро ван ность на ос но ве ИТ-ре ше -
ний. Как со об щил г-н Шла пак, сей час
раз ра ба ты ва ет ся но вая ИТ-стра те гия, рас -
счи тан ная на пять лет.

Один из но вых проектов — сис те ма
элек трон но го оп ро са кли ен тов Е-ОУК
на пред мет их удов ле тво рен но сти ка че ст -
вом об слу жи ва ния в ав то хол дин ге. Оп -
рос про из во дит ся че рез Ин тер нет с по мо -
щью СМС или e-mail. Сис те ма на хо дит ся
на эта пе тес ти ро ва ния. 4
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ИТ-ре ше ния как ин ст ру мент раз ви тия 
биз не са ав то хол дин га

АВТОМАТИЗАЦИЯ

Сер гей Са виц кий: “Я уве рен,
что мак си маль ная ав то ма ти за -
ция всех биз нес-про цес сов в
ав то цен трах и есть за лог ус -
пе ха”

Па вел Шла пак: “При ме не ние
ин фор ма ци он ных тех но ло гий
вы ве ло управ ле ние ком па ни ей
на но вый уро вень”

Лич ный веб-ка би нет

Мо биль ное при ло же ние “Ат лант” в смарт фо нах
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ЕЛЕ НА ГО РЕТ КИ НА

Ав то ри зо ван ное обу че ние и сер ти -
фи ка ция поя ви лись на ИТ-рын ке
око ло чет вер ти ве ка на зад, в на ча -

ле эпо хи мас со во го рас про стра не ния ПК.
С тех пор в об лас ти ИТ про изош ло мно -
же ст во пе ре мен. Па рал лель но ме ня лись

под хо ды к под го тов ке
ИТ-спе циа ли стов. О

по след них тен ден ци ях в об лас ти ав то ри -
зо ван но го обу че ния шла речь на кон фе -
рен ции “Ай Ти-Кад ры”.

Но вые технологии — но вые зна ния
IDC опуб ли ко ва ла ре зуль та ты ис сле до -
ва ния влия ния об лач ных тех но ло гий на
при ем на ра бо ту в сфе ре ИТ, по лу чен ные
пу тем оп ро са ме нед же ров по
ра бо те с кад ра ми бо лее 600
ком па ний по все му ми ру. Ре -
зуль та ты по ка за ли, что в ИТ
рост чис ла ра бо чих мест бу дет
обес пе чен имен но за счет об -
лач ных вы чис ле ний. В те че -
ние сле дую щих двух лет по -
треб ность в та ких спе циа ли -
стах бу дет рас ти на 26%
еже год но, и к 2015-му ко ли че -
ст во ва кан сий на об лач ном
рын ке дос тиг нет 7 млн. Но на
ко нец про шло го го да в ми ре
ос та ва лись от кры ты ми
1,7 млн. ва кан сий, при чем в
ка че ст ве ос нов ной при чи ны
де фи ци та кад ров ра бо то да те -
ли на зы ва ли не дос та ток у кан ди да тов
под го тов ки и сер ти фи ка тов, не об хо ди -
мых для ра бо ты с об ла ка ми.

По это му, счи та ет Дон Филд, стар ший
ди рек тор по про дви же нию про дук тов Mi-
crosoft Learning, ИТ-спе циа ли стам сле -
ду ет под го то вить ся и сер ти фи ци ро вать ся,
что бы вы де лить ся на об щем фо не.

Дру гие уча ст ни ки кон фе рен ции так же
при во ди ли до во ды в поль зу ИТ-сер ти фи -
ка ции. По сло вам То на Ван Ги та, ме нед -
же ра Cisco по раз ви тию ав то ри зо ван но го
обу че ния в EMEA, дан ные про шло год не -
го оп ро са со труд ни ков от де лов кад ров и
ИТ-спе циа ли стов, про ве ден но го рос сий -
ской кад ро вой ком па ни ей, по ка за ли, что
две тре ти кад ро ви ков це нят сер ти фи ка -
цию от Cisco, а три чет вер ти
спе циа ли стов ска за ли, что та -
кая сер ти фи ка ция по мо га ет
им луч ше справ лять ся с ра -
бо той.

Уве ли че ние вни ма ния к
сер ти фи ка ции со сто ро ны ра -
бо то да те лей под твер жда ет и
рост зар пла ты. Глеб Ле бе дев,
ру ко во ди тель служ бы ис сле -
до ва ний HeadHunter, при вел
ре зуль та ты оп ро са на сай те
ком па нии, ко то рые по ка за ли,
что за два го да, про шед ших с
пре ды ду ще го оп ро са, раз ни ца
в зар пла те сер ти фи ци ро ван -
ных и не сер ти фи ци ро ван ных
спе циа ли стов уве ли чи лась с
7—10% до бо лее чем 12%.
“Это свя за но с тем, что ра бо то да те лям
сей час ста ло важ нее, чем рань ше, про ве -
рять уро вень под го тов ки кан ди да тов на
ва кан сии, а на ли чие сер ти фи ка та по зво -
ля ет сде лать от бор мак си маль но про зрач -
ным”, — объ яс нил он.

Ана ло гич ные дан ные при вел Дон Филд
со ссыл кой на ре зуль та ты оп ро са кад ро -
вых агентств: “Спе циа ли сты с раз ны ми
сер ти фи ка та ми Microsoft в сред нем за -
ра ба ты ва ют на 10% и бо лее по срав не нию
с дру ги ми со труд ни ка ми”.

Тем не ме нее при прие ме на ра бо ту
сер ти фи кат все-та ки не да ет од но знач -
но го пре иму ще ст ва. Так, по сло вам Гле ба
Ле бе де ва, в пер вую оче редь ра бо то да -
тель смот рит на на ли чие опы та. Это под -
твер ди ла и Эм ма Ки ри чен ко, спе циа лист
по ра бо те с пер со на лом Microsoft в Рос -
сии, ко то рая от ме ти ла, что при от бо ре

ИТ-спе циа ли стов для ра бо ты в Microsoft
глав ным по ка за те лем яв ля ет ся опыт ра бо -
ты: “Сер ти фи ка ция то же име ет зна че ние.
Но это — не об хо ди мое ус ло вие, а не дос -
та точ ное”.

Си туа ция в Рос сии
Как из вест но, под го тов ка к эк за ме нам и
сда ча тес та сто ят не де ше во. Су дя по оп -
ро су HeadHunter это — глав ное пре пят -
ст вие на пу ти к сер ти фи ка ции. Так, на
во прос, по че му у них нет сер ти фи ка та,
боль шин ст во не сер ти фи ци ро ван ных спе -
циа ли стов со сла лись на от сут ст вие де нег
для оп ла ты эк за ме на. Ви ди мо, по это му
по ка что у нас сер ти фи ци ро ван ных спе -
циа ли стов в ра зы мень ше, чем не сер ти фи -

ци ро ван ных. По дан ным оп -
ро са HeadHunter, до ля пер -
вых со став ля ет все го 25%.

Обыч но за сер ти фи ка цию
пла тит ком па ния, в ко то рой
ра бо та ет со труд ник. Но в
этом на прав ле нии на ша стра -
на еще от ста ет от За па да. По
сло вам То на Ван Ги та, ме нед -
же ра Cisco по раз ви тию ав -
то ри зо ван но го обу че ния в
EMEA, на ка ж дый 1 млн.
долл., по тра чен ный на по куп -
ку обо ру до ва ния, в Рос сии по -
ку па ют че ты ре кур са обу че -
ния, а в EMEA — шесть.

Но эко но мия на под го тов ке
от ри ца тель но ска зы ва ет ся на

реа ли за ции вне дрен че ских про ек тов. Ко -
гда IDC про ве ла ис сле до ва ние по 515 про -
ек там, ока за лось, что ес ли в обу че ние
вкла ды ва ет ся по ряд ка 4% от стои мо сти
про ек та, это зна чи тель но уве ли чи ва ет ус -
пеш ность про ек та. До бав ле ние ка ж дых
1,5% по вы ша ет ве ро ят ность ус пе ха на
50—80%. К то му же вы яс ни лось, что по -
ряд ка 40% от ка зов сис тем вы зва ны че ло -
ве че ским фак то ром. “Хо ро шая под го тов -
ка пер со на ла по зво ля ет по ни зить этот
про цент. Для это го и нуж на сер ти фи ка -
ция”, — уве рен Тон Ван Гит.

Есть и дру гие сти му лы. Ис сле до ва ние,
про ве ден ное ком па ни ей “Ай Ти”, по ка -
за ло, что в 2012-м спрос на ИТ-спе циа ли -
стов уве ли чил ся на 4,9%, а кон ку рен ция

за ра бо чие мес та ста ла ми ни -
маль ной, так как на од ну ва -
кан сию при хо дит ся 1,7 ре зю -
ме. Но са мое глав ное то, что
сред ний срок ра бо ты на од -
ном мес те со став ля ет все го
1,5 го да. “Это очень ма ло, —
счи та ет Ана ста сия Бар ха то -
ва, ме нед жер по раз ви тию
биз не са цен тра обу че ния
“Ай Ти”. — Сертификация —
важ ный ры чаг для удер жа ния
спе циа ли стов, так как лю ди
ви дят, что их зна ния хо тят
раз ви вать, и их ло яль ность
по вы ша ет ся”. А это очень
важ но для ком па нии, так как,
по дан ным ис сле до ва ния
“Выс шей шко лы мар ке тин -

га”, ес ли ло яль ность ра бот ни ков уве ли чи -
ва ет ся на 1%, то ло яль ность клиентов —
на 2,5%, а ес ли ло яль ность кли ен тов по -
вы ша ет ся на 1%, то при быль компании —
на 0,89%.

По ни мая, ка кие пре пят ст вия тор мо зят
ИТ-сер ти фи ка цию, ИТ-ком па нии ста ра -
ют ся по вы сить ее дос туп ность. Так,
Huawei про дви га ет про грам му для ву зов
HNA. К ней уже при сое ди ни лось не сколь -
ко рос сий ских уни вер си те тов, ко то рым
Huawei по да ри ла все обо ру до ва ние, не об -
хо ди мое для обу че ния.

“Се те вая ака де мия Ай Ти” за пус ти ла
про ект пе ре но са сер ти фи ка ции Microsoft
и Autodesk в уни вер си те ты. “Мы пред ла -
га ем тех ни че ским ву зам под пи сать с на ми
со гла ше ние и по лу чить ста тус цен тра сер -
ти фи ка ции. То гда они смо гут пред ла гать
сво им сту ден там прой ти под го тов ку и

сер ти фи ка цию по це нам в пять раз мень -
ше стан дарт ных”, — ска зал рек тор Ака -
де мии Игорь Мо ро зов и по яс нил, что для
его ком па нии эко но мия дос -
ти га ет ся за счет то го, что
это — не клас си че ский курс,
а со вер шен но дру гой про дукт.
Не нуж но си деть за пар той,
так как все ос но ва но на дис -
тан ци он ном обу че нии и кон -
суль та ци ях с пре по да ва те лем.
В пер вое вре мя эту роль бу дут
вы пол нять со труд ни ки “Ака -
де мии Ай Ти”, а по том, воз -
мож но, под клю чат ся и пре -
по да ва те ли ву зов. В про шлом
го ду “Ака де мия Ай Ти” ста -
ла ди ст рибь ю то ром об ра зо -
ва тель но го ка на ла Autodesk
и уже под клю чи ла к про грам -
ме обу че ния и сер ти фи ка ции
Autodesk по ряд ка 150 ву зов.
По про дук там Microsoft ра бо та еще толь -
ко на ча лась.

Пе ре ме ны в под хо дах к обу че нию
Су дя по вы сту п ле ни ям на кон фе рен ции,
по след ние пе ре ме ны в об лас ти ИТ ока за -
ли ог ром ное влия ние на ме то ды про фес -
сио наль но го обу че ния. “В свя зи с рас -
про стра не ни ем об ла ков, смарт фо нов и
план ше тов мо дель обу че ния ста но вит ся
все бо лее пер со на ли зи ро ван ной и мо -
биль ной. Уже труд но пред ста вить че ло ве -
ка, ко то рый по лу ча ет ин фор ма цию толь -
ко в клас се с по мо щью ка ких-то струк ту -
ри ро ван ных ме то дов обу че ния”, — ска зал
Игорь Мо ро зов.

По его мне нию, сей час струк ту ра об ра -
зо ва ния вы страи ва ет ся во круг че ло ве ка:
“Он мо жет по лу чать зна ния из са мых раз -
ных источников — в он лай но вом ву зе, в
цен тре по вы ше ния ква ли фи ка ции, в учеб -
ном цен тре вен до ра, че рез Ин тер нет от
дру го го спе циа ли ста”. В свя зи с этим
“Ака де мия Ай Ти” за пус ти ла ряд об ра зо -
ва тель ных про ек тов, на прав лен ных на
реа ли за цию но вых мо де лей обу че ния.

В свя зи с из ме не ния ми в ИТ рас тет роль
ИТ-спе циа ли стов. По сло вам То на Ван Ги -
та, с раз ви ти ем бес про вод ных тех но ло гий
стре ми тель но рас тет чис ло уст ройств, под -
клю чен ных к Ин тер не ту: “В 2011-м та ких
уст ройств бы ло око ло 10 млрд., а в 2020-м
их бу дет бо лее 50 млрд. Слож ность ИТ-
сис тем рас тет экс по нен ци аль но, а уро вень
зна ний ИТ-специалистов — ли ней но. В
ре зуль та те по яв ля ет ся раз рыв ме ж ду тем,
что нуж но знать, и тем, что лю ди зна ют”.

Что бы уст ра нить раз рыв, вен до ры вно -
сят из ме не ния в свои про грам мы обу че -
ния. “Сей час на рын ке про фес сио наль но -

го об ра зо ва ния на блю да ют ся две тен ден -
ции: ши ро кое рас про стра не ние по лу ча ют
вир ту аль ные клас сы с при ме не ни ем ви -
део кон фе рен ций и под ход, пред по ла гаю -
щий не пре рыв ное обу че ние. По яв ля ют ся
все но вые и но вые тех но ло ги че ские со об -
ще ст ва, кур сы и дру гие об ра зо ва тель ные

ини циа ти вы для по сто ян но -
го обу че ния”, — ска зал Тон
Ван Гит.

Так, Cisco не сколь ко лет на -
зад соз да ла об ра зо ва тель ный
ре сурс Cisco Learning Net-
work, ко то рый пред став ля ет
со бой со ци аль ную сеть с
функ ция ми со вме ст ной ра бо -
ты, пред на зна чен ную для рас -
про стра не ния сер ти фи ка ци -
он ных учеб ных кур сов и ма те -
риа лов для под го тов ки к
эк за ме нам. С по мо щью этой
со ци аль ной плат фор мы лю -
ди мо гут де лить ся опы том и
на пря мую свя зы вать ся с экс -
пер та ми, ИТ-спе циа ли ста ми
и пред ста ви те ля ми Cisco.

Из ме не ния в под хо де к обу че нию про -
изош ли и в ком па нии Huawei. Два го да на -
зад она вы шла на кор по ра тив ный ры нок
и в свя зи с этим за пус ти ла парт нер скую
про грам му HALP (Huawei Authorised
Learning Partner) по ав то ри зо ван но му
обу че нию. По сло вам Оль ги Мат вее вой,
ру ко во ди те ля от де ла обу че ния Huawei
Enterprise в Рос сии, сер ти фи ка ция име ет
трех уров не вую струк ту ру и от ра жа ет всю
ли ней ку про дук тов ком па нии, но в Рос сии
за пу ще ны еще не все на прав ле ния, так
как про грам ма толь ко раз во ра чи ва ет ся.
Сей час в ней уча ст ву ют три рос сий ские
ком па нии: “Ака де мия Ай Ти”, УЦ “Мен -
тор” и УЦ Tune IT.

Microsoft так же об но ви ла сис те му сер ти -
фи ка ции спе циа ли стов. По сло вам До на
Фил да, это бы ло сде ла но, что бы про грам -
ма обу че ния бы ла ак ту аль на для об лач -
ных тех но ло гий, вы со ко про из во ди тель ных
вы чис ле ний и тра ди ци он ных ин фор ма ци -
он ных сис тем, ко то рые ус та нав ли ва ют ся на
пред при ятии. Сер ти фи ка ция ос та лась
трех уров не вой, но ес ли рань ше для по лу -
че ния са мо го вы со ко го ста ту са экс пер та
нуж но бы ло ехать в США в штаб-квар ти -
ру Microsoft, то те перь его мож но по лу чить
в Мо ск ве, прав да, по ка толь ко по двум
продуктам — SQL Server и Exchange. 4

За чем нуж на ИТ-сер ти фи ка ция?

Дон Филд: “ИТ-спе циа ли -
стам сле ду ет под го то вить ся
и сер ти фи ци ро вать ся, что -
бы вы де лить ся на об щем
фо не”

Игорь Мо ро зов: “В свя зи с
рас про стра не ни ем об ла ков,
смарт фо нов и план ше тов
мо дель обу че ния ста но вит ся
все бо лее пер со на ли зи ро -
ван ной и мо биль ной”

Тон Ван Гит: “На ка ж дый
мил ли он дол ла ров, по тра -
чен ный на по куп ку обо ру до -
ва ния, в Рос сии по ку па ют
че ты ре кур са обу че ния, а в
EMEA — шесть”

ОБРАЗОВАНИЕ

Вы став ка “Элек тро ни ка-Транс -
порт 2013” со сто ит ся в мае
С 22 по 24 мая в Мо ск ве на ВВЦ прой дет
седь мая ме ж ду на род ная спе циа ли зи ро -
ван ная вы став ка ин фор ма ци он ных тех -
но ло гий и элек тро ни ки для транс пор та и
транс порт ных ком му ни ка ций “Элек тро -
ни ка-Транс порт 2013”. Ее ор га ни за то ром
вы сту па ет ком па ния “Рус гор транс” при
под держ ке Фон да раз ви тия со ци аль ных
про грамм.

Ме ро прия тие ори ен ти ро ва но на ру ко -
во ди те лей и спе циа ли стов пред при ятий
ав то мо биль но го, го род ско го, же лез но до -
рож но го транс пор та и мет ро, а так же на
про из во ди те лей при бо ров и сис тем
управ ле ния для транс порт ной от рас ли.

Ос нов ны ми те ма ми экс по зи ции и де -
ло вой про грам мы ста нут:

• На ви га ция, управ ле ние транс порт -
ным пар ком (прак ти че ские осо бен но сти
вне дре ния на ви га ци он но-ин фор ма ци он -
ных тех но ло гий на со вре мен ном транс -
порт ном пред при ятии).

• Оп ла та про ез да: от кон дук то ра к
еди ной транс порт ной кар те (со вре мен -
ные тех но ло гии оп ла ты про ез да и уче та
фи нан со вых по то ков).

• Транс порт ное при бо ро строе ние: ком -
плек тую щие, тех но ло гии, ре ше ния (элек -
трон ные и элек тро тех ни че ские ком по нен -
ты для же ст ких ус ло вий экс плуа та ции,
мо ду ли элек трон ной ап па ра ту ры, про из -
вод ст во транс порт ной элек тро ни ки).

В рам ках де ло вой про грам мы 22 мая со -
сто ит ся кон фе рен ция “Прак ти че ские осо -
бен но сти вне дре ния на ви га ци он но-ин -
фор ма ци он ных тех но ло гий на
со вре мен ном транс порт ном пред при -
ятии”, прой дут се ми на ры и круг лые сто лы
по сис те мам оп ла ты про ез да, элек трон -
ным мо ду лям для транс порт но го при бо ро -
строе ния и ма ши но строе ния, сис те мам
безо пас но сти и ви део наб лю де ния для об -
ще ст вен но го транс пор та.

К уча стию при гла ша ют ся оте че ст вен -
ные и за ру беж ные по став щи ки элек -
трон ных мо ду лей, при бо ров и сис тем -
ных ре ше ний для транс порт ной ин фра -
струк ту ры.

АНОНСЫ

Ес ли в обу че ние вкла ды ва ет ся
по ряд ка 4% от стои мо сти 
про ек та, это зна чи тель но 
уве ли чи ва ет ус пеш ность 

про ек та.

П ро ис хо дя щие в ин фор ма ци он ных
тех но ло ги ях пе ре ме ны, ко то рые
ана ли ти че ская ком па ния IDC оп -

ре де ля ет как пе ре ход на тре тью плат -
фор му ИТ, ха рак те ри зуе мую рас про стра -
не ни ем об лач ных ар хи тек тур, мо биль но -

стью дос ту па, со ци аль ны ми
се тя ми и по вы ше ни ем вни -

ма ния к об ра бот ке боль ших дан ных, не мо -
гут не от ра жать ся на под хо дах к обес пе -
че нию безо пас но сти кор по ра тив ных ИТ.

О том, как эво лю цио ни ру ет кор по ра -
тив ная ИБ в ус ло ви ях пе ре хо да на так
на зы вае мую тре тью ИТ-плат фор му, на -
уч но му ре дак то ру PC Week/RE Ва ле рию
Ва силь е ву рас ска зал ру ко во ди тель на прав -
ле ния кор по ра тив ных про дук тов в стра -
нах раз ви ваю щих ся рын ков “Ла бо ра то -
рии Кас пер ско го” Вла ди мир Уда лов.

PC Week: Как ме ня ют ся ос нов ные под хо ды к
по строе нию кор по ра тив ной ИБ в по ру мас штаб -
ных из ме не ний в ИТ, ко то рые IDC на зы ва ет пе -
ре хо дом на тре тью ИТ-плат фор му?
ВЛА ДИ МИР УДА ЛОВ: Нач ну с то го, что эти
из ме не ния про ис хо дят в ус ло ви ях ми ро -
во го эко но ми че ско го кри зи са, обо ст ряю -
щих кон ку рен цию. Уме ние при ме нять в
сво ей ра бо те со вре мен ные ин фор ма ци он -
ные тех но ло гии ста но вит ся для лю бой
ком па нии ощу ти мым кон ку рент ным пре -
иму ще ст вом. Те из них, ко то рые ус пеш -
но при ме ня ют об лач ные сер ви сы, уме -
ют вы страи вать ра бо ту с со ци аль ны ми
се тя ми, на строи ли мо биль ные уст рой ст -
ва сво их со труд ни ков на эф фек тив ную
ра бо ту с кор по ра тив ны ми дан ны ми, по -
лу ча ют пре иму ще ст ва пе ред свои ми кон -
ку рен та ми.

Мож но ска зать, что но ва ции в ИТ —
бла го для биз не са. Од на ко для кор по ра -
тив ных ИБ-служб си туа ция не столь ра -
дуж ная, по сколь ку для них эти но ва ции
ба наль но уве ли чи ва ют объ ем ра бо ты,
при чем в ус ло ви ях стес нен но го и за паз ды -
ваю ще го бюд же ти ро ва ния.

Ка ж дый из ком по нен тов этой треть ей
плат фор мы по ро ж да ет но вые век то ры
атак на кор по ра тив ные ИТ, и ИБ-спе -
циа ли стам при хо дит ся ду мать об их от ра -
же нии. Ис сле до ва ния IDC де мон ст ри ру -
ют рост оза бо чен но сти со сто ро ны кор по -
ра тив ных ИБ-служб ис поль зо ва ни ем
об ла ков, со ци аль ных се тей, мо биль ных
при ло же ний. Но по сколь ку се го дня для
биз не са мно гих ком па ний от сут ст вие ИТ-
сер ви сов, ба зи рую щих ся на воз мож но -
стях треть ей ИТ-плат фор мы, серь ез но
уда рит по эф фек тив но сти и кон ку рен то -
спо соб но сти, то биз нес-ру ко во дство за ин -
те ре со ва но в та ких сер ви сах и тре бу ет от
ИТ-служб их на деж но сти, дос туп но сти,
безо пас но сти.

PC Week: По лу ча ет ся, что внут ри ком па ний
по от но ше нию к треть ей ИТ-плат фор ме на -
ме ти лась кол ли зия ин те ре сов биз не са и ИБ-
служ бы?
В. У.: Да, мне это так и ви дит ся. Ру ко во ди -
те ли ком па ний по ни ма ют, что их под -
чи нен ные го то вы ра бо тать в до ро ге, дома
по ве че рам, да же на хо дясь в отпуске —
бы ли бы толь ко для это го им пре дос тав -
ле ны тех ни че ские воз мож но сти. И по
мне нию ру ко во дства, аб сурд но за пре -
щать пер со на лу де лать это. По это му оно
тре бу ет от ИТ- и ИБ-служб обес пе чить
та кие воз мож но сти со труд ни кам ком па -
нии, хо тя кон сер ва тив но на стро ен ной
ИБ-служ бе не все гда по ду ше идеи мо -
биль но сти и дос туп но сти дан ных из лю -
бой точ ки ми ра.

Од на ко лед тро нул ся. На чи на лось все с
мо биль но го дос ту па к кор по ра тив ной
элек трон ной поч те. А се го дня де ло дош -
ло и до со ци аль ных се тей. Кста ти, об ра -
ти те вни ма ние на то, как в свя зи с по пу -

ля ри за ци ей ис поль зо ва ния со ци аль ных
се тей в кор по ра тив ных биз нес-про цес сах
ком мер циа ли зи ро ва лась сеть Facebook.
Чем боль ше она ста но вит ся по все днев -
ным ра бо чим ин ст ру мен том для спе циа -
ли стов по мар ке тин гу и про да жам, тем
бо лее аг рес сив ной ста но вит ся рек ла ма,
на це лен ная на поль зо ва те лей.

Про ти во ре чия ме ж ду биз нес-за да ча ми
и обес пе че ни ем безо пас но сти биз не са на -
блю да ют ся на са мых раз ных уров нях, на -
чи ная с го су дар ст вен но го. Так, в раз ных
стра нах эко но ми сты, вхо дя щие в пра ви -
тель ст вен ные ин сти ту ции, го то вы ис поль -
зо вать лю бые сред ст ва, — в том чис ле
“ли бе ра ли за цию” ре гу ли ро ва ния ИТ-от -
рас ли, — в стрем ле нии пре одо леть кри зис
и сти му ли ро вать эко но ми ку. Си ло ви ки
же, от ве чаю щие за на цио наль ную безо -
пас ность стран, со сво ей сто ро ны, на стаи -
ва ют на за пре ти тель ных ме рах.

PC Week: Как же эту кол ли зию мож но раз ре -
шить?
В. У.: В струк ту ре управления — как го су дар -
ст ва ми, так и от дель ны ми компаниями —
ста но вят ся все бо лее вос тре бо ван ны ми
фи гу ры, на ко то рые воз ла га ет ся по иск ба -
лан са ме ж ду ин те ре са ми пер вых и вто -
рых. Внут ри ком па ний эта за да ча за час тую
по ру ча ет ся ру ко во ди те лям служ бы ИБ.

Вы пол не ние этой за да чи об лег ча ет ся
при сут ст ви ем на рын ке тре буе мых для
это го ИБ-про дук тов и решений — “безо -
пас ни кам” есть из че го вы би рать. На -
при мер, ис поль зуя дос туп ные на рын ке
сред ст ва, мож но ор га ни зо вать дос туп в
со ци аль ные се ти толь ко оп ре де лен ным
ка те го ри ям со труд ни ков и за пре тить дру -
гим в за ви си мо сти от их биз нес-ро лей.

Но про бле ма, как по ка зы ва ет наш опыт
об ще ния с кли ен та ми, за клю ча ет ся не в
от сут ст вии дос туп ных средств за щи ты, а
в том, что бы все это дос туп ное мно го об -
ра зие средств за щи ты ин тег ри ро вать ме -
ж ду со бою и за ста вить ра бо тать сла жен -
но и эф фек тив но. Се го дня яв но ощу ща -
ет ся спрос на ин тег ри ро ван ные ре ше ния,
пред на зна чен ные для сис тем но го управ -
ле ния кор по ра тив ны ми по ли ти ка ми, при -
чем рас про стра няю щи ми ся не толь ко на
об ласть кор по ра тив ной ИБ, но на всю
ИТ-ин фра струк ту ру вку пе с сис те ма ми,
обес пе чи ваю щи ми ее за щи щен ность. Од -
на ко ком па нии долж ны быть го то вы к
то му, что ре ше ния, на це лен ные на за да -
чи сис тем но го управ ле ния ИТ и ИБ,
слож ны уже хо тя бы по то му, что вклю ча -
ют по не сколь ку де сят ков ком по нен тов.

PC Week: А что мож но ска зать про ны неш нее
со стоя ние безо пас но сти ком по нен тов треть ей
ИТ-плат фор мы?

В. У.: Об лач ные сер ви сы, мо биль ные при -
ло же ния, со ци аль ные се ти ста но вят ся все
бо лее при тя га тель ны ми для ки бер пре -
ступ ни ков. В ка че ст ве пе чаль ных при ме -
ров мож но на пом нить о не дав них ус пеш -
ных ха кер ских ата ках на та кие со ци аль -
ные се ти и сер ви сы, как Twitter, Evernote,
LinkedIn.

Со ци аль ные сети — сре да, ак ку му ли -
рую щая са мые раз ные дан ные о мил лио -
нах лю дей, при чем сре да, из на чаль но
пред по ла гаю щая об мен ин фор ма ци ей
ме ж ду людь ми, ко то рые соз на тель но вы -
страи ва ют до ве ри тель ные от но ше ния
ме ж ду со бою. Это соз да ет бла го при ят -
ные усло вия для ис поль зо ва ния зло -
умыш лен ни ка ми изо щрен ных прие мов
со ци аль ной ин же не рии в со ци аль ных
се тях и, как ре зуль тат, для хи ще ния пер -
со наль ной ин фор ма ции о мно гих лю дях
с по сле дую щим ее ис поль зо ва ни ем для
атак на дру гие ИТ-ре сур сы, в том чис ле
и на те кор по ра тив ные, к ко то рым под -
клю че ны жерт вы взло мов со ци аль ных
се тей.

От по доб ных атак мо гут убе речь сред -
ст ва за щи ты, раз ме щае мые на поль зо ва -
тель ских уст рой ст вах, — endpoint-ре ше -
ния. Об лач ные струк ту ры мож но за щи -
щать ИБ-сис те ма ми кор по ра тив но го
уров ня, раз вер ты вае мы ми на сто ро не вла -
дель цев этих струк тур.

Кста ти, до сих пор спе циа ли сты “Ла бо -
ра то рии Кас пер ско го” слы шат от пред ста -
ви те лей не ко то рых ком па ний за яв ле ния
о том, что вир ту аль ная сре да (од на из
ши ро ко при ме няе мых в об ла ках тех но -
ло гий) бо лее безо пас на по срав не нию с
фи зи че ской. Это за блу ж де ние. Хо тя взло -
мы гипервизоров — вещь до воль но эк зо -
ти че ская, но сер ве ры, ра бо таю щие “по -
верх” ги пер ви зо ра, под вер же ны тем же
уяз ви мо стям, что и фи зи че ские сер ве ры.
К то му же не сто ит за бы вать, что кор по -
ра тив ная ИТ-ин фра струк ту ра не ог ра ни -
чи ва ет ся толь ко ги пер ви зо ра ми и вир ту -
аль ны ми машинами — по-преж не му ос -
та ют ся сер ве ры при ло же ний, ко неч ные
поль зо ва тель ские уст рой ст ва дос ту па, се -
ти пе ре да чи, сис те мы хра не ния дан ных...
А ре зуль ти рую щая безо пас ность кор по ра -
тив ной ИТ-сре ды как и рань ше оп ре де ля -
ет ся наи ме нее за щи щен ным ее ком по -
нен том. Дос туп к кон фи ден ци аль ным
кор по ра тив ным дан ным мож но по лу чить,
и не взла мы вая об лач ный сер вис, где они
хра нят ся, — дос та точ но по лу чить дос туп
к но ут бу ку со труд ни ка, у ко то ро го есть ло -
гин и па роль для дос ту па к это му об лач -
но му сер ви су. По это му мы не пе ре ста ем
на по ми нать о важ но сти за щи ты ко неч ных
то чек.

PC Week: Все ча ще рос сий ские ИБ-спе циа ли -
сты ис поль зу ют тер мин “до ве рен ная сре да”,
ко то рая долж на объ е ди нять уча ст ни ков биз -
нес-про цес сов, при бе гаю щих к од ним и тем же
ИТ-ре сур сам: компанию — вла дель ца биз нес-
про цес сов, ее биз нес-парт не ров и кли ен тов, в
том чис ле и ИТ-аут сор се ров. Ка ким ас пек там в
по строе нии до ве рен ной сре ды при над ле жит
наи боль шая значимость — тех ни че ским или ор -
га ни за ци он ным?
В. У.: В том или ином ви де до ве рен ные
сре ды су ще ст во ва ли все гда: до ве рен ная
сре да за груз ки, VPN-ка на лы... Се го дня
это по ня тие, сле дуя за ин те ре са ми биз не -
са, рас ши ря ет ся. Од на ко нуж но пом нить
о том, что чем слож нее ИТ-сре да, тем
слож нее ее за щи щать. И пре ж де чем рас -
ши рять пре де лы до ве рен ной сре ды, не об -
хо ди мо на вес ти по ря док в при выч ных
для ком па ний гра ни цах, а это, на мой
взгляд, се го дня за да ча ско рее ор га ни за ци -
он ная, чем тех но ло ги че ская. Об ра ти те
вни ма ние на то, как час то ком па нии ста -
но вят ся жерт ва ми ки бер вз ло мов из-за во -

вре мя не ус та нов лен ных пат чей. Се го дня
взлом щи ки ус пеш но ис поль зу ют ды ры в
ПО, за плат ки на ко то рые раз ра бот чи ки
вы пус ти ли не сколь ко лет на зад. Нуж но
вни ма тель нее от но сить ся к ба зо вым ком -
по нен там за щи ты. А в стрем ле нии к мас -
штаб ным до ве рен ным сре дам сле ду ет
пом нить о ба лан се ме ж ду за да ча ми, для
ре ше ния ко то рых они пред на зна ча ют ся,
и слож но стью обес пе че ния их за щи щен -
но сти.

PC Week: Од на ко в на шей стра не уже есть та -
кие об лас ти при ме не ния ИТ, ко то рые не об хо -
ди мо по кры вать мас штаб ны ми до ве рен ны ми
сре да ми. В ка че ст ве при ме ра мож но на звать
элек трон ное пра ви тель ст во, элек трон ные го -
сус лу ги на се ле нию. Най ден ли этот са мый ба -
ланс для них?
В. У.: Я, к со жа ле нию, не рас по ла гаю ин -
фор ма ци ей о безо пас но сти кон крет но
этих сред. Од на ко по сколь ку про дук ты
на шей ком па нии ис поль зу ют ся и в го су -
дар ст вен ных струк ту рах, у нас есть опыт
ра бо ты с ИБ-спе циа ли ста ми, ра бо таю щи -
ми в них. Ис хо дя из это го опы та мо гу ска -
зать, что они впол не ком пе тент ны и
пред став ля ют серь ез ность стоя щих пе ред
ни ми за дач в об лас ти ИБ. Вме сте с тем
обоб щать это до воль но ча ст ное на блю де -
ние для то го, что бы дать взве шен ную
оцен ку за щи щен но сти упо мя ну тых до ве -
рен ных сред, ду маю, не сто ит.

PC Week: Ин фор ма ци он ная безопасность — об -
ласть, на хо дя щая ся в фо ку се вни ма ния го су -
дар ст вен но го ре гу ли ро ва ния во мно гих стра нах,
в том чис ле и в на шей. Ка ки ми долж ны быть
прин ци пы го су дар ст вен но го ре гу ли ро ва ния ИБ
для ча ст но го биз не са?
В. У.: Со глас но дан ным ана ли ти ков IDC,
око ло 30% ком па ний обес по кое ны тем,
на сколь ко безо пас ность их ИТ-ин фра -
струк ту ры от ве ча ет тре бо ва ни ям за ко -
но да тель ст ва. Мно го это, ма ло или в са -
мый раз для то го, что бы ком па нии не
ста но ви лись жерт ва ми ки бе ра так, что -
бы ни они са ми, ни их кли ен ты не тер пе -
ли ущер ба от них?

На вер ное, от сут ст вие тре бо ва ний со
сто ро ны регуляторов — же лан ная си -
туа ция для ча ст но го биз не са. Од на ко я,
вы и мно гие дру гие гра ж да не на шей стра -
ны, ско рее все го, хо те ли бы, что бы те
струк ту ры (не важ но, го су дар ст вен ные
или ча ст ные), ко то рые опе ри ру ют на -
ши ми пер со наль ны ми дан ны ми, кон тро -
ли ро ва лись бы в этой час ти и со сто ро ны
за ко на.

PC Week: То есть вы по ла гае те, что ры ноч ных
ме ха низ мов воз дей ст вия не дос та точ но, что бы
ком па нии толь ко под их воз дей ст ви ем от но си -
лись бы к за щи те пер со наль ных дан ных аде к -
ват но ре аль ным уг ро зам их безо пас но сти?
В. У.: Ра зу ме ет ся, ком па нии мо гут за бо -
тить ся о безо пас но сти дан ных, ко то ры ми
они опе ри ру ют, ру ко во дству ясь, на при -
мер, ре пу та ци он ны ми рис ка ми, т. е. бу ду -
чи мо ти ви ро ва ны ры ноч ны ми ме ха низ ма -
ми. Од на ко при от сут ст вии рис ка быть
на ка зан ны ми за не ис пол не ние за ко нов,
ре гу ли рую щих тре бо ва ния к кор по ра тив -
ной ИБ, у них все гда ос та ет ся ис ку ше ние
скры вать свои про маш ки в ор га ни за ции
ИБ. Го су дар ст ву и биз не су не об хо ди мо
ис кать пра виль ный ба ланс ме ж ду за ко но -
да тель ны ми тре бо ва ния ми и ры ноч ны -
ми ме ха низ ма ми влия ния на безо пас ность
пред ла гае мых биз не сом про дук тов и ус луг
с уче том то го, с ка ки ми дан ны ми и ка ко -
го объ е ма ра бо та ет тот или иной кон крет -
ный биз нес.

PC Week: Как по ка зы ва ет ме ж ду на род ный
опыт, в эпо ху так на зы вае мых це ле на прав -
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“Мно го об ра зие средств за щи ты 
нуж но ин тег ри ро вать и за ста вить ра бо тать эф фек тив но”

ИНТЕРВЬЮ

Вла ди мир Уда лов

ПРОДОЛЖЕНИЕ НА С. 20



18| тенденции и перспективы
PC WEEK/RE 3 № 10 3 16 АПРЕЛЯ, 2013

www.pcweek.ru

ЕЛЕ НА ГО РЕТ КИ НА

Ав то ри зо ван ное обу че ние и сер ти -
фи ка ция поя ви лись на ИТ-рын ке
око ло чет вер ти ве ка на зад, в на ча -

ле эпо хи мас со во го рас про стра не ния ПК.
С тех пор в об лас ти ИТ про изош ло мно -
же ст во пе ре мен. Па рал лель но ме ня лись

под хо ды к под го тов ке
ИТ-спе циа ли стов. О

по след них тен ден ци ях в об лас ти ав то ри -
зо ван но го обу че ния шла речь на кон фе -
рен ции “Ай Ти-Кад ры”.

Но вые технологии — но вые зна ния
IDC опуб ли ко ва ла ре зуль та ты ис сле до -
ва ния влия ния об лач ных тех но ло гий на
при ем на ра бо ту в сфе ре ИТ, по лу чен ные
пу тем оп ро са ме нед же ров по
ра бо те с кад ра ми бо лее 600
ком па ний по все му ми ру. Ре -
зуль та ты по ка за ли, что в ИТ
рост чис ла ра бо чих мест бу дет
обес пе чен имен но за счет об -
лач ных вы чис ле ний. В те че -
ние сле дую щих двух лет по -
треб ность в та ких спе циа ли -
стах бу дет рас ти на 26%
еже год но, и к 2015-му ко ли че -
ст во ва кан сий на об лач ном
рын ке дос тиг нет 7 млн. Но на
ко нец про шло го го да в ми ре
ос та ва лись от кры ты ми
1,7 млн. ва кан сий, при чем в
ка че ст ве ос нов ной при чи ны
де фи ци та кад ров ра бо то да те -
ли на зы ва ли не дос та ток у кан ди да тов
под го тов ки и сер ти фи ка тов, не об хо ди -
мых для ра бо ты с об ла ка ми.

По это му, счи та ет Дон Филд, стар ший
ди рек тор по про дви же нию про дук тов Mi-
crosoft Learning, ИТ-спе циа ли стам сле -
ду ет под го то вить ся и сер ти фи ци ро вать ся,
что бы вы де лить ся на об щем фо не.

Дру гие уча ст ни ки кон фе рен ции так же
при во ди ли до во ды в поль зу ИТ-сер ти фи -
ка ции. По сло вам То на Ван Ги та, ме нед -
же ра Cisco по раз ви тию ав то ри зо ван но го
обу че ния в EMEA, дан ные про шло год не -
го оп ро са со труд ни ков от де лов кад ров и
ИТ-спе циа ли стов, про ве ден но го рос сий -
ской кад ро вой ком па ни ей, по ка за ли, что
две тре ти кад ро ви ков це нят сер ти фи ка -
цию от Cisco, а три чет вер ти
спе циа ли стов ска за ли, что та -
кая сер ти фи ка ция по мо га ет
им луч ше справ лять ся с ра -
бо той.

Уве ли че ние вни ма ния к
сер ти фи ка ции со сто ро ны ра -
бо то да те лей под твер жда ет и
рост зар пла ты. Глеб Ле бе дев,
ру ко во ди тель служ бы ис сле -
до ва ний HeadHunter, при вел
ре зуль та ты оп ро са на сай те
ком па нии, ко то рые по ка за ли,
что за два го да, про шед ших с
пре ды ду ще го оп ро са, раз ни ца
в зар пла те сер ти фи ци ро ван -
ных и не сер ти фи ци ро ван ных
спе циа ли стов уве ли чи лась с
7—10% до бо лее чем 12%.
“Это свя за но с тем, что ра бо то да те лям
сей час ста ло важ нее, чем рань ше, про ве -
рять уро вень под го тов ки кан ди да тов на
ва кан сии, а на ли чие сер ти фи ка та по зво -
ля ет сде лать от бор мак си маль но про зрач -
ным”, — объ яс нил он.

Ана ло гич ные дан ные при вел Дон Филд
со ссыл кой на ре зуль та ты оп ро са кад ро -
вых агентств: “Спе циа ли сты с раз ны ми
сер ти фи ка та ми Microsoft в сред нем за -
ра ба ты ва ют на 10% и бо лее по срав не нию
с дру ги ми со труд ни ка ми”.

Тем не ме нее при прие ме на ра бо ту
сер ти фи кат все-та ки не да ет од но знач -
но го пре иму ще ст ва. Так, по сло вам Гле ба
Ле бе де ва, в пер вую оче редь ра бо то да -
тель смот рит на на ли чие опы та. Это под -
твер ди ла и Эм ма Ки ри чен ко, спе циа лист
по ра бо те с пер со на лом Microsoft в Рос -
сии, ко то рая от ме ти ла, что при от бо ре

ИТ-спе циа ли стов для ра бо ты в Microsoft
глав ным по ка за те лем яв ля ет ся опыт ра бо -
ты: “Сер ти фи ка ция то же име ет зна че ние.
Но это — не об хо ди мое ус ло вие, а не дос -
та точ ное”.

Си туа ция в Рос сии
Как из вест но, под го тов ка к эк за ме нам и
сда ча тес та сто ят не де ше во. Су дя по оп -
ро су HeadHunter это — глав ное пре пят -
ст вие на пу ти к сер ти фи ка ции. Так, на
во прос, по че му у них нет сер ти фи ка та,
боль шин ст во не сер ти фи ци ро ван ных спе -
циа ли стов со сла лись на от сут ст вие де нег
для оп ла ты эк за ме на. Ви ди мо, по это му
по ка что у нас сер ти фи ци ро ван ных спе -
циа ли стов в ра зы мень ше, чем не сер ти фи -

ци ро ван ных. По дан ным оп -
ро са HeadHunter, до ля пер -
вых со став ля ет все го 25%.

Обыч но за сер ти фи ка цию
пла тит ком па ния, в ко то рой
ра бо та ет со труд ник. Но в
этом на прав ле нии на ша стра -
на еще от ста ет от За па да. По
сло вам То на Ван Ги та, ме нед -
же ра Cisco по раз ви тию ав -
то ри зо ван но го обу че ния в
EMEA, на ка ж дый 1 млн.
долл., по тра чен ный на по куп -
ку обо ру до ва ния, в Рос сии по -
ку па ют че ты ре кур са обу че -
ния, а в EMEA — шесть.

Но эко но мия на под го тов ке
от ри ца тель но ска зы ва ет ся на

реа ли за ции вне дрен че ских про ек тов. Ко -
гда IDC про ве ла ис сле до ва ние по 515 про -
ек там, ока за лось, что ес ли в обу че ние
вкла ды ва ет ся по ряд ка 4% от стои мо сти
про ек та, это зна чи тель но уве ли чи ва ет ус -
пеш ность про ек та. До бав ле ние ка ж дых
1,5% по вы ша ет ве ро ят ность ус пе ха на
50—80%. К то му же вы яс ни лось, что по -
ряд ка 40% от ка зов сис тем вы зва ны че ло -
ве че ским фак то ром. “Хо ро шая под го тов -
ка пер со на ла по зво ля ет по ни зить этот
про цент. Для это го и нуж на сер ти фи ка -
ция”, — уве рен Тон Ван Гит.

Есть и дру гие сти му лы. Ис сле до ва ние,
про ве ден ное ком па ни ей “Ай Ти”, по ка -
за ло, что в 2012-м спрос на ИТ-спе циа ли -
стов уве ли чил ся на 4,9%, а кон ку рен ция

за ра бо чие мес та ста ла ми ни -
маль ной, так как на од ну ва -
кан сию при хо дит ся 1,7 ре зю -
ме. Но са мое глав ное то, что
сред ний срок ра бо ты на од -
ном мес те со став ля ет все го
1,5 го да. “Это очень ма ло, —
счи та ет Ана ста сия Бар ха то -
ва, ме нед жер по раз ви тию
биз не са цен тра обу че ния
“Ай Ти”. — Сертификация —
важ ный ры чаг для удер жа ния
спе циа ли стов, так как лю ди
ви дят, что их зна ния хо тят
раз ви вать, и их ло яль ность
по вы ша ет ся”. А это очень
важ но для ком па нии, так как,
по дан ным ис сле до ва ния
“Выс шей шко лы мар ке тин -

га”, ес ли ло яль ность ра бот ни ков уве ли чи -
ва ет ся на 1%, то ло яль ность клиентов —
на 2,5%, а ес ли ло яль ность кли ен тов по -
вы ша ет ся на 1%, то при быль компании —
на 0,89%.

По ни мая, ка кие пре пят ст вия тор мо зят
ИТ-сер ти фи ка цию, ИТ-ком па нии ста ра -
ют ся по вы сить ее дос туп ность. Так,
Huawei про дви га ет про грам му для ву зов
HNA. К ней уже при сое ди ни лось не сколь -
ко рос сий ских уни вер си те тов, ко то рым
Huawei по да ри ла все обо ру до ва ние, не об -
хо ди мое для обу че ния.

“Се те вая ака де мия Ай Ти” за пус ти ла
про ект пе ре но са сер ти фи ка ции Microsoft
и Autodesk в уни вер си те ты. “Мы пред ла -
га ем тех ни че ским ву зам под пи сать с на ми
со гла ше ние и по лу чить ста тус цен тра сер -
ти фи ка ции. То гда они смо гут пред ла гать
сво им сту ден там прой ти под го тов ку и

сер ти фи ка цию по це нам в пять раз мень -
ше стан дарт ных”, — ска зал рек тор Ака -
де мии Игорь Мо ро зов и по яс нил, что для
его ком па нии эко но мия дос -
ти га ет ся за счет то го, что
это — не клас си че ский курс,
а со вер шен но дру гой про дукт.
Не нуж но си деть за пар той,
так как все ос но ва но на дис -
тан ци он ном обу че нии и кон -
суль та ци ях с пре по да ва те лем.
В пер вое вре мя эту роль бу дут
вы пол нять со труд ни ки “Ака -
де мии Ай Ти”, а по том, воз -
мож но, под клю чат ся и пре -
по да ва те ли ву зов. В про шлом
го ду “Ака де мия Ай Ти” ста -
ла ди ст рибь ю то ром об ра зо -
ва тель но го ка на ла Autodesk
и уже под клю чи ла к про грам -
ме обу че ния и сер ти фи ка ции
Autodesk по ряд ка 150 ву зов.
По про дук там Microsoft ра бо та еще толь -
ко на ча лась.

Пе ре ме ны в под хо дах к обу че нию
Су дя по вы сту п ле ни ям на кон фе рен ции,
по след ние пе ре ме ны в об лас ти ИТ ока за -
ли ог ром ное влия ние на ме то ды про фес -
сио наль но го обу че ния. “В свя зи с рас -
про стра не ни ем об ла ков, смарт фо нов и
план ше тов мо дель обу че ния ста но вит ся
все бо лее пер со на ли зи ро ван ной и мо -
биль ной. Уже труд но пред ста вить че ло ве -
ка, ко то рый по лу ча ет ин фор ма цию толь -
ко в клас се с по мо щью ка ких-то струк ту -
ри ро ван ных ме то дов обу че ния”, — ска зал
Игорь Мо ро зов.

По его мне нию, сей час струк ту ра об ра -
зо ва ния вы страи ва ет ся во круг че ло ве ка:
“Он мо жет по лу чать зна ния из са мых раз -
ных источников — в он лай но вом ву зе, в
цен тре по вы ше ния ква ли фи ка ции, в учеб -
ном цен тре вен до ра, че рез Ин тер нет от
дру го го спе циа ли ста”. В свя зи с этим
“Ака де мия Ай Ти” за пус ти ла ряд об ра зо -
ва тель ных про ек тов, на прав лен ных на
реа ли за цию но вых мо де лей обу че ния.

В свя зи с из ме не ния ми в ИТ рас тет роль
ИТ-спе циа ли стов. По сло вам То на Ван Ги -
та, с раз ви ти ем бес про вод ных тех но ло гий
стре ми тель но рас тет чис ло уст ройств, под -
клю чен ных к Ин тер не ту: “В 2011-м та ких
уст ройств бы ло око ло 10 млрд., а в 2020-м
их бу дет бо лее 50 млрд. Слож ность ИТ-
сис тем рас тет экс по нен ци аль но, а уро вень
зна ний ИТ-специалистов — ли ней но. В
ре зуль та те по яв ля ет ся раз рыв ме ж ду тем,
что нуж но знать, и тем, что лю ди зна ют”.

Что бы уст ра нить раз рыв, вен до ры вно -
сят из ме не ния в свои про грам мы обу че -
ния. “Сей час на рын ке про фес сио наль но -

го об ра зо ва ния на блю да ют ся две тен ден -
ции: ши ро кое рас про стра не ние по лу ча ют
вир ту аль ные клас сы с при ме не ни ем ви -
део кон фе рен ций и под ход, пред по ла гаю -
щий не пре рыв ное обу че ние. По яв ля ют ся
все но вые и но вые тех но ло ги че ские со об -
ще ст ва, кур сы и дру гие об ра зо ва тель ные

ини циа ти вы для по сто ян но -
го обу че ния”, — ска зал Тон
Ван Гит.

Так, Cisco не сколь ко лет на -
зад соз да ла об ра зо ва тель ный
ре сурс Cisco Learning Net-
work, ко то рый пред став ля ет
со бой со ци аль ную сеть с
функ ция ми со вме ст ной ра бо -
ты, пред на зна чен ную для рас -
про стра не ния сер ти фи ка ци -
он ных учеб ных кур сов и ма те -
риа лов для под го тов ки к
эк за ме нам. С по мо щью этой
со ци аль ной плат фор мы лю -
ди мо гут де лить ся опы том и
на пря мую свя зы вать ся с экс -
пер та ми, ИТ-спе циа ли ста ми
и пред ста ви те ля ми Cisco.

Из ме не ния в под хо де к обу че нию про -
изош ли и в ком па нии Huawei. Два го да на -
зад она вы шла на кор по ра тив ный ры нок
и в свя зи с этим за пус ти ла парт нер скую
про грам му HALP (Huawei Authorised
Learning Partner) по ав то ри зо ван но му
обу че нию. По сло вам Оль ги Мат вее вой,
ру ко во ди те ля от де ла обу че ния Huawei
Enterprise в Рос сии, сер ти фи ка ция име ет
трех уров не вую струк ту ру и от ра жа ет всю
ли ней ку про дук тов ком па нии, но в Рос сии
за пу ще ны еще не все на прав ле ния, так
как про грам ма толь ко раз во ра чи ва ет ся.
Сей час в ней уча ст ву ют три рос сий ские
ком па нии: “Ака де мия Ай Ти”, УЦ “Мен -
тор” и УЦ Tune IT.

Microsoft так же об но ви ла сис те му сер ти -
фи ка ции спе циа ли стов. По сло вам До на
Фил да, это бы ло сде ла но, что бы про грам -
ма обу че ния бы ла ак ту аль на для об лач -
ных тех но ло гий, вы со ко про из во ди тель ных
вы чис ле ний и тра ди ци он ных ин фор ма ци -
он ных сис тем, ко то рые ус та нав ли ва ют ся на
пред при ятии. Сер ти фи ка ция ос та лась
трех уров не вой, но ес ли рань ше для по лу -
че ния са мо го вы со ко го ста ту са экс пер та
нуж но бы ло ехать в США в штаб-квар ти -
ру Microsoft, то те перь его мож но по лу чить
в Мо ск ве, прав да, по ка толь ко по двум
продуктам — SQL Server и Exchange. 4

За чем нуж на ИТ-сер ти фи ка ция?

Дон Филд: “ИТ-спе циа ли -
стам сле ду ет под го то вить ся
и сер ти фи ци ро вать ся, что -
бы вы де лить ся на об щем
фо не”

Игорь Мо ро зов: “В свя зи с
рас про стра не ни ем об ла ков,
смарт фо нов и план ше тов
мо дель обу че ния ста но вит ся
все бо лее пер со на ли зи ро -
ван ной и мо биль ной”

Тон Ван Гит: “На ка ж дый
мил ли он дол ла ров, по тра -
чен ный на по куп ку обо ру до -
ва ния, в Рос сии по ку па ют
че ты ре кур са обу че ния, а в
EMEA — шесть”

ОБРАЗОВАНИЕ

Вы став ка “Элек тро ни ка-Транс -
порт 2013” со сто ит ся в мае
С 22 по 24 мая в Мо ск ве на ВВЦ прой дет
седь мая ме ж ду на род ная спе циа ли зи ро -
ван ная вы став ка ин фор ма ци он ных тех -
но ло гий и элек тро ни ки для транс пор та и
транс порт ных ком му ни ка ций “Элек тро -
ни ка-Транс порт 2013”. Ее ор га ни за то ром
вы сту па ет ком па ния “Рус гор транс” при
под держ ке Фон да раз ви тия со ци аль ных
про грамм.

Ме ро прия тие ори ен ти ро ва но на ру ко -
во ди те лей и спе циа ли стов пред при ятий
ав то мо биль но го, го род ско го, же лез но до -
рож но го транс пор та и мет ро, а так же на
про из во ди те лей при бо ров и сис тем
управ ле ния для транс порт ной от рас ли.

Ос нов ны ми те ма ми экс по зи ции и де -
ло вой про грам мы ста нут:

• На ви га ция, управ ле ние транс порт -
ным пар ком (прак ти че ские осо бен но сти
вне дре ния на ви га ци он но-ин фор ма ци он -
ных тех но ло гий на со вре мен ном транс -
порт ном пред при ятии).

• Оп ла та про ез да: от кон дук то ра к
еди ной транс порт ной кар те (со вре мен -
ные тех но ло гии оп ла ты про ез да и уче та
фи нан со вых по то ков).

• Транс порт ное при бо ро строе ние: ком -
плек тую щие, тех но ло гии, ре ше ния (элек -
трон ные и элек тро тех ни че ские ком по нен -
ты для же ст ких ус ло вий экс плуа та ции,
мо ду ли элек трон ной ап па ра ту ры, про из -
вод ст во транс порт ной элек тро ни ки).

В рам ках де ло вой про грам мы 22 мая со -
сто ит ся кон фе рен ция “Прак ти че ские осо -
бен но сти вне дре ния на ви га ци он но-ин -
фор ма ци он ных тех но ло гий на
со вре мен ном транс порт ном пред при -
ятии”, прой дут се ми на ры и круг лые сто лы
по сис те мам оп ла ты про ез да, элек трон -
ным мо ду лям для транс порт но го при бо ро -
строе ния и ма ши но строе ния, сис те мам
безо пас но сти и ви део наб лю де ния для об -
ще ст вен но го транс пор та.

К уча стию при гла ша ют ся оте че ст вен -
ные и за ру беж ные по став щи ки элек -
трон ных мо ду лей, при бо ров и сис тем -
ных ре ше ний для транс порт ной ин фра -
струк ту ры.

АНОНСЫ

Ес ли в обу че ние вкла ды ва ет ся
по ряд ка 4% от стои мо сти 
про ек та, это зна чи тель но 
уве ли чи ва ет ус пеш ность 

про ек та.

П ро ис хо дя щие в ин фор ма ци он ных
тех но ло ги ях пе ре ме ны, ко то рые
ана ли ти че ская ком па ния IDC оп -

ре де ля ет как пе ре ход на тре тью плат -
фор му ИТ, ха рак те ри зуе мую рас про стра -
не ни ем об лач ных ар хи тек тур, мо биль но -

стью дос ту па, со ци аль ны ми
се тя ми и по вы ше ни ем вни -

ма ния к об ра бот ке боль ших дан ных, не мо -
гут не от ра жать ся на под хо дах к обес пе -
че нию безо пас но сти кор по ра тив ных ИТ.

О том, как эво лю цио ни ру ет кор по ра -
тив ная ИБ в ус ло ви ях пе ре хо да на так
на зы вае мую тре тью ИТ-плат фор му, на -
уч но му ре дак то ру PC Week/RE Ва ле рию
Ва силь е ву рас ска зал ру ко во ди тель на прав -
ле ния кор по ра тив ных про дук тов в стра -
нах раз ви ваю щих ся рын ков “Ла бо ра то -
рии Кас пер ско го” Вла ди мир Уда лов.

PC Week: Как ме ня ют ся ос нов ные под хо ды к
по строе нию кор по ра тив ной ИБ в по ру мас штаб -
ных из ме не ний в ИТ, ко то рые IDC на зы ва ет пе -
ре хо дом на тре тью ИТ-плат фор му?
ВЛА ДИ МИР УДА ЛОВ: Нач ну с то го, что эти
из ме не ния про ис хо дят в ус ло ви ях ми ро -
во го эко но ми че ско го кри зи са, обо ст ряю -
щих кон ку рен цию. Уме ние при ме нять в
сво ей ра бо те со вре мен ные ин фор ма ци он -
ные тех но ло гии ста но вит ся для лю бой
ком па нии ощу ти мым кон ку рент ным пре -
иму ще ст вом. Те из них, ко то рые ус пеш -
но при ме ня ют об лач ные сер ви сы, уме -
ют вы страи вать ра бо ту с со ци аль ны ми
се тя ми, на строи ли мо биль ные уст рой ст -
ва сво их со труд ни ков на эф фек тив ную
ра бо ту с кор по ра тив ны ми дан ны ми, по -
лу ча ют пре иму ще ст ва пе ред свои ми кон -
ку рен та ми.

Мож но ска зать, что но ва ции в ИТ —
бла го для биз не са. Од на ко для кор по ра -
тив ных ИБ-служб си туа ция не столь ра -
дуж ная, по сколь ку для них эти но ва ции
ба наль но уве ли чи ва ют объ ем ра бо ты,
при чем в ус ло ви ях стес нен но го и за паз ды -
ваю ще го бюд же ти ро ва ния.

Ка ж дый из ком по нен тов этой треть ей
плат фор мы по ро ж да ет но вые век то ры
атак на кор по ра тив ные ИТ, и ИБ-спе -
циа ли стам при хо дит ся ду мать об их от ра -
же нии. Ис сле до ва ния IDC де мон ст ри ру -
ют рост оза бо чен но сти со сто ро ны кор по -
ра тив ных ИБ-служб ис поль зо ва ни ем
об ла ков, со ци аль ных се тей, мо биль ных
при ло же ний. Но по сколь ку се го дня для
биз не са мно гих ком па ний от сут ст вие ИТ-
сер ви сов, ба зи рую щих ся на воз мож но -
стях треть ей ИТ-плат фор мы, серь ез но
уда рит по эф фек тив но сти и кон ку рен то -
спо соб но сти, то биз нес-ру ко во дство за ин -
те ре со ва но в та ких сер ви сах и тре бу ет от
ИТ-служб их на деж но сти, дос туп но сти,
безо пас но сти.

PC Week: По лу ча ет ся, что внут ри ком па ний
по от но ше нию к треть ей ИТ-плат фор ме на -
ме ти лась кол ли зия ин те ре сов биз не са и ИБ-
служ бы?
В. У.: Да, мне это так и ви дит ся. Ру ко во ди -
те ли ком па ний по ни ма ют, что их под -
чи нен ные го то вы ра бо тать в до ро ге, дома
по ве че рам, да же на хо дясь в отпуске —
бы ли бы толь ко для это го им пре дос тав -
ле ны тех ни че ские воз мож но сти. И по
мне нию ру ко во дства, аб сурд но за пре -
щать пер со на лу де лать это. По это му оно
тре бу ет от ИТ- и ИБ-служб обес пе чить
та кие воз мож но сти со труд ни кам ком па -
нии, хо тя кон сер ва тив но на стро ен ной
ИБ-служ бе не все гда по ду ше идеи мо -
биль но сти и дос туп но сти дан ных из лю -
бой точ ки ми ра.

Од на ко лед тро нул ся. На чи на лось все с
мо биль но го дос ту па к кор по ра тив ной
элек трон ной поч те. А се го дня де ло дош -
ло и до со ци аль ных се тей. Кста ти, об ра -
ти те вни ма ние на то, как в свя зи с по пу -

ля ри за ци ей ис поль зо ва ния со ци аль ных
се тей в кор по ра тив ных биз нес-про цес сах
ком мер циа ли зи ро ва лась сеть Facebook.
Чем боль ше она ста но вит ся по все днев -
ным ра бо чим ин ст ру мен том для спе циа -
ли стов по мар ке тин гу и про да жам, тем
бо лее аг рес сив ной ста но вит ся рек ла ма,
на це лен ная на поль зо ва те лей.

Про ти во ре чия ме ж ду биз нес-за да ча ми
и обес пе че ни ем безо пас но сти биз не са на -
блю да ют ся на са мых раз ных уров нях, на -
чи ная с го су дар ст вен но го. Так, в раз ных
стра нах эко но ми сты, вхо дя щие в пра ви -
тель ст вен ные ин сти ту ции, го то вы ис поль -
зо вать лю бые сред ст ва, — в том чис ле
“ли бе ра ли за цию” ре гу ли ро ва ния ИТ-от -
рас ли, — в стрем ле нии пре одо леть кри зис
и сти му ли ро вать эко но ми ку. Си ло ви ки
же, от ве чаю щие за на цио наль ную безо -
пас ность стран, со сво ей сто ро ны, на стаи -
ва ют на за пре ти тель ных ме рах.

PC Week: Как же эту кол ли зию мож но раз ре -
шить?
В. У.: В струк ту ре управления — как го су дар -
ст ва ми, так и от дель ны ми компаниями —
ста но вят ся все бо лее вос тре бо ван ны ми
фи гу ры, на ко то рые воз ла га ет ся по иск ба -
лан са ме ж ду ин те ре са ми пер вых и вто -
рых. Внут ри ком па ний эта за да ча за час тую
по ру ча ет ся ру ко во ди те лям служ бы ИБ.

Вы пол не ние этой за да чи об лег ча ет ся
при сут ст ви ем на рын ке тре буе мых для
это го ИБ-про дук тов и решений — “безо -
пас ни кам” есть из че го вы би рать. На -
при мер, ис поль зуя дос туп ные на рын ке
сред ст ва, мож но ор га ни зо вать дос туп в
со ци аль ные се ти толь ко оп ре де лен ным
ка те го ри ям со труд ни ков и за пре тить дру -
гим в за ви си мо сти от их биз нес-ро лей.

Но про бле ма, как по ка зы ва ет наш опыт
об ще ния с кли ен та ми, за клю ча ет ся не в
от сут ст вии дос туп ных средств за щи ты, а
в том, что бы все это дос туп ное мно го об -
ра зие средств за щи ты ин тег ри ро вать ме -
ж ду со бою и за ста вить ра бо тать сла жен -
но и эф фек тив но. Се го дня яв но ощу ща -
ет ся спрос на ин тег ри ро ван ные ре ше ния,
пред на зна чен ные для сис тем но го управ -
ле ния кор по ра тив ны ми по ли ти ка ми, при -
чем рас про стра няю щи ми ся не толь ко на
об ласть кор по ра тив ной ИБ, но на всю
ИТ-ин фра струк ту ру вку пе с сис те ма ми,
обес пе чи ваю щи ми ее за щи щен ность. Од -
на ко ком па нии долж ны быть го то вы к
то му, что ре ше ния, на це лен ные на за да -
чи сис тем но го управ ле ния ИТ и ИБ,
слож ны уже хо тя бы по то му, что вклю ча -
ют по не сколь ку де сят ков ком по нен тов.

PC Week: А что мож но ска зать про ны неш нее
со стоя ние безо пас но сти ком по нен тов треть ей
ИТ-плат фор мы?

В. У.: Об лач ные сер ви сы, мо биль ные при -
ло же ния, со ци аль ные се ти ста но вят ся все
бо лее при тя га тель ны ми для ки бер пре -
ступ ни ков. В ка че ст ве пе чаль ных при ме -
ров мож но на пом нить о не дав них ус пеш -
ных ха кер ских ата ках на та кие со ци аль -
ные се ти и сер ви сы, как Twitter, Evernote,
LinkedIn.

Со ци аль ные сети — сре да, ак ку му ли -
рую щая са мые раз ные дан ные о мил лио -
нах лю дей, при чем сре да, из на чаль но
пред по ла гаю щая об мен ин фор ма ци ей
ме ж ду людь ми, ко то рые соз на тель но вы -
страи ва ют до ве ри тель ные от но ше ния
ме ж ду со бою. Это соз да ет бла го при ят -
ные усло вия для ис поль зо ва ния зло -
умыш лен ни ка ми изо щрен ных прие мов
со ци аль ной ин же не рии в со ци аль ных
се тях и, как ре зуль тат, для хи ще ния пер -
со наль ной ин фор ма ции о мно гих лю дях
с по сле дую щим ее ис поль зо ва ни ем для
атак на дру гие ИТ-ре сур сы, в том чис ле
и на те кор по ра тив ные, к ко то рым под -
клю че ны жерт вы взло мов со ци аль ных
се тей.

От по доб ных атак мо гут убе речь сред -
ст ва за щи ты, раз ме щае мые на поль зо ва -
тель ских уст рой ст вах, — endpoint-ре ше -
ния. Об лач ные струк ту ры мож но за щи -
щать ИБ-сис те ма ми кор по ра тив но го
уров ня, раз вер ты вае мы ми на сто ро не вла -
дель цев этих струк тур.

Кста ти, до сих пор спе циа ли сты “Ла бо -
ра то рии Кас пер ско го” слы шат от пред ста -
ви те лей не ко то рых ком па ний за яв ле ния
о том, что вир ту аль ная сре да (од на из
ши ро ко при ме няе мых в об ла ках тех но -
ло гий) бо лее безо пас на по срав не нию с
фи зи че ской. Это за блу ж де ние. Хо тя взло -
мы гипервизоров — вещь до воль но эк зо -
ти че ская, но сер ве ры, ра бо таю щие “по -
верх” ги пер ви зо ра, под вер же ны тем же
уяз ви мо стям, что и фи зи че ские сер ве ры.
К то му же не сто ит за бы вать, что кор по -
ра тив ная ИТ-ин фра струк ту ра не ог ра ни -
чи ва ет ся толь ко ги пер ви зо ра ми и вир ту -
аль ны ми машинами — по-преж не му ос -
та ют ся сер ве ры при ло же ний, ко неч ные
поль зо ва тель ские уст рой ст ва дос ту па, се -
ти пе ре да чи, сис те мы хра не ния дан ных...
А ре зуль ти рую щая безо пас ность кор по ра -
тив ной ИТ-сре ды как и рань ше оп ре де ля -
ет ся наи ме нее за щи щен ным ее ком по -
нен том. Дос туп к кон фи ден ци аль ным
кор по ра тив ным дан ным мож но по лу чить,
и не взла мы вая об лач ный сер вис, где они
хра нят ся, — дос та точ но по лу чить дос туп
к но ут бу ку со труд ни ка, у ко то ро го есть ло -
гин и па роль для дос ту па к это му об лач -
но му сер ви су. По это му мы не пе ре ста ем
на по ми нать о важ но сти за щи ты ко неч ных
то чек.

PC Week: Все ча ще рос сий ские ИБ-спе циа ли -
сты ис поль зу ют тер мин “до ве рен ная сре да”,
ко то рая долж на объ е ди нять уча ст ни ков биз -
нес-про цес сов, при бе гаю щих к од ним и тем же
ИТ-ре сур сам: компанию — вла дель ца биз нес-
про цес сов, ее биз нес-парт не ров и кли ен тов, в
том чис ле и ИТ-аут сор се ров. Ка ким ас пек там в
по строе нии до ве рен ной сре ды при над ле жит
наи боль шая значимость — тех ни че ским или ор -
га ни за ци он ным?
В. У.: В том или ином ви де до ве рен ные
сре ды су ще ст во ва ли все гда: до ве рен ная
сре да за груз ки, VPN-ка на лы... Се го дня
это по ня тие, сле дуя за ин те ре са ми биз не -
са, рас ши ря ет ся. Од на ко нуж но пом нить
о том, что чем слож нее ИТ-сре да, тем
слож нее ее за щи щать. И пре ж де чем рас -
ши рять пре де лы до ве рен ной сре ды, не об -
хо ди мо на вес ти по ря док в при выч ных
для ком па ний гра ни цах, а это, на мой
взгляд, се го дня за да ча ско рее ор га ни за ци -
он ная, чем тех но ло ги че ская. Об ра ти те
вни ма ние на то, как час то ком па нии ста -
но вят ся жерт ва ми ки бер вз ло мов из-за во -

вре мя не ус та нов лен ных пат чей. Се го дня
взлом щи ки ус пеш но ис поль зу ют ды ры в
ПО, за плат ки на ко то рые раз ра бот чи ки
вы пус ти ли не сколь ко лет на зад. Нуж но
вни ма тель нее от но сить ся к ба зо вым ком -
по нен там за щи ты. А в стрем ле нии к мас -
штаб ным до ве рен ным сре дам сле ду ет
пом нить о ба лан се ме ж ду за да ча ми, для
ре ше ния ко то рых они пред на зна ча ют ся,
и слож но стью обес пе че ния их за щи щен -
но сти.

PC Week: Од на ко в на шей стра не уже есть та -
кие об лас ти при ме не ния ИТ, ко то рые не об хо -
ди мо по кры вать мас штаб ны ми до ве рен ны ми
сре да ми. В ка че ст ве при ме ра мож но на звать
элек трон ное пра ви тель ст во, элек трон ные го -
сус лу ги на се ле нию. Най ден ли этот са мый ба -
ланс для них?
В. У.: Я, к со жа ле нию, не рас по ла гаю ин -
фор ма ци ей о безо пас но сти кон крет но
этих сред. Од на ко по сколь ку про дук ты
на шей ком па нии ис поль зу ют ся и в го су -
дар ст вен ных струк ту рах, у нас есть опыт
ра бо ты с ИБ-спе циа ли ста ми, ра бо таю щи -
ми в них. Ис хо дя из это го опы та мо гу ска -
зать, что они впол не ком пе тент ны и
пред став ля ют серь ез ность стоя щих пе ред
ни ми за дач в об лас ти ИБ. Вме сте с тем
обоб щать это до воль но ча ст ное на блю де -
ние для то го, что бы дать взве шен ную
оцен ку за щи щен но сти упо мя ну тых до ве -
рен ных сред, ду маю, не сто ит.

PC Week: Ин фор ма ци он ная безопасность — об -
ласть, на хо дя щая ся в фо ку се вни ма ния го су -
дар ст вен но го ре гу ли ро ва ния во мно гих стра нах,
в том чис ле и в на шей. Ка ки ми долж ны быть
прин ци пы го су дар ст вен но го ре гу ли ро ва ния ИБ
для ча ст но го биз не са?
В. У.: Со глас но дан ным ана ли ти ков IDC,
око ло 30% ком па ний обес по кое ны тем,
на сколь ко безо пас ность их ИТ-ин фра -
струк ту ры от ве ча ет тре бо ва ни ям за ко -
но да тель ст ва. Мно го это, ма ло или в са -
мый раз для то го, что бы ком па нии не
ста но ви лись жерт ва ми ки бе ра так, что -
бы ни они са ми, ни их кли ен ты не тер пе -
ли ущер ба от них?

На вер ное, от сут ст вие тре бо ва ний со
сто ро ны регуляторов — же лан ная си -
туа ция для ча ст но го биз не са. Од на ко я,
вы и мно гие дру гие гра ж да не на шей стра -
ны, ско рее все го, хо те ли бы, что бы те
струк ту ры (не важ но, го су дар ст вен ные
или ча ст ные), ко то рые опе ри ру ют на -
ши ми пер со наль ны ми дан ны ми, кон тро -
ли ро ва лись бы в этой час ти и со сто ро ны
за ко на.

PC Week: То есть вы по ла гае те, что ры ноч ных
ме ха низ мов воз дей ст вия не дос та точ но, что бы
ком па нии толь ко под их воз дей ст ви ем от но си -
лись бы к за щи те пер со наль ных дан ных аде к -
ват но ре аль ным уг ро зам их безо пас но сти?
В. У.: Ра зу ме ет ся, ком па нии мо гут за бо -
тить ся о безо пас но сти дан ных, ко то ры ми
они опе ри ру ют, ру ко во дству ясь, на при -
мер, ре пу та ци он ны ми рис ка ми, т. е. бу ду -
чи мо ти ви ро ва ны ры ноч ны ми ме ха низ ма -
ми. Од на ко при от сут ст вии рис ка быть
на ка зан ны ми за не ис пол не ние за ко нов,
ре гу ли рую щих тре бо ва ния к кор по ра тив -
ной ИБ, у них все гда ос та ет ся ис ку ше ние
скры вать свои про маш ки в ор га ни за ции
ИБ. Го су дар ст ву и биз не су не об хо ди мо
ис кать пра виль ный ба ланс ме ж ду за ко но -
да тель ны ми тре бо ва ния ми и ры ноч ны -
ми ме ха низ ма ми влия ния на безо пас ность
пред ла гае мых биз не сом про дук тов и ус луг
с уче том то го, с ка ки ми дан ны ми и ка ко -
го объ е ма ра бо та ет тот или иной кон крет -
ный биз нес.

PC Week: Как по ка зы ва ет ме ж ду на род ный
опыт, в эпо ху так на зы вае мых це ле на прав -
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АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Со во куп ная стои мость вла де ния ПО
в чис ле про че го вклю ча ет за тра ты
на управ ле ние про грамм ны ми ак -

ти ва ми в те че ние их жиз нен но го цикла —
ус та нов ка, об нов ле ние, ра бо та с ли цен зия -
ми. В от сут ст вие цен тра ли зо ван но го под -

хо да и долж но го спе -
ци аль но го ин ст ру мен -

та рия эти рас хо ды мо гут стать очень
су ще ст вен ны ми и, что не ма ло важ но, не -
оп рав дан ны ми, что осо бен но вер но для
круп ных ком па ний. Как из вест но, су ще -
ст ву ет це лый класс спе ци аль ных про дук -
тов для управ ле ния ПО, в за пад ной
терминологии — SAM (Software Asset
Management), ос нов ная цель ко то рых со -
сто ит в ав то ма ти за ции и оп ти ми за ции
дан ной со став ляю щей TCO.

Ба зи ру ют ся SAM-про дук ты на ме ж ду -
на род ном стан дар те ISO/IEC 19770, ко то -
рый ориентирован — в том ви де, в ка ком
он су ще ст ву ет сей час, — в ос нов ном на
круп ный биз нес, ох ва ты вая не сколь ко де -
сят ков клю че вых биз нес-про цес сов ор -
га ни за ции. Тес ную связь сис те мы управ -
ле ния ПО с эф фек тив но стью биз нес-про -
цес сов ком па ний под чер ки ва ли все
вы сту пав шие на Russian SAM Academy —
Вто рой де ло вой кон фе рен ции по управ -
ле нию про грамм ны ми ак ти ва ми в Рос -
сии, про ве ден ной не дав но га зе той “Ве до -
мо сти”. В спи ске тем пред став лен ных док -
ла дов бы ли ми ро вая прак ти ка SAM,
ак ту аль ность сис те мы управ ле ния ПО
при сдел ках слия ний и по гло ще ний, сте -
пень по ни ма ния рос сий ским биз не сом
ха рак те ра кор по ра тив ных ли цен зи он ных
со гла ше ний и мно гие дру гие во про сы. По
ито гам кон фе рен ции ее уча ст ни ки ре ко -
мен до ва ли ком па ни ям оце нить рис ки
безо пас ной экс плуа та ции сво его ПО, а
так же под дер жа ли ини циа ти ву соз да ния
оте че ст вен но го ГОСТа на ба зе ме ж ду на -
род но го ISO/IEC 19770.

SAM: ос нов ные про бле мы, 
за да чи и ре зуль та ты

Хи зер Янг, ди рек тор про грамм по управ -
ле нию про грамм ны ми ак ти ва ми Microsoft
и дей ст ви тель ный член ISO/IEC JTC 1
SC 7, ра бо чей груп пы 21 по стан дар там
управ ле ния ак ти ва ми ПО, вы сту пив шая
на кон фе рен ции од ной из пер вых, под -
черк ну ла, что SAM — ин ст ру мент, ис -
поль зо ва ние ко то ро го име ет пря мое от но -
ше ние к фун да мен ту биз не са. Вы со кий
уро вень зре ло сти при вне дре нии SAM-
прак ти ки пред по ла га ет под го тов ку ба зо -
вых биз нес-про цес сов ком па нии, вклю -
чая раз во ра чи ва ние ПО, мо ни то ринг его
ис поль зо ва ния и ин вен та ри за цию. За по -
след нее де ся ти ле тие про изош ло ка че ст -
вен ное из ме не ние ИТ-ланд шаф та со вре -
мен ной ком па нии, от ме ти ла г-жа Янг. Ра -
нее ПО на хо ди лось ис клю чи тель но на
тер ри то рии за каз чи ка и пред став ля ло со -
бой на бор дис крет ных эле мен тов, се го дня
же в свя зи с вир туа ли за ци ей ИТ-ин фра -
струк ту ры и все боль шим рас про стра не -
ни ем гиб рид ных сред, со че таю щих фи -
зи че скую и вир ту аль ную ком по нен ты,
центр от вет ст вен но сти по сте пен но сме -
ща ет ся в ЦОД, ко то ро му и не об хо ди мо
брать на се бя функ цию управ ле ния про -
грамм ны ми ак ти ва ми, уве ре на Хи зер Янг.
В порт фе ле Microsoft, от ме ти ла она, име -
ют ся три ва ри ан та ус луг в свя зи с вне -
дре ни ем SAM: на чаль но го уров ня (инвен -
та ри за ция ус та нов лен но го ПО Microsoft,
про вер ка до ку мен таль ных до ка за тельств
ли цен зий и др.), оцен ка (ана лиз су ще ст -
вую щей в ком па нии прак ти ки управ ле ния
ПО, оцен ка ее зре ло сти со глас но стан -
дар там SOM — SAM Optimization Mod-
el и др.) и пла ни ро ва ние вне дре ния (ин -
вен та ри за ция, кон троль и др.). В сво ем
док ла де г-жа Янг осо бен но под черк ну -
ла, что упо ря до че ние управ ле ния ли цен -
зия ми мо жет при вес ти к умень ше нию ли -
цен зи он ных вы плат и как результат — к

сни же нию со во куп ной стои мо сти вла де -
ния ПО. На во прос из за ла, ка кой ин те рес
у Microsoft сни жать ли цен зи он ные вы -
пла ты, она от ве ти ла, что кор по ра ция в
пер вую оче редь “рас счи ты ва ет на хо ро -
шие дол го сроч ные от но ше ния” с кли ен -
та ми.

Крис Джон сон, ви це-пре зи дент ком па -
нии Anglepoint, так же, как и кол ле га из
Microsoft, уве рен, что управ ле ние ПО не
сво дит ся толь ко к вне дре нию спе ци аль -
ных ин ст ру мен тов, но еще под ра зу ме ва -
ет из ме не ние управ лен че ских про цес сов.
В то же вре мя су ще ст ву ет боль шая раз ни -
ца ме ж ду SAM со глас но ITIL и тем, как
это ра бо та ет на прак ти ке. Со глас но ITIL,
на пом нил г-н Джон сон, управ ле ние про -
грамм ны ми ак ти ва ми от но сит ся ко всей
ИТ-ин фра струк ту ре и про цес сам, не об хо -
ди мым для эф фек тив но го управ ле ния,
кон тро ля и за щи ты про грамм ных ак ти вов
в те че ние все го жиз нен но го цик ла. Но
прак ти ка вне дре ния ни в од ной ком па нии
ми ра дан но му оп ре де ле нию не со от вет ст -
ву ет, кон ста ти ро вал он. В дей ст ви тель -
но сти SAM — это “по ступ ки”, ко то рые
ор га ни за ция со вер ша ет (или не со вер ша -
ет) в свя зи с про грамм ны ми ак ти ва ми,
от ме тил г-н Джон сон. При этом кон троль
ин фор ма ции и про цес сов на всех эта пах
жиз нен но го цик ла ПО от сут ст ву ет, но
ком па ния все рав но за ни ма ет ся управ ле -
ни ем ПО, уве рен он. Один из уча ст ни ков
кон фе рен ции на сес сии во про сов твор че -
ски раз вил дан ный те зис док лад чи ка,
пред ло жив ис клю чить из прак ти ки вне -
дре ния SAM клю че вое по ня тие “про -
грамм ный ак тив”. Сле ду ет го во рить лишь
о ком плек се ме ро прия тий с це лью ми ни -
ми зи ро вать рис ки на ру ше ния пра вил ис -
поль зо ва ния ПО, обоб щил он лич ный
вне дрен че ский опыт в дан ной сфе ре, по -
то му что “бух гал те ры не по ни ма ют, что
та кое про грамм ный ак тив”. Крис Джон -
сон не со гла сил ся с та ким под хо дом.
Программа — хоть и не ося зае мый, но ре -
аль ный и жи вой ак тив, спе ци фи ка ко то -
ро го в том, что ус ло вия его ис поль зо ва ния
ме ня ют ся в за ви си мо сти от внеш них фак -
то ров и в ре зуль та те ПО на чи на ет жить по
соб стен ным пра ви лам, — это важ но по ни -
мать, под черк нул пред ста ви тель ком па -
нии Anglepoint.

Дэ вид Скотт, парт нер KPMG, обо зна -
чил три важ ных пла ста в управ ле нии ПО:
управ ле ние фи нан со вы ми за да ча ми (оп -
ла та сче тов, вы пла та на ло гов и др.), опе -
ра ци он ное управ ле ние (ус та нов ка, об -
нов ле ние, де ин стал ля ция) и управ ле ние
кон тракт ны ми от но ше ния ми с вен до ра -
ми. В чис ле ос нов ных и ре аль но дос ти жи -
мых ре зуль та тов вне дре ния сис те мы
управ ле ния ПО г-н Скотт пе ре чис лил из -
бав ле ние от из бы точ но го ПО, по лу че -
ние ре аль ной кар ти ны ус та нов лен ных и
на де ле ра бо таю щих сис тем, цен тра ли за -
цию за ку пок про грамм ных ак ти вов и мо -
ни то ринг ис поль зо ва ния ПО в ре аль ном
вре ме ни.

SAM и Рос сия
Ге орг Херрн ле бен, стар ший ди рек тор BSA
в стра нах Ев ро пы, Ближ не го Вос то ка и
Аф ри ки, при вел дан ные IDC по рас про -
стра не нию не ле галь но го ПО в Рос сии
(63% ПО — не ле галь ное) за ми нув ший
год, по пут но от ме тив по зи тив ную ди на ми -
ку (еще не дав но бы ло 83%). Са мая же
боль шая про бле ма в сфе ре SAM, как счи -
та ет пред ста ви тель BSA, со сто ит в том, что
ни один вен дор уже не спо со бен га ран ти -
ро вать, что всё ле галь ное ПО, ус та нов -
лен ное в ком па нии, пол но стью со от вет ст -
ву ет при об ре тен ным ли цен зи ям и до пус -
ти мым ус ло ви ям его ис поль зо ва ния.
В свя зи с этим се го дня, сде лал вы вод 
г-н Херрн ле бен, на пер вый план вы дви га -
ет ся за да ча соз да ния эко си сте мы SAM,
вклю чаю щей в се бя та кой не об хо ди мый
эле мент, как сер ти фи ка ция специалистов —
как в ми ре, так и в Рос сии.

Игорь Хлеб ни ков, ру ко во ди тель кон -
сал тин го вых про ек тов ком па нии Consis-
tent Software Distribution (CSD), кон ста ти -
ро вал, что ин те рес к управ ле нию ПО в
Рос сии рас тет (толь ко за по след ние не -
сколь ко ме ся цев CSD ин вен та ри зи ро ва ла
бо лее 60 тыс. ком пь ю те ров и сер ве ров в
не сколь ких круп ных рос сий ских ком па ни -
ях, от ме тил он). Пе ре хо дя к ме то ди че -
ской час ти про блем вне дре ния SAM, он
под черк нул, что SAM не от ме ня ет ITIL,
а толь ко до пол ня ет тре мя важ ны ми по ло -
же ния ми: управ ле ние безо пас но стью,
эффек тив но стью раз вер ты ва ния и ли цен -
зи он ной чис то той (compliance). Док лад -
чик под черк нул, что вне дре ние управ ле -
ния ПО — не ра зо вая ин вен та ри за ция
ПО, а по сто ян ные про цес сы, на це лен -
ные на “из ме не ния в го ло вах”. Вме сте с
тем инвентаризация — это пер вое, что не -
об хо ди мо сде лать в рам ках лю бо го про ек -
та вне дре ния SAM, и в круп ных ком па ни -
ях с ге те ро ген ной ИТ-сре дой, вклю чаю -
щей вир ту аль ные сер ве ры, это не про стая
за да ча, со об щил док лад чик.

В про шлом го ду, на пом нил Игорь Хлеб -
ни ков, был ут вер жден “про цесс ный стан -
дарт” ISO/IEC 19770-1: SAM process, ос -
нов ная идея ко то ро го в том, что ни од на
ком па ния не спо соб на осу ще ст вить по ста -
нов ку SAM “мгно вен но”, по это му раз -
работ чи ки стан дар та пре ду смот ре ли
пошаго вое при бли же ние к по сто ян но
функцио ни рую щей сис те ме управ ле ния
ли цен зи ро ва ни ем. Он со гла сил ся с кол ле -
гой из BSA о не об хо ди мо сти сер ти фи ка -
ции спе циа ли стов по SAM, в свя зи с чем
под черк нул так же чрез вы чай ную важ -
ность соз да ния и при ня тия рос сий ско го
ГОСТа на ба зе ме ж ду на род ных стан дар -
тов, за “не по силь ную за да чу” раз ра бот ки
ко то ро го и взя лась ком па ния CSD.

Ин фор ма ция с рос сий ских по лей
Еле на Де ни со ва, ге не раль ный ди рек тор
Danik Advisory Services, по де ли лась с кол -
ле га ми лю бо пыт ной ин фор ма ци ей о ти -
пич ных рос сий ских про бле мах и ин те -
рес ных слу ча ях при вне дре нии SAM. Так,
по ее сло вам, в рос сий ских ком па ни ях
час то не зна ют, что на чи нать оп ти ми зи ро -
вать рас хо ды на ли цен зии мож но уже на
ста дии по куп ки ПО — пу тем кор по ра -
тив но го со гла ше ния с вен до ром (так на -
зы вае мое Enterprise Agreement). В его
рам ках мож но пре ду смот реть скид ки,
при чем не толь ко для цен траль но го офи -
са и ре гио наль ных под раз де ле ний го лов -
ной ком па нии, но и для всех пред приятий,
вхо дя щих в хол динг или кор порацию.
Прав да, сра зу ого во ри лась г-жа Де ни со -
ва, у та ких до го во рен но стей есть мно же -
ст во ню ан сов, о ко то рых сле ду ет знать и
ко то рые нуж но учи ты вать. Од на из та -
ких тонкостей — ус ло вие стан дар ти за -
ции кон фи гу ра ции по ку пае мо го ПО, что
не все гда и не всех мо жет уст ро ить. Или
та кой мо мент, о ко то ром по рой не зна ют
(а ино гда от кро вен но за бы ва ют): на ли чие
бо ну сов кор по ра тив но го со гла ше ния в
ви де тех ни че ской под держ ки ПО со сто -
ро ны вен до ра и бес плат но го обу че ния
поль зо ва те лей в рам ках за клю чен но го со -
гла ше ния. Есть для ком па ний и еще од на
воз мож ность обл егчить се бе жизнь в пла -
не управ ле ния ПО, до пол ни ла г-жа Де ни -
со ва, — при об ре те ние элек трон ных ли -
цен зий вме сто ко ро боч ных, что силь но уп -
ро ща ет про цесс хра не ния и учет
ли цен зий.

Не зна ние осо бен но стей ли цен зи он ной
по ли ти ки вен до ров мо жет при вес ти не
толь ко к упу щен ной вы го де в ви де эко но -
мии при по куп ке ли цен зий, но и к про ти -
во по лож но му ре зуль та ту. В од ной ком -
па нии, рас ска за ла док лад чи ца, пер со нал
ра бо тал на OEM-вер си ях опе ра ци он ных
сис тем, при об ре тен ных вме сте с ком пь ю -
те ра ми. За тем бы ло при ня то ре ше ние и с
вен до ром за клю че но кор по ра тив ное со -
гла ше ние на об нов ле ние ус та нов лен ных

ОС. Пред по ла гая, что вме сте с пра вом
на об нов ле ние бы ли при об ре те ны ба зо -
вые ли цен зии на опе ра ци он ные сис те мы,
ком па ния ста ла от ка зы вать ся от пре дуста -
нов лен ных OEM-вер сий при по куп ке но -
вых ком пь ю те ров. В ре зуль та те вме сто
за пла ни ро ван но го пе ре хо да на ис поль -
зо ва ние ли цен зи он но го ПО слу чил ся пе -
ре ход на не ли цен зи он ное, кон ста ти ро ва -
ла Еле на Де ни со ва.

Она рас ска за ла еще о не сколь ких слу ча -
ях, не ко то рые из них впол не анек до тич ны.
Од на ком па ния при об ре ла так на зы вае -
мые “ле га ли за ци он ные па ке ты”, по лу чи -
ла “ку чу на кле ек” и вме сто то го, что бы на -
кле ить на ком пь ю тер, тут же по мес ти ла их
в шкаф — для боль шей со хран но сти, как
объ яс ни ли свои дей ст вия со труд ни ки. Дру -
гой ори ги наль ный при мер не по ни ма ния
важ но сти ли цен зи он ной наклейки — че -
рес чур ста ра тель ная убор щи ца, сди раю -
щая на клей ки со всех ком пь ю те ров на
под ве дом ст вен ной ей тер ри то рии. При ве -
ла Еле на Де ни со ва и до воль но ред ко
встре чаю щий ся се го дня слу чай (хо тя, до -
ба вим, еще лет пят надцать на зад та кое
слу ча лось час тень ко): са мо ли к ви да ция
сис те мы управ ле ния ПО в резуль та те кон -
флик та и уволь не ния в полном со ста ве
ИТ-от де ла, вме сте с ко торым “уш ли” все
па ро ли. Встре ча лись в её прак ти ке и дру -
гие ин те рес ные примеры — ко гда в ре гио -
наль ном офи се ком па нии тай ком от го лов -
но го при об ре та лось и пря та лось ПО (из
опа се ний, что мо гут ото брать) или же в не -
кой ор га ни за ции пол но стью от сут ст во вал
не толь ко кон троль за дей ст вия ми сис -
тем ных ин те гра то ров, но да же по ни ма -
ние су ти вы пол няе мых на тер ри то рии ком -
па нии ра бот.

В ито го вую ре зо лю цию, при ня тую уча -
ст ни ка ми кон фе рен ции, бы ла вклю че на в
чис ле про че го ре ко мен да ция вы де лить
со труд ни ка, ко то рый про ве дет оцен ку
рис ков безо пас но сти, свя зан ных с экс -
плуа та ци ей ПО, и под го то вит план даль -
ней ших мер по улуч ше нию прак тик
управ ле ния про грамм ны ми ак ти ва ми. От -
ме тим, что хо тя мно гое из ус лы шан но го на
кон фе рен ции вы гля дит впол не обос но -
ван ным и ак ту аль ным, вне дре ние SAM оз -
на ча ет для биз не са но вые затраты — по
край ней ме ре на пред ва ри тель ной ста -
дии, а на сколь ко они ока жут ся эко но ми -
че ски це ле со об раз ны ми в пер спек ти ве,
это ко неч но же пред сто ит вы яс нять ка ж -
дой ком па нии са мо стоя тель но. 4
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КОНФЕРЕНЦИИ

лен ных про дол жи тель ных ки бе ра так (Ad-
vanced Persistent Threats, APT) за щи тить ся от
ата ки не воз мож но, мож но толь ко сни зить ве -
ро ят ность ее ус пеш но сти. В этих ус ло ви ях осо -
бую роль на чи на ет иг рать апо сте ри ор ная за -
щи та, вклю чаю щая в се бя про це ду ры и
ме ха низ мы по ис ка и на ка за ния ор га ни за то -
ров и ис пол ни те лей APT. Ка кие тре бо ва ния к
кор по ра тив ной ИБ предъ яв ля ют эти про це ду -
ры и ме ха низ мы?
В. У.: Все-та ки я бы ре ко мен до вал ком па -
ни ям со сре до то чить ся на том, что бы пре -
дот вра щать APT-ата ки, до би вать ся то го,
что бы они ста ли не при ем ле мо слож ны и
до ро ги для зло умыш лен ни ков. Мне пред -
став ля ет ся это воз мож ным. Ве ду щие ми -
ро вые ИБ-ком па нии на ча ли пред ла гать
сред ст ва, ори ен ти ро ван ные на от ра же -
ние имен но та ких атак. У “Ла бо ра то рии
Кас пер ско го” то же есть ин те рес ные на -
ра бот ки в об лас ти за щи ты от слож ных
тар ге ти ро ван ных атак. В них вы ра жа ет -
ся но вый под ход, но вая кон цеп ция обес -
пе че ния ин фор ма ци он ной безо пас но -
сти, со от вет ст вую щая со вре мен но му раз -
ви тию ИТ. Мы их вско ре пред ста вим.
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1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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Да та за пол не ния    _________________________________________
От дай те за пол нен ную ан ке ту пред ста ви те лям PC Week/RE ли бо при шли те ее по
ад ре су: 10 9147, Мо с к ва, ул. Марксистская, д. 34, корп. 10, PC Week/RE.
Анкету можно отправить на e�mail: info@pcweek.ru

(Заполните анкету печатными буквами!)



АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Со во куп ная стои мость вла де ния ПО
в чис ле про че го вклю ча ет за тра ты
на управ ле ние про грамм ны ми ак -

ти ва ми в те че ние их жиз нен но го цикла —
ус та нов ка, об нов ле ние, ра бо та с ли цен зия -
ми. В от сут ст вие цен тра ли зо ван но го под -

хо да и долж но го спе -
ци аль но го ин ст ру мен -

та рия эти рас хо ды мо гут стать очень
су ще ст вен ны ми и, что не ма ло важ но, не -
оп рав дан ны ми, что осо бен но вер но для
круп ных ком па ний. Как из вест но, су ще -
ст ву ет це лый класс спе ци аль ных про дук -
тов для управ ле ния ПО, в за пад ной
терминологии — SAM (Software Asset
Management), ос нов ная цель ко то рых со -
сто ит в ав то ма ти за ции и оп ти ми за ции
дан ной со став ляю щей TCO.

Ба зи ру ют ся SAM-про дук ты на ме ж ду -
на род ном стан дар те ISO/IEC 19770, ко то -
рый ориентирован — в том ви де, в ка ком
он су ще ст ву ет сей час, — в ос нов ном на
круп ный биз нес, ох ва ты вая не сколь ко де -
сят ков клю че вых биз нес-про цес сов ор -
га ни за ции. Тес ную связь сис те мы управ -
ле ния ПО с эф фек тив но стью биз нес-про -
цес сов ком па ний под чер ки ва ли все
вы сту пав шие на Russian SAM Academy —
Вто рой де ло вой кон фе рен ции по управ -
ле нию про грамм ны ми ак ти ва ми в Рос -
сии, про ве ден ной не дав но га зе той “Ве до -
мо сти”. В спи ске тем пред став лен ных док -
ла дов бы ли ми ро вая прак ти ка SAM,
ак ту аль ность сис те мы управ ле ния ПО
при сдел ках слия ний и по гло ще ний, сте -
пень по ни ма ния рос сий ским биз не сом
ха рак те ра кор по ра тив ных ли цен зи он ных
со гла ше ний и мно гие дру гие во про сы. По
ито гам кон фе рен ции ее уча ст ни ки ре ко -
мен до ва ли ком па ни ям оце нить рис ки
безо пас ной экс плуа та ции сво его ПО, а
так же под дер жа ли ини циа ти ву соз да ния
оте че ст вен но го ГОСТа на ба зе ме ж ду на -
род но го ISO/IEC 19770.

SAM: ос нов ные про бле мы, 
за да чи и ре зуль та ты

Хи зер Янг, ди рек тор про грамм по управ -
ле нию про грамм ны ми ак ти ва ми Microsoft
и дей ст ви тель ный член ISO/IEC JTC 1
SC 7, ра бо чей груп пы 21 по стан дар там
управ ле ния ак ти ва ми ПО, вы сту пив шая
на кон фе рен ции од ной из пер вых, под -
черк ну ла, что SAM — ин ст ру мент, ис -
поль зо ва ние ко то ро го име ет пря мое от но -
ше ние к фун да мен ту биз не са. Вы со кий
уро вень зре ло сти при вне дре нии SAM-
прак ти ки пред по ла га ет под го тов ку ба зо -
вых биз нес-про цес сов ком па нии, вклю -
чая раз во ра чи ва ние ПО, мо ни то ринг его
ис поль зо ва ния и ин вен та ри за цию. За по -
след нее де ся ти ле тие про изош ло ка че ст -
вен ное из ме не ние ИТ-ланд шаф та со вре -
мен ной ком па нии, от ме ти ла г-жа Янг. Ра -
нее ПО на хо ди лось ис клю чи тель но на
тер ри то рии за каз чи ка и пред став ля ло со -
бой на бор дис крет ных эле мен тов, се го дня
же в свя зи с вир туа ли за ци ей ИТ-ин фра -
струк ту ры и все боль шим рас про стра не -
ни ем гиб рид ных сред, со че таю щих фи -
зи че скую и вир ту аль ную ком по нен ты,
центр от вет ст вен но сти по сте пен но сме -
ща ет ся в ЦОД, ко то ро му и не об хо ди мо
брать на се бя функ цию управ ле ния про -
грамм ны ми ак ти ва ми, уве ре на Хи зер Янг.
В порт фе ле Microsoft, от ме ти ла она, име -
ют ся три ва ри ан та ус луг в свя зи с вне -
дре ни ем SAM: на чаль но го уров ня (инвен -
та ри за ция ус та нов лен но го ПО Microsoft,
про вер ка до ку мен таль ных до ка за тельств
ли цен зий и др.), оцен ка (ана лиз су ще ст -
вую щей в ком па нии прак ти ки управ ле ния
ПО, оцен ка ее зре ло сти со глас но стан -
дар там SOM — SAM Optimization Mod-
el и др.) и пла ни ро ва ние вне дре ния (ин -
вен та ри за ция, кон троль и др.). В сво ем
док ла де г-жа Янг осо бен но под черк ну -
ла, что упо ря до че ние управ ле ния ли цен -
зия ми мо жет при вес ти к умень ше нию ли -
цен зи он ных вы плат и как результат — к

сни же нию со во куп ной стои мо сти вла де -
ния ПО. На во прос из за ла, ка кой ин те рес
у Microsoft сни жать ли цен зи он ные вы -
пла ты, она от ве ти ла, что кор по ра ция в
пер вую оче редь “рас счи ты ва ет на хо ро -
шие дол го сроч ные от но ше ния” с кли ен -
та ми.

Крис Джон сон, ви це-пре зи дент ком па -
нии Anglepoint, так же, как и кол ле га из
Microsoft, уве рен, что управ ле ние ПО не
сво дит ся толь ко к вне дре нию спе ци аль -
ных ин ст ру мен тов, но еще под ра зу ме ва -
ет из ме не ние управ лен че ских про цес сов.
В то же вре мя су ще ст ву ет боль шая раз ни -
ца ме ж ду SAM со глас но ITIL и тем, как
это ра бо та ет на прак ти ке. Со глас но ITIL,
на пом нил г-н Джон сон, управ ле ние про -
грамм ны ми ак ти ва ми от но сит ся ко всей
ИТ-ин фра струк ту ре и про цес сам, не об хо -
ди мым для эф фек тив но го управ ле ния,
кон тро ля и за щи ты про грамм ных ак ти вов
в те че ние все го жиз нен но го цик ла. Но
прак ти ка вне дре ния ни в од ной ком па нии
ми ра дан но му оп ре де ле нию не со от вет ст -
ву ет, кон ста ти ро вал он. В дей ст ви тель -
но сти SAM — это “по ступ ки”, ко то рые
ор га ни за ция со вер ша ет (или не со вер ша -
ет) в свя зи с про грамм ны ми ак ти ва ми,
от ме тил г-н Джон сон. При этом кон троль
ин фор ма ции и про цес сов на всех эта пах
жиз нен но го цик ла ПО от сут ст ву ет, но
ком па ния все рав но за ни ма ет ся управ ле -
ни ем ПО, уве рен он. Один из уча ст ни ков
кон фе рен ции на сес сии во про сов твор че -
ски раз вил дан ный те зис док лад чи ка,
пред ло жив ис клю чить из прак ти ки вне -
дре ния SAM клю че вое по ня тие “про -
грамм ный ак тив”. Сле ду ет го во рить лишь
о ком плек се ме ро прия тий с це лью ми ни -
ми зи ро вать рис ки на ру ше ния пра вил ис -
поль зо ва ния ПО, обоб щил он лич ный
вне дрен че ский опыт в дан ной сфе ре, по -
то му что “бух гал те ры не по ни ма ют, что
та кое про грамм ный ак тив”. Крис Джон -
сон не со гла сил ся с та ким под хо дом.
Программа — хоть и не ося зае мый, но ре -
аль ный и жи вой ак тив, спе ци фи ка ко то -
ро го в том, что ус ло вия его ис поль зо ва ния
ме ня ют ся в за ви си мо сти от внеш них фак -
то ров и в ре зуль та те ПО на чи на ет жить по
соб стен ным пра ви лам, — это важ но по ни -
мать, под черк нул пред ста ви тель ком па -
нии Anglepoint.

Дэ вид Скотт, парт нер KPMG, обо зна -
чил три важ ных пла ста в управ ле нии ПО:
управ ле ние фи нан со вы ми за да ча ми (оп -
ла та сче тов, вы пла та на ло гов и др.), опе -
ра ци он ное управ ле ние (ус та нов ка, об -
нов ле ние, де ин стал ля ция) и управ ле ние
кон тракт ны ми от но ше ния ми с вен до ра -
ми. В чис ле ос нов ных и ре аль но дос ти жи -
мых ре зуль та тов вне дре ния сис те мы
управ ле ния ПО г-н Скотт пе ре чис лил из -
бав ле ние от из бы точ но го ПО, по лу че -
ние ре аль ной кар ти ны ус та нов лен ных и
на де ле ра бо таю щих сис тем, цен тра ли за -
цию за ку пок про грамм ных ак ти вов и мо -
ни то ринг ис поль зо ва ния ПО в ре аль ном
вре ме ни.

SAM и Рос сия
Ге орг Херрн ле бен, стар ший ди рек тор BSA
в стра нах Ев ро пы, Ближ не го Вос то ка и
Аф ри ки, при вел дан ные IDC по рас про -
стра не нию не ле галь но го ПО в Рос сии
(63% ПО — не ле галь ное) за ми нув ший
год, по пут но от ме тив по зи тив ную ди на ми -
ку (еще не дав но бы ло 83%). Са мая же
боль шая про бле ма в сфе ре SAM, как счи -
та ет пред ста ви тель BSA, со сто ит в том, что
ни один вен дор уже не спо со бен га ран ти -
ро вать, что всё ле галь ное ПО, ус та нов -
лен ное в ком па нии, пол но стью со от вет ст -
ву ет при об ре тен ным ли цен зи ям и до пус -
ти мым ус ло ви ям его ис поль зо ва ния.
В свя зи с этим се го дня, сде лал вы вод 
г-н Херрн ле бен, на пер вый план вы дви га -
ет ся за да ча соз да ния эко си сте мы SAM,
вклю чаю щей в се бя та кой не об хо ди мый
эле мент, как сер ти фи ка ция специалистов —
как в ми ре, так и в Рос сии.

Игорь Хлеб ни ков, ру ко во ди тель кон -
сал тин го вых про ек тов ком па нии Consis-
tent Software Distribution (CSD), кон ста ти -
ро вал, что ин те рес к управ ле нию ПО в
Рос сии рас тет (толь ко за по след ние не -
сколь ко ме ся цев CSD ин вен та ри зи ро ва ла
бо лее 60 тыс. ком пь ю те ров и сер ве ров в
не сколь ких круп ных рос сий ских ком па ни -
ях, от ме тил он). Пе ре хо дя к ме то ди че -
ской час ти про блем вне дре ния SAM, он
под черк нул, что SAM не от ме ня ет ITIL,
а толь ко до пол ня ет тре мя важ ны ми по ло -
же ния ми: управ ле ние безо пас но стью,
эффек тив но стью раз вер ты ва ния и ли цен -
зи он ной чис то той (compliance). Док лад -
чик под черк нул, что вне дре ние управ ле -
ния ПО — не ра зо вая ин вен та ри за ция
ПО, а по сто ян ные про цес сы, на це лен -
ные на “из ме не ния в го ло вах”. Вме сте с
тем инвентаризация — это пер вое, что не -
об хо ди мо сде лать в рам ках лю бо го про ек -
та вне дре ния SAM, и в круп ных ком па ни -
ях с ге те ро ген ной ИТ-сре дой, вклю чаю -
щей вир ту аль ные сер ве ры, это не про стая
за да ча, со об щил док лад чик.

В про шлом го ду, на пом нил Игорь Хлеб -
ни ков, был ут вер жден “про цесс ный стан -
дарт” ISO/IEC 19770-1: SAM process, ос -
нов ная идея ко то ро го в том, что ни од на
ком па ния не спо соб на осу ще ст вить по ста -
нов ку SAM “мгно вен но”, по это му раз -
работ чи ки стан дар та пре ду смот ре ли
пошаго вое при бли же ние к по сто ян но
функцио ни рую щей сис те ме управ ле ния
ли цен зи ро ва ни ем. Он со гла сил ся с кол ле -
гой из BSA о не об хо ди мо сти сер ти фи ка -
ции спе циа ли стов по SAM, в свя зи с чем
под черк нул так же чрез вы чай ную важ -
ность соз да ния и при ня тия рос сий ско го
ГОСТа на ба зе ме ж ду на род ных стан дар -
тов, за “не по силь ную за да чу” раз ра бот ки
ко то ро го и взя лась ком па ния CSD.

Ин фор ма ция с рос сий ских по лей
Еле на Де ни со ва, ге не раль ный ди рек тор
Danik Advisory Services, по де ли лась с кол -
ле га ми лю бо пыт ной ин фор ма ци ей о ти -
пич ных рос сий ских про бле мах и ин те -
рес ных слу ча ях при вне дре нии SAM. Так,
по ее сло вам, в рос сий ских ком па ни ях
час то не зна ют, что на чи нать оп ти ми зи ро -
вать рас хо ды на ли цен зии мож но уже на
ста дии по куп ки ПО — пу тем кор по ра -
тив но го со гла ше ния с вен до ром (так на -
зы вае мое Enterprise Agreement). В его
рам ках мож но пре ду смот реть скид ки,
при чем не толь ко для цен траль но го офи -
са и ре гио наль ных под раз де ле ний го лов -
ной ком па нии, но и для всех пред приятий,
вхо дя щих в хол динг или кор порацию.
Прав да, сра зу ого во ри лась г-жа Де ни со -
ва, у та ких до го во рен но стей есть мно же -
ст во ню ан сов, о ко то рых сле ду ет знать и
ко то рые нуж но учи ты вать. Од на из та -
ких тонкостей — ус ло вие стан дар ти за -
ции кон фи гу ра ции по ку пае мо го ПО, что
не все гда и не всех мо жет уст ро ить. Или
та кой мо мент, о ко то ром по рой не зна ют
(а ино гда от кро вен но за бы ва ют): на ли чие
бо ну сов кор по ра тив но го со гла ше ния в
ви де тех ни че ской под держ ки ПО со сто -
ро ны вен до ра и бес плат но го обу че ния
поль зо ва те лей в рам ках за клю чен но го со -
гла ше ния. Есть для ком па ний и еще од на
воз мож ность обл егчить се бе жизнь в пла -
не управ ле ния ПО, до пол ни ла г-жа Де ни -
со ва, — при об ре те ние элек трон ных ли -
цен зий вме сто ко ро боч ных, что силь но уп -
ро ща ет про цесс хра не ния и учет
ли цен зий.

Не зна ние осо бен но стей ли цен зи он ной
по ли ти ки вен до ров мо жет при вес ти не
толь ко к упу щен ной вы го де в ви де эко но -
мии при по куп ке ли цен зий, но и к про ти -
во по лож но му ре зуль та ту. В од ной ком -
па нии, рас ска за ла док лад чи ца, пер со нал
ра бо тал на OEM-вер си ях опе ра ци он ных
сис тем, при об ре тен ных вме сте с ком пь ю -
те ра ми. За тем бы ло при ня то ре ше ние и с
вен до ром за клю че но кор по ра тив ное со -
гла ше ние на об нов ле ние ус та нов лен ных

ОС. Пред по ла гая, что вме сте с пра вом
на об нов ле ние бы ли при об ре те ны ба зо -
вые ли цен зии на опе ра ци он ные сис те мы,
ком па ния ста ла от ка зы вать ся от пре дуста -
нов лен ных OEM-вер сий при по куп ке но -
вых ком пь ю те ров. В ре зуль та те вме сто
за пла ни ро ван но го пе ре хо да на ис поль -
зо ва ние ли цен зи он но го ПО слу чил ся пе -
ре ход на не ли цен зи он ное, кон ста ти ро ва -
ла Еле на Де ни со ва.

Она рас ска за ла еще о не сколь ких слу ча -
ях, не ко то рые из них впол не анек до тич ны.
Од на ком па ния при об ре ла так на зы вае -
мые “ле га ли за ци он ные па ке ты”, по лу чи -
ла “ку чу на кле ек” и вме сто то го, что бы на -
кле ить на ком пь ю тер, тут же по мес ти ла их
в шкаф — для боль шей со хран но сти, как
объ яс ни ли свои дей ст вия со труд ни ки. Дру -
гой ори ги наль ный при мер не по ни ма ния
важ но сти ли цен зи он ной наклейки — че -
рес чур ста ра тель ная убор щи ца, сди раю -
щая на клей ки со всех ком пь ю те ров на
под ве дом ст вен ной ей тер ри то рии. При ве -
ла Еле на Де ни со ва и до воль но ред ко
встре чаю щий ся се го дня слу чай (хо тя, до -
ба вим, еще лет пят надцать на зад та кое
слу ча лось час тень ко): са мо ли к ви да ция
сис те мы управ ле ния ПО в резуль та те кон -
флик та и уволь не ния в полном со ста ве
ИТ-от де ла, вме сте с ко торым “уш ли” все
па ро ли. Встре ча лись в её прак ти ке и дру -
гие ин те рес ные примеры — ко гда в ре гио -
наль ном офи се ком па нии тай ком от го лов -
но го при об ре та лось и пря та лось ПО (из
опа се ний, что мо гут ото брать) или же в не -
кой ор га ни за ции пол но стью от сут ст во вал
не толь ко кон троль за дей ст вия ми сис -
тем ных ин те гра то ров, но да же по ни ма -
ние су ти вы пол няе мых на тер ри то рии ком -
па нии ра бот.

В ито го вую ре зо лю цию, при ня тую уча -
ст ни ка ми кон фе рен ции, бы ла вклю че на в
чис ле про че го ре ко мен да ция вы де лить
со труд ни ка, ко то рый про ве дет оцен ку
рис ков безо пас но сти, свя зан ных с экс -
плуа та ци ей ПО, и под го то вит план даль -
ней ших мер по улуч ше нию прак тик
управ ле ния про грамм ны ми ак ти ва ми. От -
ме тим, что хо тя мно гое из ус лы шан но го на
кон фе рен ции вы гля дит впол не обос но -
ван ным и ак ту аль ным, вне дре ние SAM оз -
на ча ет для биз не са но вые затраты — по
край ней ме ре на пред ва ри тель ной ста -
дии, а на сколь ко они ока жут ся эко но ми -
че ски це ле со об раз ны ми в пер спек ти ве,
это ко неч но же пред сто ит вы яс нять ка ж -
дой ком па нии са мо стоя тель но. 4
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КОНФЕРЕНЦИИ

лен ных про дол жи тель ных ки бе ра так (Ad-
vanced Persistent Threats, APT) за щи тить ся от
ата ки не воз мож но, мож но толь ко сни зить ве -
ро ят ность ее ус пеш но сти. В этих ус ло ви ях осо -
бую роль на чи на ет иг рать апо сте ри ор ная за -
щи та, вклю чаю щая в се бя про це ду ры и
ме ха низ мы по ис ка и на ка за ния ор га ни за то -
ров и ис пол ни те лей APT. Ка кие тре бо ва ния к
кор по ра тив ной ИБ предъ яв ля ют эти про це ду -
ры и ме ха низ мы?
В. У.: Все-та ки я бы ре ко мен до вал ком па -
ни ям со сре до то чить ся на том, что бы пре -
дот вра щать APT-ата ки, до би вать ся то го,
что бы они ста ли не при ем ле мо слож ны и
до ро ги для зло умыш лен ни ков. Мне пред -
став ля ет ся это воз мож ным. Ве ду щие ми -
ро вые ИБ-ком па нии на ча ли пред ла гать
сред ст ва, ори ен ти ро ван ные на от ра же -
ние имен но та ких атак. У “Ла бо ра то рии
Кас пер ско го” то же есть ин те рес ные на -
ра бот ки в об лас ти за щи ты от слож ных
тар ге ти ро ван ных атак. В них вы ра жа ет -
ся но вый под ход, но вая кон цеп ция обес -
пе че ния ин фор ма ци он ной безо пас но -
сти, со от вет ст вую щая со вре мен но му раз -
ви тию ИТ. Мы их вско ре пред ста вим.
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КОРПОРАТИВНАЯ ПОД ПИ С KА 

1. К какой отрасли относится
Ваше предприятие?

1. Энер ге ти ка �

2. Связь и те ле ком му ни ка ции �

3. Про из вод ст во, не свя зан ное
с вы числи тель ной тех ни кой
(до бы ва ю щие и пе ре ра ба ты ва -
ю щие от рас ли, ма ши но ст ро е -
ние и т. п.) �

4. Фи нан со вый сек тор
(кро ме бан ков) �

5. Бан ков ский сек тор �

6. Ар хи те к ту ра и стро и тель ст во �

7. Тор гов ля то ва ра ми, не свя зан -
ны ми с ин фор ма ци он ны ми
техно ло ги я ми �

8. Транс порт �

9. Ин фор ма ци он ные тех но ло гии 
(см. так же во прос 2) �

10. Рек ла ма и мар ке тинг �

11. На уч но�ис сле до ва тель ская 
де я тель ность (НИИ и ву зы) �

12. Го су дар ст вен но�ад ми ни с т ра -
тив ные струк ту ры �

13. Во ен ные ор га ни за ции �

14. Об ра зо ва ние �

15. Ме ди ци на �

16. Из да тель ская де я тель ность
и по ли гра фия �

17. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

2. Если основной профиль
Вашего предприятия –
информационные
технологии, то уточните,
пожалуйста, сегмент,
вкотором предприятие
работает:

1. Системная интеграция �

2. Дистрибуция �

3. Телекоммуникации �

4. Производство средств ВТ �

5. Продажа компьютеров �

6. Ремонт компьютерного 
оборудования �

7. Разработка и продажа ПО �

8. Консалтинг �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

3. Форма собственности
Вашей организации
(отметьте только один
пункт)

1. Госпредприятие �

2. ОАО (открытое акционерное 
общество) �

3. ЗАО (закрытое акционерное 
общество) �

4. Зарубежная фирма �

5. СП (совместное
предприятие) �

6. ТОО (товарищество с ограни -
чен ной ответственностью) или
ООО (Общество с ограниченной
ответственностью) �

7. ИЧП (индивидуальное
частное предприятие) �

8. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

4. К какой категории
относится подразделение,
вкотором Вы работаете?
(отметьте только один пункт)

1. Дирекция �

2. Информационно�
аналитический отдел �

3. Техническая поддержка �

4. Служба АСУ/ИТ �

5. ВЦ �

6. Инженерно�конструкторский
отдел (САПР) �

7. Отдел рекламы и маркетинга �

8. Бухгалтерия/Финансы �

9. Производственное
подразделение �

10. Научно�исследовательское
подразделение �

11. Учебное подразделение �

12. Отдел продаж �

13. Отдел закупок/логистики �

14. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

5. Ваш должностной статус
(отметьте только один
пункт)

1. Директор / президент /
владелец �

2. Зам. директора /
вице�президент �

3. Руководитель подразделения �

4. Сотрудник / менеджер �

5. Консультант �

6. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

6. Ваш возраст
1. До 20 лет �

2. 21–25 лет �

3. 26–30 лет �

4. 31–35 лет �

5. 36–40 лет �

6. 41–50 лет �

7. 51–60 лет �

8. Более 60 лет �

7. Численность сотрудников
вВашей организации

1. Менее 10 человек �

2. 10–100 человек �

3. 101–500 человек �

4. 501–1000 человек �

5. 1001–5000 человек �

6. Более 5000 человек �

8. Численность компьютер -
ного парка Вашей
организации

1. 10–20 компьютеров �

2. 21–50 компьютеров �

3. 51–100 компьютеров �

4. 101–500 компьютеров �

5. 501–1000 компьютеров �

6. 1001–3000 компьютеров �

7. 3001–5000 компьютеров �

8. Более 5000 компьютеров �

9. Какие ОС используются
вВашей организации ?

1. DOS �

2. Windows 3.xx �

3. Windows 9x/МЕ �

4. Windows NT/2К/ХР/2003 �

5. OS/2 �

6. Mac OS �

7. Linux �

8. AIX �

9. Solaris/SunOS �

10. Free BSD �

11. HP/UX �

12. Novell NetWare �

13. OS/400 �

14. Другие варианты UNIX �

15. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

10. Ком му ни ка ци он ные воз -
мож но с ти ком пью те ров
Ва шей ор га ни за ции

1. Имеют выход в Интернет
по выделенной линии �

2. Объединены в intranet �

3. Объединены в extranet �

4. Подключены к ЛВС �

5. Не объединены в сеть �

6. Dial Up доступ в Интернет �

11. Име ет ли сеть Ва шей
орга ни за ции тер ри то ри -
аль но рас пре де лен ную
струк ту ру (ох ва ты ва ет
бо лее од но го зда ния)?
Да   � Нет   �

12. Со би ра ет ся ли Ва ше
пред при ятие ус та нав ли -
вать ин т ра се ти (intranet)
вбли жай ший год ?
Да   � Нет   �

13. Сколько серверов в сети
Вашей организации ?

_____________________________

14. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ис поль зу ют ся
мэйн фрей мы, тока кие
имен но?

1. ЕС ЭВМ �

2. IBM �

3. Unisys �

4. VAX �

5. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
6. Не используются �

15. Компьютеры каких
фирм�изготовителей
используются на Вашем
предприятии?

“Аквариус” � � �
ВИСТ � � �
“Формоза” � � �
Acer � � �
Apple � � �
CLR � � �
Compaq � � �
Dell � � �
Fujitsu Siemens � � �
Gateway � � �
Hewlett�Packard � � �
IBM � � �
Kraftway � � �
R.&K. � � �
R�Style � � �
Rover Computers � � �
Sun � � �
Siemens Nixdorf � � �
Toshiba � � �
Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

16. Какое прикладное ПО
используется вВашей
организации? 

1. Средства разработки ПО �

2. Офисные приложения �

3. СУБД �

4. Бухгалтерские и складские 
программы �

5. Издательские системы �

6. Графические системы �

7. Статистические пакеты �

8. ПО для управления 
производственными
процессами �

9. Программы электронной
почты �

10. САПР �

11. Браузеры Internet �

12. Web�серверы �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

17. Ес ли в Ва шей ор га ни за -
ции ус та нов ле но ПО
масшта ба пред при ятия,
то ка ких фирм�раз ра бот -
чи ков?

1. “1С” �

2. “АйТи” �

3. “Галактика” �

4. “Парус” �

5. BAAN �

6. Navision �

7. Oracle �

8. SAP �

9. Epicor Scala �

10. ПО собственной разработки �

11. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
12. Не установлено никакое �

18. Су ще с т ву ет ли на Ва шем
пред при ятии еди ная кор -
по ра тив ная ин фор ма ци -
он ная си с те ма?
Да   � Нет   �

19. Если Ваша организация
не имеет своего
Web�узла, то собирается
ли она в ближайший год
завести его?
Да   � Нет   �

20. Ес ли Вы ис поль зу е те
СУБД в сво ей де я тель но -
с ти, то ка кие имен но?

1. Adabas �

2. Cache �

3. DB2 �

4. dBase �

5. FoxPro �

6. Informix �

7. Ingress �

8. MS Access �

9. MS SQL Server �

10. Oracle �

11. Progress �

12. Sybase �

13. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________
14. Не используем �

21. Как Вы оце ни ва е те свое
вли я ние на ре ше ние опо -
куп ке средств ин фор ма -
ци он ных тех но ло гий для
сво ей ор га ни за ции? (от -
меть те толь ко один пункт)

1. Принимаю решение о покупке 
(подписываю документ) �

2. Составляю спецификацию
(выбираю средства) и
рекомендую приобрести �

3. Не участвую в этом процессе �

4. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

22. На при об ре те ние ка ких
из пе ре чис лен ных групп
про дук тов или ус луг Вы
ока зы ва е те вли я ние
(поку па е те, ре ко мен ду е -
те, со став ля е те спе ци фи -
ка цию)?

Системы
1. Мэйнфреймы �

2. Миникомпьютеры �

3. Серверы �

4. Рабочие станции �

5. ПК �

6. Тонкие клиенты �

7. Ноутбуки �

8. Карманные ПК �

Сети
9. Концентраторы �

10. Коммутаторы �

11. Мосты �

12. Шлюзы �

13. Маршрутизаторы �

14. Сетевые адаптеры �

15. Беспроводные сети �

16. Глобальные сети �

17. Локальные сети �

18. Телекоммуникации �

Периферийное оборудование
19. Лазерные принтеры �

20. Струйные принтеры �

21. Мониторы �

22. Сканеры �

23. Модемы �

24. ИБП (UPS) �

Память
25. Жесткие диски �

26. CD�ROM �

27. Системы архивирования �

28. RAID �

29. Системы хранения данных �

Программное обеспечение
30. Электронная почта �

31. Групповое ПО �

32. СУБД �

33. Сетевое ПО �

34. Хранилища данных �

35. Электронная коммерция �

36. ПО для Web�дизайна �

37. ПО для Интернетa �

38. Java �

39. Операционные системы �

40. Мультимедийные
приложения �

41. Средства разработки 
программ �

42. CASE�системы �

43. САПР (CAD/CAM) �

44. Системы управления 
проектами �

45. ПО для архивирования �

Внешние сервисы
46. �

Ничего из вышеперечисленного
47. �

23. Ка ков на ивыс ший уро -
вень, для ко то ро го
Выока зы ва е те вли я ние
на по куп ку ком пью тер -
ных из де лий или ус луг
(служб)?

1. Более чем для одной
компании �

2. Для всего предприятия �

3. Для подразделения, распола га -
юще го ся в нескольких местах �

4. Для нескольких подразделений 
в одном здании �

5. Для одного подразделения �

6. Для рабочей группы �

7. Только для себя �

8. Не влияю �

9. Иное (что именно)
_____________________________
_____________________________

24. Через каких провайдеров
в настоящее время Ваша
фирма получает доступ
винтернет и другие
интернет�услуги?

1. “Демос” �

2. МТУ�Интел �

3. “Релком” �

4. Combellga �

5. Comstar �

6. Golden Telecom �

7. Equant �

8. ORC �

9. Telmos �

10. Zebra Telecom �

11. Через других (каких именно)
_____________________________
_____________________________

ПОТРАТИВ ВСЕГО 5 МИНУТ НА ЗАПОЛНЕНИЕ АНКЕТЫ, ВЫ БУДЕТЕ БЕСПЛАТНО ПОЛУЧАТЬ PC Week/RE 50 НЕДЕЛЬ
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Да та за пол не ния    _________________________________________
От дай те за пол нен ную ан ке ту пред ста ви те лям PC Week/RE ли бо при шли те ее по
ад ре су: 10 9147, Мо с к ва, ул. Марксистская, д. 34, корп. 10, PC Week/RE.
Анкету можно отправить на e�mail: info@pcweek.ru

(Заполните анкету печатными буквами!)
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ского, с его иными правилами 
игры, еще более жесткой конку‑
ренцией, меньшей рентабельно‑
стью и пр.

Собственно, именно с конста‑
тации этих качественных изме‑
нений на ИТ‑рынке начал свое 
выступление на прошедшей 
в конце марта в Москве кон‑
ференции “Информационные 
технологии навстречу бизнесу” 
вице‑президент Citrix Systems 
по региону Восточная Европа, 
Россия и СНГ Гюнтер Бранд, 
подчеркнув, что традицион‑
ные корпоративные ИТ сейчас 
должны принципиально изме‑
нить свой курс с учетом новых 
требований заказчиков и новых 
технологических возможностей. 
Он заявил, что его компания 
уже совершила необходимую 
корректировку своей общей 
стратегии действий на рынке, 
в том числе обновив и расширив 
линейку своих продуктов.

Как известно, компания Citrix 
в конце 1990‑х стала одним из ро‑
доначальников направления 
терминального доступа для х86‑
систем и, расширив в последние 
годы арсенал своих технологий 
(в основном за счет различных 
средств виртуализации), остаёт‑
ся одним из лидеров рынка 
клиентского доступа. При этом 
на примере Citrix хорошо вид‑
ны изменения, происходившие 
на рынке ИТ и совершающиеся 
там сегодня: если 15 лет назад 
реанимация интереса к терми‑
нальному доступу (после вре‑
мен мэйнфреймов) проходила 
в основном под флагом того, что 
необходимо использовать в се‑
тевом режиме унаследованные 
файл‑серверные приложения 
и устаревшие ПК, то сейчас речь 
идет о поддержке самых совре‑
менных (в том числе еще не со‑
зданных) решений. Если раньше 
в отношении клиентской среды 
была ориентация в основном 
на моноплатформенную поддер‑
жку (ПК в качестве терминала, 
ОС — Windows), то теперь речь 

идет о работе с широким спек‑
тром устройств (смартфоны, 
планшеты, ПК), функциониру‑
ющих в разных ОС.

Отвечая на эти требования, 
Citrix сегодня формулирует свою 
позицию на рынке как обеспе‑
чение работы пользователей 
“с любого устройства с любым 
облаком”. Для этого компания 
занимается расширением воз‑
можностей двух своих ключевых 
продуктов — XenApp (удален‑
ная работа с отдельными прило‑
жениями, запущенными на сер‑
вере или в облаке) и XenDesktop 
(также удаленная работа, 
но в данном случае с виртуаль‑
ными рабочими столами). Руко‑
водитель системных инженеров 
московского офиса Citrix Сергей 
Халяпин отметил, что эти два 
продукта, дополненные таким 
средствами, как CloudBridge, 
CloudPlatform и NetScaler, от‑
вечают в основном за облач‑
но‑серверную часть проблемы, 
а для реализации идеи “с любого 
устройства в любой точке” ком‑
пании потребовалось сформи‑
ровать набор средств, в число 
которых входят FileShare, Goto‑
Meeting Podio, Receiver и Xen‑
Mobile. В частности, решение 
XenMobile позволяет реализо‑
вать идею использования в кор‑
поративных целях личных мо‑
бильных устройств со труд ни ков 
( BYOD). Это осуществляется пу‑
тем разделения корпоративных 
и персональных приложений 
и данных с помощью специаль‑
ной технологии MDX.

Вместе с тем опыт развития 
ИТ‑рынка последних лет пока‑
зывает, что практическая реа‑
лизация идеи “виртуальных 
рабочих мест” и как ее продол‑
жение — “мобильной рабочей 
среды” является не очень про‑
стым делом. Помимо чисто 
технических проблем, которые 
решаются довольно понятным 
образом, ключевым вопросом 
тут часто является экономи‑
ческое обоснование подобных 
проектов. Общие рекоменда‑
ции Citrix на этот счет сводятся, 
с одной стороны, к необходимо‑
сти более глубокой проработки 

самого проекта в плане опти‑
мизации затрат и повышения 
получаемого от него эффекта, 
а с другой — к учету не только 
экономии собственно средств, 
но и всего комплекса бизнес‑
выгод, получаемых от подобных 
моделей использования ИТ.

Эта тема была представлена 
в докладе директора по инфра‑
структурным проектам МТС 
Александра Козляева, который 
сделал акцент именно на оценке 
эффективности VDI на примере 
реализованного в его компании 
проекта внедрения 25 тыс. вир‑
туальных рабочих мест. В целом 
он подтвердил уже известный 
факт, что обычно с точки зре‑
ния прямых капитальных затрат 
на ИТ (оборудование, сети, ПО) 
VDI оказывается даже более 
дорогим, чем обычная схема 
развертывания ИТ, средством. 
Положительный же эффект по‑
лучается за счет снижения эк‑
сплуатационных расходов (тех‑
поддержка, электроэнергия) 
и обеспечения более без о пас ной 
работы конечных пользовате‑
лей. В каком случае стоит начи‑
нать проект по VDI:

• когда парк ПК в организа‑
ции требует обновления не реже 
чем раз в пять лет (из‑за мораль‑
ного устаревания оборудова‑
ния);

• если в компании уже име‑
ются закупленные лицензии 
на часть необходимого инфра‑
структурного ПО;

• если в компании уже есть 
свои администраторы, имеющие 
опыт работы с необходимым ин‑
фраструктурным ПО.

В каком случае не стоит начи‑
нать проект по VDI:

• если текущий парк ПК 
в компании может безболезнен‑
но работать еще три‑четыре года 
(нет большого количества ста‑
рых ПК);

• когда сильного роста чи‑
сла рабочих мест в компании 
не предвидится;

• если компания уже исполь‑
зует маломощные сверхдешевые 
ПК, по своим характеристикам 
и цене приближающиеся к тон‑
кому клиенту.� :

Citrix...
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использовать устройства в гос‑
структурах и во всех организа‑
циях, работающих с персональ‑
ными данными. “Мы начали 
сертификацию по классам за‑
щиты КС 1 и КС 2, — рассказал 
Илья Федорушкин. — Выбрали 
для этого пять устройств, чтобы 
обеспечить максимальное по‑
крытие потребности заказчиков. 
Это смартфоны и планшеты, 
различающиеся характеристика‑
ми и ценовым диапазоном. Сер‑
тификацию проводим вместе 
с компаниями Estera и “Инфо‑
текс”, которые предоставляют 
свои алгоритмы криптозащиты. 
Таким образом сертифицирует‑
ся весь программно‑аппаратный 
комплекс”.

Специальные технологии 
и расширенный сервис явля‑
ются необходимым условием 
для работы на корпоративном 
рынке, но недостаточным. Для 
продвижения продуктов нуж‑
ны партнеры, сфокусированные 
на корпоративных заказчиках. 

Понимая это, Samsung анонси‑
ровала партнерскую программу 
 SEAP, подразумевающую со‑
труд ни чество с компаниями раз‑
ного типа: с международными 
корпорациями, разрабатываю‑
щими мобильные приложения, 
с местными бизнес‑партнерами, 
которые создают свои реше‑
ния или выполняют внедрения, 
с дистрибьюторами. В програм‑
ме предусмотрено несколько 
уровней: зарегистрированный 
партнер, дистрибьютор, сере‑
бряный, золотой и платиновый 
партнеры (последний уро‑
вень — для международных 
компаний).

У Samsung есть партнерская 
сеть в России, но она ориентиро‑
вана на потребительский рынок. 
А поскольку рынки B2B и B2C 
сильно различаются, то и про‑
граммы имеют существенные 
различия. “Если на потреби‑
тельском рынке успешны пар‑
тнеры, имеющие разветвлен‑
ные ритейловые сети, активно 
занимающиеся рекламой и т. д., 
то с точки зрения рынка кор‑
поративного важны системные 
интеграторы, которые пони‑
мают потребности крупных за‑

казчиков, умеют их прорабаты‑
вать и встраивать свои и наши 
решения в инфраструктуру 
клиентов, — подчеркнул Илья 
Федорушкин. — Сейчас на мо‑
бильном рынке предлагается 
много продуктов, но они разроз‑
ненные. А корпоративным за‑
казчикам нужны комплексные 
решения, позволяющие им ре‑
шать свои задачи. Поэтому нам 
так важны партнеры. Мы будем 
помогать им и адаптировать 
свои продукты”.

Движение в сторону корпо‑
ративной мобильности сей‑
час набирает обороты. Опрос 
ИТ‑директоров, проведенный 
компанией Gartner, показал, 
что в этом году мобильные тех‑
нологии заняли второе место 
в ряду главных ИТ‑приоритетов 
предприятий, обойдя облачные 
вычисления. А в следующем 
году, согласно прогнозу IDC, 
на корпоративном рынке будет 
продано больше смартфонов 
под управлением Android, чем 
под iOS, и Android будет оста‑
ваться лидером по крайней мере 
до 2015‑го. Судя по всему, Sam‑
sung хочет воспользоваться этой 
тенденцией.� :

Samsung...
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ского, с его иными правилами 
игры, еще более жесткой конку‑
ренцией, меньшей рентабельно‑
стью и пр.

Собственно, именно с конста‑
тации этих качественных изме‑
нений на ИТ‑рынке начал свое 
выступление на прошедшей 
в конце марта в Москве кон‑
ференции “Информационные 
технологии навстречу бизнесу” 
вице‑президент Citrix Systems 
по региону Восточная Европа, 
Россия и СНГ Гюнтер Бранд, 
подчеркнув, что традицион‑
ные корпоративные ИТ сейчас 
должны принципиально изме‑
нить свой курс с учетом новых 
требований заказчиков и новых 
технологических возможностей. 
Он заявил, что его компания 
уже совершила необходимую 
корректировку своей общей 
стратегии действий на рынке, 
в том числе обновив и расширив 
линейку своих продуктов.

Как известно, компания Citrix 
в конце 1990‑х стала одним из ро‑
доначальников направления 
терминального доступа для х86‑
систем и, расширив в последние 
годы арсенал своих технологий 
(в основном за счет различных 
средств виртуализации), остаёт‑
ся одним из лидеров рынка 
клиентского доступа. При этом 
на примере Citrix хорошо вид‑
ны изменения, происходившие 
на рынке ИТ и совершающиеся 
там сегодня: если 15 лет назад 
реанимация интереса к терми‑
нальному доступу (после вре‑
мен мэйнфреймов) проходила 
в основном под флагом того, что 
необходимо использовать в се‑
тевом режиме унаследованные 
файл‑серверные приложения 
и устаревшие ПК, то сейчас речь 
идет о поддержке самых совре‑
менных (в том числе еще не со‑
зданных) решений. Если раньше 
в отношении клиентской среды 
была ориентация в основном 
на моноплатформенную поддер‑
жку (ПК в качестве терминала, 
ОС — Windows), то теперь речь 

идет о работе с широким спек‑
тром устройств (смартфоны, 
планшеты, ПК), функциониру‑
ющих в разных ОС.

Отвечая на эти требования, 
Citrix сегодня формулирует свою 
позицию на рынке как обеспе‑
чение работы пользователей 
“с любого устройства с любым 
облаком”. Для этого компания 
занимается расширением воз‑
можностей двух своих ключевых 
продуктов — XenApp (удален‑
ная работа с отдельными прило‑
жениями, запущенными на сер‑
вере или в облаке) и XenDesktop 
(также удаленная работа, 
но в данном случае с виртуаль‑
ными рабочими столами). Руко‑
водитель системных инженеров 
московского офиса Citrix Сергей 
Халяпин отметил, что эти два 
продукта, дополненные таким 
средствами, как CloudBridge, 
CloudPlatform и NetScaler, от‑
вечают в основном за облач‑
но‑серверную часть проблемы, 
а для реализации идеи “с любого 
устройства в любой точке” ком‑
пании потребовалось сформи‑
ровать набор средств, в число 
которых входят FileShare, Goto‑
Meeting Podio, Receiver и Xen‑
Mobile. В частности, решение 
XenMobile позволяет реализо‑
вать идею использования в кор‑
поративных целях личных мо‑
бильных устройств со труд ни ков 
( BYOD). Это осуществляется пу‑
тем разделения корпоративных 
и персональных приложений 
и данных с помощью специаль‑
ной технологии MDX.

Вместе с тем опыт развития 
ИТ‑рынка последних лет пока‑
зывает, что практическая реа‑
лизация идеи “виртуальных 
рабочих мест” и как ее продол‑
жение — “мобильной рабочей 
среды” является не очень про‑
стым делом. Помимо чисто 
технических проблем, которые 
решаются довольно понятным 
образом, ключевым вопросом 
тут часто является экономи‑
ческое обоснование подобных 
проектов. Общие рекоменда‑
ции Citrix на этот счет сводятся, 
с одной стороны, к необходимо‑
сти более глубокой проработки 

самого проекта в плане опти‑
мизации затрат и повышения 
получаемого от него эффекта, 
а с другой — к учету не только 
экономии собственно средств, 
но и всего комплекса бизнес‑
выгод, получаемых от подобных 
моделей использования ИТ.

Эта тема была представлена 
в докладе директора по инфра‑
структурным проектам МТС 
Александра Козляева, который 
сделал акцент именно на оценке 
эффективности VDI на примере 
реализованного в его компании 
проекта внедрения 25 тыс. вир‑
туальных рабочих мест. В целом 
он подтвердил уже известный 
факт, что обычно с точки зре‑
ния прямых капитальных затрат 
на ИТ (оборудование, сети, ПО) 
VDI оказывается даже более 
дорогим, чем обычная схема 
развертывания ИТ, средством. 
Положительный же эффект по‑
лучается за счет снижения эк‑
сплуатационных расходов (тех‑
поддержка, электроэнергия) 
и обеспечения более без о пас ной 
работы конечных пользовате‑
лей. В каком случае стоит начи‑
нать проект по VDI:

• когда парк ПК в организа‑
ции требует обновления не реже 
чем раз в пять лет (из‑за мораль‑
ного устаревания оборудова‑
ния);

• если в компании уже име‑
ются закупленные лицензии 
на часть необходимого инфра‑
структурного ПО;

• если в компании уже есть 
свои администраторы, имеющие 
опыт работы с необходимым ин‑
фраструктурным ПО.

В каком случае не стоит начи‑
нать проект по VDI:

• если текущий парк ПК 
в компании может безболезнен‑
но работать еще три‑четыре года 
(нет большого количества ста‑
рых ПК);

• когда сильного роста чи‑
сла рабочих мест в компании 
не предвидится;

• если компания уже исполь‑
зует маломощные сверхдешевые 
ПК, по своим характеристикам 
и цене приближающиеся к тон‑
кому клиенту.� :
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использовать устройства в гос‑
структурах и во всех организа‑
циях, работающих с персональ‑
ными данными. “Мы начали 
сертификацию по классам за‑
щиты КС 1 и КС 2, — рассказал 
Илья Федорушкин. — Выбрали 
для этого пять устройств, чтобы 
обеспечить максимальное по‑
крытие потребности заказчиков. 
Это смартфоны и планшеты, 
различающиеся характеристика‑
ми и ценовым диапазоном. Сер‑
тификацию проводим вместе 
с компаниями Estera и “Инфо‑
текс”, которые предоставляют 
свои алгоритмы криптозащиты. 
Таким образом сертифицирует‑
ся весь программно‑аппаратный 
комплекс”.

Специальные технологии 
и расширенный сервис явля‑
ются необходимым условием 
для работы на корпоративном 
рынке, но недостаточным. Для 
продвижения продуктов нуж‑
ны партнеры, сфокусированные 
на корпоративных заказчиках. 

Понимая это, Samsung анонси‑
ровала партнерскую программу 
 SEAP, подразумевающую со‑
труд ни чество с компаниями раз‑
ного типа: с международными 
корпорациями, разрабатываю‑
щими мобильные приложения, 
с местными бизнес‑партнерами, 
которые создают свои реше‑
ния или выполняют внедрения, 
с дистрибьюторами. В програм‑
ме предусмотрено несколько 
уровней: зарегистрированный 
партнер, дистрибьютор, сере‑
бряный, золотой и платиновый 
партнеры (последний уро‑
вень — для международных 
компаний).

У Samsung есть партнерская 
сеть в России, но она ориентиро‑
вана на потребительский рынок. 
А поскольку рынки B2B и B2C 
сильно различаются, то и про‑
граммы имеют существенные 
различия. “Если на потреби‑
тельском рынке успешны пар‑
тнеры, имеющие разветвлен‑
ные ритейловые сети, активно 
занимающиеся рекламой и т. д., 
то с точки зрения рынка кор‑
поративного важны системные 
интеграторы, которые пони‑
мают потребности крупных за‑

казчиков, умеют их прорабаты‑
вать и встраивать свои и наши 
решения в инфраструктуру 
клиентов, — подчеркнул Илья 
Федорушкин. — Сейчас на мо‑
бильном рынке предлагается 
много продуктов, но они разроз‑
ненные. А корпоративным за‑
казчикам нужны комплексные 
решения, позволяющие им ре‑
шать свои задачи. Поэтому нам 
так важны партнеры. Мы будем 
помогать им и адаптировать 
свои продукты”.

Движение в сторону корпо‑
ративной мобильности сей‑
час набирает обороты. Опрос 
ИТ‑директоров, проведенный 
компанией Gartner, показал, 
что в этом году мобильные тех‑
нологии заняли второе место 
в ряду главных ИТ‑приоритетов 
предприятий, обойдя облачные 
вычисления. А в следующем 
году, согласно прогнозу IDC, 
на корпоративном рынке будет 
продано больше смартфонов 
под управлением Android, чем 
под iOS, и Android будет оста‑
ваться лидером по крайней мере 
до 2015‑го. Судя по всему, Sam‑
sung хочет воспользоваться этой 
тенденцией.� :
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