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АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

Для абсолютного большинства лю-
дей подготовка к новогодним тор-
жествам — это хлопоты и заботы 

о новогодних подарках и о том, как 
и где отмечать праздник, который 
в России вполне может тянуть 

на рекорд книги Гин-
неса: по неформаль-

ной традиции он длится почти три 
недели — с “католического” Ро-
ждества до “православного” Ново-
го года. Но не для “работников 
счётов и конторских книг”, называ-
емых часто бухгалтерами. Новый 
год у них по давней национальной 
традиции начинается с очередных 
изменений правил бухгалтерского 
и налогового учета, готовиться 
к которым нужно загодя.

Именно этим обстоятельством 
объясняется то, что фирма “1С” — 
не только лидер рынка бухгалтерского 
ПО, но и активный участник процесса 
формирования методик учета — вот уже 
почти два десятилетия каждый декабрь 
проводит по всей стране “Единый семи-
нар 1С”, на котором с помощью своей 
огромной партнерской сети доносит 

до бухгалтеров и руководителей россий-
ских организаций сведения об ожидае-
мых нормативно-правовых новшествах 
и о том, что нового экосистема “1С” 

предлагает клиентам в плане технологий 
и услуг. В нынешнем году это грандиоз-
ное мероприятие, представляющее собой 
сочетание профессионального праздни-
ка и интенсивного обучения, проходит 
по схеме последних двух лет: 7 декабря 
в московском Цирке на Вернадского 

состоялся стартовый “День бухгалте-
рии”, в котором приняли участие около 
3000 человек, в том числе 610 специали-
стов по автоматизации учета из фирм — 
партнеров “1С”, а 19 декабря пройдёт 
всероссийский “Единый семинар 1С” 
в десятках городов страны и ближнего 
зарубежья (ожидается около 130 меро-
приятий).

C 1 января 2013 г. вступает в силу новый 
Закон о бухгалтерском учете, о серьезных 
новшествах которого рассказала ведущий 

консультант департамента регули-
рования государственного финан-
сового контроля, аудиторской де-
ятельности, бухгалтерского учета 
и отчетности Минфина России На-
талия Томило. В частности, теряют 
обязательность унифицированные 
формы первичных учетных доку-
ментов. Теперь предприятия могут 
самостоятельно разработать собст-
венные формы “первички”, хотя, 
конечно, у них есть возможность 
использовать готовые варианты, 
в том числе те, что входят в постав-
ку ПО “1С”.

Кроме того, ведение бухгал-
терского учета становится обяза-
тельным для всех юридических 

лиц, в том числе организаций, приме-
няющих упрощенную систему нало-
гообложения. Но “1С” изначально ис-
ходила из того, что для эффективного 
ведения экономической деятельности 
даже совсем небольшим компаниям 

СЕМИНАРЫ

“1С” встречает Новый год 
традиционно — с бухгалтерами

СЕРГЕЙ СТЕЛЬМАХ

Новая версии ядра Linux — Ker-
nel 3.7 — не содержит большо-
го количества нововведений, 

скорее являя собой результат доработ-
ки предыдущей версии, но значимость 
их представляется довольно значи-

тельной. Как информи-
рует ресурс Kernel, в но-

вой версии ядра появилась ранее 
обещанная поддержка 64-разрядной 
архитектуры AArch64 (ARM64), ре-
ализованной в процессорах, поддер-
живающих набор команд ARMv8. 
Эта архитектура включает в себя 
новый набор команд A64, приме-
чательный расширением числа 
регистров, новыми командами 
для вычислений с плавающей 
запятой и новыми вектор-
ными  SIMD-инструкциями 
 NEON, такими как инструк-
ции для ускорения работы алгоритмов 
шифрования AES и SHA-1/SHA-256. Реа-
лизация ARM64 для Linux поддерживает 
расширенную 39-разрядную адресацию 
памяти для ядра и пользовательского 
уровня и предоставляет режим совмести-
мости, позволяющий выполнять 32-раз-
рядные программы, собранные для ар-
хитектуры ARMv7. В настоящее время 
устройства на базе ARMv8 находятся 
на стадии тестирования прототипов, по-

ступление их в продажу ожидается в сле-
дующем году.

Также здесь реализованы унифика-
ция кода поддержки архитектуры ARM 
и обеспечение возможности формирова-
ния многоплатформенных ARM-сборок. 
Если раньше требовалось собирать от-
дельный вариант ядра для каждого типа 
SoC, то начиная с выпуска 3.7 появится 

возможность собрать одно ядро, ко-
торое будет содержать поддержку 
различных ARM-платформ. Унифи-
цированная сборка ядра 3.7 сможет 

работать на платформах Calxeda 
Highbank (серверы HP Moon-
shot), Versatile Express (эталон-
ная плата, поддерживается 
эмулятором  QEMU), Marvell 

 ARMADA (от мини-серверов 
до телеприставок), Altera SoC 
 FPGA и Picohip picoXcell 
(мини-станции для офисов). 

В будущих выпусках ядра число поддер-
живаемых платформ расширится. Указан-
ное нововведение существенно упростит 
жизнь разработчикам дистрибутивов для 
ARM-систем, которым уже не придется 
формировать отдельный загрузочный 
образ для каждой ARM-платформы.

Поддержка 64-разрядной ARM-ар хи-
тектуры в ядре Linux 3.7 не стала таким 
уж сюрпризом, о ней стало известно еще 

Linux 3.7 оправдал надежды
ARM-разработчиков

АЛЕКСЕЙ МАКСИМОВ

К декабрьскому форуму HP Discov-
er’2012 во Франкфурте американ-
ская корпорация подошла в уже 

ставшем привычным состоянии перео-
ценки деятельности своего прежнего 
высшего руководства. Год назад, в пред-

дверии европейского 
HP Discover’2011, глава 

компании Мег Уитман продемонстриро-
вала способность принимать нешуточные 
по масштабам решения, среди которых 
отказ от продажи отделения персональ-
ных компьютеров и запуск проекта Odys-
sey, призванного в значительной степени 
решить проблему, связанную с отказом 
Oracle поддерживать Itanium. Тогда, 
в Вене, HP акцентировала внимание 
на интеграции в свой продуктовый порт-
фель технологий недавно приобретенной 
британской компании Autonomy, а глава 
этой компании Майк Линч, ставший ру-
ководителем под раз де ления HP Informa-
tion Management, выступал в качестве 
одного из главных спикеров и купался 
в лучах славы.

С тех пор Мег Уитман приняла множе-
ство кардинальных решений, серьезно 
реорганизовав структуру бизнес-под раз-
де лений корпорации. Безусловно, дости-
жением периода ее правления можно 
считать недавнее объявление компанией 
Intel о выпуске процессоров Itanium се-

рии 9500, сразу взятых НР на вооружение 
в линейке серверов Intergrity.

Наверное, самое трудное, что ей доста-
лось, — финансовые проблемы, во мно-

гом связанные с дорогостоящими покуп-
ками. Так, по итогам III квартала 2012 г. 
компании пришлось списать 8 млрд. 
долл. своего убыточного под раз де ления 
корпоративных сервисов (напомним, что 
в августе 2008-го за 13,9 млрд. долл. была 
куплена компания Electronic Data Sys-

КОНФЕРЕНЦИИ

HP: через тернии 
к коммерциализации инноваций

Мег Уитман: “Нам нужно усердно потрудиться 
над коммерциализацией инноваций и ускорением 
их вывода на рынок”

На московском “Дне бухгалтерии” в Цирке на проспекте Вернад-
ского — всегда аншлаг!
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ЕЛЕНА ГОРЕТКИНА

Компания Cisco объявила страте-
гию на ближайшие несколько лет, 
в которой главный фокус направ-

лен на развитие в области ПО, услуг и ин-
формационной без о пас ности. Цель по-
ставлена весьма амбициозная — стать 

лидером рынка ИТ. Cisco 
давно лидирует на мировом 

рынке коммутаторов и маршрутизаторов, 
но не так давно взяла курс на расширение 
присутствия в других сегментах, таких как 
ЦОДы, защита сетей и видеоконференц-
связь. В 2012-м финансовом году оборот 
вырос на 6% и составил 46,1 млрд. долл. 
И хотя на сетевое оборудование при-
шлось больше половины дохода, доля но-
вых направлений быстро растет.

Cisco хочет подстегнуть этот рост. 
На ежегодной конференции для анали-
тиков глава компании Джон Чемберс 
представил план, предполагающий еже-
годный рост оборота в течение трех-пя-
ти лет на 5—7%. Аналитики одобряют 
идею Cisco стать широкопрофильной 
ИТ-компанией и считают, что ей будет 
нетрудно выполнить план наращивания 
дохода. Но, по их мнению, главная задача 
заключается в том, чтобы сохранить вы-
сокую маржу. Эта проблема стоит перед 
Cisco уже несколько лет, и до сих пор 
ее удавалось решить. Так, в 2012-м мар-
жа составила 28%. Cisco надеется сохра-

нить ее примерно на этом уровне и пла-
нирует ежегодно наращивать прибыль 
на 7—9%.

Но коммутаторы и маршрутизаторы 
вряд ли смогут обеспечить высокую 
маржу. Видимо, поэтому Cisco и делает 
ставку на другие направ-
ления. Так, планируется 
за полтора года удвоить 
доход от ПО, который 
сейчас составляет 6 млрд. 
долл. Чемберс сказал, 
что такой рост в основ-
ном будет органическим, 
но не исключил возмож-
ность поглощения дру-
гих игроков: “Мы будем 
делать больше приобре-
тений в области ПО, об-
лачных технологий и в 
других сферах, в которых 
мы планируем рост”.

Другое направление 
для роста — область 
услуг, на которые сейчас 
приходится 20% дохода. 
Идея состоит в том, чтобы в течение не-
скольких лет увеличить эту долю до 25%. 
Для этого предполагается расширить де-
ятельность в области управляемых услуг, 
которые подразумевают развертывание 
инфраструктуры для заказчиков и управ-
ление ею, а также консалтинга, предус-
матривающего анализ бизнес-проблем 

клиентов и оказание им помощи в их ре-
шении. Для реализации этого плана ком-
пания объединила ранее разрозненные 
под раз де ления пред- и послепродажно-
го консалтинга. Фокус в этой области 
будет направлен на вертикальные рын-
ки, такие как энергетика и создание так 
называемых умных городов (smart city). 
Однако Cisco не собирается занимать-
ся всеохватывающим консалтингом, как 

IBM, а будет продолжать 
со труд ни чать с партнера-
ми, такими как Accenture, 
и фирмами, специализи-
рующимися в конкретных 
отраслях.

Но планы Cisco не ис-
черпываются этими 
двумя направлениями. 
Доход от облачных тех-
нологий и унифициро-
ванных ЦОД ов, который 
в 2012-м составил 1 млрд. 
долл., должен вырасти 
на 20—25%, а от средств 
мобильной связи (3 млрд. 
долл. в 2012-м) — на 14—
17%. Здесь компания воз-
лагает надежды на рост 
популярности Wi-Fi и тех-

нологии интеллектуальных ячеек (smart 
cells). В области средств без о пас ности 
(1 млрд. долл. в 2012-м) планируется рост 
на 5—6%, но пока что Cisco проигрывает 
в конкурентной борьбе и теряет в доле 
этого рынка.

Не забывает компания и о развиваю-
щихся регионах, в которых доход растет 

быстрее, чем по миру в целом. Так, в пяти 
странах — Бразилии, Индии, России, Ки-
тае и ЮАР — рост составил 14%. Всего 
на 20 развивающихся рынках Cisco за-
работала в 2012-м 9 млрд. долл. и надеет-
ся, что в ближайшие годы рост составит 
7—13%.

И, наконец, в сфере видеотехнологий 
Cisco в 2012-м заработала 8 млрд. долл. 
и планирует в ближайшее время наращи-
вать доход на 6—9% в год.

Чемберс выразил надежду, что реали-
зовать эти планы позволит экспертиза 
Cisco в области сетей, которые обеспе-
чивают развитие облачных вычислений, 
ЦОДов, приложений и новой концепции 
“Интернет вещей” (Internet of things), 
подразумевающей создание сетей фи-
зических объектов, оснащённых встро-
енными технологиями для взаимодейст-
вия друг с другом или с внешней средой. 
Cisco уже разрабатывает такие сети для 
крупных строительных проектов, напри-
мер, для нового города Сонгдо в Южной 
Корее.

По мнению некоторых аналитиков, 
чтобы стать лидером ИТ-рынка, Cisco 
надо увеличить капитализацию. Так, 
в 2000-м рыночная стоимость компа-
нии превышала 550 млрд. долл., и она 
даже обошла Microsoft. А сейчас капи-
тализация Cisco составляет 102,9 млрд. 
долл. Нынешний план Cisco направлен 
на то, чтобы вернуть былую мощь. Для 
этого надо подстегнуть рост курса ак-
ций. В этом году акции выросли на 7%, 
в то время как индекс  NASDAQ Compos-
ite составил 14%.� :

ИТ- БИЗНЕС

Cisco делает ставку на ПО и услуги

СЕРГЕЙ СВИНАРЕВ

На состоявшемся в начале дека-
бря в Москве “Бизнес-форуме 
IBM — 2012” были представ-

лены результаты третьего ежегодного 
исследования корпорации Tech Trends 
Report 2012, посвященного прогнозу 

развития технологий. 
Он основан на резуль-

татах опроса более 1200 специалистов 
из 13 стран, которые принимают техноло-
гические решения в своих организациях. 
Вполне ожидаемо технологи-
ями, которые сегодня более 
всего влияют на развитие 
компаний, были названы 
мобильные решения, бизнес-
аналитика, облачные вычи-
сления и социальный бизнес. 
У самых передовых в этом 
отношении компаний наибо-
лее приоритетными являются 
управление рисками и анализ 
так называемых больших дан-
ных (28% из них уже имеют 
математические модели для 
анализа больших данных, 
60% приступили к их постро-
ению). А интегрировать тех-
нологии социальных сетей 
и мобильности, социальных 
сетей и аналитики готовы 
25% “первопроходцев”. Трудно сказать, 
в какой мере указанные результаты ха-
рактерны для нашей страны, но довольно 
очевидно, что наблюдается определен-
ная усталость от радужных прогнозов, 
не подкрепленных примерами реальных 
проектов. Следует признать, что данная 
конференция подобного упрека заслужи-
вает в наименьшей степени.

Взять хотя бы пилотный проект по пои-
ску новых банковских клиентов в социаль-
ных сетях, выполненный специалистами 
московского офиса IBM по собственной 
инициативе и на собственные средства. 
Действительно, можно много говорить 
о невероятных возможностях анализа ог-
ромных массивов неструктурированной 
информации, но осторожные заказчики 
с гораздо большим доверием относятся 

к демонстрации реальных систем, реали-
зующих такие возможности. Как расска-
зал директор по развитию бизнеса IBM 
East Europe/Asia Михаил Горбатовский, 
в проекте использовался один из элемен-
тов платформы IBM Big Data — продукт 
InfoSphere Streams, предназначенный для 
потокового анализа в реальном времени 
самой разной информации и, в частно-
сти, текстов, публикуемых в социальных 
сетях. Возможна работа с практически 
любым числом источников и объемами 

данных (петабайты данных 
в день, миллионы событий 
в секунду), имеется инстру-
ментарий анализа естествен-
ного русского языка.

Цель проекта — предоста-
вить тому или иному банку 
удобный инструмент для 
оперативного анализа инте-
ресов и предпочтений суще-
ствующих и потенциальных 
клиентов, выявления веро-
ятного спроса на отдельные 
услуги и эмоциональной 
окраски отзывов. Предпола-
гается, что все это поможет 
привлекать новых клиен-
тов, увеличивать розничные 
кросс-продажи, повышать 
качество обслуживания 

и восприятие бренда, наращивать эф-
фективность маркетинговых кампаний. 
Проект, в котором участвовало около 
20 специалистов IBM, был выполнен 
за четыре месяца. За время эксплуата-
ции системы анализировался контент 
из более 30 социальных сетей, блогов 
и банковских форумов. По словам Ми-
хаила Горбатовского, обработка 1 млн. 
сообщений позволила выявить более 
60 тыс. потенциальных клиентов, прояв-
ляющих интерес к тем или иным банков-
ским продуктам и услугам.

Еще один проект, который в случае 
полномасштабного развертывания мог 
бы быть отнесен к категории Big Data, 
запускается одним из лидеров рынка 
моментальных платежей — компанией 
 QIWI. На территории России работает 

более 100 тыс. ее терминалов, посред-
ством которых за год 80 млн. уникаль-
ных пользователей осуществляют свои 
платежи. При этом через процессинго-
вый центр  QIWI проходит более 2 млрд. 
транзакций. Как пояснил директор 
по развитию бизнеса  QIWI Евгений 
Волков, сегодня рынок моментальных 
платежей вступил в стадию зрелости 
и поэтому наиболее приоритетными за-
дачами становятся расширение спектра 
услуг, используемых каждым клиентом, 
наращивание списка востребованных 
провайдеров — получателей платежей 
в российских регионах и общее повы-
шение информированности 
клиентов о возможностях 
 QIWI. А для решения ука-
занных задач нужно уметь 
собирать и анализировать 
данные об активности каж-
дого клиента, вырабатывать 
рекомендации для ключе-
вых клиентских сегментов 
 QIWI: конечных пользовате-
лей, компаний-провайдеров 
и компаний-рекламодателей.

В настоящее время начато 
тестирование системы, бази-
рующейся на аналитическом 
продукте IBM  SPSS и охваты-
вающей 10 тыс. терминалов 
 QIWI. На основе уникальных 
профилей клиентов в момент 
очередного их подхода к тер-
миналу будут формироваться 
адресные предложения и целенаправ-
ленная реклама. Самые актуальные и во-
стребованные в данном регионе услуги 
и провайдеры будут вынесены на первую 
страницу терминального интерфейса, 
а рекламные сообщения, выставляемые 
пользователям, будут в большей мере со-
ответствовать их реальным предпочтени-
ям и потребностям. По словам Евгения 
Волкова, если тестовая система окажется 
удобной и докажет свою эффективность, 
 QIWI масштабирует ее на всю свою тер-
минальную сеть в России.

Когда разговор заходит о больших дан-
ных, очень часто звучат слова о гигант-

ском объеме ежедневно генерируемых 
данных: сегодня это 15 Пб, но цифра 
постоянно растет. Не секрет, что льви-
ную долю этого потока составляют фо-
тографии и видеофайлы, немалая часть 
которых формируется всевозможными 
системами видеонаблюдения. Реаль-
ная польза от них может быть получена 
только в результате просмотра и ана-
лиза, но осуществить его “вручную” 
прак тически невозможно. Для решения 
указанной задачи IBM предлагает свою 
систему Smart Vision Suite, помогающую 
оператору “просеивать” большие объе-
мы видеоданных и обеспечивать наибо-

лее эффективную реакцию 
на потенциальные угрозы 
либо выявлять последова-
тельность событий при рас-
следовании инцидентов.

Технология видеоаналити-
ки базируется на генерации 
метаданных, формируемых 
на основе автоматического 
анализа видеопотока. К та-
ким метаданным относятся 
тип объекта (автомобиль, 
пешеход), его размер, цвет, 
скорость и траектория дви-
жения и т. д. После того как 
метаданные извлечены, они 
могут загружаться в БД, ин-
дексироваться и анализиро-
ваться. О масштабе задачи 
говорят следующие цифры: 
одна камера фиксирует 

ежедневно 50 тыс. событий, что для ви-
деонаблюдения дорожной обстановки 
среднего города эквивалентно 10 млн. 
событий в день. По словам менеджера 
по технологиям московского офиса IBM 
Сергея Жернового, IBM Smart Vision 
Suite масштабируется на тысячи камер 
и применяется сегодня в крупнейших 
городах США и в сети железных дорог 
Италии. Несмотря на то, что в России 
данный продукт доступен уже несколько 
лет, столь масштабных его внедрений 
у нас пока нет: в основном, он применя-
ется для локального контроля отдельных 
зданий, площадок и организаций.� :

Как поставить новые технологии IBM на службу бизнеса

Джон Чемберс: “Мы будем делать 
больше приобретений в области 
ПО, облачных технологий и в дру-
гих сферах, в которых мы плани-
руем рост”

Евгений Волков: “Если те-
стовая система окажется 
удобной и докажет свою 
эффективность,  QIWI 
масштабирует ее на всю 
свою терминальную сеть 
в России”

Михаил Горбатовский: “Об-
работка миллиона сообще-
ний позволила выявить бо-
лее 60 тыс. потенциальных 
клиентов, проявляющих 
интерес к тем или иным 
банковским продуктам 
и услугам”

КОНФЕРЕНЦИИ
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ЕЛЕНА ГОРЕТКИНА

Компания Cisco объявила страте-
гию на ближайшие несколько лет, 
в которой главный фокус направ-

лен на развитие в области ПО, услуг и ин-
формационной без о пас ности. Цель по-
ставлена весьма амбициозная — стать 

лидером рынка ИТ. Cisco 
давно лидирует на мировом 

рынке коммутаторов и маршрутизаторов, 
но не так давно взяла курс на расширение 
присутствия в других сегментах, таких как 
ЦОДы, защита сетей и видеоконференц-
связь. В 2012-м финансовом году оборот 
вырос на 6% и составил 46,1 млрд. долл. 
И хотя на сетевое оборудование при-
шлось больше половины дохода, доля но-
вых направлений быстро растет.

Cisco хочет подстегнуть этот рост. 
На ежегодной конференции для анали-
тиков глава компании Джон Чемберс 
представил план, предполагающий еже-
годный рост оборота в течение трех-пя-
ти лет на 5—7%. Аналитики одобряют 
идею Cisco стать широкопрофильной 
ИТ-компанией и считают, что ей будет 
нетрудно выполнить план наращивания 
дохода. Но, по их мнению, главная задача 
заключается в том, чтобы сохранить вы-
сокую маржу. Эта проблема стоит перед 
Cisco уже несколько лет, и до сих пор 
ее удавалось решить. Так, в 2012-м мар-
жа составила 28%. Cisco надеется сохра-

нить ее примерно на этом уровне и пла-
нирует ежегодно наращивать прибыль 
на 7—9%.

Но коммутаторы и маршрутизаторы 
вряд ли смогут обеспечить высокую 
маржу. Видимо, поэтому Cisco и делает 
ставку на другие направ-
ления. Так, планируется 
за полтора года удвоить 
доход от ПО, который 
сейчас составляет 6 млрд. 
долл. Чемберс сказал, 
что такой рост в основ-
ном будет органическим, 
но не исключил возмож-
ность поглощения дру-
гих игроков: “Мы будем 
делать больше приобре-
тений в области ПО, об-
лачных технологий и в 
других сферах, в которых 
мы планируем рост”.

Другое направление 
для роста — область 
услуг, на которые сейчас 
приходится 20% дохода. 
Идея состоит в том, чтобы в течение не-
скольких лет увеличить эту долю до 25%. 
Для этого предполагается расширить де-
ятельность в области управляемых услуг, 
которые подразумевают развертывание 
инфраструктуры для заказчиков и управ-
ление ею, а также консалтинга, предус-
матривающего анализ бизнес-проблем 

клиентов и оказание им помощи в их ре-
шении. Для реализации этого плана ком-
пания объединила ранее разрозненные 
под раз де ления пред- и послепродажно-
го консалтинга. Фокус в этой области 
будет направлен на вертикальные рын-
ки, такие как энергетика и создание так 
называемых умных городов (smart city). 
Однако Cisco не собирается занимать-
ся всеохватывающим консалтингом, как 

IBM, а будет продолжать 
со труд ни чать с партнера-
ми, такими как Accenture, 
и фирмами, специализи-
рующимися в конкретных 
отраслях.

Но планы Cisco не ис-
черпываются этими 
двумя направлениями. 
Доход от облачных тех-
нологий и унифициро-
ванных ЦОД ов, который 
в 2012-м составил 1 млрд. 
долл., должен вырасти 
на 20—25%, а от средств 
мобильной связи (3 млрд. 
долл. в 2012-м) — на 14—
17%. Здесь компания воз-
лагает надежды на рост 
популярности Wi-Fi и тех-

нологии интеллектуальных ячеек (smart 
cells). В области средств без о пас ности 
(1 млрд. долл. в 2012-м) планируется рост 
на 5—6%, но пока что Cisco проигрывает 
в конкурентной борьбе и теряет в доле 
этого рынка.

Не забывает компания и о развиваю-
щихся регионах, в которых доход растет 

быстрее, чем по миру в целом. Так, в пяти 
странах — Бразилии, Индии, России, Ки-
тае и ЮАР — рост составил 14%. Всего 
на 20 развивающихся рынках Cisco за-
работала в 2012-м 9 млрд. долл. и надеет-
ся, что в ближайшие годы рост составит 
7—13%.

И, наконец, в сфере видеотехнологий 
Cisco в 2012-м заработала 8 млрд. долл. 
и планирует в ближайшее время наращи-
вать доход на 6—9% в год.

Чемберс выразил надежду, что реали-
зовать эти планы позволит экспертиза 
Cisco в области сетей, которые обеспе-
чивают развитие облачных вычислений, 
ЦОДов, приложений и новой концепции 
“Интернет вещей” (Internet of things), 
подразумевающей создание сетей фи-
зических объектов, оснащённых встро-
енными технологиями для взаимодейст-
вия друг с другом или с внешней средой. 
Cisco уже разрабатывает такие сети для 
крупных строительных проектов, напри-
мер, для нового города Сонгдо в Южной 
Корее.

По мнению некоторых аналитиков, 
чтобы стать лидером ИТ-рынка, Cisco 
надо увеличить капитализацию. Так, 
в 2000-м рыночная стоимость компа-
нии превышала 550 млрд. долл., и она 
даже обошла Microsoft. А сейчас капи-
тализация Cisco составляет 102,9 млрд. 
долл. Нынешний план Cisco направлен 
на то, чтобы вернуть былую мощь. Для 
этого надо подстегнуть рост курса ак-
ций. В этом году акции выросли на 7%, 
в то время как индекс  NASDAQ Compos-
ite составил 14%.� :

ИТ- БИЗНЕС

Cisco делает ставку на ПО и услуги

СЕРГЕЙ СВИНАРЕВ

На состоявшемся в начале дека-
бря в Москве “Бизнес-форуме 
IBM — 2012” были представ-

лены результаты третьего ежегодного 
исследования корпорации Tech Trends 
Report 2012, посвященного прогнозу 

развития технологий. 
Он основан на резуль-

татах опроса более 1200 специалистов 
из 13 стран, которые принимают техноло-
гические решения в своих организациях. 
Вполне ожидаемо технологи-
ями, которые сегодня более 
всего влияют на развитие 
компаний, были названы 
мобильные решения, бизнес-
аналитика, облачные вычи-
сления и социальный бизнес. 
У самых передовых в этом 
отношении компаний наибо-
лее приоритетными являются 
управление рисками и анализ 
так называемых больших дан-
ных (28% из них уже имеют 
математические модели для 
анализа больших данных, 
60% приступили к их постро-
ению). А интегрировать тех-
нологии социальных сетей 
и мобильности, социальных 
сетей и аналитики готовы 
25% “первопроходцев”. Трудно сказать, 
в какой мере указанные результаты ха-
рактерны для нашей страны, но довольно 
очевидно, что наблюдается определен-
ная усталость от радужных прогнозов, 
не подкрепленных примерами реальных 
проектов. Следует признать, что данная 
конференция подобного упрека заслужи-
вает в наименьшей степени.

Взять хотя бы пилотный проект по пои-
ску новых банковских клиентов в социаль-
ных сетях, выполненный специалистами 
московского офиса IBM по собственной 
инициативе и на собственные средства. 
Действительно, можно много говорить 
о невероятных возможностях анализа ог-
ромных массивов неструктурированной 
информации, но осторожные заказчики 
с гораздо большим доверием относятся 

к демонстрации реальных систем, реали-
зующих такие возможности. Как расска-
зал директор по развитию бизнеса IBM 
East Europe/Asia Михаил Горбатовский, 
в проекте использовался один из элемен-
тов платформы IBM Big Data — продукт 
InfoSphere Streams, предназначенный для 
потокового анализа в реальном времени 
самой разной информации и, в частно-
сти, текстов, публикуемых в социальных 
сетях. Возможна работа с практически 
любым числом источников и объемами 

данных (петабайты данных 
в день, миллионы событий 
в секунду), имеется инстру-
ментарий анализа естествен-
ного русского языка.

Цель проекта — предоста-
вить тому или иному банку 
удобный инструмент для 
оперативного анализа инте-
ресов и предпочтений суще-
ствующих и потенциальных 
клиентов, выявления веро-
ятного спроса на отдельные 
услуги и эмоциональной 
окраски отзывов. Предпола-
гается, что все это поможет 
привлекать новых клиен-
тов, увеличивать розничные 
кросс-продажи, повышать 
качество обслуживания 

и восприятие бренда, наращивать эф-
фективность маркетинговых кампаний. 
Проект, в котором участвовало около 
20 специалистов IBM, был выполнен 
за четыре месяца. За время эксплуата-
ции системы анализировался контент 
из более 30 социальных сетей, блогов 
и банковских форумов. По словам Ми-
хаила Горбатовского, обработка 1 млн. 
сообщений позволила выявить более 
60 тыс. потенциальных клиентов, прояв-
ляющих интерес к тем или иным банков-
ским продуктам и услугам.

Еще один проект, который в случае 
полномасштабного развертывания мог 
бы быть отнесен к категории Big Data, 
запускается одним из лидеров рынка 
моментальных платежей — компанией 
 QIWI. На территории России работает 

более 100 тыс. ее терминалов, посред-
ством которых за год 80 млн. уникаль-
ных пользователей осуществляют свои 
платежи. При этом через процессинго-
вый центр  QIWI проходит более 2 млрд. 
транзакций. Как пояснил директор 
по развитию бизнеса  QIWI Евгений 
Волков, сегодня рынок моментальных 
платежей вступил в стадию зрелости 
и поэтому наиболее приоритетными за-
дачами становятся расширение спектра 
услуг, используемых каждым клиентом, 
наращивание списка востребованных 
провайдеров — получателей платежей 
в российских регионах и общее повы-
шение информированности 
клиентов о возможностях 
 QIWI. А для решения ука-
занных задач нужно уметь 
собирать и анализировать 
данные об активности каж-
дого клиента, вырабатывать 
рекомендации для ключе-
вых клиентских сегментов 
 QIWI: конечных пользовате-
лей, компаний-провайдеров 
и компаний-рекламодателей.

В настоящее время начато 
тестирование системы, бази-
рующейся на аналитическом 
продукте IBM  SPSS и охваты-
вающей 10 тыс. терминалов 
 QIWI. На основе уникальных 
профилей клиентов в момент 
очередного их подхода к тер-
миналу будут формироваться 
адресные предложения и целенаправ-
ленная реклама. Самые актуальные и во-
стребованные в данном регионе услуги 
и провайдеры будут вынесены на первую 
страницу терминального интерфейса, 
а рекламные сообщения, выставляемые 
пользователям, будут в большей мере со-
ответствовать их реальным предпочтени-
ям и потребностям. По словам Евгения 
Волкова, если тестовая система окажется 
удобной и докажет свою эффективность, 
 QIWI масштабирует ее на всю свою тер-
минальную сеть в России.

Когда разговор заходит о больших дан-
ных, очень часто звучат слова о гигант-

ском объеме ежедневно генерируемых 
данных: сегодня это 15 Пб, но цифра 
постоянно растет. Не секрет, что льви-
ную долю этого потока составляют фо-
тографии и видеофайлы, немалая часть 
которых формируется всевозможными 
системами видеонаблюдения. Реаль-
ная польза от них может быть получена 
только в результате просмотра и ана-
лиза, но осуществить его “вручную” 
прак тически невозможно. Для решения 
указанной задачи IBM предлагает свою 
систему Smart Vision Suite, помогающую 
оператору “просеивать” большие объе-
мы видеоданных и обеспечивать наибо-

лее эффективную реакцию 
на потенциальные угрозы 
либо выявлять последова-
тельность событий при рас-
следовании инцидентов.

Технология видеоаналити-
ки базируется на генерации 
метаданных, формируемых 
на основе автоматического 
анализа видеопотока. К та-
ким метаданным относятся 
тип объекта (автомобиль, 
пешеход), его размер, цвет, 
скорость и траектория дви-
жения и т. д. После того как 
метаданные извлечены, они 
могут загружаться в БД, ин-
дексироваться и анализиро-
ваться. О масштабе задачи 
говорят следующие цифры: 
одна камера фиксирует 

ежедневно 50 тыс. событий, что для ви-
деонаблюдения дорожной обстановки 
среднего города эквивалентно 10 млн. 
событий в день. По словам менеджера 
по технологиям московского офиса IBM 
Сергея Жернового, IBM Smart Vision 
Suite масштабируется на тысячи камер 
и применяется сегодня в крупнейших 
городах США и в сети железных дорог 
Италии. Несмотря на то, что в России 
данный продукт доступен уже несколько 
лет, столь масштабных его внедрений 
у нас пока нет: в основном, он применя-
ется для локального контроля отдельных 
зданий, площадок и организаций.� :

Как поставить новые технологии IBM на службу бизнеса

Джон Чемберс: “Мы будем делать 
больше приобретений в области 
ПО, облачных технологий и в дру-
гих сферах, в которых мы плани-
руем рост”

Евгений Волков: “Если те-
стовая система окажется 
удобной и докажет свою 
эффективность,  QIWI 
масштабирует ее на всю 
свою терминальную сеть 
в России”

Михаил Горбатовский: “Об-
работка миллиона сообще-
ний позволила выявить бо-
лее 60 тыс. потенциальных 
клиентов, проявляющих 
интерес к тем или иным 
банковским продуктам 
и услугам”
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Занимательная статистика Ростелекома 
на тему бумажных платежных квитанций
Денис Воейков,
pcweek.ru/gover/blog

Более 2 трлн. руб. ежегодно тратят рос-
сийские граждане на оплату коммуналь-
ных услуг.

Более 180 млрд. часов тратят они в оче-
редях и в дороге, чтобы отдать эти деньги.

Более 1 млрд. бумажных квитанций пе-
чатается и доставляется в России.

4 млн. деревьев вырубается ради этих 
бумажек (любимое сравнение чиновни-
ков еще со времен моего пионерского 
детства и сбора макулатуры).

30 млрд. рублей составляют ежегодные 
потери от задержек платежей.

Потери времени в очередях эквива-
лентны годовой занятости более 60 тыс. 
человек.

Более 30 минут в среднем тратит жи-
тель России в одной очереди. (Это в два 
раза больше, чем в Италии, и в четыре 
раза больше, чем в Великобритании 
и Скандинавских странах.)

Согласно опросам, больше всего жи-
телей России волнуют четыре основные 
темы: ЖКХ, медицина, образование, без-
о пас ность…

Хранить вечно
Алексей Воронин,
pcweek.ru/idea/blog

Мы много слышим о больших данных, 
которых становится все больше. Но хоте-
лось бы поговорить о качестве данных, 
точнее — о формате их хранения и пер-
спективах прочтения или распознавания, 
скажем, лет через тридцать.

На технологическом форуме Hi ta-
chi 2012 Боб Пламридж, технический 
директор Hitachi Data Systems в регио-
не Европа, Ближний Восток и Африка, 
поднял в числе прочего эту интересную 
тему. Он насчитал на сегодня аж 2500 уте-
рянных форматов, т. е., как я понимаю, 
2500 программных приложений закон-
чили свой жизненный цикл. И ценность 
данных, хранившихся в почивших фор-
матах, стала нулевой. Стало интересно, 

как решается проблема весьма вероятной 
(2500!) безвозвратной утраты форматов 
данных различными разработчиками 
СХД. Стоит ли она в списке актуальных 
и злободневных в повестке дня у разра-
ботчиков ПО? Какова вероятность, что 
все эти дикие объемы данных, накапли-
ваемые сегодня в самых разных облас-
тях бизнеса и государства, в обозримой 
перспективе потеряют ценность, превра-
тившись в электронный мусор — просто 
потому, что их нельзя будет прочесть?

По идее проблема актуальная, ведь тот 
же Пламридж поведал о том, что, напри-
мер, одно из новых требований системы 
здравоохранения Великобритании — 
хранить электронную медицинскую кар-
точку чуть ли не вечно…

Да дело в общем-то и не в частных тре-
бованиях английского законодательст-
ва — думается, проблема-то глобальная...

Для киберпреступников нет ничего святого
Валерий Васильев,
pcweek.ru/security/blog

Наш российский “Доктор Веб” рас-
пространил информацию о том, что зло-
умышленники взломали и заразили веб-
сайт далай-ламы, и теперь его посетители 
подвергаются заражениям вредоносны-
ми программами.

Троянец BackDoor.Dockster.1 пытается 
загрузиться на компьютеры всех посети-
телей сайта далай-ламы независимо от ис-
пользуемой ими операционной системы.

Заражение сайта одного из мировых 
духовных лидеров — типичный пример 
использования социальной инженерии. 
Ведь редко кому придет в голову предпо-
ложить, что такой сайт может (временно) 
оказаться в черном списке.

Однако такое случается. А под ново-
годние праздники нужно быть особенно 
осторожными, потому что количество 
таких только вчера еще вполне благо-
получных сайтов, а сегодня представля-
ющих собой пастбища для троянских 
табунов резко подскочит. Преступники 
будут вовсю использовать предрождест-
венский (ну нет для них ничего святого!) 

и предновогодний ажиотаж и активизи-
руют ловлю пользователей Сети в свои 
ботнеты…

Бэкон против Столлмана
Сергей Голубев,
pcweek.ru/foss/blog

Менеджер Canonical по работе с сооб-
ществом Джон Бэкон ответил на критику 
Ричарда Столлмана относительно нару-
шения приватности и свободы в дистри-
бутиве Ubuntu. От считает, что подобные 
заявления не имеют под собой реальной 
почвы.

Напомню, что речь идет о включенных 
по умолчанию показе контекстной ре-
кламы и отправке в Amazon приватных 
данных. Столлман считает, что это явно 
противоречит идеям СПО.

Бэкон, в свою очередь, не видит ника-
ких оснований для паники. Ведь пользо-
вателю помимо идеалов свободы нужно 
элементарное удобство в работе.

На мой взгляд, Бэкон прав. Не стоит 
считать пользователя наивным ребенком, 
который моментально поместит в облака 
данные о своих кредитках. Облачные сер-
висы существуют давно, и никаких мас-
совых утечек конфиденциальной инфор-
мации по этой причине не наблюдается.

Столлман почему-то забывает о том, 
что значительная часть хранящихся в сети 
пользовательских данных — это отпуск-
ные фотографии и подобные вещи, инте-
ресные разве что самому владельцу и его 
знакомым. Более того, владельцы заин-
тересованы в широком распространении 
того, что они выкладывают в Интернет…

Хранить вечно. EXP(t)
Александр Сапожников,
pcweek.ru/ecm/blog

Различные участники ИТ-рынка зани-
мают (это естественно) разные позиции 
в отношении возникающих проблем раз-
вития. В частности, компании, произво-
дящие запоминающие устройства, никак 
не заинтересованы в распространении 
дисциплинирующих практик типа ECM/
СЭД и связанной с ними культуры поль-

зования информацией. Они только рису-
ют в своих презентациях устрашающие 
диаграммы роста объемов хранимой ин-
формации. Проблема, однако, не в стой-
ках, а в головах.

Тут ситуация отчасти напоминает 
автопром. Автопроизводители хотели 
бы продавать как можно больше (же-
лательно даже, больше одного в одни 
руки) как можно более дорогих (а зна-
чит, больших) автомобилей и не слиш-
ком дружественны по отношению к более 
сбалансированной культуре city moving, 
включающей наземные и подземные 
виды общественного транспорта, велоси-
пед, коллективное владение авто, аренду 
машины строго на время поездки и т. п. 
Результатом распространения культуры 
потребления автотранспорта, ориенти-
рованной на производителя, становит-
ся хроническое автоожирение городов, 
склероз дорог (авто, стоящие у обочины), 
загрязнение воздуха и т. п.

Вернемся к инфосфере. Квалифициро-
ванное управление жизненным циклом 
деловой информации часто предусма-
тривает в конце этого цикла уничтожение 
не представляющих ценности данных. 
Наоборот, недостаточность менеджмен-
та данных вынуждает предприятия 
и учреждения “хранить всё” и “хранить 
вечно”. Это особенно справедливо в от-
ношении неструктурированных дан-
ных. Многим знаком страх уничтожить, 
“не разобравшись”, нужный файл. Поэ-
тому многие (корпорации, пользователи) 
свои файлы никогда не удаляют, а, как 
они говорят, “архивируют”. Недостаток 
такого подхода не в перерасходе емкости 
для хранения (терабайты дешевеют, хотя 
уже вполне ощутимы затраты на энерго-
обеспечение большой массы цифровых 
данных), но в неконтролируемом росте 
затрат на управление. Ненужные и плохо 
управляемые информационные объекты 
загромождают информационное поле, 
требуют внимания (а это один из самых 
дорогих ресурсов) для своей идентифи-
кации. Налицо первые признаки “инфо-
ожирения”…
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АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Один из раз ра бот чи ков яд ра Linux
Мэ тью Гар ретт, по ки нув ший не -
дав но ком па нию Red Hat, анон -

си ро вал в сво ем бло ге соз да ние пер во го
об ще дос туп но го за груз чи ка Shim, по зво -
ляю ще го за пус кать ди ст ри бу ти вы Linux
на ком пь ю те рах с Windows 8 и про шив -
кой UEFI. Этот за груз чик он раз мес тил
на об ще дос туп ном ре сур се в Ин тер не те.

На пом ним, что од на из про блем, ко то -
рая чрез вы чай но взвол но ва ла Open
Source-со об ще ст во, свя за на с по яв ле ни -
ем Windows 8. Но вая стра те гия Microsoft
тре бо ва ла от OEM-про из во ди те лей ком -
пь ю те ров с про шив кой UEFI (Unified
Extensible Firmware Interface), же лаю щих
по лу чить сер ти фи кат со вмес ти мо сти с
Windows 8, в обя за тель ном по ряд ке ак ти -
ви ро вать в про шив ке оп цию безо пас ной
за груз ки Secure Boot. Пе ред за груз кой
ОС бло ки ра тор UEFI про ве ря ет на ли чие
сер ти фи ка та безо пас но сти, под пи сан но -
го Microsoft и ОБНАРУЖИВ ЕГО, раз -
ре ша ет за груз ку.

И все бы ни че го, ес ли бы не день ги, че -
рез ко то рые сво бод ное ПО ста но вит ся
как бы не со всем сво бод ным: стои мость
та ко го “стра те ги че ско го” про ти во стоя -
ния ви ру сам оце не на “все го” в 99 долл.,
по сту паю щих в бюд жет соф твер но го ги -
ган та за сер ти фи ка цию ка ж до го ди ст ри -
бу ти ва со сто рон ней ОС с вы да чей офи -
ци аль но го клю ча Microsoft. Здесь нуж но
учесть еще и вре мя, ко то рое тра тит ся на
бю ро кра ти че ские дей ст вия, свя зан ные с
про цес сом сер ти фи ка ции.

По ку па тель уже се го дня стал ки ва ет ся
с не ожи дан но стью, ко гда на при об ре тен -
ный в ма га зи не ком пь ю тер с пре дус та -
нов лен ной Windows 8 и бло ки ра то ром
UEFI не воз мож но про сто так ин стал ли -
ро вать иную ОС (за ме тим, что это ка са -
ет ся не толь ко Linux, но и XP и лю бых
дру гих) без по зво ле ния (пу тем сер ти фи -
ка ции и вы да чи клю ча) Microsoft. Прав -
да, из ка те го рии не раз ре шен ных вы па да -
ют за груз чи ки Linux-ди ст ри бу ти вов
Fedora и Ubuntu, а так же SUSE, ко то рые
уже об за ве лись соб ст вен ны ми клю ча ми,
за ве рен ны ми Microsoft.

Здесь воз ни ка ет прин ци пи аль ная про -
бле ма, свя зан ная с не об хо ди мо стью сер -
ти фи ка ции СПО при ис поль зо ва нии но -
вых ком пь ю те ров с бло ки ра то ром UEFI
в гос струк ту рах стра ны. При сбор ке соб -
ст вен но го ди ст ри бу ти ва или вне се нии
лю бых из ме не ний (в том чис ле та ких, как
ис прав ле ние оши бок, рас ши ре ние функ -
цио на ла и пр.) в ОС с от кры тым ко дом
тре бу ет ся пе ре ком пи ля ция, а сле до ва -
тель но, для за груз ки на ком пь ю те ре нуж -
на и сер ти фи ка ция для по лу че ния клю ча
Microsoft. За каз чи ка СПО лю бой гос -
струк ту ры та кая “опе ка” вряд ли мо жет
уст ро ить и в ма те ри аль ном ас пек те (нуж -
но за пла тить 99 долл. за ка ж дый сер ти -
фи кат), и тем бо лее в от но ше нии безо -
пас но сти, по сколь ку здесь воз ни ка ет
пря мая за ви си мость от ино стран но го
кон тро ле ра.

Ре ше ние, пред ло жен ное Мэ тью Гар -
рет том, сни ма ет часть про блем: за груз -
чик Shim за ве рен офи ци аль ным клю чом

Microsoft и дос ту пен для сво бод но го ис -
поль зо ва ния в лю бых ди ст ри бу ти вах Li-
nux, ав то ры ко то рых не мо гут по зво лить
се бе или по ка ким-ли бо при чи нам не хо -
тят про хо дить сер ти фи ка цию в Microsoft.

Со об ща ет ся, что за груз чик Shim реа -
ли зо ван ана ло гич но Secure Boot-за груз -
чи кам Fedora и SUSE. Он за пус ка ет ся
пер вым, пре дос тав ляя UEFI не об хо ди -
мый ключ, и по сле свер ки за ве рен но го
клю ча пе ре да ет управ ле ние за груз чи ку
ди ст ри бу ти ва. По след ний, в свою оче -
редь, дол жен быть за ве рен лич ным клю -
чом, сге не ри ро ван ным ав то ра ми сбор ки.
При от сут ст вии лич но го клю ча или клю -
ча в Shim за груз ка пре ры ва ет ся.

Для ис поль зо ва ния пред ло жен но го за -
груз чи ка поль зо ва те лю Linux-ди ст ри бу -
ти ва не об хо ди мо раз мес тить его в за гру -
зоч ном ка та ло ге в UEFI вме сте со
штат ным за груз чи ком ди ст ри бу ти ва. За -
тем нуж но сге не ри ро вать два клю ча: за -
кры тый, ко то рым за ве ря ет ся штат ный
за груз чик, и публичный — для под пи си
ус та но воч но го но си те ля, с ко то ро го стар -
ту ет ОС ди ст ри бу ти ва. При за груз ке с ус -
та но воч но го но си те ля поль зо ва те лю
пред ла га ет ся ме ню клю чей, в ко то ром
вы би ра ет ся пуб лич ный ключ. При вы бо -
ре пра виль но го клю ча по сле ду ет про дол -
же ние за груз ки. Та кая реа ли за ция ук ла -
ды ва ет ся в кон цеп цию UEFI Secure Boot,
по зво ляя за пус кать сто рон ние ОС и пре -
дот вра щая (в слу чае за ра же ния) за груз ку
рут ки тов и бут ки тов.

По сколь ку Shim пе ре да ет управ ле ние
за груз чи ку, под пи сан но му ав тор ским
клю чом, раз ра бот чи ки ди ст ри бу ти вов
тео ре ти че ски мо гут соз дать не ог ра ни -
чен ное чис ло клю чей для ве ри фи ка ции
раз лич ных ком по нен тов. Так, ав тор мо -
жет за ве рить не толь ко за груз чик, но и
яд ро Linux и за гру жае мые мо ду ли.

Од на ко, счи та ет Мэ тью Гар ретт, столь
серь ез ные ме ры безо пас но сти не обя за -
тель ны, так как ко неч ный поль зо ва тель
уже за яв ля ет о сво ем до ве рии вы бо ром
пуб лич но го клю ча для штат но го за груз -
чи ка.

Вы пуск за груз чи ка Гар рет та опе ре дил
ана ло гич ную ини циа ти ву фон да Linux
Foundation, о ко то рой объ я вил ру ко во -
ди тель про ек та Джеймс Бот том ли. В на -
стоя щее вре мя фонд за ни ма ет ся соз да -
ни ем за груз чи ка UEFI Secure Boot на
ба зе efitools, по зво ляю ще го пе ре да вать
управ ле ние не под пи сан но му штат но му
за груз чи ку ди ст ри бу ти ва. Код за груз чи ка
UEFI опуб ли ко ван на от кры том ре сур -
се, од на ко окон ча ние про ек та при ос та -
нов ле но на эта пе по лу че ния клю ча у Mi-
crosoft. “Мы ожи да ем, что Microsoft
вер нет нам под пи сан ный за груз чик”, —
ска зал Бот том ли.

Од на ко про бле ма, свя зан ная с сер ти -
фи ка ци ей, мо жет со вер шен но не ожи дан -
но еще бо лее уп ро стить ся, при чем без ка -
ких бы то ни бы ло уси лий со сто ро ны
ком пь ю тер ных спе циа ли стов: по не ко то -
рым (впро чем, по ка не про ве рен ным) со -
об ще ни ям поль зо ва те лей, ре аль ный кон -
троль сер ти фи ка тов че рез UEFI на
мно гих ком пь ю те рах, по сту паю щих из
Ки тая, во об ще от сут ст ву ет. Ви ди мо, ки -
тай ские про из во ди те ли ком пь ю те ров (а
зна чи тель ная мас са этой тех ни ки, как из -
вест но, про из во дит ся в Под не бес ной)
по счи та ли че рес чур слож ным вы пол нять
еще и рас чет клю чей в UEFI для кон тро -
ля сер ти фи ка тов безо пас но сти. По это му
про це ду ру кон тро ля ки тай ские умель цы
мак си маль но уп ро сти ли: как ут вер жда -
ет ся, на боль шин ст ве ком пь ю те ров, ос -
на щен ных UEFI, для за груз ки ОС дос та -
точ но на зва ния Microsoft Windows.
В про тив ном слу чае за груз ка ОС при ос -
та нав ли ва ет ся. 4

Linux вы хо дит 
из-под кон тро ля Microsoft?

Cоз да н пер вый
об ще дос туп ный за груз чи к

Shim, по зво ляю щий
за пус кать ди ст ри бу ти вы 
Linux на ком пь ю те рах 

с Windows 8 
и про шив кой UEFI.
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Занимательная статистика Ростелекома 
на тему бумажных платежных квитанций
Денис Воейков,
pcweek.ru/gover/blog

Более 2 трлн. руб. ежегодно тратят рос-
сийские граждане на оплату коммуналь-
ных услуг.

Более 180 млрд. часов тратят они в оче-
редях и в дороге, чтобы отдать эти деньги.

Более 1 млрд. бумажных квитанций пе-
чатается и доставляется в России.

4 млн. деревьев вырубается ради этих 
бумажек (любимое сравнение чиновни-
ков еще со времен моего пионерского 
детства и сбора макулатуры).

30 млрд. рублей составляют ежегодные 
потери от задержек платежей.

Потери времени в очередях эквива-
лентны годовой занятости более 60 тыс. 
человек.

Более 30 минут в среднем тратит жи-
тель России в одной очереди. (Это в два 
раза больше, чем в Италии, и в четыре 
раза больше, чем в Великобритании 
и Скандинавских странах.)

Согласно опросам, больше всего жи-
телей России волнуют четыре основные 
темы: ЖКХ, медицина, образование, без-
о пас ность…

Хранить вечно
Алексей Воронин,
pcweek.ru/idea/blog

Мы много слышим о больших данных, 
которых становится все больше. Но хоте-
лось бы поговорить о качестве данных, 
точнее — о формате их хранения и пер-
спективах прочтения или распознавания, 
скажем, лет через тридцать.

На технологическом форуме Hi ta-
chi 2012 Боб Пламридж, технический 
директор Hitachi Data Systems в регио-
не Европа, Ближний Восток и Африка, 
поднял в числе прочего эту интересную 
тему. Он насчитал на сегодня аж 2500 уте-
рянных форматов, т. е., как я понимаю, 
2500 программных приложений закон-
чили свой жизненный цикл. И ценность 
данных, хранившихся в почивших фор-
матах, стала нулевой. Стало интересно, 

как решается проблема весьма вероятной 
(2500!) безвозвратной утраты форматов 
данных различными разработчиками 
СХД. Стоит ли она в списке актуальных 
и злободневных в повестке дня у разра-
ботчиков ПО? Какова вероятность, что 
все эти дикие объемы данных, накапли-
ваемые сегодня в самых разных облас-
тях бизнеса и государства, в обозримой 
перспективе потеряют ценность, превра-
тившись в электронный мусор — просто 
потому, что их нельзя будет прочесть?

По идее проблема актуальная, ведь тот 
же Пламридж поведал о том, что, напри-
мер, одно из новых требований системы 
здравоохранения Великобритании — 
хранить электронную медицинскую кар-
точку чуть ли не вечно…

Да дело в общем-то и не в частных тре-
бованиях английского законодательст-
ва — думается, проблема-то глобальная...

Для киберпреступников нет ничего святого
Валерий Васильев,
pcweek.ru/security/blog

Наш российский “Доктор Веб” рас-
пространил информацию о том, что зло-
умышленники взломали и заразили веб-
сайт далай-ламы, и теперь его посетители 
подвергаются заражениям вредоносны-
ми программами.

Троянец BackDoor.Dockster.1 пытается 
загрузиться на компьютеры всех посети-
телей сайта далай-ламы независимо от ис-
пользуемой ими операционной системы.

Заражение сайта одного из мировых 
духовных лидеров — типичный пример 
использования социальной инженерии. 
Ведь редко кому придет в голову предпо-
ложить, что такой сайт может (временно) 
оказаться в черном списке.

Однако такое случается. А под ново-
годние праздники нужно быть особенно 
осторожными, потому что количество 
таких только вчера еще вполне благо-
получных сайтов, а сегодня представля-
ющих собой пастбища для троянских 
табунов резко подскочит. Преступники 
будут вовсю использовать предрождест-
венский (ну нет для них ничего святого!) 

и предновогодний ажиотаж и активизи-
руют ловлю пользователей Сети в свои 
ботнеты…

Бэкон против Столлмана
Сергей Голубев,
pcweek.ru/foss/blog

Менеджер Canonical по работе с сооб-
ществом Джон Бэкон ответил на критику 
Ричарда Столлмана относительно нару-
шения приватности и свободы в дистри-
бутиве Ubuntu. От считает, что подобные 
заявления не имеют под собой реальной 
почвы.

Напомню, что речь идет о включенных 
по умолчанию показе контекстной ре-
кламы и отправке в Amazon приватных 
данных. Столлман считает, что это явно 
противоречит идеям СПО.

Бэкон, в свою очередь, не видит ника-
ких оснований для паники. Ведь пользо-
вателю помимо идеалов свободы нужно 
элементарное удобство в работе.

На мой взгляд, Бэкон прав. Не стоит 
считать пользователя наивным ребенком, 
который моментально поместит в облака 
данные о своих кредитках. Облачные сер-
висы существуют давно, и никаких мас-
совых утечек конфиденциальной инфор-
мации по этой причине не наблюдается.

Столлман почему-то забывает о том, 
что значительная часть хранящихся в сети 
пользовательских данных — это отпуск-
ные фотографии и подобные вещи, инте-
ресные разве что самому владельцу и его 
знакомым. Более того, владельцы заин-
тересованы в широком распространении 
того, что они выкладывают в Интернет…

Хранить вечно. EXP(t)
Александр Сапожников,
pcweek.ru/ecm/blog

Различные участники ИТ-рынка зани-
мают (это естественно) разные позиции 
в отношении возникающих проблем раз-
вития. В частности, компании, произво-
дящие запоминающие устройства, никак 
не заинтересованы в распространении 
дисциплинирующих практик типа ECM/
СЭД и связанной с ними культуры поль-

зования информацией. Они только рису-
ют в своих презентациях устрашающие 
диаграммы роста объемов хранимой ин-
формации. Проблема, однако, не в стой-
ках, а в головах.

Тут ситуация отчасти напоминает 
автопром. Автопроизводители хотели 
бы продавать как можно больше (же-
лательно даже, больше одного в одни 
руки) как можно более дорогих (а зна-
чит, больших) автомобилей и не слиш-
ком дружественны по отношению к более 
сбалансированной культуре city moving, 
включающей наземные и подземные 
виды общественного транспорта, велоси-
пед, коллективное владение авто, аренду 
машины строго на время поездки и т. п. 
Результатом распространения культуры 
потребления автотранспорта, ориенти-
рованной на производителя, становит-
ся хроническое автоожирение городов, 
склероз дорог (авто, стоящие у обочины), 
загрязнение воздуха и т. п.

Вернемся к инфосфере. Квалифициро-
ванное управление жизненным циклом 
деловой информации часто предусма-
тривает в конце этого цикла уничтожение 
не представляющих ценности данных. 
Наоборот, недостаточность менеджмен-
та данных вынуждает предприятия 
и учреждения “хранить всё” и “хранить 
вечно”. Это особенно справедливо в от-
ношении неструктурированных дан-
ных. Многим знаком страх уничтожить, 
“не разобравшись”, нужный файл. Поэ-
тому многие (корпорации, пользователи) 
свои файлы никогда не удаляют, а, как 
они говорят, “архивируют”. Недостаток 
такого подхода не в перерасходе емкости 
для хранения (терабайты дешевеют, хотя 
уже вполне ощутимы затраты на энерго-
обеспечение большой массы цифровых 
данных), но в неконтролируемом росте 
затрат на управление. Ненужные и плохо 
управляемые информационные объекты 
загромождают информационное поле, 
требуют внимания (а это один из самых 
дорогих ресурсов) для своей идентифи-
кации. Налицо первые признаки “инфо-
ожирения”…
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АЛЕК САНДР ЧУ БУ КОВ

Один из раз ра бот чи ков яд ра Linux
Мэ тью Гар ретт, по ки нув ший не -
дав но ком па нию Red Hat, анон -

си ро вал в сво ем бло ге соз да ние пер во го
об ще дос туп но го за груз чи ка Shim, по зво -
ляю ще го за пус кать ди ст ри бу ти вы Linux
на ком пь ю те рах с Windows 8 и про шив -
кой UEFI. Этот за груз чик он раз мес тил
на об ще дос туп ном ре сур се в Ин тер не те.

На пом ним, что од на из про блем, ко то -
рая чрез вы чай но взвол но ва ла Open
Source-со об ще ст во, свя за на с по яв ле ни -
ем Windows 8. Но вая стра те гия Microsoft
тре бо ва ла от OEM-про из во ди те лей ком -
пь ю те ров с про шив кой UEFI (Unified
Extensible Firmware Interface), же лаю щих
по лу чить сер ти фи кат со вмес ти мо сти с
Windows 8, в обя за тель ном по ряд ке ак ти -
ви ро вать в про шив ке оп цию безо пас ной
за груз ки Secure Boot. Пе ред за груз кой
ОС бло ки ра тор UEFI про ве ря ет на ли чие
сер ти фи ка та безо пас но сти, под пи сан но -
го Microsoft и ОБНАРУЖИВ ЕГО, раз -
ре ша ет за груз ку.

И все бы ни че го, ес ли бы не день ги, че -
рез ко то рые сво бод ное ПО ста но вит ся
как бы не со всем сво бод ным: стои мость
та ко го “стра те ги че ско го” про ти во стоя -
ния ви ру сам оце не на “все го” в 99 долл.,
по сту паю щих в бюд жет соф твер но го ги -
ган та за сер ти фи ка цию ка ж до го ди ст ри -
бу ти ва со сто рон ней ОС с вы да чей офи -
ци аль но го клю ча Microsoft. Здесь нуж но
учесть еще и вре мя, ко то рое тра тит ся на
бю ро кра ти че ские дей ст вия, свя зан ные с
про цес сом сер ти фи ка ции.

По ку па тель уже се го дня стал ки ва ет ся
с не ожи дан но стью, ко гда на при об ре тен -
ный в ма га зи не ком пь ю тер с пре дус та -
нов лен ной Windows 8 и бло ки ра то ром
UEFI не воз мож но про сто так ин стал ли -
ро вать иную ОС (за ме тим, что это ка са -
ет ся не толь ко Linux, но и XP и лю бых
дру гих) без по зво ле ния (пу тем сер ти фи -
ка ции и вы да чи клю ча) Microsoft. Прав -
да, из ка те го рии не раз ре шен ных вы па да -
ют за груз чи ки Linux-ди ст ри бу ти вов
Fedora и Ubuntu, а так же SUSE, ко то рые
уже об за ве лись соб ст вен ны ми клю ча ми,
за ве рен ны ми Microsoft.

Здесь воз ни ка ет прин ци пи аль ная про -
бле ма, свя зан ная с не об хо ди мо стью сер -
ти фи ка ции СПО при ис поль зо ва нии но -
вых ком пь ю те ров с бло ки ра то ром UEFI
в гос струк ту рах стра ны. При сбор ке соб -
ст вен но го ди ст ри бу ти ва или вне се нии
лю бых из ме не ний (в том чис ле та ких, как
ис прав ле ние оши бок, рас ши ре ние функ -
цио на ла и пр.) в ОС с от кры тым ко дом
тре бу ет ся пе ре ком пи ля ция, а сле до ва -
тель но, для за груз ки на ком пь ю те ре нуж -
на и сер ти фи ка ция для по лу че ния клю ча
Microsoft. За каз чи ка СПО лю бой гос -
струк ту ры та кая “опе ка” вряд ли мо жет
уст ро ить и в ма те ри аль ном ас пек те (нуж -
но за пла тить 99 долл. за ка ж дый сер ти -
фи кат), и тем бо лее в от но ше нии безо -
пас но сти, по сколь ку здесь воз ни ка ет
пря мая за ви си мость от ино стран но го
кон тро ле ра.

Ре ше ние, пред ло жен ное Мэ тью Гар -
рет том, сни ма ет часть про блем: за груз -
чик Shim за ве рен офи ци аль ным клю чом

Microsoft и дос ту пен для сво бод но го ис -
поль зо ва ния в лю бых ди ст ри бу ти вах Li-
nux, ав то ры ко то рых не мо гут по зво лить
се бе или по ка ким-ли бо при чи нам не хо -
тят про хо дить сер ти фи ка цию в Microsoft.

Со об ща ет ся, что за груз чик Shim реа -
ли зо ван ана ло гич но Secure Boot-за груз -
чи кам Fedora и SUSE. Он за пус ка ет ся
пер вым, пре дос тав ляя UEFI не об хо ди -
мый ключ, и по сле свер ки за ве рен но го
клю ча пе ре да ет управ ле ние за груз чи ку
ди ст ри бу ти ва. По след ний, в свою оче -
редь, дол жен быть за ве рен лич ным клю -
чом, сге не ри ро ван ным ав то ра ми сбор ки.
При от сут ст вии лич но го клю ча или клю -
ча в Shim за груз ка пре ры ва ет ся.

Для ис поль зо ва ния пред ло жен но го за -
груз чи ка поль зо ва те лю Linux-ди ст ри бу -
ти ва не об хо ди мо раз мес тить его в за гру -
зоч ном ка та ло ге в UEFI вме сте со
штат ным за груз чи ком ди ст ри бу ти ва. За -
тем нуж но сге не ри ро вать два клю ча: за -
кры тый, ко то рым за ве ря ет ся штат ный
за груз чик, и публичный — для под пи си
ус та но воч но го но си те ля, с ко то ро го стар -
ту ет ОС ди ст ри бу ти ва. При за груз ке с ус -
та но воч но го но си те ля поль зо ва те лю
пред ла га ет ся ме ню клю чей, в ко то ром
вы би ра ет ся пуб лич ный ключ. При вы бо -
ре пра виль но го клю ча по сле ду ет про дол -
же ние за груз ки. Та кая реа ли за ция ук ла -
ды ва ет ся в кон цеп цию UEFI Secure Boot,
по зво ляя за пус кать сто рон ние ОС и пре -
дот вра щая (в слу чае за ра же ния) за груз ку
рут ки тов и бут ки тов.

По сколь ку Shim пе ре да ет управ ле ние
за груз чи ку, под пи сан но му ав тор ским
клю чом, раз ра бот чи ки ди ст ри бу ти вов
тео ре ти че ски мо гут соз дать не ог ра ни -
чен ное чис ло клю чей для ве ри фи ка ции
раз лич ных ком по нен тов. Так, ав тор мо -
жет за ве рить не толь ко за груз чик, но и
яд ро Linux и за гру жае мые мо ду ли.

Од на ко, счи та ет Мэ тью Гар ретт, столь
серь ез ные ме ры безо пас но сти не обя за -
тель ны, так как ко неч ный поль зо ва тель
уже за яв ля ет о сво ем до ве рии вы бо ром
пуб лич но го клю ча для штат но го за груз -
чи ка.

Вы пуск за груз чи ка Гар рет та опе ре дил
ана ло гич ную ини циа ти ву фон да Linux
Foundation, о ко то рой объ я вил ру ко во -
ди тель про ек та Джеймс Бот том ли. В на -
стоя щее вре мя фонд за ни ма ет ся соз да -
ни ем за груз чи ка UEFI Secure Boot на
ба зе efitools, по зво ляю ще го пе ре да вать
управ ле ние не под пи сан но му штат но му
за груз чи ку ди ст ри бу ти ва. Код за груз чи ка
UEFI опуб ли ко ван на от кры том ре сур -
се, од на ко окон ча ние про ек та при ос та -
нов ле но на эта пе по лу че ния клю ча у Mi-
crosoft. “Мы ожи да ем, что Microsoft
вер нет нам под пи сан ный за груз чик”, —
ска зал Бот том ли.

Од на ко про бле ма, свя зан ная с сер ти -
фи ка ци ей, мо жет со вер шен но не ожи дан -
но еще бо лее уп ро стить ся, при чем без ка -
ких бы то ни бы ло уси лий со сто ро ны
ком пь ю тер ных спе циа ли стов: по не ко то -
рым (впро чем, по ка не про ве рен ным) со -
об ще ни ям поль зо ва те лей, ре аль ный кон -
троль сер ти фи ка тов че рез UEFI на
мно гих ком пь ю те рах, по сту паю щих из
Ки тая, во об ще от сут ст ву ет. Ви ди мо, ки -
тай ские про из во ди те ли ком пь ю те ров (а
зна чи тель ная мас са этой тех ни ки, как из -
вест но, про из во дит ся в Под не бес ной)
по счи та ли че рес чур слож ным вы пол нять
еще и рас чет клю чей в UEFI для кон тро -
ля сер ти фи ка тов безо пас но сти. По это му
про це ду ру кон тро ля ки тай ские умель цы
мак си маль но уп ро сти ли: как ут вер жда -
ет ся, на боль шин ст ве ком пь ю те ров, ос -
на щен ных UEFI, для за груз ки ОС дос та -
точ но на зва ния Microsoft Windows.
В про тив ном слу чае за груз ка ОС при ос -
та нав ли ва ет ся. 4

Linux вы хо дит 
из-под кон тро ля Microsoft?

Cоз да н пер вый
об ще дос туп ный за груз чи к

Shim, по зво ляю щий
за пус кать ди ст ри бу ти вы 
Linux на ком пь ю те рах 

с Windows 8 
и про шив кой UEFI.
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АЛЕКСАНДР ЧУБУКОВ

Японская корпорация, по-
хоже, делает очередной 
значимый шаг в освое-

нии российского рынка печати, 
намереваясь отвоевать у своих 
конкурентов еще один, пусть 

и небольшой, но лако-
мый кусок “печатного 

пирога” и таким образом уси-
лить на нем свои позиции. Как 
заявил Тарик Алхаурани, дирек-
тор по развитию бизнеса Kyo-
cera Document Solutions Russia, 
на этот раз она выбрала новый 
для себя начальный бюджетный 
сегмент этого рынка.

Он сообщил о доступности 
на российском рынке шести 
новых монохромных лазерных 
устройств, построенных на ос-
нове  ECOSYS, — двух принте-
ров и четырех МФУ формата 
А4 со скоростью печати 20—
25 страниц в минуту.

При этом г-н Алхаурани со-
слался на данные IDC, согласно 
которым объем рынка моно-
хромных печатающих устройств 
А4 за год (со второго полугодия 
2011-го по настоящее время) 
в Западной Европе сократился 
на 21,6%, в то время как в Рос-
сии он на 3% вырос. Он отметил, 
что за тот же период продажи 
аналогичной продукции Kyocera 
в Европе выросли всего на 1,5%, 
а в нашей стране — на 65%.

“Сегмент черно-белых прин-
теров формата A4 со скоростью 
печати до 25 страниц в минуту 
в России активно растет. Имен-
но поэтому мы разработали 
и выпускаем на него новые про-
дукты начального уровня серии 
 ECOSYS”, — сказал он.

По словам Игоря Козаченко, 
менеджера по продукту (Kyo-
cera Document Solutions Russia), 
новые компактные модели раз-
рабатывались как одни из са-
мых малогабаритных в своем 
классе. Благодаря сочетанию 
экономичности, компактного 
размера и скорости 
печати 20—25 стр. 
в минуту они подхо-
дят для небольших 
офисов и рабочих 
групп, а также для 
домашнего исполь-
зования. На них вы-
дается двухгодичная 
гарантия.

Новая продукция 
учитывает тенден-
ции российского 
рынка печати, в том 
числе ориентацию небольших 
компаний на недорогие моно-
хромные устройства с увеличе-
нием применения МФУ. По ут-
верждению вендора, новые 
аппараты имеют самую низкую 
стоимость владения в своем 
классе и самую низкую стои-
мость отпечатка, а также явля-
ются самыми дешевыми моделя-
ми в линейке Kyocera.

Низкая стоимость владения, 
как пояснил г-н Козаченко, 
достигается благодаря долго-
вечным компонентам. Так, ба-
рабан новых устройств рассчи-
тан на печать 100 тыс. страниц, 
а емкости тонера хватит на пе-
чать 2500—3000 стр. Экономию 
в течение всего срока службы 
печатающего устройства мож-
но рассчитать на сайте вендора 
с помощью приложения PEC 
(Print Economy Check).

Новинки поддерживают ре-
жим переключения на половин-
ную скорость печати (режим 
Quiet Mode), что позволяет сни-
зить уровень шума до 49 дБ.

Все аппараты ос нащены стан-
дартным интерфейсом USB 2.0; 
принтер FS-1060DN и МФУ 

F S - 1 0 2 5 M F P , 
FS-1125MFP — се-
тевым интерфейсом 
10/100 Base-TX.

Принтеры FS-1040 
и FS-1060DN име-
ют удобную па-
нель управления 
и обеспечивают пе-
чать со скоростью 
с о о т в е т с т в е н н о 
20 и 25 страниц в ми-
нуту с разрешением 
1200 точек на дюйм 

(1800×600); время выхода первой 
страницы — не более 10 секунд; 
емкость кассеты — 250 листов, 
выходной лоток вмещает 150 ли-
стов. Оба аппарата рассчитаны 
на дуплексную печать, но у пер-
вого она ручная, у второго — ав-
томатическая.

Настольные МФУ FS- 1020-
MFP и FS-1120MFP обеспе-
чивают скорость печати и ко-
пирования 20 стр. в минуту, 
FS-1025MFP и FS-1125MFP — 
25.

Аппарат FS-1020MFP кро-
ме печати и копирования под-
держивает и отправку факси-
мильных сообщений. МФУ 
FS-1025MFP рассчитано на пе-
чать, копирование и сканиро-
вание.

Модели FS-1120MFP и 
FS-1125MFP являются устройст-
вами “четыре в одном” с допол-

нительной функцией поддержки 
факсимильной связи.

FS-1025MFP и FS-1125MFP 
оснащены автоподатчиком 
на 40 листов.

Кнопка копирования иденти-
фикационных карт позволяет 
автоматически делать копию 
обеих сторон идентификацион-
ной карты на одном листе бу-
маги, а лоток для постраничной 
ручной подачи бумаги (в моде-
лях FS-1025MFP и FS-1125MFP) 
подходит для печати рецептов 
и небольших справок.

Модели просты в эксплуата-
ции. Это достигается благодаря 
клиентской утилите и драйверу 
печати. Драйвер печати име-
ет удобную вкладку “Быстрая 
печать”, позволяющую одним 
щелчком менять базовые фун-
кции, в том числе ориентацию 
страницы, выбирать дуплексную 
печать, печать нескольких стра-
ниц на одном листе и экологиче-
ски чистую печать. Клиентская 
утилита позволяет напрямую 
контролировать состояние обо-
рудования, менять настройки 
устройства и драйвера печати, 
а также получать прямой доступ 
к документации.

Новую продукцию японский 
вендор планирует продвигать 
на нашем рынке традиционным 
способом — через сети своих 
российских бизнес-партнеров 
(дистрибьюторов и дилеров). 
Обслуживание новой техники 
будет проводиться российскими 
сервисными центрами на аут-
сорсинговой основе, но, по сло-
вам Игоря Козаченко, “под 
жестким контролем японской 
компании”.� :

ПЕЧАТЬ

АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

Для сегмента российского 
ИТ-рынка, традиционно 
называемого рынком си-

стем электронного документо-
оборота (СЭД), 2012 год прошел 
под знаменем “выхода за гори-

зонты СЭД”. Такой 
лозунг, безусловно, 

отражает важные изменения, 
происходящие в данной сфере, 
но если присмотреться внима-
тельнее, то можно увидеть, что 
за ним скрываются интересные, 
порой довольно противоречи-
вые аспекты и тенденции рынка. 

C проблемой позициониро-
вания своей СЭД/ECM-системы, 
кажется, столкнулся и один из ве-
дущих игроков этого рынка, 
компания  DIRECTUM, которая 
еще на майской конференции 
 DOCFLOW’2012 представила 
свою новую стратегию развития 
Extra ECM, обозначив тем самым 
новые целевые рубежи: выход за го-
ризонты не только СЭД, но и ECM. 
Более обстоятельный разговор 
на эту тему состоялся в Москве 
в конце ноября на очередной кон-
ференции “ DIRECTUM Extra: 
Бизнес-перемены”.

Поясняя суть идей Extra ECM, 
исполнительный директор 
 DIRECTUM Константин Исто-
мин выделил четыре основных 
направления “выхода за гори-
зонты”:

Extra User — расширение воз-
можностей пользователей, в пер-
вую очередь за счет применения 
методов социализации, которые 
влияют как на ха-
рактеристики самой 
программной систе-
мы, так и на подход 
к внедрению и об-
учению пользова-
телей. В сочетании 
с упрощением рабо-
ты в ECM-системе 
использование встро-
енных средств обуче-
ния должно помочь 
вовлекать пользователей в про-
цесс изучения базовых возможно-
стей. Новая версия  DIRECTUM 
способна сама предугадывать 
возможные запросы пользовате-
ля, в нужный момент предлагая 
необходимые сведения об акту-
альном функционале. В целом 
социализация направлена на по-
вышение пользовательского 
интереса к работе с системой, 
увеличение частоты обращения 
к ней и получение социального 
отклика на свои действия в виде 
“лайков” (от like — нравится), 
баллов за различные достиже-
ния и пр. Такая “социализиро-
ванная” ECM-cистема должна 
будет содержать расширенную 
информацию о пользователях, 
об их достижениях и накоплен-
ном опыте, об участии в проек-

тах и стать более человечной, 
открытой, нацеленной не только 
на выполнение бизнес-функций, 
но и на межличностное общение.

Extra Business 
Task — увеличение 
спектра решаемых 
задач с помощью 
E C M - с и с т е м ы . 
В частности, речь 
идет о все более уз-
ких и специфичных 
для каждой компа-
нии процессах, та-
ких как управление 
проектами и коман-

дировками, кадровая работа, де-
ятельность службы service desk. 
К работе в такой системе вовле-
кается все больше со труд ни ков, 
при этом должна повышаться 
их удовлетворенность новым 
уровнем взаимодействия. Таким 
образом, охватывая все новые 
и новые процессы внутри ком-
пании, ECM-система выступает 
полноценным инструментом по-
вышения эффективности в мас-
штабе всего предприятия.

Extra Access — разнообразие 
вариантов доступа. Современ-
ные требования пользователей 
к ECM-системе подразумевают 
не только возможности обра-
щения к корпоративным дан-
ным из любого места и с любых 
устройств (настольные прило-
жения для офиса, смартфоны 

и планшеты для мобильной ра-
боты и т. д.), но и использова-
ние специализированных при-
ложений, адаптированных под 
выполняемые со труд ни ком фун-
кции (руководителю, делопро-
изводителю, продавцу с разъ-
ездным характером работы). 
Более того, расширение границ 
использования корпоративной 
информации и удобства доступа 
к ней дополняется интеграци-
онными механизмами с други-
ми корпоративными системами 
(такими, как ERP, CRM, CPM 
и BPM), а также различными ва-
риантами размещения системы 
в частных или публичных облач-
ных сервисах.

Extra Corporation — меж-
корпоративное взаимодейст-
вие, в том числе электронный 
обмен юридически значимыми 
документами, в отношении ко-
торого не так давно были сняты 
многие правовые ограничения. 
ECM-система, выступающая 
в качестве хранилища юридиче-
ски значимых документов, долж-
на эффективно интегрироваться 
с сервисами межкорпоративно-
го обмена, избавляя предприя-
тия от “бумажного” барьера при 
взаимодействии друг с другом.

Конкретная реализация этих 
идей на конференции была про-
демонстрирована на примере 
ряда реализованных проектов 
на базе ПО Directum и новых 
возможностей выпущенной ны-
нешней осенью версии Direc-
tum 4.9.� :

Kyocera пополнила портфель в начальном сегменте печати

 DIRECTUM на выходе за горизонты ECM

Константин Истомин

Тарик Алхаурани

СЭД/ECM
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АЛЕКСАНДР ЧУБУКОВ

Японская корпорация, по-
хоже, делает очередной 
значимый шаг в освое-

нии российского рынка печати, 
намереваясь отвоевать у своих 
конкурентов еще один, пусть 

и небольшой, но лако-
мый кусок “печатного 

пирога” и таким образом уси-
лить на нем свои позиции. Как 
заявил Тарик Алхаурани, дирек-
тор по развитию бизнеса Kyo-
cera Document Solutions Russia, 
на этот раз она выбрала новый 
для себя начальный бюджетный 
сегмент этого рынка.

Он сообщил о доступности 
на российском рынке шести 
новых монохромных лазерных 
устройств, построенных на ос-
нове  ECOSYS, — двух принте-
ров и четырех МФУ формата 
А4 со скоростью печати 20—
25 страниц в минуту.

При этом г-н Алхаурани со-
слался на данные IDC, согласно 
которым объем рынка моно-
хромных печатающих устройств 
А4 за год (со второго полугодия 
2011-го по настоящее время) 
в Западной Европе сократился 
на 21,6%, в то время как в Рос-
сии он на 3% вырос. Он отметил, 
что за тот же период продажи 
аналогичной продукции Kyocera 
в Европе выросли всего на 1,5%, 
а в нашей стране — на 65%.

“Сегмент черно-белых прин-
теров формата A4 со скоростью 
печати до 25 страниц в минуту 
в России активно растет. Имен-
но поэтому мы разработали 
и выпускаем на него новые про-
дукты начального уровня серии 
 ECOSYS”, — сказал он.

По словам Игоря Козаченко, 
менеджера по продукту (Kyo-
cera Document Solutions Russia), 
новые компактные модели раз-
рабатывались как одни из са-
мых малогабаритных в своем 
классе. Благодаря сочетанию 
экономичности, компактного 
размера и скорости 
печати 20—25 стр. 
в минуту они подхо-
дят для небольших 
офисов и рабочих 
групп, а также для 
домашнего исполь-
зования. На них вы-
дается двухгодичная 
гарантия.

Новая продукция 
учитывает тенден-
ции российского 
рынка печати, в том 
числе ориентацию небольших 
компаний на недорогие моно-
хромные устройства с увеличе-
нием применения МФУ. По ут-
верждению вендора, новые 
аппараты имеют самую низкую 
стоимость владения в своем 
классе и самую низкую стои-
мость отпечатка, а также явля-
ются самыми дешевыми моделя-
ми в линейке Kyocera.

Низкая стоимость владения, 
как пояснил г-н Козаченко, 
достигается благодаря долго-
вечным компонентам. Так, ба-
рабан новых устройств рассчи-
тан на печать 100 тыс. страниц, 
а емкости тонера хватит на пе-
чать 2500—3000 стр. Экономию 
в течение всего срока службы 
печатающего устройства мож-
но рассчитать на сайте вендора 
с помощью приложения PEC 
(Print Economy Check).

Новинки поддерживают ре-
жим переключения на половин-
ную скорость печати (режим 
Quiet Mode), что позволяет сни-
зить уровень шума до 49 дБ.

Все аппараты ос нащены стан-
дартным интерфейсом USB 2.0; 
принтер FS-1060DN и МФУ 

F S - 1 0 2 5 M F P , 
FS-1125MFP — се-
тевым интерфейсом 
10/100 Base-TX.

Принтеры FS-1040 
и FS-1060DN име-
ют удобную па-
нель управления 
и обеспечивают пе-
чать со скоростью 
с о о т в е т с т в е н н о 
20 и 25 страниц в ми-
нуту с разрешением 
1200 точек на дюйм 

(1800×600); время выхода первой 
страницы — не более 10 секунд; 
емкость кассеты — 250 листов, 
выходной лоток вмещает 150 ли-
стов. Оба аппарата рассчитаны 
на дуплексную печать, но у пер-
вого она ручная, у второго — ав-
томатическая.

Настольные МФУ FS- 1020-
MFP и FS-1120MFP обеспе-
чивают скорость печати и ко-
пирования 20 стр. в минуту, 
FS-1025MFP и FS-1125MFP — 
25.

Аппарат FS-1020MFP кро-
ме печати и копирования под-
держивает и отправку факси-
мильных сообщений. МФУ 
FS-1025MFP рассчитано на пе-
чать, копирование и сканиро-
вание.

Модели FS-1120MFP и 
FS-1125MFP являются устройст-
вами “четыре в одном” с допол-

нительной функцией поддержки 
факсимильной связи.

FS-1025MFP и FS-1125MFP 
оснащены автоподатчиком 
на 40 листов.

Кнопка копирования иденти-
фикационных карт позволяет 
автоматически делать копию 
обеих сторон идентификацион-
ной карты на одном листе бу-
маги, а лоток для постраничной 
ручной подачи бумаги (в моде-
лях FS-1025MFP и FS-1125MFP) 
подходит для печати рецептов 
и небольших справок.

Модели просты в эксплуата-
ции. Это достигается благодаря 
клиентской утилите и драйверу 
печати. Драйвер печати име-
ет удобную вкладку “Быстрая 
печать”, позволяющую одним 
щелчком менять базовые фун-
кции, в том числе ориентацию 
страницы, выбирать дуплексную 
печать, печать нескольких стра-
ниц на одном листе и экологиче-
ски чистую печать. Клиентская 
утилита позволяет напрямую 
контролировать состояние обо-
рудования, менять настройки 
устройства и драйвера печати, 
а также получать прямой доступ 
к документации.

Новую продукцию японский 
вендор планирует продвигать 
на нашем рынке традиционным 
способом — через сети своих 
российских бизнес-партнеров 
(дистрибьюторов и дилеров). 
Обслуживание новой техники 
будет проводиться российскими 
сервисными центрами на аут-
сорсинговой основе, но, по сло-
вам Игоря Козаченко, “под 
жестким контролем японской 
компании”.� :

ПЕЧАТЬ

АНДРЕЙ КОЛЕСОВ

Для сегмента российского 
ИТ-рынка, традиционно 
называемого рынком си-

стем электронного документо-
оборота (СЭД), 2012 год прошел 
под знаменем “выхода за гори-

зонты СЭД”. Такой 
лозунг, безусловно, 

отражает важные изменения, 
происходящие в данной сфере, 
но если присмотреться внима-
тельнее, то можно увидеть, что 
за ним скрываются интересные, 
порой довольно противоречи-
вые аспекты и тенденции рынка. 

C проблемой позициониро-
вания своей СЭД/ECM-системы, 
кажется, столкнулся и один из ве-
дущих игроков этого рынка, 
компания  DIRECTUM, которая 
еще на майской конференции 
 DOCFLOW’2012 представила 
свою новую стратегию развития 
Extra ECM, обозначив тем самым 
новые целевые рубежи: выход за го-
ризонты не только СЭД, но и ECM. 
Более обстоятельный разговор 
на эту тему состоялся в Москве 
в конце ноября на очередной кон-
ференции “ DIRECTUM Extra: 
Бизнес-перемены”.

Поясняя суть идей Extra ECM, 
исполнительный директор 
 DIRECTUM Константин Исто-
мин выделил четыре основных 
направления “выхода за гори-
зонты”:

Extra User — расширение воз-
можностей пользователей, в пер-
вую очередь за счет применения 
методов социализации, которые 
влияют как на ха-
рактеристики самой 
программной систе-
мы, так и на подход 
к внедрению и об-
учению пользова-
телей. В сочетании 
с упрощением рабо-
ты в ECM-системе 
использование встро-
енных средств обуче-
ния должно помочь 
вовлекать пользователей в про-
цесс изучения базовых возможно-
стей. Новая версия  DIRECTUM 
способна сама предугадывать 
возможные запросы пользовате-
ля, в нужный момент предлагая 
необходимые сведения об акту-
альном функционале. В целом 
социализация направлена на по-
вышение пользовательского 
интереса к работе с системой, 
увеличение частоты обращения 
к ней и получение социального 
отклика на свои действия в виде 
“лайков” (от like — нравится), 
баллов за различные достиже-
ния и пр. Такая “социализиро-
ванная” ECM-cистема должна 
будет содержать расширенную 
информацию о пользователях, 
об их достижениях и накоплен-
ном опыте, об участии в проек-

тах и стать более человечной, 
открытой, нацеленной не только 
на выполнение бизнес-функций, 
но и на межличностное общение.

Extra Business 
Task — увеличение 
спектра решаемых 
задач с помощью 
E C M - с и с т е м ы . 
В частности, речь 
идет о все более уз-
ких и специфичных 
для каждой компа-
нии процессах, та-
ких как управление 
проектами и коман-

дировками, кадровая работа, де-
ятельность службы service desk. 
К работе в такой системе вовле-
кается все больше со труд ни ков, 
при этом должна повышаться 
их удовлетворенность новым 
уровнем взаимодействия. Таким 
образом, охватывая все новые 
и новые процессы внутри ком-
пании, ECM-система выступает 
полноценным инструментом по-
вышения эффективности в мас-
штабе всего предприятия.

Extra Access — разнообразие 
вариантов доступа. Современ-
ные требования пользователей 
к ECM-системе подразумевают 
не только возможности обра-
щения к корпоративным дан-
ным из любого места и с любых 
устройств (настольные прило-
жения для офиса, смартфоны 

и планшеты для мобильной ра-
боты и т. д.), но и использова-
ние специализированных при-
ложений, адаптированных под 
выполняемые со труд ни ком фун-
кции (руководителю, делопро-
изводителю, продавцу с разъ-
ездным характером работы). 
Более того, расширение границ 
использования корпоративной 
информации и удобства доступа 
к ней дополняется интеграци-
онными механизмами с други-
ми корпоративными системами 
(такими, как ERP, CRM, CPM 
и BPM), а также различными ва-
риантами размещения системы 
в частных или публичных облач-
ных сервисах.

Extra Corporation — меж-
корпоративное взаимодейст-
вие, в том числе электронный 
обмен юридически значимыми 
документами, в отношении ко-
торого не так давно были сняты 
многие правовые ограничения. 
ECM-система, выступающая 
в качестве хранилища юридиче-
ски значимых документов, долж-
на эффективно интегрироваться 
с сервисами межкорпоративно-
го обмена, избавляя предприя-
тия от “бумажного” барьера при 
взаимодействии друг с другом.

Конкретная реализация этих 
идей на конференции была про-
демонстрирована на примере 
ряда реализованных проектов 
на базе ПО Directum и новых 
возможностей выпущенной ны-
нешней осенью версии Direc-
tum 4.9.� :

Kyocera пополнила портфель в начальном сегменте печати
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ДЕНИС ВОЕЙКОВ

На мировом суперкомпьютерном 
рынке не так много компаний 
с полным правом могут считать 

себя законодателями мод. Intel, без-
условно, из их числа. Поэтому любые 
технологические тенденции, которые 

выглядят значимы-
ми в ее глазах, ав-

томатически таковыми воспринимаются 
и всем HPC-сообществом.

На прошедшей в середине ноября 
в американском Солт-Лейк-Сити автори-
тетной выставке-конференции SC12 ди-
ректор по развитию корпоративных 
проектов Intel в России и СНГ Николай 
Местер устроил для российских журна-
листов своеобразную экскурсию по стен-
дам, рассказав о текущих мировых трен-
дах. Было отмечено достаточно много 
векторов развития рынка, но два из них 
привлекли особое внимание наших со-
отечественников в силу своего прямого 
отношения к российскому разработчи-
ку — компании РСК, представлявшей 
на американском континенте свои новые 
решения.

Стандартизация
Главным событием SC12 для мирового 
сообщества стало противопоставление 
конкурирующих между собой разрабо-
ток для повышения производительности 
суперкомпьютеров при умеренном ро-
сте их энергопотребления. Nvidia и AMD 
представили свои новые 
графические ускорители, 
а Intel — первый из своих 
сопроцессоров Xeon Phi. 
Дискуссия о том, чья техно-
логия лучше, в самом раз-
гаре, но есть и вполне оче-
видный факт. Классическая 
процессорная архитектура 
х86 по умолчанию является 
отраслевым стандартом, по-
этому появление совмести-
мого с ней решения Intel — 
это для рынка явный призыв 
к стандартизации. Данная 
тема, как можно было понять 
из рассказа г-на Местера, 
в принципе хорошо просле-
живается в отрасли, причем 
в самых разных аспектах.

Так, на выставке было представлено 
несколько компаний, занимающихся 
параллельными файловыми системами 
и системами хранения. В частности, речь 
идет о DDN (Data Direct Networks) и Pa-
nasas, которые делают решения на основе 
открытых технологий, дорабатывая их. 
То есть берутся стандартные компонен-
ты, объединяются, сверху на них ставится 
открытое ПО и добавляется свой про-
граммный код. В случае DDN получается 
решение, которое работает с масштабом 
до нескольких петабайт (огромные дан-
ные) и с количеством файлов, измеряе-
мым миллионами. По мнению г-на Ме-
стера, это хороший пример того, как 
стандартные технологии пришли из сер-
верного сегмента в сегмент настольных 
систем и систем хранения, которые рань-
ше абсолютно все были проприетарными 
(EMC, Hitachi и т. д.).

Пример другого рода — компания 
Silicon Graphics, недавно прошедшая 
процедуру банкротства из-за неэффек-
тивности управления. Она была куплена 
компанией Rackable Systems, после чего 
ряд ее продуктов был диверсифицирован. 
Теперь Silicon Graphics делает упор на ре-
шения на основе кластеров, а не на ос-
нове своей специфической архитектуры.

Далее — стенд IBM. Как обычно, эта 
компания для HPC предлагает много 
различных направлений — как на ин-
теловских процессорных линейках, так 
и на своих собственных. Однако, по уве-

рению г-на Местера, все более заметно 
движение IBM в сторону стандартных 
архитектур (х86).

Еще пример — компания Cray, истори-
чески являющаяся одним из отцов-осно-
вателей суперкомпьютинга. По словам 
г-на Местера, традиционно она делала 
решения либо на своих разработках, либо 
на основе процессоров AMD. В Солт-
Лейк-Сити компания отметилась систе-
мой Titan (Cray XK7), которая вышла 
на 1-е место в рейтинге самых быстрых 
вычислителей планеты Top 500. При 
ее создании были использованы сервер-
ные процессоры AMD Opteron и но-
вые GPU Nvidia K20. Однако при всем 
этом Cray также впервые анонсировала 
на SC12 решение на процессорах Intel, 
что наводит на определенные мысли.

Это лишь фрагментарные примеры. 
Но в целом мысль г-на Местера впол-
не очевидна: мир существенно меняется 
и движется к стандартизации и конвер-
генции. Не удаляясь совсем от рассмотре-
ния этой тенденции, попутно переходим 
к изучению следующей.

Жидкостное охлаждение
Принцип невоздушного охлаждения вы-
числительных узлов в суперкомпьютинге 
известен давно, однако стремительную 
популярность он начал набирать в по-
следние несколько лет, когда при росте 
производительности вычислителей край-
не остро встала проблема их энергоэф-

фективности.
У воды (хотя в качестве 

рабочего тела может исполь-
зоваться любая другая жид-
кость) многократно более 
высокая теплоемкость. При 
этом она практически несжи-
маема — в отличие от возду-
ха для нее не нужно создавать 
избыточное давление, чтобы 
она переместилась из одного 
места в другое. И соответст-
венно у воды возникает мень-
ше турбулентности, которая 
требует еще большего давле-
ния для перемещения.

В настоящий момент 
на рынке присутствует три 
типа систем жидкостного 
охлаждения. Первые — ин-

версионные, в которых электроника по-
гружается в жидкость (масло) целиком. 
Недостаток такого подхода, по словам 
г-на Местера, заключается в его чрезмер-
ной массивности. Чтобы инженерные 
сооружения смогли выдержать нагрузку 
тяжелых емкостей с маслом, как правило, 
приходится применять не вертикальную, 
а горизонтальную компоновку серверных 
полок, за счет чего и так громоздкое реше-
ние с учетом неэффективного использова-
ния полезного объема помещения имеет 
весьма низкую вычислительную плотность.

В решении второго типа электронные 
компоненты частично покрываются те-
плосъемными пятнами, охлаждаемыми 
водой. Соответственно часть компонентов 
все равно приходится обдувать воздухом — 
решение не является полным, что влечет 
за собой вполне очевидные проблемы.

Третий тип — использование охлажда-
ющей пластины, которая полностью за-
крывает сервер. Такой подход позволяет 
достичь наибольшей плотности вычисле-
ний и имеет по-видимому самую низкую 
стоимость производства.

В контексте всего вышесказанного 
переходим к “патриотической” части. 
В Солт-Лейк-Сити российская компания 
РСК представила два своих новых проек-
та — инсталляции в Межведомственном 
суперкомпьютерном центре (МСЦ) РАН 
и в Южно-Уральском государственном 
университете (Челябинск). Их харак-
терной особенностью, во-первых, стало 

применение сопроцессоров Intel Xeon 
Phi. На долю РСК на данный момент 
приходится две из семи систем с исполь-
зованием данной новинки (другие пять 
базируются на территории США, при-
чем одна из них принадлежит самой Intel 
и не является коммерческой). Во-вторых, 

обе системы были построены на базе 
третьего поколения архитектуры “РСК 
Торнадо” с использованием технологии 
прямого жидкостного охлаждения для 
стандартных и массово доступных сер-
верных плат (различных производителей) 
на базе процессоров Intel Xeon, изначаль-
но созданных для традиционных систем 
с воздушным обдувом электронных ком-
понентов. (Как нетрудно догадаться, речь 
идет о третьем, наиболее эффективном 
типе жидкостного охлаждения.)

Таким образом, решения РСК суще-
ствуют на стыке сразу двух значимых 
трендов HPC (стандартизации и энер-
гоэффективности за счет невоздушного 
охлаждения), и на этом поле, как можно 
было заключить из рассказа г-на Местера, 
российская компания превосходит очень 
многих своих зарубежных конкурентов.

Наиболее показательной является си-
стема РСК для МСЦ, занявшая 59-е ме-
сто в последней редакции Top 500, 
а также 30-е место в Green 500 с энерго-
эффективностью 1949,3 Мфлопс/Вт — 
рекорд для России и стран СНГ, превос-
ходящий прошлый уровень технологий 
в 5,5 раза. При этом разработчикам кла-
стера удалось добиться вычислительной 
плотности на уровне 141 Тфлопс/м2, что 
в 3,8 раза выше предыдущего мирового 
рекорда для стандартных архитектур х86.

Сравнительный анализ
Особенностью масштабных междуна-
родных выставок является возможность 
прямого сопоставления имеющихся 
на рынке решений. На стенде компании 
Hitachi (один из доминантов японско-
го рынка), представлявшей на SC12 свое 
решение на воздушном охлаждении, 
внимание г-на Местера привлекла фраза 
в презентации “high density rack” (высо-
кая плотность стойки). Оценив размеры 
серверного шкафа (120×80 см) и изучив 
спецификацию, из которой следовало, 
что суммарная мощность стойки состав-
ляет 29 Тфлопс, он заключил, что ана-
логичное решение РСК на воде превос-
ходит японских коллег приблизительно 
в 1,5 раза (47,5 Тфлопс). То есть с точки 
зрения вычислительной плотности воз-
душное охлаждение очевидно является 
вчерашним днем, даже если речь идет 
о самых передовых разработках крупней-
ших компаний.

При рассмотрении представленных 
на выставке “жидкостных” систем выясни-
лось, что в основном речь идет о половин-

чатых решениях второго типа. Например, 
на стенде Мюнхенского суперкомпьютер-
ного центра им. Лейбница (Leibniz-Re-
chenzentrum — знаменитый LRZ) была 
представлена система, в которой только 
процессор и часть чипсета охлаждаются 
водой, а все остальное — воздухом.

Другой пример — недавний ли-
дер Top 500 компания Fujitsu со своим 
K computer. В ее системе к процессору 
подается жидкость, к памяти — опять 
же воздух. (Плюс к этому г-н Местер от-
мечает не слишком удобную в обслужи-
вании компоновку серверной стойки.)

И пример совсем интересный — ком-
пания Appro. Являясь с точки зрения 
г-на Местера по многим параметрам ана-
логом российской РСК, она представ-
ляет решение с неполным жидкостным 
охлаждением, но уже заслужила особое 
признание мирового гранда, компании 
Cray, которая недавно Appro купила.

На выставке были и примеры использо-
вания охлаждающих пластин, полностью 
закрывающих сервер. В частности, подоб-
ное решение представляет компания Bull. 
Однако она использует не стандартные 
платы, а свои собственные, то есть ее на-
работка не является универсальной и си-
стему весьма сложно масштабировать.

По уверению г-на Местера, сочетание 
полного жидкостного охлаждения и ис-
пользования стандартных компонентов, 
кроме РСК (как это кому-то ни покажет-
ся странным), в мире не реализовал еще 
никто. Если технологии станут развивать-
ся именно в данном направлении, в чем 
г-н Местер, похоже, нисколько не сом-
невается, то зарубежным конкурентам 
придется наверстывать в буквальном 
смысле годы отставания от российского 
разработчика.� :

Тренды HPC-рынка по версии Intel: успех России

Николай Местер: “Мир 
существенно меняется, 
технологии развиваются 
в сторону стандартизации 
и конвергенции”

Технический директор компании “РСК Техно-
логии” (входит в группу РСК) Егор Дружинин 
демонстрирует решение на стенде компании 
в Солт-Лейк-Сити

R&D

Samsung создаст в Сколкове 
центр  НИОКР
Фонд “Сколково” и Samsung Electronics 
подписали соглашение о создании на 
территории будущего иннограда Центра 
инноваций Samsung.

В соответствии с соглашением, трансна-
циональная корпорация откроет Центр 
научно-исследовательских и опытно-кон-
структорских работ ( НИОКР), который 
будет со труд ни чать с тремя кластерами: 
информационных, биомедицинских 
и энергоэффективных технологий. (В бу-
дущем со труд ни чество будет расширено 
и распространится на все пять кластеров.) 
Всего заявлено 9 проектов, которые 
приведут к созданию более 20 объектов 
интеллектуальной собственности.

Планируется, что к 2016 г. в центре по-
явится 50 рабочих мест для высококвали-
фицированных со труд ни ков. Из них 85% 
составит исследовательский персонал, 
30% будут иметь ученую степень негума-
нитарной направленности, а 10% будут 
являться иностранными гражданами.

Предполагается, что арендуемая площадь 
под раз де ления достигнет 600 м2. Бюджет-
ный оборот составит 7 млн. долл. в год.

Президент Фонда “Сколково” Виктор 
Вексельберг откровенно отметил, что 
пока ему достаточно трудно похвастаться 
наличием большого числа соглашений 
с такими ведущими мировыми компания-
ми, как Samsung. И договор с ней он скло-
нен рассматривать в качестве начала 
второй волны налаживания контактов 
фонда. По его словам, во время первой 
волны произошло большое количество 
достаточно быстрых подписаний с миро-
выми лидерами, представляющими за-
падную ментальность, — с компаниями, 
для которых характерна агрессивность 
и быстрота принятия решений. А сейчас 
наступило время заключить соглашение 
с корпорацией с Востока, отличающей-
ся очень долгим периодом осмысления 
решений и четким анализом ситуации.

По мнению г-на Вексельберга, 
подписанный договор свидетельствует 
о том, что теперь за рубежом в Сколково 
поверили по-настоящему. Д. В.
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ДЕНИС ВОЕЙКОВ

На мировом суперкомпьютерном 
рынке не так много компаний 
с полным правом могут считать 

себя законодателями мод. Intel, без-
условно, из их числа. Поэтому любые 
технологические тенденции, которые 

выглядят значимы-
ми в ее глазах, ав-

томатически таковыми воспринимаются 
и всем HPC-сообществом.

На прошедшей в середине ноября 
в американском Солт-Лейк-Сити автори-
тетной выставке-конференции SC12 ди-
ректор по развитию корпоративных 
проектов Intel в России и СНГ Николай 
Местер устроил для российских журна-
листов своеобразную экскурсию по стен-
дам, рассказав о текущих мировых трен-
дах. Было отмечено достаточно много 
векторов развития рынка, но два из них 
привлекли особое внимание наших со-
отечественников в силу своего прямого 
отношения к российскому разработчи-
ку — компании РСК, представлявшей 
на американском континенте свои новые 
решения.

Стандартизация
Главным событием SC12 для мирового 
сообщества стало противопоставление 
конкурирующих между собой разрабо-
ток для повышения производительности 
суперкомпьютеров при умеренном ро-
сте их энергопотребления. Nvidia и AMD 
представили свои новые 
графические ускорители, 
а Intel — первый из своих 
сопроцессоров Xeon Phi. 
Дискуссия о том, чья техно-
логия лучше, в самом раз-
гаре, но есть и вполне оче-
видный факт. Классическая 
процессорная архитектура 
х86 по умолчанию является 
отраслевым стандартом, по-
этому появление совмести-
мого с ней решения Intel — 
это для рынка явный призыв 
к стандартизации. Данная 
тема, как можно было понять 
из рассказа г-на Местера, 
в принципе хорошо просле-
живается в отрасли, причем 
в самых разных аспектах.

Так, на выставке было представлено 
несколько компаний, занимающихся 
параллельными файловыми системами 
и системами хранения. В частности, речь 
идет о DDN (Data Direct Networks) и Pa-
nasas, которые делают решения на основе 
открытых технологий, дорабатывая их. 
То есть берутся стандартные компонен-
ты, объединяются, сверху на них ставится 
открытое ПО и добавляется свой про-
граммный код. В случае DDN получается 
решение, которое работает с масштабом 
до нескольких петабайт (огромные дан-
ные) и с количеством файлов, измеряе-
мым миллионами. По мнению г-на Ме-
стера, это хороший пример того, как 
стандартные технологии пришли из сер-
верного сегмента в сегмент настольных 
систем и систем хранения, которые рань-
ше абсолютно все были проприетарными 
(EMC, Hitachi и т. д.).

Пример другого рода — компания 
Silicon Graphics, недавно прошедшая 
процедуру банкротства из-за неэффек-
тивности управления. Она была куплена 
компанией Rackable Systems, после чего 
ряд ее продуктов был диверсифицирован. 
Теперь Silicon Graphics делает упор на ре-
шения на основе кластеров, а не на ос-
нове своей специфической архитектуры.

Далее — стенд IBM. Как обычно, эта 
компания для HPC предлагает много 
различных направлений — как на ин-
теловских процессорных линейках, так 
и на своих собственных. Однако, по уве-

рению г-на Местера, все более заметно 
движение IBM в сторону стандартных 
архитектур (х86).

Еще пример — компания Cray, истори-
чески являющаяся одним из отцов-осно-
вателей суперкомпьютинга. По словам 
г-на Местера, традиционно она делала 
решения либо на своих разработках, либо 
на основе процессоров AMD. В Солт-
Лейк-Сити компания отметилась систе-
мой Titan (Cray XK7), которая вышла 
на 1-е место в рейтинге самых быстрых 
вычислителей планеты Top 500. При 
ее создании были использованы сервер-
ные процессоры AMD Opteron и но-
вые GPU Nvidia K20. Однако при всем 
этом Cray также впервые анонсировала 
на SC12 решение на процессорах Intel, 
что наводит на определенные мысли.

Это лишь фрагментарные примеры. 
Но в целом мысль г-на Местера впол-
не очевидна: мир существенно меняется 
и движется к стандартизации и конвер-
генции. Не удаляясь совсем от рассмотре-
ния этой тенденции, попутно переходим 
к изучению следующей.

Жидкостное охлаждение
Принцип невоздушного охлаждения вы-
числительных узлов в суперкомпьютинге 
известен давно, однако стремительную 
популярность он начал набирать в по-
следние несколько лет, когда при росте 
производительности вычислителей край-
не остро встала проблема их энергоэф-

фективности.
У воды (хотя в качестве 

рабочего тела может исполь-
зоваться любая другая жид-
кость) многократно более 
высокая теплоемкость. При 
этом она практически несжи-
маема — в отличие от возду-
ха для нее не нужно создавать 
избыточное давление, чтобы 
она переместилась из одного 
места в другое. И соответст-
венно у воды возникает мень-
ше турбулентности, которая 
требует еще большего давле-
ния для перемещения.

В настоящий момент 
на рынке присутствует три 
типа систем жидкостного 
охлаждения. Первые — ин-

версионные, в которых электроника по-
гружается в жидкость (масло) целиком. 
Недостаток такого подхода, по словам 
г-на Местера, заключается в его чрезмер-
ной массивности. Чтобы инженерные 
сооружения смогли выдержать нагрузку 
тяжелых емкостей с маслом, как правило, 
приходится применять не вертикальную, 
а горизонтальную компоновку серверных 
полок, за счет чего и так громоздкое реше-
ние с учетом неэффективного использова-
ния полезного объема помещения имеет 
весьма низкую вычислительную плотность.

В решении второго типа электронные 
компоненты частично покрываются те-
плосъемными пятнами, охлаждаемыми 
водой. Соответственно часть компонентов 
все равно приходится обдувать воздухом — 
решение не является полным, что влечет 
за собой вполне очевидные проблемы.

Третий тип — использование охлажда-
ющей пластины, которая полностью за-
крывает сервер. Такой подход позволяет 
достичь наибольшей плотности вычисле-
ний и имеет по-видимому самую низкую 
стоимость производства.

В контексте всего вышесказанного 
переходим к “патриотической” части. 
В Солт-Лейк-Сити российская компания 
РСК представила два своих новых проек-
та — инсталляции в Межведомственном 
суперкомпьютерном центре (МСЦ) РАН 
и в Южно-Уральском государственном 
университете (Челябинск). Их харак-
терной особенностью, во-первых, стало 

применение сопроцессоров Intel Xeon 
Phi. На долю РСК на данный момент 
приходится две из семи систем с исполь-
зованием данной новинки (другие пять 
базируются на территории США, при-
чем одна из них принадлежит самой Intel 
и не является коммерческой). Во-вторых, 

обе системы были построены на базе 
третьего поколения архитектуры “РСК 
Торнадо” с использованием технологии 
прямого жидкостного охлаждения для 
стандартных и массово доступных сер-
верных плат (различных производителей) 
на базе процессоров Intel Xeon, изначаль-
но созданных для традиционных систем 
с воздушным обдувом электронных ком-
понентов. (Как нетрудно догадаться, речь 
идет о третьем, наиболее эффективном 
типе жидкостного охлаждения.)

Таким образом, решения РСК суще-
ствуют на стыке сразу двух значимых 
трендов HPC (стандартизации и энер-
гоэффективности за счет невоздушного 
охлаждения), и на этом поле, как можно 
было заключить из рассказа г-на Местера, 
российская компания превосходит очень 
многих своих зарубежных конкурентов.

Наиболее показательной является си-
стема РСК для МСЦ, занявшая 59-е ме-
сто в последней редакции Top 500, 
а также 30-е место в Green 500 с энерго-
эффективностью 1949,3 Мфлопс/Вт — 
рекорд для России и стран СНГ, превос-
ходящий прошлый уровень технологий 
в 5,5 раза. При этом разработчикам кла-
стера удалось добиться вычислительной 
плотности на уровне 141 Тфлопс/м2, что 
в 3,8 раза выше предыдущего мирового 
рекорда для стандартных архитектур х86.

Сравнительный анализ
Особенностью масштабных междуна-
родных выставок является возможность 
прямого сопоставления имеющихся 
на рынке решений. На стенде компании 
Hitachi (один из доминантов японско-
го рынка), представлявшей на SC12 свое 
решение на воздушном охлаждении, 
внимание г-на Местера привлекла фраза 
в презентации “high density rack” (высо-
кая плотность стойки). Оценив размеры 
серверного шкафа (120×80 см) и изучив 
спецификацию, из которой следовало, 
что суммарная мощность стойки состав-
ляет 29 Тфлопс, он заключил, что ана-
логичное решение РСК на воде превос-
ходит японских коллег приблизительно 
в 1,5 раза (47,5 Тфлопс). То есть с точки 
зрения вычислительной плотности воз-
душное охлаждение очевидно является 
вчерашним днем, даже если речь идет 
о самых передовых разработках крупней-
ших компаний.

При рассмотрении представленных 
на выставке “жидкостных” систем выясни-
лось, что в основном речь идет о половин-

чатых решениях второго типа. Например, 
на стенде Мюнхенского суперкомпьютер-
ного центра им. Лейбница (Leibniz-Re-
chenzentrum — знаменитый LRZ) была 
представлена система, в которой только 
процессор и часть чипсета охлаждаются 
водой, а все остальное — воздухом.

Другой пример — недавний ли-
дер Top 500 компания Fujitsu со своим 
K computer. В ее системе к процессору 
подается жидкость, к памяти — опять 
же воздух. (Плюс к этому г-н Местер от-
мечает не слишком удобную в обслужи-
вании компоновку серверной стойки.)

И пример совсем интересный — ком-
пания Appro. Являясь с точки зрения 
г-на Местера по многим параметрам ана-
логом российской РСК, она представ-
ляет решение с неполным жидкостным 
охлаждением, но уже заслужила особое 
признание мирового гранда, компании 
Cray, которая недавно Appro купила.

На выставке были и примеры использо-
вания охлаждающих пластин, полностью 
закрывающих сервер. В частности, подоб-
ное решение представляет компания Bull. 
Однако она использует не стандартные 
платы, а свои собственные, то есть ее на-
работка не является универсальной и си-
стему весьма сложно масштабировать.

По уверению г-на Местера, сочетание 
полного жидкостного охлаждения и ис-
пользования стандартных компонентов, 
кроме РСК (как это кому-то ни покажет-
ся странным), в мире не реализовал еще 
никто. Если технологии станут развивать-
ся именно в данном направлении, в чем 
г-н Местер, похоже, нисколько не сом-
невается, то зарубежным конкурентам 
придется наверстывать в буквальном 
смысле годы отставания от российского 
разработчика.� :

Тренды HPC-рынка по версии Intel: успех России

Николай Местер: “Мир 
существенно меняется, 
технологии развиваются 
в сторону стандартизации 
и конвергенции”

Технический директор компании “РСК Техно-
логии” (входит в группу РСК) Егор Дружинин 
демонстрирует решение на стенде компании 
в Солт-Лейк-Сити

R&D

Samsung создаст в Сколкове 
центр  НИОКР
Фонд “Сколково” и Samsung Electronics 
подписали соглашение о создании на 
территории будущего иннограда Центра 
инноваций Samsung.

В соответствии с соглашением, трансна-
циональная корпорация откроет Центр 
научно-исследовательских и опытно-кон-
структорских работ ( НИОКР), который 
будет со труд ни чать с тремя кластерами: 
информационных, биомедицинских 
и энергоэффективных технологий. (В бу-
дущем со труд ни чество будет расширено 
и распространится на все пять кластеров.) 
Всего заявлено 9 проектов, которые 
приведут к созданию более 20 объектов 
интеллектуальной собственности.

Планируется, что к 2016 г. в центре по-
явится 50 рабочих мест для высококвали-
фицированных со труд ни ков. Из них 85% 
составит исследовательский персонал, 
30% будут иметь ученую степень негума-
нитарной направленности, а 10% будут 
являться иностранными гражданами.

Предполагается, что арендуемая площадь 
под раз де ления достигнет 600 м2. Бюджет-
ный оборот составит 7 млн. долл. в год.

Президент Фонда “Сколково” Виктор 
Вексельберг откровенно отметил, что 
пока ему достаточно трудно похвастаться 
наличием большого числа соглашений 
с такими ведущими мировыми компания-
ми, как Samsung. И договор с ней он скло-
нен рассматривать в качестве начала 
второй волны налаживания контактов 
фонда. По его словам, во время первой 
волны произошло большое количество 
достаточно быстрых подписаний с миро-
выми лидерами, представляющими за-
падную ментальность, — с компаниями, 
для которых характерна агрессивность 
и быстрота принятия решений. А сейчас 
наступило время заключить соглашение 
с корпорацией с Востока, отличающей-
ся очень долгим периодом осмысления 
решений и четким анализом ситуации.

По мнению г-на Вексельберга, 
подписанный договор свидетельствует 
о том, что теперь за рубежом в Сколково 
поверили по-настоящему. Д. В.
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может понадобиться полноценный бух-
галтерский учет — такие возможности 
есть в ее продуктах “1С:Упрощенка 8”, 
“1С:Предприниматель 8”.

В 2012 г. вступил в силу раздел V.1 На-
логового кодекса “Взаимозависимые 
лица. Общие положения о ценах и на-
логообложении. Налоговый контроль 
в связи с совершением сделок между 
взаимозависимыми лицами. Согла-
шение о ценообразовании”. Теперь 
организации, которые осуществляют 
сделки со взаимозависимыми контраген-
тами (в размере более 3 млрд. руб. в год) 
и переводы денежных средств (более 
100 млн. руб. в год) в зоны особого ре-
жима налогообложения (офшоры), обя-
заны в текущем году вести обособлен-
ный учет по контролируемым сделкам. 
В срок до 20 мая 2013 г. требуется пред-
ставить в налоговые органы уведомление 
о контролируемых сделках. В ближайшее 
время финансовым службам компаний 
предстоит большая работа по класси-
фикации сделок и составлению уведом-
лений установленной формы (приказ 
ФНС России от 27.07.2012 № ММВ-7—
3/524, зарегистрирован в Минюсте Рос-
сии 30.08.2012 № 25323). В программах 
“1С:Управление производственным 
предприятием 8”, “1С:Комплексная 
автоматизация 8”, “1С:Бухгалтерия 
8  КОРП” функционал для проведения 
такого анализа и заполнения уведомле-
ний уже реализован.

Ведущий советник отдела специальных 
налоговых режимов департамента нало-
говой и таможенно-тарифной политики 
Минфина России Светлана Пахалуева 
сообщила, что с нового года начинает 
действовать новый специальный налого-
вый режим для малого бизнеса — “Па-
тентная система налогообложения”, ко-
торый позволяет применять льготную 
20%-ную ставку страховых взносов для 
индивидуальных предпринимателей. 
Для перехода на такую систему бизнес-
мен обязан не позднее 20 декабря 2012 г. 
подать заявление о получении патента. 
Возможность применения патентной си-
стемы налогообложения уже реализована 
в “1С:Бухгалтерии 8” и специализирован-
ных учетных решениях для малого бизне-
са, построенных на ее основе.

Особенности применения электрон-
ного документооборота для целей на-
логообложения рассмотрела в своем 
докладе заместитель начальника отде-
ла НДС управления налогообложения 
ФНС РФ Ольга Думинская. По ее мне-
нию, в стране полностью сформирована 
нормативная правовая база для юриди-
чески значимого электронного докумен-
тооборота, включая обмен электронны-
ми счетами-фактурами; предприятия 
и организации начинают переходить 
на безбумажный документооборот с кли-
ентами и поставщиками. Хотя переход 
на эту форму взаимодействия все еще 
вызывает много вопросов, все они имеют 
свои ответы. В частности, методист “1С”, 
советник налоговой службы РФ 3-го ран-
га Вера Сидорова подробно осветила 
правовые, налоговые и организационные 

аспекты применения электронных доку-
ментов и пошагово провела слушателей 
по цепочке обмена, которая реализована 
в “1С:Бухгалтерии 8”. Кроме того, поль-
зователи программ “1С:Предприятие 8” 
могут получить дополнительные преи-
мущества при использовании решений 
компании “1С-Такском”, в том числе 
встроенных в ПО “1С:Предприятие” для 
гарантированного обмена электронны-
ми документами в соответствии со всеми 
нормативными требованиями.

О нововведениях в порядок страховых 
взносов рассказала заместитель дирек-
тора департамента развития социально-
го страхования Минтруда РФ Любовь 
Котова. В соответствии с подписанным 
недавно Федеральным законом № 243-
ФЗ индивидуальные предприниматели, 
которые не подпадут в следующем году 
под действие льгот, будут вынуждены 
увеличить выплаты социальных взносов 
почти в 2,5 раза. Так, “стоимость страхо-
вого года”, которая в этом году состав-
ляла фиксированные 14 384 руб. 32 коп., 
в 2013-м будет рассчитываться по спе-
циальной формуле с учетом возросше-
го минимального размера оплаты труда 
(с 1 января 2013 г. — 5205 руб.) и составит 
примерно 35 664 руб. С будущего года 
вводятся дополнительные тарифы стра-
ховых взносов для отдельных категорий 
страхователей. Так, повышаются до 4% 
тарифы для работников вредных произ-
водств с последующим ежегодным их уве-
личением — до 6% в 2014-м и 9% с 2015 г. 
В категорию застрахованных лиц пенси-
онного страхования включены временно 
пребывающие иностранные граждане.

Со своей стороны специалисты “1С” 
уверили, что несмотря на существен-
ные изменения, порядок работы поль-
зователей в “зарплатных” решениях 
“1С:Предприятия 8” изменится несущест-
венно: им не потребуется осваивать новые 
правила ведения учета и методики расче-
тов. Главное — понимать суть изменений 
и вовремя обновить свою программу.

Постоянный участник “Дня бухгал-
терии”, известный методист профессор 
Сергей Харитонов рассказал об особен-
ностях составления отчетности за 2012 г. 
и рекомендовал использовать для этого 
не только уже известные программы “1С”, 
но и новый сервис “1С-Отчетность”, ре-
ализованный фирмой “1С” в партнерст-
ве с оператором связи по электронной 
отчетности “Калуга Астрал” и позволя-
ющий перевести взаимодействие с конт-
ролирующими органами на новый, более 
удобный уровень. Докладчик представил 
также выпущенное под его редакцией 
пособие “Практический годовой отчет 
за 2012 год”, в котором подробно рассмо-
трены ключевые изменения в законода-
тельстве (новая бухгалтерская отчетность, 
страховые взносы и отчетность по ним, 
новые декларации по транспортному и зе-
мельному налогу, налогу на имущество, 
изменения по НДС, налогу на прибыль 
и др.) и представлена информация по за-
полнению форм отчетности.

В рамках “Дня бухгалтерии” директор 
“1С” Борис Нуралиев рассказал также 
об общей стратегии развития его компа-
нии в области создания средств автомати-
зации деятельности предприятий. Эту тему 
мы осветим в отдельной публикации.� :

“1С” встречает...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

ИГОРЬ ЛАПИНСКИЙ

Очередной шаг в развитии функци-
онала своих беспроводных мар-
шрутизаторов для конечных 

пользователей сделала компания Asus, 
максимально упростив им доступ к имею-
щемуся в их домашних сетях контенту 

извне (фактически из любой 
точки мира, где есть выход 

в Интернет) с мобильных устройств 
на базе Android и iOS, а также с ПК. Реа-
лизуется данная возможность с помощью 
технологии AiCloud, с недавних пор до-
ступной и российским пользователям. 
Правда, не всем, а лишь тем, кто для орга-
низации своей домашней сети приобрел 
поддерживающую данную технологию 
модель маршрутизатора Asus. Таковых 
на сегодняшний день четыре: RT-AC66U, 
RT-N66U, RT-N65U и RT-N16. Как поя-
снил Алексей Дегтярев, продакт-менед-
жер по сетевому оборудованию Asus 
в России, в следующем году этот ряд бу-
дет пополнен и другими моделями.

“При разработке AiCloud во главу угла 
была поставлена простота использова-
ния”, — утверждает г-н Дегтярев. И дей-
ствительно, запустить данный сервис 

и воспользоваться им не сложно. Для 
начала нужно подключить к USB-порту 
маршрутизатора жесткий диск (Сloud 
Disk), а затем загрузить на мобильное 
устройство бесплатное приложение Ai-
Cloud из онлайн-магазинов 
AppStore или Google Play. По-
сле подключения устройства 
к маршрутизатору по беспро-
водной сети и запуска при-
ложения оно автоматически 
инициирует процедуру под-
ключения и обнаруживает 
не только cloud-диск, но и дру-
гие имеющиеся в домашней 
сети устройства (за это отве-
чает функция Smart Access, 
реализованная в маршрути-
заторе). Таким образом обес-
печивается доступ к содер-
жимому cloud-диска, а также 
к открытым для общего до-
ступа папкам других сетевых устройств. 
Причем, если сетевой компьютер “уснул”, 
но поддерживает технологию WOL 
(wake-on-LAN), его можно “разбудить”.

Для доступа к своему контенту извне 
нужно воспользоваться тем же мобиль-

ным приложением или же веб-браузе-
ром ПК, через который можно не толь-
ко загружать контент с cloud-диска (как 
в случае использования мобильного при-
ложения), но также управлять его содер-

жимым — создавать папки, 
добавлять файлы. Для воспро-
изведения контента (в част-
ности, аудио и видео) пред-
усмотрены две возможности: 
с предварительной загрузкой 
файла на клиентское устройст-
во и использованием установ-
ленного на нем приложения, 
а также в режиме потоковой 
передачи данных с использо-
ванием встроенного в клиент 
AiCloud медиаплейера.

Если у пользователя есть ак-
каунт в облачном сервисе Asus 
Web Store, то в нем можно 
разместить отдельные папки 

cloud-диска и обеспечить их постоянную 
синхронизацию (функция Smart Sync). 
Очевидно, это целесообразно для наибо-
лее важной информации.

В сервисе AiCloud предусмотрена так-
же удобная возможность делиться кон-

тентом с друзьями и родственниками. 
Для этого, например, прямо в смартфоне 
нажатием одной кнопки генерируется 
ссылка на музыкальную композицию, 
фото и т. д., которую затем нужно отпра-
вить адресату любым доступным спосо-
бом (по электронной почте, Bluetooth-
каналу, в SMS-сообщении).

В следующем году, по словам Алек-
сея Дегтярева, функционал AiCloud бу-
дет дополнительно расширен. Обещаны 
возможность синхронизации маршрути-
заторов между собой (фактически это 
означает, что пользователи маршрути-
заторов Asus смогут объединять свои 
ресурсы в виртуальные частные сети), 
поддержка маршрутизатором несколь-
ких учетных записей AiCloud с разделе-
нием ресурсов cloud-диска между ними 
и распределением прав доступа, функция 
поиска с учетом классификации контен-
та, возможность управлять встроенным 
в маршрутизатор загрузчиком, находясь 
вне локальной сети. И наконец, к концу 
2013-го будет добавлена функция роди-
тельского контроля с тонкими настрой-
ками и использованием поддерживаемых 
на глобальном уровне черных списков.�:

ОБЛАКА

 ПЕТР  ЧАЧИН

В 2011 г. фирма “Марвел-Дистрибу-
ция” стала эксклюзивным постав-
щиком решений Extreme Networks 

на российский рынок. За время со труд ни-
чества продажи оборудования EN через 
канал дистрибьютора выросли на 190%, 
а количество партнеров по этому направле-
нию увеличилось в два раза. Эти успехи ока-
зались заметны даже на международном 
рынке: в уходящем году “Марвел-Дистрибу-
ция” вошла в тройку лидеров европейских 
продаж продукции американского вендора.

Extreme Networks — компания, осно-
ванная в США 15 лет назад для продви-
жения технологических решений Ether-

net. Сегодня она является единственной 
публичной компанией, сфокусированной 
именно на развитии Ethernet. Extreme 
Networks располагает операционной си-
стемой ExtremeXOS, которая позволяет 
создавать современную телекоммуника-
ционную инфраструктуру как для опе-
раторов связи и сетей ЦОД, так и локаль-
ных или кампусных сетей.

“Мы давно работаем с Extreme Net-
works, и в 2011 г. произошел серьезный 
прорыв в наших отношениях: эта фирма 
предложила нам эксклюзив”, — сказал 
Константин Шляхов, генеральный менед-
жер “Марвел-Дистрибуции”.

Дистрибьютор сформировал группу 

специалистов, сфокусированных на раз-
витии бизнеса вендора. Отдельный штат 
со труд ни ков позволил предложить пол-
ный цикл поддержки продаж, начиная 
со стадии проектирования и заканчивая 
инсталляцией.

“Основной двигатель роста продаж на-
шей продукции в России и СНГ — это фир-
ма “Марвел”, — признает Роланд Рихтер, 
региональный вице-президент Extreme 
Networks. — Наши успехи с “Марвел” из-
вестны не только в Европе, но и во всем 
мире”. По его словам, компания предлага-
ет большой перечень необходимого обору-
дования — от маршрутизаторов E4G для 
подключения базовых станций мобильных 

операторов по E1/T1-каналам и синхрон-
ному Ethernet до самого производитель-
ного Ethernet-коммутатора в мире Black-
Diamond X8. “Оборудование Extreme 
Networks является уникальным и заметно 
выделяется среди конкурентов”, — отме-
тил Сергей Лапко, директор департамента 
компании “Марвел-Дистрибуция”.

“В штаб-квартире нашей компании ра-
бота российского представительства была 
удостоена высочайшей оценки, — сообщил 
Борис Гермашев, региональный директор 
Extreme Networks. — В целях распростра-
нения передового опыта на базе российско-
го представительства был создан новый ре-
гион — High Growth Markets, включающий 
помимо России и СНГ страны Централь-
ной и Восточной Европы. — Мы никог-
да не скрывали, что вклад дистрибьютора 
в наш успех сложно переоценить”.� :

AiCloud — новые возможности для конечных пользователей

“Марвел” и Extreme Networks усиливают канал поставок

Алексей Дегтярев: “При 
разработке AiCloud 
во главу угла была 
поставлена простота ис-
пользования технологии”
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Первая волна интереса к облачным 
архитектурам концентрирова-
лась в основном вокруг общедо-

ступных облаков (Public Cloud), посколь-
ку в них идея предоставления ИТ как 
услуги выражена в наиболее четкой 
и ясной форме: владельцем ИТ-ресурсов 
является провайдер, а клиент получает 
необходимую ему функциональность 
по Сети в виде услуги, которая оплачи-
вается по мере потребления. При этом 
клиента не очень интересуют технологи-
ческие детали, составляющие суть облач-
ного подхода: виртуализация ИТ-ресур-
сов, управление пулами таких ресурсов, 
оптимизация их использования. Клиенту 
важна стоимость ИТ-услуги, надежность 
ее предоставления, гарантируемый уро-
вень качества, а не облачные технологии, 
посредством которых указанные качества 
на самом деле обеспечиваются провайде-
ром. Вторая, причем более мощная волна 
интереса возникла в связи с породившей 
концепцию частного облака (Private 
Cloud) возможностью переноса облач-
ных технологий на площадку клиента. 
Вобрав в себя многие достоинства Public 
Cloud, архитектура Private Cloud позво-
лила преодолеть сомнения и опасения 
многих предприятий, которые не хотят 
или, согласно требованиям регуляторов, 
не могут хранить важные данные у внеш-
него провайдера. И хотя вопросы уровня 
качества услуг, объемов задействован-
ных в них ИТ-ресурсов и соотнесения 
всего этого с ценностью для основного 
бизнеса в Private Cloud весьма важны, 
на первый план здесь выходят вопросы 
технологические. Как наиболее эффек-
тивно использовать все свои ИТ-активы? 
Как оптимально управлять собственным 
облаком? И самое главное, кто и как его 
будет строить? Ответ на эти и многие 
другие подобные вопросы дает в своей 
концепции построения частного облака 
корпорация Microsoft.

К частному облаку через технологии 
и партнерскую экосистему Microsoft

Обладая полным портфелем програм-
мных продуктов и технологий, Microsoft 
предлагает ряд вариантов построения Pri-
vate Cloud с участием крупнейших миро-
вых производителей оборудования и на-
иболее компетентных участников своей 
партнерской сети. В союзе с рядом вендо-
ров (Cisco, Dell, EMC, Fujitsu, HP, Hitachi, 
NEC и NetApp) в рамках программы Fast 
Track предлагаются заранее настроенные 
программно-аппаратные комплексы, со-
ответствующие референсной архитекту-
ре, описанной в Microsoft Private Cloud 
Fast Track Reference Architecture Guide. 
Помимо программного стека Microsoft 
решения Fast Track комплектуются так-
же дополнительными программными 
средствами от поставщика оборудова-
ния, необходимыми для полноценного 
мониторинга системы и управления все-
ми ее компонентами.

Вместе с тем есть немало предприятий, 
которые уже имеют значительную часть 
аппаратных и программных средств, не-

обходимых для развертывания частного 
облака Microsoft, и хотели бы в макси-
мальной степени сохранить инвестиции 
в ИТ-инфраструктуру, сделанные ранее. 
Они могут обращаться к местным сер-
тифицированным партнерам Microsoft, 
обладающим знаниями и опытом в об-
ласти построения частных облачных 
архитектур. Программной основой для 
облака Microsoft служат ОС Windows 
Sever со средствами виртуализации Hy-
per-V и пакет инструментов управления 
Microsoft System Center 2012. Тесная ин-
теграция программного стека Microsoft 
существенно упрощает и удешевляет ре-
шение задач динамического выделения 
ресурсов, мониторинга информационной 
системы, обеспечения требуемого уров-
ня услуг и т. д. Корпоративным заказ-
чикам предлагаются специальные усло-
вия лицензирования Core Infrastructure 
Server Datacenter, дающие возможность 
создавать в частном облаке любое коли-
чество виртуальных машин под Windows 
Server, а также управлять ими с помощью 
модулей System Center 2012. В отличие 
от условий конкурентов, стоимость Core 
Infrastructure Server Datacenter исчисля-
ется не по числу ядер или виртуальных 
машин. Очень важно, что партнер прово-
дит предварительный аудит информаци-
онной системы заказчика и развернутых 
в ней приложений, на основе которого 
выдает рекомендации по приобретению 
недостающих программно-аппаратных 
компонентов и построению данного кон-
кретного частного облака.

Решения российских  
партнеров Microsoft

Так, компания “Астерос Консалтинг” 
предлагает решение AstroCloud Lite, 
предназначенное для создания инфра-
структуры частных облаков в компаниях 
среднего бизнеса и включающее в себя 
наряду с ПО Microsoft еще и услуги специ-
алистов “Астерос Консалтинга” по вне-
дрению. Модули пакета System Cen-
ter 2012 позволяют реализовать ключевые 
возможности частного облака, такие как 
автоматизация управления ресурсами, 
их динамическое распределение между 
приложениями, самообслуживание поль-
зователей и выделение ресурсов по за-
просу. Облако AstroCloud Lite развора-
чивается за 10 рабочих дней. Существует 
и более полное предложение AstroCloud 
Premium, в рамках которого устанавли-
ваются дополнительные средства управ-
ления и мониторинга, резервного копи-
рования,  ITSM и др. AstroCloud может 
развертываться как в продуктивной среде 
клиента, так и в “песочнице” — на специ-
ально выделенных мощностях, что позво-
ляет тестировать прототип частного об-
лака без внесения изменений в основную 
ИТ-инфраструктуру. Данное решение 
обеспечивает построение инфраструк-
туры частного облака для компаний ма-
лого и среднего бизнеса, в которых число 
пользователей не превышает 150 человек.

Облачное решение, предлагаемое 
компанией  КРОК, позволяет управлять 

гетерогенными виртуальными средами, 
построенными не только на базе ПО Mi-
crosoft, но и с использованием продуктов 
VMware и Citrix. Хотя из System Cen-
ter 2012 можно управлять гипервизора-
ми разных вендоров, “родные” пакеты 
управления для гипервизоров vCenter 
и XenCenter содержат отдельные функ-
ции, которые не доступны напрямую 
в System Center Virtual Machine Manager 
(VMM). В данном варианте System Cen-
ter не замещает собой консоль управле-
ния соответствующего вендора, а ско-
рее позволяет тем заказчикам, которые 
уже сделали определенные инвестиции 
в ПО VMware или Citrix и планируют 
использовать его в дальнейшем, консоли-
дировать взгляд на всю свою инфраструк-
туру из единого инструмента.

Система управления сервисами Ser-
vice Manager, входящая в состав System 
Center 2012, позволяет автоматизировать 
все аспекты ИТ-обслуживания бизне-
са, а также благодаря прозрачному уче-
ту стоимости отдельных сервисов даёт 
возможность обосновывать суммарные 
затраты на ИТ. Все это позволяет оце-
нивать реальный вклад ИТ в бизнес ком-
пании и на этой основе оптимизировать 
взаимодействие функциональных под-
раз де лений с ИТ-департаментом. Реше-
ние  КРОК предназначено для компаний 
среднего и крупного бизнеса и не имеет 
отраслевой специфики.

Компания IBS специализируется на по-
строении корпоративных, отраслевых 
и ведомственных облаков (G-Cloud) всех 
архитектурных уровней: от аппаратных 
решений, управляемой базовой инфра-
структуры и виртуальной среды, включая 
DaaS (Desktop as a Service), до бизнес-
приложений и сервисов. В ходе проек-
та IBS выполняет аудит существующей 
ИТ-инфраструктуры, эксплуатируемых 
приложений и используемых ИТ-услуг, 
собирает и анализирует технико-эконо-
мические требования по оптимизации 
и модернизации корпоративной ИТ-ин-
фраструктуры и расширению перечня 
облачных ИТ-услуг, формирует ком-
плексный пакет моделей обслуживания 
и категорий ИТ-услуг, включая каталоги 
облачных сервисов и тарифные планы, 
разрабатывает проектную и эксплуа-
тационную документацию. В процессе 
внедрения решаются вопросы инфор-
мационной без о пас ности и проводится 
технологическая и отраслевая сертифи-
кация.

При построении частных облаков IBS 
активно использует интегрированные 
программно-аппаратные модульные ре-
шения FlexPod, предлагаемые альянсом 
Cisco и NetApp и включающие серверные 
лезвия, сетевые компоненты, систему хра-
нения данных и системное программное 
обеспечение. IBS имеет в своем портфеле 
ряд готовых прикладных решений, пред-
назначенных для эксплуатации в частном 
облаке. Облачные решения IBS ориен-
тированы на использование в государ-
ственных организациях федерального 
и муниципального уровня, в отраслевых 

регулирующих органах (министерствах, 
ведомствах) и на крупных коммерческих 
предприятиях.

Компания “Ай-Теко” одной из первых 
начала предлагать на российском рын-
ке облачный сервис, который построен 
на технологиях Microsoft и Citrix и разме-
щен в принадлежащем компании ЦОДе 
“ТрастИнфо”. Иными словами, “Ай-Те-
ко” создает для каждого заказчика свое 
частное облако, которое развертывает-
ся в режиме хостинга на программных 
и аппаратных ресурсах провайдера. Суть 
её облачного сервиса заключается в пре-
доставлении конечным пользователям 
набора базовых приложений Microsoft 
для обеспечения повседневной офисной 
деятельности (Microsoft Office), корпора-
тивных коммуникаций, без о пас ного хра-
нения информации и совместной работы 
с корпоративными данными. Стоимость 
сервиса в расчете на одного пользовате-
ля варьируется в зависимости от предо-
ставляемого набора приложений и со-
ставляет 100—200 долл. в месяц. К числу 
потенциальных заказчиков “Ай-Теко” 
относит средние компании со штатом 
250—500 человек, крупные организации, 
имеющие территориально удаленные 
офисы, в которых нет возможности или 
необходимости развертывания собствен-
ной ИТ-инфраструктуры, под раз де ления 
средних и крупных предприятий, со труд-
ни ки которых нуждаются в мобильном 
доступе к корпоративным приложениям, 
а также предприятия, широко использу-
ющие аутсорсинговую модель привлече-
ния трудовых ресурсов.

Компания “АйТи” наряду с услуга-
ми по развертыванию частных облаков 
предлагает дополнительные сервисы 
по управлению бизнес-приложениями, 
построенными на платформе “1С: Пред-
приятие”. С этой целью они разработали 
пакет управления 1C Application Server 
v8 Management Pack, который позволяет 
посредством System Center осуществлять 
мониторинг приложений “1С”, испол-
няемых в виртуализованной среде, и от-
слеживать показатели эффективности 
их функционирования. В рамках спе-
циальной программы Deployment Days 
для организаций, заключивших с Micro-
soft корпоративные контракты Software 
Assurance, “АйТи” берется установить 
Mana gement Pack за пять дней.

Компания NVision Group предлагает 
комплексное облачное решение NCloud 
Microsoft Edition, включающее наряду 
с ПО Microsoft серверную стойку с че-
тырнадцатью blade-серверами, а также 
систему хранения данных. В зависимости 
от потребностей заказчика NCloud Mi-
crosoft Edition поставляется с предуста-
новленными и настроенными системами, 
такими как корпоративная почта, сред-
ства совместной работы, объединенные 
коммуникации, корпоративный портал 
и виртуальный рабочий стол. Отказо-
устойчивость решения обеспечивается 
за счет того, что каждое приложение 
развернуто в кластере из двух физиче-
ских серверов. При построении инфра-
структуры с нуля создание частного об-
лака занимает не более месяца. Решение 
NCloud Microsoft Edition ориентировано 
на холдинговые структуры с парком ма-
шин не менее пятисот, преимущественно 
на промышленные предприятия, на фи-
нансовую отрасль, телеком и организа-
ции госсектора.

Экономный путь в частное 
облако Microsoft
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может понадобиться полноценный бух-
галтерский учет — такие возможности 
есть в ее продуктах “1С:Упрощенка 8”, 
“1С:Предприниматель 8”.

В 2012 г. вступил в силу раздел V.1 На-
логового кодекса “Взаимозависимые 
лица. Общие положения о ценах и на-
логообложении. Налоговый контроль 
в связи с совершением сделок между 
взаимозависимыми лицами. Согла-
шение о ценообразовании”. Теперь 
организации, которые осуществляют 
сделки со взаимозависимыми контраген-
тами (в размере более 3 млрд. руб. в год) 
и переводы денежных средств (более 
100 млн. руб. в год) в зоны особого ре-
жима налогообложения (офшоры), обя-
заны в текущем году вести обособлен-
ный учет по контролируемым сделкам. 
В срок до 20 мая 2013 г. требуется пред-
ставить в налоговые органы уведомление 
о контролируемых сделках. В ближайшее 
время финансовым службам компаний 
предстоит большая работа по класси-
фикации сделок и составлению уведом-
лений установленной формы (приказ 
ФНС России от 27.07.2012 № ММВ-7—
3/524, зарегистрирован в Минюсте Рос-
сии 30.08.2012 № 25323). В программах 
“1С:Управление производственным 
предприятием 8”, “1С:Комплексная 
автоматизация 8”, “1С:Бухгалтерия 
8  КОРП” функционал для проведения 
такого анализа и заполнения уведомле-
ний уже реализован.

Ведущий советник отдела специальных 
налоговых режимов департамента нало-
говой и таможенно-тарифной политики 
Минфина России Светлана Пахалуева 
сообщила, что с нового года начинает 
действовать новый специальный налого-
вый режим для малого бизнеса — “Па-
тентная система налогообложения”, ко-
торый позволяет применять льготную 
20%-ную ставку страховых взносов для 
индивидуальных предпринимателей. 
Для перехода на такую систему бизнес-
мен обязан не позднее 20 декабря 2012 г. 
подать заявление о получении патента. 
Возможность применения патентной си-
стемы налогообложения уже реализована 
в “1С:Бухгалтерии 8” и специализирован-
ных учетных решениях для малого бизне-
са, построенных на ее основе.

Особенности применения электрон-
ного документооборота для целей на-
логообложения рассмотрела в своем 
докладе заместитель начальника отде-
ла НДС управления налогообложения 
ФНС РФ Ольга Думинская. По ее мне-
нию, в стране полностью сформирована 
нормативная правовая база для юриди-
чески значимого электронного докумен-
тооборота, включая обмен электронны-
ми счетами-фактурами; предприятия 
и организации начинают переходить 
на безбумажный документооборот с кли-
ентами и поставщиками. Хотя переход 
на эту форму взаимодействия все еще 
вызывает много вопросов, все они имеют 
свои ответы. В частности, методист “1С”, 
советник налоговой службы РФ 3-го ран-
га Вера Сидорова подробно осветила 
правовые, налоговые и организационные 

аспекты применения электронных доку-
ментов и пошагово провела слушателей 
по цепочке обмена, которая реализована 
в “1С:Бухгалтерии 8”. Кроме того, поль-
зователи программ “1С:Предприятие 8” 
могут получить дополнительные преи-
мущества при использовании решений 
компании “1С-Такском”, в том числе 
встроенных в ПО “1С:Предприятие” для 
гарантированного обмена электронны-
ми документами в соответствии со всеми 
нормативными требованиями.

О нововведениях в порядок страховых 
взносов рассказала заместитель дирек-
тора департамента развития социально-
го страхования Минтруда РФ Любовь 
Котова. В соответствии с подписанным 
недавно Федеральным законом № 243-
ФЗ индивидуальные предприниматели, 
которые не подпадут в следующем году 
под действие льгот, будут вынуждены 
увеличить выплаты социальных взносов 
почти в 2,5 раза. Так, “стоимость страхо-
вого года”, которая в этом году состав-
ляла фиксированные 14 384 руб. 32 коп., 
в 2013-м будет рассчитываться по спе-
циальной формуле с учетом возросше-
го минимального размера оплаты труда 
(с 1 января 2013 г. — 5205 руб.) и составит 
примерно 35 664 руб. С будущего года 
вводятся дополнительные тарифы стра-
ховых взносов для отдельных категорий 
страхователей. Так, повышаются до 4% 
тарифы для работников вредных произ-
водств с последующим ежегодным их уве-
личением — до 6% в 2014-м и 9% с 2015 г. 
В категорию застрахованных лиц пенси-
онного страхования включены временно 
пребывающие иностранные граждане.

Со своей стороны специалисты “1С” 
уверили, что несмотря на существен-
ные изменения, порядок работы поль-
зователей в “зарплатных” решениях 
“1С:Предприятия 8” изменится несущест-
венно: им не потребуется осваивать новые 
правила ведения учета и методики расче-
тов. Главное — понимать суть изменений 
и вовремя обновить свою программу.

Постоянный участник “Дня бухгал-
терии”, известный методист профессор 
Сергей Харитонов рассказал об особен-
ностях составления отчетности за 2012 г. 
и рекомендовал использовать для этого 
не только уже известные программы “1С”, 
но и новый сервис “1С-Отчетность”, ре-
ализованный фирмой “1С” в партнерст-
ве с оператором связи по электронной 
отчетности “Калуга Астрал” и позволя-
ющий перевести взаимодействие с конт-
ролирующими органами на новый, более 
удобный уровень. Докладчик представил 
также выпущенное под его редакцией 
пособие “Практический годовой отчет 
за 2012 год”, в котором подробно рассмо-
трены ключевые изменения в законода-
тельстве (новая бухгалтерская отчетность, 
страховые взносы и отчетность по ним, 
новые декларации по транспортному и зе-
мельному налогу, налогу на имущество, 
изменения по НДС, налогу на прибыль 
и др.) и представлена информация по за-
полнению форм отчетности.

В рамках “Дня бухгалтерии” директор 
“1С” Борис Нуралиев рассказал также 
об общей стратегии развития его компа-
нии в области создания средств автомати-
зации деятельности предприятий. Эту тему 
мы осветим в отдельной публикации.� :

“1С” встречает...
ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 1

ИГОРЬ ЛАПИНСКИЙ

Очередной шаг в развитии функци-
онала своих беспроводных мар-
шрутизаторов для конечных 

пользователей сделала компания Asus, 
максимально упростив им доступ к имею-
щемуся в их домашних сетях контенту 

извне (фактически из любой 
точки мира, где есть выход 

в Интернет) с мобильных устройств 
на базе Android и iOS, а также с ПК. Реа-
лизуется данная возможность с помощью 
технологии AiCloud, с недавних пор до-
ступной и российским пользователям. 
Правда, не всем, а лишь тем, кто для орга-
низации своей домашней сети приобрел 
поддерживающую данную технологию 
модель маршрутизатора Asus. Таковых 
на сегодняшний день четыре: RT-AC66U, 
RT-N66U, RT-N65U и RT-N16. Как поя-
снил Алексей Дегтярев, продакт-менед-
жер по сетевому оборудованию Asus 
в России, в следующем году этот ряд бу-
дет пополнен и другими моделями.

“При разработке AiCloud во главу угла 
была поставлена простота использова-
ния”, — утверждает г-н Дегтярев. И дей-
ствительно, запустить данный сервис 

и воспользоваться им не сложно. Для 
начала нужно подключить к USB-порту 
маршрутизатора жесткий диск (Сloud 
Disk), а затем загрузить на мобильное 
устройство бесплатное приложение Ai-
Cloud из онлайн-магазинов 
AppStore или Google Play. По-
сле подключения устройства 
к маршрутизатору по беспро-
водной сети и запуска при-
ложения оно автоматически 
инициирует процедуру под-
ключения и обнаруживает 
не только cloud-диск, но и дру-
гие имеющиеся в домашней 
сети устройства (за это отве-
чает функция Smart Access, 
реализованная в маршрути-
заторе). Таким образом обес-
печивается доступ к содер-
жимому cloud-диска, а также 
к открытым для общего до-
ступа папкам других сетевых устройств. 
Причем, если сетевой компьютер “уснул”, 
но поддерживает технологию WOL 
(wake-on-LAN), его можно “разбудить”.

Для доступа к своему контенту извне 
нужно воспользоваться тем же мобиль-

ным приложением или же веб-браузе-
ром ПК, через который можно не толь-
ко загружать контент с cloud-диска (как 
в случае использования мобильного при-
ложения), но также управлять его содер-

жимым — создавать папки, 
добавлять файлы. Для воспро-
изведения контента (в част-
ности, аудио и видео) пред-
усмотрены две возможности: 
с предварительной загрузкой 
файла на клиентское устройст-
во и использованием установ-
ленного на нем приложения, 
а также в режиме потоковой 
передачи данных с использо-
ванием встроенного в клиент 
AiCloud медиаплейера.

Если у пользователя есть ак-
каунт в облачном сервисе Asus 
Web Store, то в нем можно 
разместить отдельные папки 

cloud-диска и обеспечить их постоянную 
синхронизацию (функция Smart Sync). 
Очевидно, это целесообразно для наибо-
лее важной информации.

В сервисе AiCloud предусмотрена так-
же удобная возможность делиться кон-

тентом с друзьями и родственниками. 
Для этого, например, прямо в смартфоне 
нажатием одной кнопки генерируется 
ссылка на музыкальную композицию, 
фото и т. д., которую затем нужно отпра-
вить адресату любым доступным спосо-
бом (по электронной почте, Bluetooth-
каналу, в SMS-сообщении).

В следующем году, по словам Алек-
сея Дегтярева, функционал AiCloud бу-
дет дополнительно расширен. Обещаны 
возможность синхронизации маршрути-
заторов между собой (фактически это 
означает, что пользователи маршрути-
заторов Asus смогут объединять свои 
ресурсы в виртуальные частные сети), 
поддержка маршрутизатором несколь-
ких учетных записей AiCloud с разделе-
нием ресурсов cloud-диска между ними 
и распределением прав доступа, функция 
поиска с учетом классификации контен-
та, возможность управлять встроенным 
в маршрутизатор загрузчиком, находясь 
вне локальной сети. И наконец, к концу 
2013-го будет добавлена функция роди-
тельского контроля с тонкими настрой-
ками и использованием поддерживаемых 
на глобальном уровне черных списков.�:

ОБЛАКА

 ПЕТР  ЧАЧИН

В 2011 г. фирма “Марвел-Дистрибу-
ция” стала эксклюзивным постав-
щиком решений Extreme Networks 

на российский рынок. За время со труд ни-
чества продажи оборудования EN через 
канал дистрибьютора выросли на 190%, 
а количество партнеров по этому направле-
нию увеличилось в два раза. Эти успехи ока-
зались заметны даже на международном 
рынке: в уходящем году “Марвел-Дистрибу-
ция” вошла в тройку лидеров европейских 
продаж продукции американского вендора.

Extreme Networks — компания, осно-
ванная в США 15 лет назад для продви-
жения технологических решений Ether-

net. Сегодня она является единственной 
публичной компанией, сфокусированной 
именно на развитии Ethernet. Extreme 
Networks располагает операционной си-
стемой ExtremeXOS, которая позволяет 
создавать современную телекоммуника-
ционную инфраструктуру как для опе-
раторов связи и сетей ЦОД, так и локаль-
ных или кампусных сетей.

“Мы давно работаем с Extreme Net-
works, и в 2011 г. произошел серьезный 
прорыв в наших отношениях: эта фирма 
предложила нам эксклюзив”, — сказал 
Константин Шляхов, генеральный менед-
жер “Марвел-Дистрибуции”.

Дистрибьютор сформировал группу 

специалистов, сфокусированных на раз-
витии бизнеса вендора. Отдельный штат 
со труд ни ков позволил предложить пол-
ный цикл поддержки продаж, начиная 
со стадии проектирования и заканчивая 
инсталляцией.

“Основной двигатель роста продаж на-
шей продукции в России и СНГ — это фир-
ма “Марвел”, — признает Роланд Рихтер, 
региональный вице-президент Extreme 
Networks. — Наши успехи с “Марвел” из-
вестны не только в Европе, но и во всем 
мире”. По его словам, компания предлага-
ет большой перечень необходимого обору-
дования — от маршрутизаторов E4G для 
подключения базовых станций мобильных 

операторов по E1/T1-каналам и синхрон-
ному Ethernet до самого производитель-
ного Ethernet-коммутатора в мире Black-
Diamond X8. “Оборудование Extreme 
Networks является уникальным и заметно 
выделяется среди конкурентов”, — отме-
тил Сергей Лапко, директор департамента 
компании “Марвел-Дистрибуция”.

“В штаб-квартире нашей компании ра-
бота российского представительства была 
удостоена высочайшей оценки, — сообщил 
Борис Гермашев, региональный директор 
Extreme Networks. — В целях распростра-
нения передового опыта на базе российско-
го представительства был создан новый ре-
гион — High Growth Markets, включающий 
помимо России и СНГ страны Централь-
ной и Восточной Европы. — Мы никог-
да не скрывали, что вклад дистрибьютора 
в наш успех сложно переоценить”.� :

AiCloud — новые возможности для конечных пользователей

“Марвел” и Extreme Networks усиливают канал поставок

Алексей Дегтярев: “При 
разработке AiCloud 
во главу угла была 
поставлена простота ис-
пользования технологии”
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Первая волна интереса к облачным 
архитектурам концентрирова-
лась в основном вокруг общедо-

ступных облаков (Public Cloud), посколь-
ку в них идея предоставления ИТ как 
услуги выражена в наиболее четкой 
и ясной форме: владельцем ИТ-ресурсов 
является провайдер, а клиент получает 
необходимую ему функциональность 
по Сети в виде услуги, которая оплачи-
вается по мере потребления. При этом 
клиента не очень интересуют технологи-
ческие детали, составляющие суть облач-
ного подхода: виртуализация ИТ-ресур-
сов, управление пулами таких ресурсов, 
оптимизация их использования. Клиенту 
важна стоимость ИТ-услуги, надежность 
ее предоставления, гарантируемый уро-
вень качества, а не облачные технологии, 
посредством которых указанные качества 
на самом деле обеспечиваются провайде-
ром. Вторая, причем более мощная волна 
интереса возникла в связи с породившей 
концепцию частного облака (Private 
Cloud) возможностью переноса облач-
ных технологий на площадку клиента. 
Вобрав в себя многие достоинства Public 
Cloud, архитектура Private Cloud позво-
лила преодолеть сомнения и опасения 
многих предприятий, которые не хотят 
или, согласно требованиям регуляторов, 
не могут хранить важные данные у внеш-
него провайдера. И хотя вопросы уровня 
качества услуг, объемов задействован-
ных в них ИТ-ресурсов и соотнесения 
всего этого с ценностью для основного 
бизнеса в Private Cloud весьма важны, 
на первый план здесь выходят вопросы 
технологические. Как наиболее эффек-
тивно использовать все свои ИТ-активы? 
Как оптимально управлять собственным 
облаком? И самое главное, кто и как его 
будет строить? Ответ на эти и многие 
другие подобные вопросы дает в своей 
концепции построения частного облака 
корпорация Microsoft.

К частному облаку через технологии 
и партнерскую экосистему Microsoft

Обладая полным портфелем програм-
мных продуктов и технологий, Microsoft 
предлагает ряд вариантов построения Pri-
vate Cloud с участием крупнейших миро-
вых производителей оборудования и на-
иболее компетентных участников своей 
партнерской сети. В союзе с рядом вендо-
ров (Cisco, Dell, EMC, Fujitsu, HP, Hitachi, 
NEC и NetApp) в рамках программы Fast 
Track предлагаются заранее настроенные 
программно-аппаратные комплексы, со-
ответствующие референсной архитекту-
ре, описанной в Microsoft Private Cloud 
Fast Track Reference Architecture Guide. 
Помимо программного стека Microsoft 
решения Fast Track комплектуются так-
же дополнительными программными 
средствами от поставщика оборудова-
ния, необходимыми для полноценного 
мониторинга системы и управления все-
ми ее компонентами.

Вместе с тем есть немало предприятий, 
которые уже имеют значительную часть 
аппаратных и программных средств, не-

обходимых для развертывания частного 
облака Microsoft, и хотели бы в макси-
мальной степени сохранить инвестиции 
в ИТ-инфраструктуру, сделанные ранее. 
Они могут обращаться к местным сер-
тифицированным партнерам Microsoft, 
обладающим знаниями и опытом в об-
ласти построения частных облачных 
архитектур. Программной основой для 
облака Microsoft служат ОС Windows 
Sever со средствами виртуализации Hy-
per-V и пакет инструментов управления 
Microsoft System Center 2012. Тесная ин-
теграция программного стека Microsoft 
существенно упрощает и удешевляет ре-
шение задач динамического выделения 
ресурсов, мониторинга информационной 
системы, обеспечения требуемого уров-
ня услуг и т. д. Корпоративным заказ-
чикам предлагаются специальные усло-
вия лицензирования Core Infrastructure 
Server Datacenter, дающие возможность 
создавать в частном облаке любое коли-
чество виртуальных машин под Windows 
Server, а также управлять ими с помощью 
модулей System Center 2012. В отличие 
от условий конкурентов, стоимость Core 
Infrastructure Server Datacenter исчисля-
ется не по числу ядер или виртуальных 
машин. Очень важно, что партнер прово-
дит предварительный аудит информаци-
онной системы заказчика и развернутых 
в ней приложений, на основе которого 
выдает рекомендации по приобретению 
недостающих программно-аппаратных 
компонентов и построению данного кон-
кретного частного облака.

Решения российских  
партнеров Microsoft

Так, компания “Астерос Консалтинг” 
предлагает решение AstroCloud Lite, 
предназначенное для создания инфра-
структуры частных облаков в компаниях 
среднего бизнеса и включающее в себя 
наряду с ПО Microsoft еще и услуги специ-
алистов “Астерос Консалтинга” по вне-
дрению. Модули пакета System Cen-
ter 2012 позволяют реализовать ключевые 
возможности частного облака, такие как 
автоматизация управления ресурсами, 
их динамическое распределение между 
приложениями, самообслуживание поль-
зователей и выделение ресурсов по за-
просу. Облако AstroCloud Lite развора-
чивается за 10 рабочих дней. Существует 
и более полное предложение AstroCloud 
Premium, в рамках которого устанавли-
ваются дополнительные средства управ-
ления и мониторинга, резервного копи-
рования,  ITSM и др. AstroCloud может 
развертываться как в продуктивной среде 
клиента, так и в “песочнице” — на специ-
ально выделенных мощностях, что позво-
ляет тестировать прототип частного об-
лака без внесения изменений в основную 
ИТ-инфраструктуру. Данное решение 
обеспечивает построение инфраструк-
туры частного облака для компаний ма-
лого и среднего бизнеса, в которых число 
пользователей не превышает 150 человек.

Облачное решение, предлагаемое 
компанией  КРОК, позволяет управлять 

гетерогенными виртуальными средами, 
построенными не только на базе ПО Mi-
crosoft, но и с использованием продуктов 
VMware и Citrix. Хотя из System Cen-
ter 2012 можно управлять гипервизора-
ми разных вендоров, “родные” пакеты 
управления для гипервизоров vCenter 
и XenCenter содержат отдельные функ-
ции, которые не доступны напрямую 
в System Center Virtual Machine Manager 
(VMM). В данном варианте System Cen-
ter не замещает собой консоль управле-
ния соответствующего вендора, а ско-
рее позволяет тем заказчикам, которые 
уже сделали определенные инвестиции 
в ПО VMware или Citrix и планируют 
использовать его в дальнейшем, консоли-
дировать взгляд на всю свою инфраструк-
туру из единого инструмента.

Система управления сервисами Ser-
vice Manager, входящая в состав System 
Center 2012, позволяет автоматизировать 
все аспекты ИТ-обслуживания бизне-
са, а также благодаря прозрачному уче-
ту стоимости отдельных сервисов даёт 
возможность обосновывать суммарные 
затраты на ИТ. Все это позволяет оце-
нивать реальный вклад ИТ в бизнес ком-
пании и на этой основе оптимизировать 
взаимодействие функциональных под-
раз де лений с ИТ-департаментом. Реше-
ние  КРОК предназначено для компаний 
среднего и крупного бизнеса и не имеет 
отраслевой специфики.

Компания IBS специализируется на по-
строении корпоративных, отраслевых 
и ведомственных облаков (G-Cloud) всех 
архитектурных уровней: от аппаратных 
решений, управляемой базовой инфра-
структуры и виртуальной среды, включая 
DaaS (Desktop as a Service), до бизнес-
приложений и сервисов. В ходе проек-
та IBS выполняет аудит существующей 
ИТ-инфраструктуры, эксплуатируемых 
приложений и используемых ИТ-услуг, 
собирает и анализирует технико-эконо-
мические требования по оптимизации 
и модернизации корпоративной ИТ-ин-
фраструктуры и расширению перечня 
облачных ИТ-услуг, формирует ком-
плексный пакет моделей обслуживания 
и категорий ИТ-услуг, включая каталоги 
облачных сервисов и тарифные планы, 
разрабатывает проектную и эксплуа-
тационную документацию. В процессе 
внедрения решаются вопросы инфор-
мационной без о пас ности и проводится 
технологическая и отраслевая сертифи-
кация.

При построении частных облаков IBS 
активно использует интегрированные 
программно-аппаратные модульные ре-
шения FlexPod, предлагаемые альянсом 
Cisco и NetApp и включающие серверные 
лезвия, сетевые компоненты, систему хра-
нения данных и системное программное 
обеспечение. IBS имеет в своем портфеле 
ряд готовых прикладных решений, пред-
назначенных для эксплуатации в частном 
облаке. Облачные решения IBS ориен-
тированы на использование в государ-
ственных организациях федерального 
и муниципального уровня, в отраслевых 

регулирующих органах (министерствах, 
ведомствах) и на крупных коммерческих 
предприятиях.

Компания “Ай-Теко” одной из первых 
начала предлагать на российском рын-
ке облачный сервис, который построен 
на технологиях Microsoft и Citrix и разме-
щен в принадлежащем компании ЦОДе 
“ТрастИнфо”. Иными словами, “Ай-Те-
ко” создает для каждого заказчика свое 
частное облако, которое развертывает-
ся в режиме хостинга на программных 
и аппаратных ресурсах провайдера. Суть 
её облачного сервиса заключается в пре-
доставлении конечным пользователям 
набора базовых приложений Microsoft 
для обеспечения повседневной офисной 
деятельности (Microsoft Office), корпора-
тивных коммуникаций, без о пас ного хра-
нения информации и совместной работы 
с корпоративными данными. Стоимость 
сервиса в расчете на одного пользовате-
ля варьируется в зависимости от предо-
ставляемого набора приложений и со-
ставляет 100—200 долл. в месяц. К числу 
потенциальных заказчиков “Ай-Теко” 
относит средние компании со штатом 
250—500 человек, крупные организации, 
имеющие территориально удаленные 
офисы, в которых нет возможности или 
необходимости развертывания собствен-
ной ИТ-инфраструктуры, под раз де ления 
средних и крупных предприятий, со труд-
ни ки которых нуждаются в мобильном 
доступе к корпоративным приложениям, 
а также предприятия, широко использу-
ющие аутсорсинговую модель привлече-
ния трудовых ресурсов.

Компания “АйТи” наряду с услуга-
ми по развертыванию частных облаков 
предлагает дополнительные сервисы 
по управлению бизнес-приложениями, 
построенными на платформе “1С: Пред-
приятие”. С этой целью они разработали 
пакет управления 1C Application Server 
v8 Management Pack, который позволяет 
посредством System Center осуществлять 
мониторинг приложений “1С”, испол-
няемых в виртуализованной среде, и от-
слеживать показатели эффективности 
их функционирования. В рамках спе-
циальной программы Deployment Days 
для организаций, заключивших с Micro-
soft корпоративные контракты Software 
Assurance, “АйТи” берется установить 
Mana gement Pack за пять дней.

Компания NVision Group предлагает 
комплексное облачное решение NCloud 
Microsoft Edition, включающее наряду 
с ПО Microsoft серверную стойку с че-
тырнадцатью blade-серверами, а также 
систему хранения данных. В зависимости 
от потребностей заказчика NCloud Mi-
crosoft Edition поставляется с предуста-
новленными и настроенными системами, 
такими как корпоративная почта, сред-
ства совместной работы, объединенные 
коммуникации, корпоративный портал 
и виртуальный рабочий стол. Отказо-
устойчивость решения обеспечивается 
за счет того, что каждое приложение 
развернуто в кластере из двух физиче-
ских серверов. При построении инфра-
структуры с нуля создание частного об-
лака занимает не более месяца. Решение 
NCloud Microsoft Edition ориентировано 
на холдинговые структуры с парком ма-
шин не менее пятисот, преимущественно 
на промышленные предприятия, на фи-
нансовую отрасль, телеком и организа-
ции госсектора.

Экономный путь в частное 
облако Microsoft

www.pcweek.ru
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Во вре мя фо ру ма IBM “Со вре мен ные
пер спек ти вы пре об ра зо ва ния и раз -
ви тия”, про хо див ше го в се ре ди не

но яб ря на Вто рой пло щад ке Ка зан ско го
ИТ-пар ка в На бе реж ных Чел нах, обо зре ва -
те лю PC Week/RE Вла ди ми ру Ми ти ну

до ве лось по бе се до вать с за -
мес ти те лем ди рек то ра

“Тех но пар ка в сфе ре вы со ких тех но ло гий”
Ис кан де ром Ди нис ла мо вым.

PC Week: Ко гда и с ка кой це лью был соз дан
ИТ-парк в го ро де На бе реж ные Чел ны?
ИС КАН ДЕР ДИ НИС ЛА МОВ: Тор же ст вен ное от -
кры тие Вто рой пло щад ки ИТ-пар ка в
г. На бе реж ные Чел ны со стоя лось 25 ав -
гу ста 2012. Пло щад ка в На бе реж ных Чел -
нах яв ля ет ся сво его ро да про дол же ни ем
ка зан ско го ИТ-пар ка, по стро ен но го в
2009 г. в рам ках го су дар ст вен ной про грам -
мы “Соз да ние в Рос сий ской Фе де ра ции
тех но пар ков в сфе ре вы со ких тех но ло -
гий”. Управ ляю щая ком па ния для обо их
пло ща док яв ля ет ся го су дар ст вен ным ав -
то ном ным уч ре ж де ни ем, под ве дом ст вен -
ным Ми ни стер ст вом ин фор ма ти за ции и
свя зи Рес пуб ли ки Та тар стан.

Об щая пло щадь чел нин ской пло щад ки
со став ля ет свы ше 24 тыс. кв. мет ров. На
этой пло ща ди рас по ла га ет ся не толь ко биз -
нес-ин ку ба тор, рас счи тан ный на 240 ра бо -
чих мест для со ро ка ИТ-стар та пов, но и
раз лич ная ин фра струк ту ра для обес пе че -
ния ра бо ты резидентов — пе ре го вор ные

ком на ты, кон фе ренц-за лы, ка фе, сто ло вая.
Име ют ся так же от де ле ния бан ка, поч ты и
про чие уч ре ж де ния, не об хо ди мые для
обес пе че ния биз не са ре зи ден тов. Ор га ни -
зо ва ны вы со ко ско ро ст ные ка на лы свя зи с
мощ ным да та-цен тром на ка зан ской пло -
щад ке ИТ-пар ка. По след ний, кста ти го -
воря, от ли ча ет ся не толь ко серь ез ным раз -
ме ром (он рас счи тан на 250 сто ек), но и
явля ет ся од ним из пя ти рос сий ских да та-
цен тров, сер ти фи ци ро ван ным со глас но
уров ню на деж но сти TIER III. Это под ра зу -
ме ва ет воз мож ность за ме ны ком по нен тов
ин же нер ной ин фра струк ту ры в го ря чем
ре жи ме, без ос та нов ки ра бо ты да та-цен -
тра и кли ент ско го обо ру до ва ния. Дос ти га -
ет ся это за счёт ре зер ви ро ва ния ком по нен -
тов ин же нер ных сис тем: обо ру до ва ния, ка -
на лов рас пре де ле ния элек тро пи та ния и
ох ла ж де ния. Ес ли ре зи ден ту ка зан ско го
или на бе реж но-чел нин ско го биз нес-ин ку -
ба то ра для реа ли за ции его идеи тре бу ют ся
сер вер ные мощ но сти, то он их по лу ча ет.
При чем бес плат но. Хо тя сей час да та-
центр об слу жи ва ет не толь ко ре зи ден тов,
он дос ту пен и ис поль зу ет ся внеш ни ми кли -
ен та ми, это серь ез ная пло щад ка с боль -
шим по тен циа лом.

В це лом же обе пло щад ки за ду ма ны как
ба зо вые цен тры раз ви тия и под держ ки
ком па ний в сфе ре ин фор ма ци он ных тех -
но ло гий. Пред по ло жим, у вас есть идея,
имею щая ком мер че ский по тен ци ал. Но
вы не знае те, как ее фор ма ли зо вать, пред -
ста вить ин ве сто рам, как вес ти бух гал те -
рию, как вы во дить на ры нок и так да лее.
За да ча биз нес-ин ку би ро ва ния со сто ит в
том, что бы под хва тить эту идею и по мочь
до ве сти ее до ком мер че ской реа ли за ции.
В На бе реж ных Чел нах биз нес-ин ку ба тор
прак ти че ски по всем па ра мет рам (пло ща -
ди, ко ли че ст ву ра бо чих мест и пр.) вдвое
боль ше, чем в Ка за ни.

Мы хо тим обес пе чить “бур ле ние” ИТ-
стар та пов, т. е. сде лать так, что бы лю ди
стре ми лись стать пред при ни ма те ля ми в
об лас ти вы со ких тех но ло гий. По ка же ряд
ис сле до ва ний по ка зы ва ет, что в на шей
стра не мно гие мо ло дые лю ди стре мят ся
не к пред при ни ма тель ст ву, свя зан но му с
оп ре де лен ны ми рис ка ми, а к спо кой ной и
вы со ко оп ла чи вае мой ра бо те в гос струк -
ту рах или боль ших кор по ра ци ях. И в этом
ви дят свое бу ду щее. На ша задача — сти -
му ли ро вать биз нес мо ло дых. Кста ти, уже
два го да под ряд наш ИТ-парк при зна ет ся
луч шим по рей тин гу Мин ком свя зи РФ.

PC Week: Чем бы ла вы зва на не об хо ди мость от -
кры тия в Та тар ста не вто ро го ИТ-пар ка?
И. Д.: Смот ри те: ко гда в ап ре ле 2010-го в ка -
зан ском ИТ-пар ке был от крыт биз нес-ин -
ку ба тор, то зая вок на мес та в этом ин ку ба -
то ре бы ло по да но лишь не мно го боль ше,
чем об щее ко ли че ст во мест в нем. Че рез
год ко ли че ст во зая вок уве ли чи лось поч ти
в шесть раз и дос тиг ло уже 120. Сто ит за -
ме тить, что зна чи тель но рас ши ри лась и
гео гра фия, за яв ки ста ли по сту пать со всей
Рос сии, вклю чая Мо ск ву, Пе тер бург,
Урал и дру гие ре гио ны, а так же из стран
ближ не го за ру бе жья. Эти за яв ки че ты ре
раза в год рас смат ри ва ют ся при ез жи ми
экс пер та ми. Они и ре ша ют, ко му из зая -
ви те лей пре дос тав лять воз мож ность поль -
зо вать ся ре сур са ми ИТ-пар ка.

PC Week: Вы упо мя ну ли при ез жаю щих экс пер тов.
А от ку да они при ез жа ют?
И. Д.: Мы из на чаль но ре ши ли, что ко ман да
экс пер тов долж на по сто ян но об нов лять -
ся. По это му мы при гла ша ем из раз ных ре -
гио нов Рос сии пред ста ви те лей ИТ-пар ков,
нау ко гра дов, вен чур ных фон дов и т. д. То
есть лю дей, свя зан ных с ин но ва ци он ным
биз не сом, имею щих на ме тан ный глаз и
спо соб ных гра мот но оце ни вать ком мер че -
ский по тен ци ал раз лич ных идей. Хо чу от -
ме тить, что на ши тех но пар ки от кры ты не
толь ко для жи те лей Та тар ста на, но и для
всех гра ж дан Рос сии. В на стоя щее вре мя в
них, в ча ст но сти, ра бо та ют ко ман ды из
Уфы, Мо ск вы, Йош кар-Олы, Уль я нов ска,
Са ра то ва и не ко то рых дру гих горо дов на -
шей стра ны. Бо лее то го, не ко то рые чле ны
этих ко манд ме ня ют ме сто житель ст ва и
пе ре ез жа ют к нам. При ка зан ском тех но -
пар ке есть не боль шая гос ти ни ца, в ко то -
рой ре зи дент это го тех но пар ка мо жет
снять од но ме ст ный но мер (по су ти пред -
став ляю щий со бой од но ком нат ную квар -
ти ру-сту дию со все ми удоб ст ва ми и гос ти -
нич ны ми сер ви са ми) за 18 тыс. руб. в ме -
сяц. Для се мей ных есть но ме ра по боль ше,
но они не сколь ко до ро же. Плюс этой гос -
ти ни цы не толь ко в том, что про жи ваю -
щие в ней лю ди из бав ле ны от мно гих бы то -
вых за бот (в том чис ле по убор ке квар ти ры
и стир ке по стель но го бе лья), но и в том,
что они мо гут хо дить на ра бо ту прак ти че -
ски в до маш них та поч ках, за тра тив на
“транс ферт” лишь не сколь ко ми нут вре ме -
ни. В на бе реж но-чел нин ской пло щад ке та -
кой гос ти ни цы по ка нет, но ра но или позд -
но она поя вит ся и там.

PC Week: По че му вто рая пло щад ка ИТ-пар ка бы -
ла по строе на имен но в На бе реж ных Чел нах?
И. Д.: Не толь ко по то му, что это вто рой по
чис лен но сти на се ле ния го род рес пуб ли ки.
Здесь рас по ла га ет ся Кам ский про мыш лен -
ный узел, вы пус каю щий про дук цию на
600 млрд. руб. в год и вклю чаю щий КАМАЗ,
“Форд-Сол лерс”, ТАНЕКО, “Ниж не кам ск -
неф те хим”, осо бую эко но ми че скую зо ну
“Ала бу га”, строя щий ся в Мен де ле ев ске за -
вод “Ам мо ний” и мно гие дру гие про мыш -
лен ные пред при ятия, у ко то рых есть день ги
и ко то рым нуж ны ин но ва ции. У стар та пов
де нег нет, за то есть хо ро шие идеи. На ша
задача — до ве сти эти идеи до ума. Что бы
они бы ли реа ли зо ва ны в ви де кон крет ных
про ек тов и в том чис ле ра бо та ли на раз ви -
тие ре аль ной эко но ми ки.

PC Week: Что бы у че ло ве ка поя ви лись ИТ-идеи,
он дол жен иметь со от вет ст вую щее ИТ-об ра зо -
ва ние. А от ку да та кие лю ди возь мут ся в нуж ном
ко ли че ст ве? Ведь счи та ет ся, что в це лом по
стра не сре ди школь ни ков ин те рес к ИТ-спе ци -
аль но стям па да ет.
И. Д.: Не бе русь су дить о том, как в дан ном
от но ше нии об сто ят де ла по стра не в це -
лом, но в Та тар ста не этот ин те рес рас тет.
В том чис ле за счет то го, что в рес пуб ли ке
соз да ет ся (и прак ти че ски уже соз да на)
сво его ро да эко си сте ма по под го тов ке
ИТ-кад ров. Уже мно го лет су ще ст ву ет
лет ний ла герь “Бай тик”. Ре гу ляр но про во -
дят ся раз лич ные олим пиа ды, свя зан ные с
ин фор ма ци он ны ми технологиями, — для
школь ни ков, ко ли че ст во про ек тов рас тет
с ка ж дой сме ной. В Ка за ни c это го го да
дей ст ву ет ИТ-ли цей ин тер нат но го ти па
для школь ни ков 7-х—11-х клас сов. Есть и
дру гие ини циа ти вы. Кро ме то го, два го да
то му на зад при под держ ке ИТ-пар ка в
К(П)ФУ [Ка зан ский (При волж ский) фе -
де раль ный уни вер си тет, ранее — Ка зан -

ский го су дар ст вен ный уни вер си тет. —
Прим. ред.] соз да на Выс шая шко ла ин -
фор ма ци он ных сис тем и тех но ло гий. В
пер вый год ее су ще ст во ва ния бы ло при -
ня то 40 сту ден тов, а во второй — уже 170.
Как ви ди те, по ло жи тель ная ди на ми ка на -
ли цо. Что и сви де тель ст ву ет о рос те по пу -
ляр но сти ин фор ма ци он ных тех но ло гий в
рес пуб ли ке.

PC Week: Что мож но ска зать о стои мо сти ва ших
тех но пар ков и сро ках их оку пае мо сти?
И. Д.: Вло же ния в чел нин скую пло щад ку
бы ли не сколь ко ни же, чем в ка зан скую
(об щая пло щадь по след ней со став ля ет
30 тыс. кв. мет ров). Де ло в том, что в Ка за -
ни очень су ще ст вен ная часть средств уш ла
на соз да ние мощ но го да та-цен тра, ко то -
рый об слу жи ва ет не толь ко ре зи ден тов
ИТ-пар ка, но и ряд ком мер че ских пред -
при ятий. К при ме ру, его кли ен том яв ля ет -
ся КАМАЗ, ко то рый с 2012 го да пе ре стал
на ра щи вать соб ст вен ные вы чис ли тель ные
мощ но сти и поль зу ет ся ус лу га ми на ше го
да та-центра, — к кон цу это го го да 64% ин -
фра струк ту ры КАМАЗа бу дет раз ме ще но
в ИТ-пар ке. Все го же кли ен та ми на ше го
да та-цен тра в на стоя щее вре мя яв ля ют ся
свы ше по лу сот ни ком мер че ских пред при -
ятий. Поль зу ют ся его ус лу га ми и го су дар -
ст вен ные струк ту ры фе де раль но го и ре -
гио наль но го уров ней. Но ре зер вы мощ но -
сти у это го да та-цен тра ещё есть.

Од ним из ос нов ных по ка за те лей эф фек -
тив но сти объ ек та ин но ва ци он ной ин фра -
струк ту ры яв ля ет ся бюд жет ная эф фек тив -
ность, то есть тот объ ем средств, ко то рый
вы ра щен ные в нем ком па нии вер нут в
бюд жет в ви де на ло гов. По на шим рас че -
там за 10 лет бюд же ты всех уров ней по лу -
чат сум му, в три раза боль шую сум мы ин -

ве сти ций. Что же ка са ет ся те ку щих рас хо -
дов, то на са мо оку пае мость ка зан ский ИТ-
парк пе ре шел уже в про шлом го ду. И не
толь ко за счет пре дос тав ле ния ус луг да та-
цен тра (в ны неш нем го ду до хо ды от этих
ус луг при мер но вдвое пре вы си ли ана ло -
гич ный по ка за тель 2011-го). Ведь у тех но -
пар ка есть ещё гос ти ни ца, где жи вут не
толь ко ре зи ден ты, и есть кон фе ренц-за лы
и про чая ин фра струк ту ра, ко то рые мож но
ис поль зо вать для про ве де ния раз лич ных
ме ро прия тий.

Здесь не об хо ди мо до ба вить ещё вот что.
У нас срок биз нес-ин ку би ро ва ния со став -
ля ет один год. По сле это го ус пеш ные ком -
па нии вы хо дят из по сев ной ста дии, при вле -
ка ют день ги ин ве сто ров и уже мо гут арен -
до вать на ши офи сы не на льгот ных, а на
обыч ных ус ло ви ях. В ка че ст ве при ме ра мо -
гу на звать ко ман ду, ко то рая соз да ла удоб -

ную Web-плат фор му для управ ле ния об -
лач ны ми сер ви са ми “Startpack”. Это по су -
ти “еди ное ок но”, ко то рое об лег ча ет жизнь
ком па ни ям, ко то рые поль зу ют ся SaaS-при -
ло же ния ми для биз не са. Ещё есть ко ман да
школь ни ков (15—16 лет), ко то рая соз да ет
иг руш ки для про стей ших “дос март фон -
ных” мо биль ных те ле фо нов. Эти ре бя та за -
ра ба ты ва ют до 120 тыс. руб лей в ме сяц. Со -
гла си тесь, что для школь ни ков это хо ро -
шие день ги. При ме ры мож но про дол жить.
Но вы и са ми мо же те по смот реть на сай те
ИТ-пар ка, чем за ни ма ют ся на ши стар та пы.

PC Week: В ка ком на прав ле нии тех но пар ки бу дут
раз ви вать ся даль ше?
И. Д.: Технопарки — это лишь ме сто для
ра бо ты. В пла нах республики — соз да ние
ИТ-го ро да Ин но по лис (об щей пло ща дью
око ло 1200 гек та ров), ко то рый рас счи тан
на про жи ва ние 155 000 че ло век (60 000
ИТ-спе циа ли стов), с пер вым в Рос сии
ИТ-уни вер си те том для 5000 сту ден тов, а
также со все ми ус ло вия ми не толь ко для
ра бо ты, но и для пол но цен но го от ды ха.
Да и во об ще пол но цен ной жиз ни. Ме сто
для это го ИТ-го ро да уже вы бра но (это бе -
рег ре ки Свия ги в Верх не ус лон ском му ни -
ци паль ном рай оне Рес пуб ли ки Та тар стан
в 15 км от Ка за ни, один из са мых кра си -
вых и эко ло ги че ски чис тых рай онов рес -
пуб ли ки).

Идея про ек та Ин но по лис за ро ди лась в
ок тяб ре 2010 г. Про ек ти ро ва ние (соз да -
ние мас тер-пла на) бы ло по ру че но ком па -
нии RSP Architects Planners & Engineers
(Син га пур). Это, на вер ное, луч шая экс -
пер ти за в об лас ти соз да ния по доб ных объ -
ек тов. В мае ны неш не го го да в со от вет ст -
вии с про ме жу точ ны ми ито га ми про ра -
бот ки мас тер-пла на Ин но по ли са на ча то
строи тель ст во пер вых подъ езд ных ав то -
мо биль ных до рог к стар то вой пло щад ке
строи тель ст ва бу ду ще го ин но ва ци он но го
го ро да-спут ни ка. В ию не при уча стии пре -
мьер-ми ни ст ра Рос сии Д. А. Мед ве де ва на
стар то вой пло щад ке строи тель ст ва бу ду -
ще го го ро да бы ла про ве де на тор же ст вен -
ная це ре мо ния за клад ки кап су лы с по сла -
ни ем бу ду щим жи те лям Ин но по ли са.

Со всем не дав но (1 но яб ря) Дмит рий
Мед ве дев под пи сал по ста нов ле ние о соз да -
нии в Та тар ста не осо бой эко но ми че ской
зо ны “Ин но по лис”. Мис сия Ин но по ли са
сфор му ли ро ва на так: “Уве ли че ние ро ли
ИТ-cектора в ВВП Рос сии”. Стра те ги че -
ская за да ча проекта — при вле че ние луч -
ших ИТ-спе циа ли стов для соз да ния но вых
про дук тов в сфе ре ин фор ма ци он ных тех -
но ло гий.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

От ИТ-пар ка к ИТ-го ро ду

ИНТЕРВЬЮ

ИТ-парк в На бе реж ных Чел нах

ИТ-парк в Ка за ни

Ин но по лис. Про ект

Ис кан дер Ди нис ла мов

ВЛАДИМИР МИТИН

В декабре компания Dell представи-
ла в Москве мобильные компьюте-
ры, работающие под управлением 

Windows 8. Все они — планшет Lati-
tude 10, ультрабук-трансформер XPS 12, 
а также ультрабуки Inspirion 5523 и Lati-

tude 6430u — выполнены 
на базе мобильных про-

цессоров Intel.

Ультрабук-трансформер Dell XPS 12
Ультрабук-трансформер XPS 12 уже 
доступен в нашей стране по цене 
от 56 990 руб. в зависимости от комплек-
тации. Менеджер по продукции “Dell 
России” Денис Минов утверждает, 
что на отечественном рынке спрос 
на XPS 12, несмотря на его доволь-
но высокую цену, превышает 
предложение. При этом он отме-
чает, что данное устройство со-
ответствует концепции  BYOD 
(“принеси свое собственное 
устройство”).

В XPS 12, считают в Dell, 
удалось совместить мощ-
ность и функциональность 
ноутбука с удобством план-
шетного ПК. Его поворотный 
сенсорный дисплей с диаго-
налью 12,5 дюйма и яркостью 
400 нит поддерживает разрешение экра-
на Full HD (1920×1080).

Дисплей выполнен по безрамочной 
технологии и имеет высококачественное 
защитное покрытие Gorilla Glass  ETED. 
Подсветка клавиатуры и большой удоб-
ный тачпад создают комфортные условия 
для работы при любом освещении. При 
этом, как утверждают разработчики, ше-
стиэлементный аккумулятор способен 

обеспечивать работу Dell XPS 12 в тече-
ние восьми часов.

Устройство отличается тонким (тол-
щиной от 8 до 20 мм) корпусом из алю-
миния и углеродного волокна, благодаря 
чему его масса составляет всего 1,4 кг, 
а углеродное основание препятствует 
сильному нагреванию корпуса. По сво-
им техническим параметрам этот изящ-
ный ультрабук-трансформер не усту-
пает классическим ноутбукам, так как 
оснащен мощными процессорами Intel 
Core i5 или i7, большой оперативной па-
мятью DDR3 (4 или 8 Гб), а также бы-

стрыми SSD-дисками емко-
стью до 512 Гб. Кроме того, 
в XPS 12 используются тех-

нологии Intel Smart Connect 
(поддерживает функции связи) 

и Intel Rapid Start (обеспечива-
ет практически моментальную 

загрузку устройства после вклю-
чения). В качестве опций можно 

приобрести док-станцию Tar-
gus SuperSpeed USB 3.0, пере-
ходник с USB 3.0 на Ethernet 
и другие аксессуары.

Ультрабук Dell Inspirion 5523
Inspirion 5523 (диагональ экра-
на 15,6 дюйма; разрешение об-
ычного или сенсорного экрана 

1366×768; масса 2,17 кг; алюминиевый 
корпус, встроенный оптический привод, 
подсветка клавиатуры; до 7 часов авто-
номной работы) позиционируется как 
“устройство для развлечений в пути”. 
Хотя понятно, что пользоваться им мож-
но не только в дороге. В этой модели (ори-
ентировочная цена — от 50 тыс. руб.) так-
же используются технологии Intel Smart 
Response, Rapid Start и Smart Connect. 

Объем оперативной памяти — до 8 Гб, ем-
кость диска — до 500 Гб. Время автоном-
ной работы устройства (от аккумулятора 
емкостью 44 Вт·ч) — до семи часов.

Inspirion 5523 появится в продаже в ны-
нешнем декабре.

Ультрабук Dell Latitude 6430u
Latitude 6430u (масса 1,69 кг; диагональ 
экрана 14 дюймов, толщина корпуса 
из магниевого сплава 20,9 мм, клавиатура 
с защитой от пролитой жидкости) адресо-
ван мобильным профессионалам. Разра-
ботчики утверждают, что этот ультрабук 
прошел испытания по 16 процедурам во-
енного стандарта MIL-STD-810G.

Время автономной работы устрой-
ства (от шестиэлементного аккуму-
лятора) — до 10 часов. Возможны 
два варианта 14-дюймового экрана 
с  WLED-подсветкой: либо с разрешени-
ем HD (1366×768), либо HD+ (1600×900). 
Поддерживаются технологии Intel Smart 
Connect и Rapid Start. Ожидается, что 
для этого ноутбука будет разработана 
беспроводная док-станция. Опциональ-
но данный ноутбук может быть оснащен 
считывателем смарт-карт и сканером от-
печатков пальцев.

Latitude 6430u появится в продаже в ян-
варе будущего года.

Windows-планшет Dell Latitude 10
Бизнес-планшет Latitude 10 (масса 658 г; 
10,1-дюймовая IPS-матрица с разреше-
нием 1366×768, защищенная стеклом 
Corning Gorilla Glass и понимающая 
10-пальцевые касания) будет предла-
гаться в трех вариантах: Essentials (ба-
зовый функционал для работы и обмена 
информацией); Standard (более богатый 
функционал и набор конфигураций для 

повышения продуктивности работы); 
Enhanced Security (модель с усиленными 
функциями без о пас ности). Все вариан-
ты выполнены на базе процессора Intel 
Atom Z2760 и поддерживают технологию 
Intel Burst. Объем встроенной оператив-
ной памяти — 2 Гб DDR2 (800 MГц), 
емкость SSD-накопителя — до 128 Гб.

Latitude 10 имеет съемную батарею 
емкостью 30 или 60 Вт·ч. Имеются две 
камеры: основная (8 Мп) и фронтальная 
(2 Mп).

Для работы с этим устройством в офисе 
разработана док-станция, имеющая че-
тыре порта USB 2.0,  HDMI-порт, аудио-
выход. Эта же док-станция может играть 
роль зарядного устройства. Впрочем, 
USB- и аудиоразъемы есть и на самих 
планшетах. На моделях Standard и En-
hanced Security имеются также разъемы 
mini- HDMI. Толщина моделей Essentials 
и Standard — 10,5 мм. Модель Enhanced 
Security чуть толще (13,44 мм), поскольку 
она включает считыватель смарт-карт. 
Длина и ширина всех трех моделей одина-
кова: 274 и 176,6 мм соответственно.

В продаже Latitude 10 появится в янва-
ре нового года.� :

КОМПЬЮТЕРЫ

Мобильные устройства Dell на базе Windows 8

Функциональные 
возможности Dell 
Latitude 10 могут быть 
расширены посредст-
вом док-станции

Денис Минов демонстрирует процесс превраще-
ния ультрабука-трансформера Dell XPS 12
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Во вре мя фо ру ма IBM “Со вре мен ные
пер спек ти вы пре об ра зо ва ния и раз -
ви тия”, про хо див ше го в се ре ди не

но яб ря на Вто рой пло щад ке Ка зан ско го
ИТ-пар ка в На бе реж ных Чел нах, обо зре ва -
те лю PC Week/RE Вла ди ми ру Ми ти ну

до ве лось по бе се до вать с за -
мес ти те лем ди рек то ра

“Тех но пар ка в сфе ре вы со ких тех но ло гий”
Ис кан де ром Ди нис ла мо вым.

PC Week: Ко гда и с ка кой це лью был соз дан
ИТ-парк в го ро де На бе реж ные Чел ны?
ИС КАН ДЕР ДИ НИС ЛА МОВ: Тор же ст вен ное от -
кры тие Вто рой пло щад ки ИТ-пар ка в
г. На бе реж ные Чел ны со стоя лось 25 ав -
гу ста 2012. Пло щад ка в На бе реж ных Чел -
нах яв ля ет ся сво его ро да про дол же ни ем
ка зан ско го ИТ-пар ка, по стро ен но го в
2009 г. в рам ках го су дар ст вен ной про грам -
мы “Соз да ние в Рос сий ской Фе де ра ции
тех но пар ков в сфе ре вы со ких тех но ло -
гий”. Управ ляю щая ком па ния для обо их
пло ща док яв ля ет ся го су дар ст вен ным ав -
то ном ным уч ре ж де ни ем, под ве дом ст вен -
ным Ми ни стер ст вом ин фор ма ти за ции и
свя зи Рес пуб ли ки Та тар стан.

Об щая пло щадь чел нин ской пло щад ки
со став ля ет свы ше 24 тыс. кв. мет ров. На
этой пло ща ди рас по ла га ет ся не толь ко биз -
нес-ин ку ба тор, рас счи тан ный на 240 ра бо -
чих мест для со ро ка ИТ-стар та пов, но и
раз лич ная ин фра струк ту ра для обес пе че -
ния ра бо ты резидентов — пе ре го вор ные

ком на ты, кон фе ренц-за лы, ка фе, сто ло вая.
Име ют ся так же от де ле ния бан ка, поч ты и
про чие уч ре ж де ния, не об хо ди мые для
обес пе че ния биз не са ре зи ден тов. Ор га ни -
зо ва ны вы со ко ско ро ст ные ка на лы свя зи с
мощ ным да та-цен тром на ка зан ской пло -
щад ке ИТ-пар ка. По след ний, кста ти го -
воря, от ли ча ет ся не толь ко серь ез ным раз -
ме ром (он рас счи тан на 250 сто ек), но и
явля ет ся од ним из пя ти рос сий ских да та-
цен тров, сер ти фи ци ро ван ным со глас но
уров ню на деж но сти TIER III. Это под ра зу -
ме ва ет воз мож ность за ме ны ком по нен тов
ин же нер ной ин фра струк ту ры в го ря чем
ре жи ме, без ос та нов ки ра бо ты да та-цен -
тра и кли ент ско го обо ру до ва ния. Дос ти га -
ет ся это за счёт ре зер ви ро ва ния ком по нен -
тов ин же нер ных сис тем: обо ру до ва ния, ка -
на лов рас пре де ле ния элек тро пи та ния и
ох ла ж де ния. Ес ли ре зи ден ту ка зан ско го
или на бе реж но-чел нин ско го биз нес-ин ку -
ба то ра для реа ли за ции его идеи тре бу ют ся
сер вер ные мощ но сти, то он их по лу ча ет.
При чем бес плат но. Хо тя сей час да та-
центр об слу жи ва ет не толь ко ре зи ден тов,
он дос ту пен и ис поль зу ет ся внеш ни ми кли -
ен та ми, это серь ез ная пло щад ка с боль -
шим по тен циа лом.

В це лом же обе пло щад ки за ду ма ны как
ба зо вые цен тры раз ви тия и под держ ки
ком па ний в сфе ре ин фор ма ци он ных тех -
но ло гий. Пред по ло жим, у вас есть идея,
имею щая ком мер че ский по тен ци ал. Но
вы не знае те, как ее фор ма ли зо вать, пред -
ста вить ин ве сто рам, как вес ти бух гал те -
рию, как вы во дить на ры нок и так да лее.
За да ча биз нес-ин ку би ро ва ния со сто ит в
том, что бы под хва тить эту идею и по мочь
до ве сти ее до ком мер че ской реа ли за ции.
В На бе реж ных Чел нах биз нес-ин ку ба тор
прак ти че ски по всем па ра мет рам (пло ща -
ди, ко ли че ст ву ра бо чих мест и пр.) вдвое
боль ше, чем в Ка за ни.

Мы хо тим обес пе чить “бур ле ние” ИТ-
стар та пов, т. е. сде лать так, что бы лю ди
стре ми лись стать пред при ни ма те ля ми в
об лас ти вы со ких тех но ло гий. По ка же ряд
ис сле до ва ний по ка зы ва ет, что в на шей
стра не мно гие мо ло дые лю ди стре мят ся
не к пред при ни ма тель ст ву, свя зан но му с
оп ре де лен ны ми рис ка ми, а к спо кой ной и
вы со ко оп ла чи вае мой ра бо те в гос струк -
ту рах или боль ших кор по ра ци ях. И в этом
ви дят свое бу ду щее. На ша задача — сти -
му ли ро вать биз нес мо ло дых. Кста ти, уже
два го да под ряд наш ИТ-парк при зна ет ся
луч шим по рей тин гу Мин ком свя зи РФ.

PC Week: Чем бы ла вы зва на не об хо ди мость от -
кры тия в Та тар ста не вто ро го ИТ-пар ка?
И. Д.: Смот ри те: ко гда в ап ре ле 2010-го в ка -
зан ском ИТ-пар ке был от крыт биз нес-ин -
ку ба тор, то зая вок на мес та в этом ин ку ба -
то ре бы ло по да но лишь не мно го боль ше,
чем об щее ко ли че ст во мест в нем. Че рез
год ко ли че ст во зая вок уве ли чи лось поч ти
в шесть раз и дос тиг ло уже 120. Сто ит за -
ме тить, что зна чи тель но рас ши ри лась и
гео гра фия, за яв ки ста ли по сту пать со всей
Рос сии, вклю чая Мо ск ву, Пе тер бург,
Урал и дру гие ре гио ны, а так же из стран
ближ не го за ру бе жья. Эти за яв ки че ты ре
раза в год рас смат ри ва ют ся при ез жи ми
экс пер та ми. Они и ре ша ют, ко му из зая -
ви те лей пре дос тав лять воз мож ность поль -
зо вать ся ре сур са ми ИТ-пар ка.

PC Week: Вы упо мя ну ли при ез жаю щих экс пер тов.
А от ку да они при ез жа ют?
И. Д.: Мы из на чаль но ре ши ли, что ко ман да
экс пер тов долж на по сто ян но об нов лять -
ся. По это му мы при гла ша ем из раз ных ре -
гио нов Рос сии пред ста ви те лей ИТ-пар ков,
нау ко гра дов, вен чур ных фон дов и т. д. То
есть лю дей, свя зан ных с ин но ва ци он ным
биз не сом, имею щих на ме тан ный глаз и
спо соб ных гра мот но оце ни вать ком мер че -
ский по тен ци ал раз лич ных идей. Хо чу от -
ме тить, что на ши тех но пар ки от кры ты не
толь ко для жи те лей Та тар ста на, но и для
всех гра ж дан Рос сии. В на стоя щее вре мя в
них, в ча ст но сти, ра бо та ют ко ман ды из
Уфы, Мо ск вы, Йош кар-Олы, Уль я нов ска,
Са ра то ва и не ко то рых дру гих горо дов на -
шей стра ны. Бо лее то го, не ко то рые чле ны
этих ко манд ме ня ют ме сто житель ст ва и
пе ре ез жа ют к нам. При ка зан ском тех но -
пар ке есть не боль шая гос ти ни ца, в ко то -
рой ре зи дент это го тех но пар ка мо жет
снять од но ме ст ный но мер (по су ти пред -
став ляю щий со бой од но ком нат ную квар -
ти ру-сту дию со все ми удоб ст ва ми и гос ти -
нич ны ми сер ви са ми) за 18 тыс. руб. в ме -
сяц. Для се мей ных есть но ме ра по боль ше,
но они не сколь ко до ро же. Плюс этой гос -
ти ни цы не толь ко в том, что про жи ваю -
щие в ней лю ди из бав ле ны от мно гих бы то -
вых за бот (в том чис ле по убор ке квар ти ры
и стир ке по стель но го бе лья), но и в том,
что они мо гут хо дить на ра бо ту прак ти че -
ски в до маш них та поч ках, за тра тив на
“транс ферт” лишь не сколь ко ми нут вре ме -
ни. В на бе реж но-чел нин ской пло щад ке та -
кой гос ти ни цы по ка нет, но ра но или позд -
но она поя вит ся и там.

PC Week: По че му вто рая пло щад ка ИТ-пар ка бы -
ла по строе на имен но в На бе реж ных Чел нах?
И. Д.: Не толь ко по то му, что это вто рой по
чис лен но сти на се ле ния го род рес пуб ли ки.
Здесь рас по ла га ет ся Кам ский про мыш лен -
ный узел, вы пус каю щий про дук цию на
600 млрд. руб. в год и вклю чаю щий КАМАЗ,
“Форд-Сол лерс”, ТАНЕКО, “Ниж не кам ск -
неф те хим”, осо бую эко но ми че скую зо ну
“Ала бу га”, строя щий ся в Мен де ле ев ске за -
вод “Ам мо ний” и мно гие дру гие про мыш -
лен ные пред при ятия, у ко то рых есть день ги
и ко то рым нуж ны ин но ва ции. У стар та пов
де нег нет, за то есть хо ро шие идеи. На ша
задача — до ве сти эти идеи до ума. Что бы
они бы ли реа ли зо ва ны в ви де кон крет ных
про ек тов и в том чис ле ра бо та ли на раз ви -
тие ре аль ной эко но ми ки.

PC Week: Что бы у че ло ве ка поя ви лись ИТ-идеи,
он дол жен иметь со от вет ст вую щее ИТ-об ра зо -
ва ние. А от ку да та кие лю ди возь мут ся в нуж ном
ко ли че ст ве? Ведь счи та ет ся, что в це лом по
стра не сре ди школь ни ков ин те рес к ИТ-спе ци -
аль но стям па да ет.
И. Д.: Не бе русь су дить о том, как в дан ном
от но ше нии об сто ят де ла по стра не в це -
лом, но в Та тар ста не этот ин те рес рас тет.
В том чис ле за счет то го, что в рес пуб ли ке
соз да ет ся (и прак ти че ски уже соз да на)
сво его ро да эко си сте ма по под го тов ке
ИТ-кад ров. Уже мно го лет су ще ст ву ет
лет ний ла герь “Бай тик”. Ре гу ляр но про во -
дят ся раз лич ные олим пиа ды, свя зан ные с
ин фор ма ци он ны ми технологиями, — для
школь ни ков, ко ли че ст во про ек тов рас тет
с ка ж дой сме ной. В Ка за ни c это го го да
дей ст ву ет ИТ-ли цей ин тер нат но го ти па
для школь ни ков 7-х—11-х клас сов. Есть и
дру гие ини циа ти вы. Кро ме то го, два го да
то му на зад при под держ ке ИТ-пар ка в
К(П)ФУ [Ка зан ский (При волж ский) фе -
де раль ный уни вер си тет, ранее — Ка зан -

ский го су дар ст вен ный уни вер си тет. —
Прим. ред.] соз да на Выс шая шко ла ин -
фор ма ци он ных сис тем и тех но ло гий. В
пер вый год ее су ще ст во ва ния бы ло при -
ня то 40 сту ден тов, а во второй — уже 170.
Как ви ди те, по ло жи тель ная ди на ми ка на -
ли цо. Что и сви де тель ст ву ет о рос те по пу -
ляр но сти ин фор ма ци он ных тех но ло гий в
рес пуб ли ке.

PC Week: Что мож но ска зать о стои мо сти ва ших
тех но пар ков и сро ках их оку пае мо сти?
И. Д.: Вло же ния в чел нин скую пло щад ку
бы ли не сколь ко ни же, чем в ка зан скую
(об щая пло щадь по след ней со став ля ет
30 тыс. кв. мет ров). Де ло в том, что в Ка за -
ни очень су ще ст вен ная часть средств уш ла
на соз да ние мощ но го да та-цен тра, ко то -
рый об слу жи ва ет не толь ко ре зи ден тов
ИТ-пар ка, но и ряд ком мер че ских пред -
при ятий. К при ме ру, его кли ен том яв ля ет -
ся КАМАЗ, ко то рый с 2012 го да пе ре стал
на ра щи вать соб ст вен ные вы чис ли тель ные
мощ но сти и поль зу ет ся ус лу га ми на ше го
да та-центра, — к кон цу это го го да 64% ин -
фра струк ту ры КАМАЗа бу дет раз ме ще но
в ИТ-пар ке. Все го же кли ен та ми на ше го
да та-цен тра в на стоя щее вре мя яв ля ют ся
свы ше по лу сот ни ком мер че ских пред при -
ятий. Поль зу ют ся его ус лу га ми и го су дар -
ст вен ные струк ту ры фе де раль но го и ре -
гио наль но го уров ней. Но ре зер вы мощ но -
сти у это го да та-цен тра ещё есть.

Од ним из ос нов ных по ка за те лей эф фек -
тив но сти объ ек та ин но ва ци он ной ин фра -
струк ту ры яв ля ет ся бюд жет ная эф фек тив -
ность, то есть тот объ ем средств, ко то рый
вы ра щен ные в нем ком па нии вер нут в
бюд жет в ви де на ло гов. По на шим рас че -
там за 10 лет бюд же ты всех уров ней по лу -
чат сум му, в три раза боль шую сум мы ин -

ве сти ций. Что же ка са ет ся те ку щих рас хо -
дов, то на са мо оку пае мость ка зан ский ИТ-
парк пе ре шел уже в про шлом го ду. И не
толь ко за счет пре дос тав ле ния ус луг да та-
цен тра (в ны неш нем го ду до хо ды от этих
ус луг при мер но вдвое пре вы си ли ана ло -
гич ный по ка за тель 2011-го). Ведь у тех но -
пар ка есть ещё гос ти ни ца, где жи вут не
толь ко ре зи ден ты, и есть кон фе ренц-за лы
и про чая ин фра струк ту ра, ко то рые мож но
ис поль зо вать для про ве де ния раз лич ных
ме ро прия тий.

Здесь не об хо ди мо до ба вить ещё вот что.
У нас срок биз нес-ин ку би ро ва ния со став -
ля ет один год. По сле это го ус пеш ные ком -
па нии вы хо дят из по сев ной ста дии, при вле -
ка ют день ги ин ве сто ров и уже мо гут арен -
до вать на ши офи сы не на льгот ных, а на
обыч ных ус ло ви ях. В ка че ст ве при ме ра мо -
гу на звать ко ман ду, ко то рая соз да ла удоб -

ную Web-плат фор му для управ ле ния об -
лач ны ми сер ви са ми “Startpack”. Это по су -
ти “еди ное ок но”, ко то рое об лег ча ет жизнь
ком па ни ям, ко то рые поль зу ют ся SaaS-при -
ло же ния ми для биз не са. Ещё есть ко ман да
школь ни ков (15—16 лет), ко то рая соз да ет
иг руш ки для про стей ших “дос март фон -
ных” мо биль ных те ле фо нов. Эти ре бя та за -
ра ба ты ва ют до 120 тыс. руб лей в ме сяц. Со -
гла си тесь, что для школь ни ков это хо ро -
шие день ги. При ме ры мож но про дол жить.
Но вы и са ми мо же те по смот реть на сай те
ИТ-пар ка, чем за ни ма ют ся на ши стар та пы.

PC Week: В ка ком на прав ле нии тех но пар ки бу дут
раз ви вать ся даль ше?
И. Д.: Технопарки — это лишь ме сто для
ра бо ты. В пла нах республики — соз да ние
ИТ-го ро да Ин но по лис (об щей пло ща дью
око ло 1200 гек та ров), ко то рый рас счи тан
на про жи ва ние 155 000 че ло век (60 000
ИТ-спе циа ли стов), с пер вым в Рос сии
ИТ-уни вер си те том для 5000 сту ден тов, а
также со все ми ус ло вия ми не толь ко для
ра бо ты, но и для пол но цен но го от ды ха.
Да и во об ще пол но цен ной жиз ни. Ме сто
для это го ИТ-го ро да уже вы бра но (это бе -
рег ре ки Свия ги в Верх не ус лон ском му ни -
ци паль ном рай оне Рес пуб ли ки Та тар стан
в 15 км от Ка за ни, один из са мых кра си -
вых и эко ло ги че ски чис тых рай онов рес -
пуб ли ки).

Идея про ек та Ин но по лис за ро ди лась в
ок тяб ре 2010 г. Про ек ти ро ва ние (соз да -
ние мас тер-пла на) бы ло по ру че но ком па -
нии RSP Architects Planners & Engineers
(Син га пур). Это, на вер ное, луч шая экс -
пер ти за в об лас ти соз да ния по доб ных объ -
ек тов. В мае ны неш не го го да в со от вет ст -
вии с про ме жу точ ны ми ито га ми про ра -
бот ки мас тер-пла на Ин но по ли са на ча то
строи тель ст во пер вых подъ езд ных ав то -
мо биль ных до рог к стар то вой пло щад ке
строи тель ст ва бу ду ще го ин но ва ци он но го
го ро да-спут ни ка. В ию не при уча стии пре -
мьер-ми ни ст ра Рос сии Д. А. Мед ве де ва на
стар то вой пло щад ке строи тель ст ва бу ду -
ще го го ро да бы ла про ве де на тор же ст вен -
ная це ре мо ния за клад ки кап су лы с по сла -
ни ем бу ду щим жи те лям Ин но по ли са.

Со всем не дав но (1 но яб ря) Дмит рий
Мед ве дев под пи сал по ста нов ле ние о соз да -
нии в Та тар ста не осо бой эко но ми че ской
зо ны “Ин но по лис”. Мис сия Ин но по ли са
сфор му ли ро ва на так: “Уве ли че ние ро ли
ИТ-cектора в ВВП Рос сии”. Стра те ги че -
ская за да ча проекта — при вле че ние луч -
ших ИТ-спе циа ли стов для соз да ния но вых
про дук тов в сфе ре ин фор ма ци он ных тех -
но ло гий.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

От ИТ-пар ка к ИТ-го ро ду

ИНТЕРВЬЮ

ИТ-парк в На бе реж ных Чел нах

ИТ-парк в Ка за ни

Ин но по лис. Про ект

Ис кан дер Ди нис ла мов

ВЛАДИМИР МИТИН

В декабре компания Dell представи-
ла в Москве мобильные компьюте-
ры, работающие под управлением 

Windows 8. Все они — планшет Lati-
tude 10, ультрабук-трансформер XPS 12, 
а также ультрабуки Inspirion 5523 и Lati-

tude 6430u — выполнены 
на базе мобильных про-

цессоров Intel.

Ультрабук-трансформер Dell XPS 12
Ультрабук-трансформер XPS 12 уже 
доступен в нашей стране по цене 
от 56 990 руб. в зависимости от комплек-
тации. Менеджер по продукции “Dell 
России” Денис Минов утверждает, 
что на отечественном рынке спрос 
на XPS 12, несмотря на его доволь-
но высокую цену, превышает 
предложение. При этом он отме-
чает, что данное устройство со-
ответствует концепции  BYOD 
(“принеси свое собственное 
устройство”).

В XPS 12, считают в Dell, 
удалось совместить мощ-
ность и функциональность 
ноутбука с удобством план-
шетного ПК. Его поворотный 
сенсорный дисплей с диаго-
налью 12,5 дюйма и яркостью 
400 нит поддерживает разрешение экра-
на Full HD (1920×1080).

Дисплей выполнен по безрамочной 
технологии и имеет высококачественное 
защитное покрытие Gorilla Glass  ETED. 
Подсветка клавиатуры и большой удоб-
ный тачпад создают комфортные условия 
для работы при любом освещении. При 
этом, как утверждают разработчики, ше-
стиэлементный аккумулятор способен 

обеспечивать работу Dell XPS 12 в тече-
ние восьми часов.

Устройство отличается тонким (тол-
щиной от 8 до 20 мм) корпусом из алю-
миния и углеродного волокна, благодаря 
чему его масса составляет всего 1,4 кг, 
а углеродное основание препятствует 
сильному нагреванию корпуса. По сво-
им техническим параметрам этот изящ-
ный ультрабук-трансформер не усту-
пает классическим ноутбукам, так как 
оснащен мощными процессорами Intel 
Core i5 или i7, большой оперативной па-
мятью DDR3 (4 или 8 Гб), а также бы-

стрыми SSD-дисками емко-
стью до 512 Гб. Кроме того, 
в XPS 12 используются тех-

нологии Intel Smart Connect 
(поддерживает функции связи) 

и Intel Rapid Start (обеспечива-
ет практически моментальную 

загрузку устройства после вклю-
чения). В качестве опций можно 

приобрести док-станцию Tar-
gus SuperSpeed USB 3.0, пере-
ходник с USB 3.0 на Ethernet 
и другие аксессуары.

Ультрабук Dell Inspirion 5523
Inspirion 5523 (диагональ экра-
на 15,6 дюйма; разрешение об-
ычного или сенсорного экрана 

1366×768; масса 2,17 кг; алюминиевый 
корпус, встроенный оптический привод, 
подсветка клавиатуры; до 7 часов авто-
номной работы) позиционируется как 
“устройство для развлечений в пути”. 
Хотя понятно, что пользоваться им мож-
но не только в дороге. В этой модели (ори-
ентировочная цена — от 50 тыс. руб.) так-
же используются технологии Intel Smart 
Response, Rapid Start и Smart Connect. 

Объем оперативной памяти — до 8 Гб, ем-
кость диска — до 500 Гб. Время автоном-
ной работы устройства (от аккумулятора 
емкостью 44 Вт·ч) — до семи часов.

Inspirion 5523 появится в продаже в ны-
нешнем декабре.

Ультрабук Dell Latitude 6430u
Latitude 6430u (масса 1,69 кг; диагональ 
экрана 14 дюймов, толщина корпуса 
из магниевого сплава 20,9 мм, клавиатура 
с защитой от пролитой жидкости) адресо-
ван мобильным профессионалам. Разра-
ботчики утверждают, что этот ультрабук 
прошел испытания по 16 процедурам во-
енного стандарта MIL-STD-810G.

Время автономной работы устрой-
ства (от шестиэлементного аккуму-
лятора) — до 10 часов. Возможны 
два варианта 14-дюймового экрана 
с  WLED-подсветкой: либо с разрешени-
ем HD (1366×768), либо HD+ (1600×900). 
Поддерживаются технологии Intel Smart 
Connect и Rapid Start. Ожидается, что 
для этого ноутбука будет разработана 
беспроводная док-станция. Опциональ-
но данный ноутбук может быть оснащен 
считывателем смарт-карт и сканером от-
печатков пальцев.

Latitude 6430u появится в продаже в ян-
варе будущего года.

Windows-планшет Dell Latitude 10
Бизнес-планшет Latitude 10 (масса 658 г; 
10,1-дюймовая IPS-матрица с разреше-
нием 1366×768, защищенная стеклом 
Corning Gorilla Glass и понимающая 
10-пальцевые касания) будет предла-
гаться в трех вариантах: Essentials (ба-
зовый функционал для работы и обмена 
информацией); Standard (более богатый 
функционал и набор конфигураций для 

повышения продуктивности работы); 
Enhanced Security (модель с усиленными 
функциями без о пас ности). Все вариан-
ты выполнены на базе процессора Intel 
Atom Z2760 и поддерживают технологию 
Intel Burst. Объем встроенной оператив-
ной памяти — 2 Гб DDR2 (800 MГц), 
емкость SSD-накопителя — до 128 Гб.

Latitude 10 имеет съемную батарею 
емкостью 30 или 60 Вт·ч. Имеются две 
камеры: основная (8 Мп) и фронтальная 
(2 Mп).

Для работы с этим устройством в офисе 
разработана док-станция, имеющая че-
тыре порта USB 2.0,  HDMI-порт, аудио-
выход. Эта же док-станция может играть 
роль зарядного устройства. Впрочем, 
USB- и аудиоразъемы есть и на самих 
планшетах. На моделях Standard и En-
hanced Security имеются также разъемы 
mini- HDMI. Толщина моделей Essentials 
и Standard — 10,5 мм. Модель Enhanced 
Security чуть толще (13,44 мм), поскольку 
она включает считыватель смарт-карт. 
Длина и ширина всех трех моделей одина-
кова: 274 и 176,6 мм соответственно.

В продаже Latitude 10 появится в янва-
ре нового года.� :

КОМПЬЮТЕРЫ

Мобильные устройства Dell на базе Windows 8

Функциональные 
возможности Dell 
Latitude 10 могут быть 
расширены посредст-
вом док-станции

Денис Минов демонстрирует процесс превраще-
ния ультрабука-трансформера Dell XPS 12
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ДАН РО БЕРТС

Для мно гих ди рек то ров по ИТ обес пе -
че ние вы со ко го ка че ст ва обслужива-
ния — не осо бо при ят ная и лег кая за -

да ча. Се го дня, ко гда ком па ни ям осо бен но
нуж ны тех но ло гии (а но вые тех но ло гии по -
яв ля ют ся чуть ли не еже днев но), внут рен ние
ИТ-служ бы не все гда яв ля ют ся их един ст -
вен ным по став щи ком. Ком па ния вы бе рет
та ко го по став щи ка, ко то рый смо жет обес пе -
чить наи бо лее бы строе, чет кое и оп ти маль -
ное с точ ки зре ния за трат об слу жи ва ние.

Спо соб ность пре дос тав лять ус той чи вый
уро вень об слу жи ва ния мо жет стать ре шаю -
щим фак то ром, от ко то ро го за ви сит, прой -
дет ли внут рен няя ИТ-служ ба от бор. Фак -
ти че ски об слу жи ва ние клиентов — ос но ва
соз да ния но вой про из во ди тель ной куль ту -
ры, пред по ла гаю щей вы со кий уро вень до -
ве рия с их сто ро ны и по зво ляю щей ИТ-от -
де лу стать не отъ ем ле мой ча стью биз не са.

Но вы со кий уро вень об слу жи ва ния не
воз ни ка ет на пус том мес те. Это не оз на -
ча ет, что на до для всех быть “шве цом,

жне цом и на ду де иг ре цом” или то ро -
пить ся в пер вую оче редь об слу жить са мых
тре бо ва тель ных и на стой чи вых кли ен тов;
нель зя об слу жи вать “по зна ком ст ву”, ос -
но вы ва ясь на лич ных свя зях или друж бе
не ко то рых ИТ-со труд ни ков с от дель ны ми
поль зо ва те ля ми. Нет, сер вис дол жен ос -
но вы вать ся на оп ре де лен ном ви

/

 де нии,
ко то рое свя зы ва ет во еди но ИТ-служ бу и
рас про стра ня ет ся на всю ком па нию.

Пять спо со бов раз вить пра виль ное 
мыш ле ние от но си тель но ИТ-сер ви сов

Что бы сфор ми ро вать это ви
/

 де ние, ди рек -
то ру по ИТ сле ду ет раз ра бо тать сер вис -
ную стра те гию, ко то рая по зво лит вос пи -
тать у ИТ-пер со на ла мыш ле ние, ори ен ти -
ро ван ное на кли ен та, и вдох но вить
раз ви тие куль ту ры об слу жи ва ния. При ве -
дём пять кри ти че ски важ ных для раз ра -
бот ки ус пеш ной стра те гии прин ци пов,
ко то рые при го дят ся CIO.

1. Вы долж ны са ми пред став лять, что
та кое “вы со ко ка че ст вен ный сер вис”. Хо -

ро ший сер вис на чи на ет ся там, где по ни ма -
ют це ли кли ен та, ви дят, ка кие про бле мы
вы зы ва ют у не го бес по кой ст во, и не рав но -
душ но от но сят ся к этим про бле мам. А та -
кой под ход тре бу ет пол ной са мо от да чи
при взаи мо дей ст вии с кли ен та ми.

Вот что не об хо ди мо для об слу жи ва ния
вы со ко го ка че ст ва:

• ис крен ность;
• опе ра тив ное и веж ли вое ре ше ние

про блем;
• стрем ле ние по нять по треб но сти кли -

ен та;
• мак си мум со дей ст вия ре ше нию про -

бле мы;
• кон ст рук тив ный под ход к ре ше нию

во про сов.
Ес ли вы бу де те дей ст во вать в со от вет -

ст вии с дан ны ми по ло же ния ми, ваш кли -
ент уй дет с мыс лью: “Мне дей ст ви тель но
нра вит ся ра бо тать с эти ми людь ми!”.

2. Вос пи ты вай те кол лек ти ви ст ское
мыш ле ние. Об слу жи ва ние клиентов — это
ко манд ная иг ра, и в ней пра виль ный пас

или от ла жен ная тре не ром схе ма иг ры на -
мно го важ нее, чем на ли чие в ко ман де ИТ-
звез ды. Чем боль ше ко ман да за ви сит от од -
но го иг ро ка, тем мень ше шан сов на по бе -
ду. Кол лек ти ви ст ское мыш ле ние важ но
на не сколь ких уров нях. Во-пер вых, са ма
ИТ-служ ба долж на быть объ е ди нен ной,
что бы ра бо тать сла жен но и эф фек тив но.
Учи ты вая слож ность и пе ре мен чи вость
от рас ли тех но ло гий, един ст вен ный шанс
до бить ся успеха — это уп разд нить раз -
роз нен ные ячей ки и соз дать еди ную, сла -
жен ную и мно го функ цио наль ную ко ман -
ду. Ко гда биз не су бу дет обес пе чен вы со кой
уро вень об слу жи ва ния со сто ро ны всех
чле нов ко ман ды, от но ше ние к ней ста нет
ло яль ным и до ве ри тель ным. Нуж но, что -
бы ИТ-служ ба чув ст во ва ла се бя в од ной
связ ке с биз нес-под раз де ле ния ми, что бы
она от ка за лась от про ти во пос тав ле ния
“мы и они”, ха рак тер но го для мно гих ИТ-
под раз де ле ний. ИТ-служ ба и биз нес-
подразделения — это сто ро ны од но го со -
об ще ст ва, для ко то ро го важ но вы со кое
ка че ст во ра бо ты.

3. Нау чи тесь пра виль но от но сить ся к
жа ло бам. Пред ставь те, что у вас аб со лют -
но от сут ст ву ют эмо ции и вы про сто ус лы -

П од роб но сти реа ли за ции од но го из
пер вых в СНГ круп ных про ек тов в
неф тя ной от рас ли на ос но ве ана -

ли ти че ских ин ст ру мен тов ком па нии
SAS, вы пол нен но го на ка зах стан ском
пред при ятии “Раз вед ка До бы ча «Каз Му -

най Газ»“, вы зва ли боль шой
ин те рес на про шед шей в

ок тяб ре в Мо ск ве кон фе рен ции SAS Forum
Russia 2012. C ди рек то ром де пар та мен та
бюд же ти ро ва ния и эко но ми че ско го ана ли -
за “РД Каз Му най Газ” Бе ри ком Тур ма ган -
бе то вым  бе се до вал на уч ный ре дак тор PC
Week/RE Сер гей Сви на рев.

PC Week: Что пред став ля ет со бой ва ше пред -
при ятие? Ка кие ин фор ма ци он ные сис те мы ис -
поль зу ют ся для управ ле ния им?
БЕ РИК ТУР МА ГАН БЕ ТОВ: На ше пред при ятие
вхо дит в со став хол дин га “Каз Му най Газ”
и яв ля ет ся круп ней шим в Ка зах ста не иг ро -
ком на рын ке раз вед ки и до бы чи уг ле во до -
ро дов. Объ ем до бы чи со став ля ет бо лее
12 млн. тонн неф ти в год, что эк ви ва лент -
но чис то му го до во му до хо ду при мер но
1,5 млрд. долл. на кон со ли ди ро ван ном
уров не. На ос нов ном про из вод ст ве за ня то
20 тыс. че ло век. На чи ная с 2006 г. ак ции
“Раз вед ки До бы чи «Каз Му най Газ»“ ко -
ти ру ют ся на лон дон ской фон до вой бир же.
Ос нов ным про из вод ст вен ным объ ек том
пред при ятия яв ля ет ся сква жи на, экс плуа -
та ци он ный фонд сква жин на се го дняш -
ний день со став ля ет бо лее 7000 сква жин.

Что ка са ет ся ин фор ма ци он ных сис тем,
то для фи нан со во го и бух гал тер ско го уче -
та, а так же управ ле ния ре сур са ми у нас
уже дав но ис поль зу ет ся сис те ма SAP
ERP. Кро ме то го, раз вер нут по стро ен -
ный на СУБД Oracle “Тер ри то ри аль ный
банк дан ных” (ТБД), в ко то ром кон со ли -
ди ру ет ся вся ин фор ма ция о по сква жин -
ной до бы че, про сто ях сква жин и вы звав -
ших их при чи нах, гео ло го-тех ни че ских и
ор га ни за ци он но-тех ни че ских ме ро прия -
ти ях. Часть дан ных по сту па ет в ТБД не -
по сред ст вен но с обо ру до ва ния сква жин,
а ос таль ные (на при мер, о про ве ден ных ос -
мот рах или ре мон тах) вво дят ся вруч ную
из пер вич ных до ку мен тов. Гео ло го раз ве -
доч ные под раз де ле ния ис поль зу ют спе -
циа ли зи ро ван ное ПО для ре ше ния сво их
за дач, та ких как гид ро ди на ми че ское мо -
де ли ро ва ние пла стов. Для рас че та эф -
фек тив но сти ка ж дой сква жи ны и раз -
дель но го уче та ак ти вов мы ис поль зу ем
ре ше ние SAS, и на зван ные мной ERP-
сис те ма и ТБД яв ля ют ся для не го ис точ -
ни ка ми дан ных. Го во ря о раз дель ном уче -
те ак ти вов, мы име ем в ви ду в пер вую

оче редь сква жи ны, хо тя ука зан ная ме то -
до ло гия при ме ня ет ся и ко всем ос таль ным
ак ти вам пред при ятия.

PC Week: Что та кое раз дель ный учет? Ка кие
сред ст ва не об хо ди мы для его реа ли за ции? По -
че му ру ко во дство ком па нии ре ши ло реа ли зо -
вать этот про ект?
Б. Т.: Хо чу под черк нуть, что речь здесь идет
не о бух гал тер ском или фи нан со вом, а об
управ лен че ском уче те, цель которого —
по ни ма ние то го, на сколь ко эф фек тив но
ис поль зу ют ся все на ши ак ти вы, в пер вую
оче редь сква жи ны. Дру ги ми сло ва ми, бла -
го да ря ему мы ви дим, сколь ко неф ти до бы -
ва ет ся на ка ж дой кон крет ной сква жи не и
ка ко вы за тра ты (как пря мые, так и кос вен -
ные) на ее экс плуа та цию. Го во ря о раз -
дель ном уче те, мы де ла ем ак цент на том,
что кон тро ли ру ют ся не ва ло вые по ка за те -
ли по тем или иным на прав ле ни ям дея тель -
но сти, а де таль ная ин фор ма ция по ка ж до -
му кон крет но му объ ек ту. В ча ст но сти, в от -
че те о при бы лях и убыт ках мы мо жем
ви деть не толь ко по ка за те ли все го пред -
при ятия или его от дель ных под раз де ле -
ний, но и под роб ные рас шиф ров ки по ка -
ж до му про из вод ст вен но му ак ти ву.

Пре ж де чем го во рить о сред ст вах, хо тел
бы под черк нуть, что в пер вую оче редь
не об хо ди мо, что бы по ни ма ние про бле -
мы и же ла ние ее ре шать бы ло у ме нед же -
ров ком па нии. У на ше го ру ко во дства бы -
ла на стоя тель ная по треб ность уви деть
пол ную кар ти ну ра бо ты ком па нии, струк -
ту ру ее до хо дов и рас хо дов, ва ри ан ты оп -
ти ми за ции и со вер шен ст во ва ния биз не са.

Раз дель ный учет, реа ли зо ван ный по мо -
де ли Activity-Based Costing, по зво ля ет по -
лу чить та кую ком плекс ную ин фор ма цию.

PC Week: Ка ко ва стра те ги че ская цель воо ру же -
ния ва шей ком па нии ме то до ло ги ей и ин ст ру -
мен та ми Activity Based Costing?
Б. Т.: Пер вая и оче вид ная цель — по вы ше -
ние ка че ст ва опе ра тив но го кон тро ля и
управ ле ния. В то же вре мя в стра те ги че -
ском пла не для ком па нии очень важ но
иметь в сво ем рас по ря же нии ин ст ру мент,
роль ко то ро го не оце ни ма в кри зис ных
ус ло ви ях. К при ме ру, что не об хо ди мо
пред при нять, ес ли це на неф ти на рын ке
опус тит ся ни же оп ре де лен ной ве ли чи -
ны? Ка кие сква жи ны име ет смысл ос та но -
вить, за кон сер ви ро вать или вы вес ти из
экс плуа та ции? От опе ра тив но го от ве та
на по доб ные во про сы мо жет за ви сеть не
толь ко эко но ми че ское по ло же ние пред -
при ятия, но и его вы жи ва ние.

PC Week: Ис поль зо ва лись ли на ва шем пред -
при ятии про грамм ные про дук ты SAS до это го?
Б. Т.: Нет, SAS Activity Based Management
(ABM) — это пер вый про дукт SAS, вне -
дрен ный в “Каз Му най Га зе”. И пре ж де чем
ос та но вить свой вы бор на нем, мы про де ла -
ли боль шую пред ва ри тель ную ра бо ту по
под го тов ке и про ве де нию от кры то го кон -
кур са. В нем уча ст во вал це лый ряд из вест -
ных вен до ров, вклю чая IBM (с про дук том
Cognos), Oracle (Hyperion) и SAP (Business
Objects), ко то рым бы ло пред ло же но по -
стро ить де мон ст ра ци он ную мо дель раз -
дель но го уче та для на ше го пред при ятия
на при ме ре од но го ре аль но го неф те га зо до -
бы ваю ще го управ ле ния (НГДУ), экс плуа ти -
рую ще го не сколь ко де сят ков сква жин. Ра -
зу ме ет ся, мы про во ди ли до пол ни тель но
соб ст вен ный ана лиз вен до ров и их про дук -
тов, но при этом у нас не бы ло воз мож но -
сти по зна ко мить ся с уже вне дрен ны ми ана -
ло гич ны ми ре ше ния ми на пред при яти ях
неф те га зо вой от рас ли в стра нах СНГ. Наш
про ект яв ля ет ся в этом смыс ле по ка уни -
каль ным и един ст вен ным.

PC Week: По тре бо ва лось ли су ще ст вен ное тех -
ни че ское пе ре воо ру же ние для раз вер ты ва ния
сис те мы SAS? Ка ко вы бы ли ос нов ные труд но -
сти и ста тьи рас хо да в этом про ек те?
Б. Т.: Су ще ст вен ных из ме не ний в ИТ-ин -
фра струк ту ре на ше го пред при ятия при
вне дре нии ре ше ния не по тре бо ва лось: ес -
ли ка кое-то обо ру до ва ние и при шлось до -
ку пать, то за тра ты на это в об щем бюд же -
те про ек та бы ли не зна чи тель ны ми. Ос -
нов ные за тра ты вре ме ни и ре сур сов бы ли

свя за ны с по строе ни ем аде к ват ной ме то -
ди ки и мо де ли уче та, а так же с обу че ни ем
и под клю че ни ем к ра бо те в сис те ме бо лее
сот ни со труд ни ков на ше го пред при ятия. В
це лом на реа ли за цию это го про ек та уш ло
око ло трех лет.

PC Week: Ка ки ми си ла ми он вы пол нял ся? Ис хо -
дя из го дич но го опы та ра бо ты с сис те мой, на -
сколь ко бы ст ро та кой про ект оку па ет ся?
Б. Т.: В ро ли ге не раль но го под ряд чи ка в этом
про ек те вы сту па ло пред ста ви тель ст во SAS
в стра нах СНГ, до ра бот кой сис те мы SAP
ERP за ни ма лась ка зах стан ская ком па ния
ERP Service, до пол ни тель ную на строй ку
ТБД вы пол ни ла KazInfoSystems. В раз вер -
ты ва нии ре ше ний SAS уча ст во ва ли ка зах -
стан ская ком па ния ISTP (раз ра бот ка мо де -
ли) и рос сий ская фир ма “Ир би кон” (про ек -
ти ро ва ние под сис те мы от чет но сти). От
ка ж дой из этих ком па ний для уча стия в
про ек те бы ло де ле ги ро ва но пять-шесть спе -
циа ли стов. В “Раз вед ке До бы че «Каз Му -
най Газ»” дей ст во ва ла ра бо чая груп па, вклю -
чаю щая ру ко во ди те лей и со труд ни ков
струк тур ных под раз де ле ний, так же об щей
чис лен но стью пять-шесть че ло век.

PC Week: Ис хо дя из го дич но го опы та ра бо ты с
сис те мой, на сколь ко бы ст ро та кой про ект оку -
па ет ся?
Б. Т.: Во прос об оку пае мо сти с са мо го на -
ча ла не ста вил ся. Та кая сис те ма нуж на
бы ла ру ко во дству для при ня тия оп ти -
маль ных управ лен че ских ре ше ний, и ее
цен ность для пред при ятия у нас не вы зы -
ва ет со мне ний. Оце нить ее ре аль ную эко -
но ми че скую эф фек тив ность и оку пае -
мость на те ку щем эта пе очень не про сто,
по сколь ку сна ча ла не об хо ди мо про вес ти
оп ре де лен ные из ме не ния в биз нес-про -
цес сах, при нять кор рек ти рую щие ме ры, а
это не про ис хо дит бы ст ро и за ви сит от
мно же ст ва фак то ров и об стоя тельств.

PC Week: Не мог ли бы вы при вес ти ре аль ные
при ме ры из бы точ ных ста тей за трат или не эф -
фек тив ных опе ра ций, ко то рые по мог ла вы явить
вне дрен ная сис те ма?
Б. Т.: Пре ж де все го, от кры лась пол ная кар ти -
на за трат по всем объ ек там уче та, ко то рая
по мо га ет по вы шать ка че ст во управ ле ния
ими. Для ка ж до го ру ко во ди те ля под раз де -
ле ния кар ти на на его уча ст ке в об щих чер -
тах бы ла из вест на и ра нее, но мно гие де та -
ли ос та ва лись скры ты ми. Сей час этих про -
бе лов нет. Кро ме то го, для выс ше го
ру ко во дства весь ма уди ви тель ны ми ока за -
лись ре зуль та ты ра бо ты от дель ных сква -
жин из раз ных НГДУ не са ми по се бе, а в со -
пос тав ле нии с ана ло гич ны ми объ ек та ми из
дру гих под раз де ле ний, пред став лен ны е в
свод ном от че те по все му пред при ятию.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

Раз дель ный учет в “Каз Му най Га зе”

ИНТЕРВЬЮ

Бе рик Тур ма ган бе тов

Есть ли у ва шей ко ман ды пра виль ный на строй?

|15экспертиза
PC WEEK/RE 3 № 35 3 18 ДЕКАБРЯ, 2012

www.pcweek.ru

Лю бая ком па ния в хо де раз ви тия
биз не са обыч но рас ши ря ет ИТ-ин -
фра струк ту ру, при об ре тая про -

грамм ное и ап па рат ное обес пе че ние. Но
да ле ко не все гда та кие за куп ки вы пол ня -
ют ся со гла со ван но. За час тую этим за ни -
ма ют ся от дель ные под раз де ле ния, фи -
лиа лы и до чер ние струк ту ры. По это му
ра но или позд но на сту па ет мо мент, ко гда
ус ле дить за раз роз нен ны ми и не струк ту -
ри ро ван ны ми про грамм ны ми ак ти ва ми
ока зы ва ет ся прак ти че ски не воз мож но и
воз ни ка ет не об хо ди мость ав то ма ти зи ро -
вать этот про цесс с по мо щью сис те мы
управ ле ния ли цен зия ми.

По треб ность в упо ря до чи ва нии
Имен но с та кой си туа ци ей столк ну лась
“Груп па Е4” — вер ти каль но-ин тег ри ро -
ван ная ин жи ни рин го вая ком па ния 
(EPC (M)-кон трак тор). В ее со став вхо дят
круп ней шие пред при ятия энер ге ти че ской
от рас ли, вклю чая про ект ные ин сти ту ты,
строи тель но-мон таж ные ор га ни за ции,
про из во ди те лей тех но ло ги че ско го обо ру -
до ва ния. Хол динг осу ще ст в ля ет свою
дея тель ность на тер ри то рии Цен траль но -
го, Се ве ро-За пад но го, Юж но го, Си бир -
ско го и Даль не во сточ но го ок ру гов и 
за ру бе жом.

“Ка ж дое на ше пред при ятие вла де ет
де сят ка ми и сот ня ми ли цен зи он ных кон -
трак тов раз лич ных вен до ров, ко то рые
нуж но учи ты вать. А ес ли к это му до ба -
вить ком му ни ка ции с по став щи ка ми и
кон трак ты на под держ ку, то по лу чит ся
дей ст ви тель но мас штаб ная кар ти на”, —
рас ска зал Ва дим Гав ри лен ков, Ди рек тор
де пар та мен та ИТ ком па нии “Груп па Е4”.

Та кая си туа ция ти пич на для мно гих
пред при ятий. Нуж но управ лять про цес -
са ми при об ре те ния и экс плуа та ции, что -
бы по ни мать, ка кое ПО на хо дит ся в соб -
ст вен но сти и ка кое ис поль зу ет ся. Это не -
об хо ди мо для ми ни ми за ции от вет ст вен -
но сти, свя зан ной с внеш ним ау ди том, и
сни же ния за трат, воз ни каю щих из-за то -
го, что со труд ни ки не же ла ют от ка зы -
вать ся от соф та, да же ес ли они им не
поль зу ют ся, по став щи ки ус лож ня ют про -
цесс ли цен зи ро ва ния, пред ла гая раз лич -
ные па ке ты и про грамм ные ком плек сы
со слож ны ми фи нан со вы ми ус ло вия ми,
а са ми пред при ятия при об ре та ют ли цен -
зии на ПО с дуб ли рую щи ми функ ция ми.

Из-за это го вы пол нять учет ли цен зий
вруч ную ста но вит ся прак ти че ски не воз -
мож но. Имен но так об стоя ли де ла в
“Груп пе Е4”. По сло вам Ва ди ма Гав ри -
лен ко ва, рань ше все про цес сы, свя зан -
ные с управ ле ни ем про грамм ны ми ак ти -
ва ми, име ли то чеч ный и ру тин ный ха рак -
тер: “Мы со би ра ли ин фор ма цию о по -

треб но стях на мес тах, про ве ря ли её,
срав ни ва ли, вы ве ря ли, тра ти ли ог ром ное
ко ли че ст во вре ме ни на управ ле ние не -
управ ляе мым”.

В кон це кон цов ком па ния по ня ла, что
ес ли этой про бле ме не уде лять дос та точ -
но вни ма ния, то по ми мо пра во вых рис -
ков бу дут по сто ян но уве ли чи вать ся за -
тра ты, и ре ши ла пре вра тить эпи зо ди че -
ски воз ни каю щие за да чи по ак туа ли за -
ции ПО в не пре рыв ный про цесс управ ле -
ния ли цен зия ми. “Мы осоз на ли, что это
хо ро шая об ласть для эко но мии с по мо -
щью служ бы ИТ, и ини ции ро ва ли про ект
по управ ле нию про грамм ны ми
активами — Software Asset Management,
SAM”, — от ме тил Ва дим Гав ри лен ков.

Вы бор ре ше ния
SAM — это ме то до ло гия управ ле ния
про грамм ны ми ак ти ва ми на всем их
жиз нен ном цик ле, ко то рая вклю ча ет учет
прав ис поль зо ва ния ПО, ин вен та ри за цию
про грамм ных и ап па рат ных ак ти вов,
свер ку за ку п лен ных ли цен зий и ус та нов -
лен но го ПО и мно гое другое — от оп ре -
де ле ния по треб но стей и за куп ки до вы -
во да из экс плуа та ции.

Ме то до ло гия SAM так или ина че реа ли -
зо ва на в раз лич ных про грамм ных про дук -
тах, и пе ред ком па ни ей “Груп па Е4” вста ла
за да ча вы бо ра под хо дя ще го про дук та.
“Мы рас смат ри ва ли ре ше ния как рос сий -
ских, так и за пад ных вен до ров, срав ни ва -
ли их, а не ко то рые да же пи ло ти ро ва ли. В
ко неч ном ито ге вы бра ли ре ше ние СУЛ
ком па нии “Ай Ти”, — рас ска зал Ва дим Гав -
ри лен ков. — Оп ре де ляю щи ми ста ли сле -
дую щие фак то ры: во-пер вых, это вер ти -
каль ное ре ше ние на ба зе сис те мы System
Center Configuration Manager фир мы
Microsoft, ко то рая у нас уже бы ла вне дре -
на, а во-вто рых, в СУЛ реа ли зо ва на чет кая
по ли ти ка под держ ки но вых вер сий пра вил
ли цен зи ро ва ния и ре ше ния в це лом”.

СУЛ (сис те ма управ ле ния ли цен зия ми)
ком па нии “Ай Ти” пред став ля ет со бой
пла гин для Microsoft System Center
Configuration Manager (SCCM), ко то рый
по зво ля ет с по мо щью ба зы дан ных
Configurations Manager стро ить на бор от -
че тов, не об хо ди мых для при ня тия управ -
лен че ских ре ше ний. Сис те ма ав то ма ти -
зи ру ет про цес сы уче та ли цен зи он ной ин -
фор ма ции и управ ле ния, вклю чая:

— иден ти фи ка цию ПО (рас по зна ет ся
бо лее 800 тыс. при ло же ний раз ных про -
из во ди те лей);

— учет всей ли цен зи он ной ин фор ма -
ции, со пос тав ле ние дан ных об ус та нов -
лен ном ПО с дан ны ми о на ли чии ли цен -
зий (под дер жи ва ют ся са мые раз ные схе -
мы ли цен зи ро ва ния вен до ров и слож ные
ор га ни за ци он ные струк ту ры пред при -
ятий);

— пол ный спектр функ ций от чет но сти
(по став ля ет ся на бор из два дца ти с лиш -
ним от че тов, раз би тых на ка те го рии);

— ин те гра ция СУЛ с дру ги ми при ло -
же ния ми по раз лич ным сце на ри ям (ин -
те гра ция на уров не поль зо ва тель ско го
ин тер фей са, на уров не дан ных, на уров -
не про це дур).

СУЛ ра бо та ет со все ми вер сия ми ба зо -
вой системы — SCCM 2007 и SCCM
2012. Это ока за лось важ ным для “Груп -
пы Е4”, так как сей час она рас смат ри ва ет
воз мож ность пе ре хо да на вер сию SCСM
2012.

Кро ме то го, СУЛ по зво ля ет управ лять
ли цен зия ми не толь ко на ПО для ком пь -
ю те ров, но и для обо ру до ва ния, по сколь -
ку в этом смыс ле ни ка кой раз ни цы ме ж -
ду управ ле ни ем про грамм ны ми и ап па -
рат ны ми ли цен зия ми нет. Учи ты ва ют ся и
спе ци аль ные ус ло вия ли цен зи ро ва ния
эк зем п ля ров в вир ту аль ной сре де. При
этом под дер жи ва ют ся плат фор мы
VMware и Microsoft Hyper-V.

Вне дре ние, за тра ты и ре зуль та ты
По оцен ке “Ай Ти”, в сред нем сро ки раз -
вер ты ва ния ти по во го про ек та СУЛ со -
став ля ют от трех не дель до трех ме ся -
цев, вклю чая об сле до ва ние, про ек ти ро -
ва ние, вне дре ние, опыт ную экс плуа та -
цию, по сле дую щий кон сал тинг, при чем
вре мен ные рам ки не рас тя ги ва ют ся в тех
слу ча ях, ко гда за каз чик име ет боль шое
ко ли че ст во ра бо чих стан ций, так как все
кли ен ты ус та нав ли ва ют ся ав то ма ти че ски
и па рал лель но по вре ме ни.

В ком па нии “Груп па Е4” спе циа ли сты
“Ай Ти” при под держ ке Microsoft раз вер ну -
ли сис те му за один ме сяц и про ве ли ин -
вен та ри за цию. “И это учи ты вая ог ром ное
ко ли че ст во поль зо ва те лей и всё раз но об -
ра зие ус та нов лен ных на ком пь ю те рах ли -

цен зий. При чём по ми мо стан дарт ных про -
це дур об сле до ва ния, про ек ти ро ва ния,
вне дре ния и опыт ной экс плуа та ции нам
по тре бо ва лась адап та ция сис те мы под
спе ци фи ку на шей ком па нии. Но до пол ни -
тель но обу чать со труд ни ков, от ве чаю щих
за под держ ку СУЛ и SCCM, не при шлось,
по сколь ку сис те ма об ла да ет ин туи тив но
по нят ным ин тер фей сом и под дер жи вать
функ цио нал не пред став ля ет осо бо го тру -
да”, — рас ска зал Ва дим Гав ри лен ков.

Что ка са ет ся за трат на вне дре ние СУЛ,
то они силь но за ви сят от спе ци фи ки ра -
бо ты ком па нии и со сто ят из стои мо сти:

— ли цен зий са мо го ПО СУЛ (оп ре де -
ля ет ся ко ли че ст вом имею щих ся в ком па -
нии ра бо чих стан ций и сер ве ров);

— ра бот спе циа ли стов “Ай Ти” (об сле -
до ва ние, про ек ти ро ва ние, раз ра бот ка
рег ла мен тов и дру гой про ект ной до ку -
мен та ции, вне дре ние, обу че ние);

— ли цен зий на Microsoft SCСM (вклю -
чая SQL-сер вер).

Ес ли в ком па нии уже име ет ся System
Center, то об щая стои мость ре ше ния зна -
чи тель но со кра ща ет ся. К то му же рас хо -
ды на вне дре ние СУЛ бы ст ро оку па ют ся
бла го да ря вы яв ле нию мно го чис лен ных
воз мож но стей для со кра ще ния за трат на
ли цен зи ро ва ние.

В про цес се управ ле ния ли цен зия ми
не ма ло ню ан сов, и ком па ни ям за час тую
бы ва ет не лег ко ра зо брать ся с ни ми. В
та ких слу ча ях на по мо щь при хо дят спе -
циа ли сты “Ай Ти”. “В рам ках га ран тий ной
под держ ки мы по лу ча ем кон суль та ции
по ра бо те с сис те мой, на при мер, при
воз ник но ве нии слож ных или спор ных
мо мен тов, а так же об нов ле ние функ цио -
наль ных мо ду лей СУЛ”, — от ме тил Ва -
дим Гав ри лен ков.

Рас ска зы вая о ре зуль та тах про ек та, он
вы де лил це лый ряд по лу чен ных пре иму -
ществ: “Во вре мя ау ди та про дук тов
Microsoft ИТ-спе циа ли сты бы ли из бав ле -
ны от кро пот ли вых и тру до ем ких про це -
дур руч ной ин вен та ри за ции ли цен зий и
про грамм но го обес пе че ния, а сам про -
цесс за нял ми ни мум вре ме ни. По ре зуль -
та там ау ди та ПО бы ли про ве де ны ме ро -
прия тия по при ве де нию ус та но вок ПО в
со от вет ст вие с за ку п лен ны ми ли цен зия -
ми. С це лью даль ней шей оп ти ми за ции
ис поль зо ва ния ли цен зий вы пол ня ет ся
мо ни то ринг ре аль но го ис поль зо ва ния
ПО. Кро ме то го, по сле обу че ния на ши
со труд ни ки ста ли ус пеш нее при ме нять и
ба зо вые воз мож но сти SCCM. В ча ст но -
сти, мы зна чи тель но со кра ти ли тру до за -
тра ты на управ ле ние кор по ра тив ным ПО
на ра бо чих мес тах, на чав ис поль зо вать
вир туа ли за цию при ло же ний (App-V). В
це лом вне дре ние сис те мы управ ле ния
ли цен зия ми по зво ли ло нам чет ко спла -
ни ро вать ИТ-бюд жет сле дую ще го пе рио -
да и под го то вить ся к пе ре за клю че нию
кон трак та с Microsoft”.
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Нуж но ли управ лять ли цен зия ми?

ша ли жа ло бы, об ра тив шие ва ше вни ма -
ние на ин фор ма цию, ко то рую ина че вы не
за ме ти ли бы и ко то рая по зво ля ет вам пред -
при нять дей ст вия до то го, как си туа ция
ухуд шит ся. Не ред ко жалобы — это ос нов -
ной спо соб ком му ни ка ции с ва ши ми кли -
ен та ми, сле до ва тель но, вы долж ны по ощ -
рять их за это. Жалобы — ваш шанс нау -
чить ся боль ше му, уст ра нить не дос тат ки.
Что бы ин тер пре ти ро вать жа ло бы в кон -
ст рук тив ном клю че, нуж но раз вить но вый
спо соб реа ги ро ва ния на них, ко то рый вклю -
ча ет в се бя че ты ре ша га:

• по бла го да ри те че ло ве ка за жа ло бу;
• по ста рай тесь вы яс нить под роб нее,

что по шло не так;
• из ви ни тесь за при чи нен ные не удоб -

ст ва;
• спро си те, как мож но по мочь.
4. Учи ты вай те ка ж дый слу чай взаи мо -

дей ст вия с кли ен том. Ко гда де ло ка са ет -
ся пре дос тав ле ния вы со ко ка че ст вен но го

сер ви са, ка ж дое впе чат ле ние мно го зна -
чит. Та кие слу чаи взаи мо дей ст вия час то
на зы ва ют “мо мен та ми ис ти ны”: кли ент
со став ля ет мнение — по ло жи тель ное ли -
бо отрицательное — о том, как ра бо та ет
ИТ-служ ба. В ИТ-под раз де ле нии сред -
не го раз ме ра та кие “мо мен ты ис ти ны”
слу ча ют ся сот ни и ты ся чи раз.  Мо мент
ис ти ны мо жет за клю чать ся в том, ка ким
то ном с ним раз го ва ри ва ют, или, на при -
мер, в жес ти ку ля ции. Мо мен ты ис ти ны
мо гут ра бо тать на поль зу или во вред ИТ-
под раз де ле нию. Да же все го один не га -
тив ный опыт мо жет ис пор тить впе чат ле -
ние о ра бо те ИТ-пер со на ла, а вот для то -
го, что бы по пра вить де ло, со глас но
от рас ле вой ста ти сти ке по тре бу ют ся две -
на дцать слу ча ев по зи тив но го взаи мо дей -
ст вия. Ес ли вы бу де те рас смат ри вать об -
слу жи ва ние кли ен тов че рез приз му мо -
мен тов ис ти ны, то смо же те по нять, ка кой
опыт по лу ча ют кли ен ты от об ще ния с

ИТ-ор га ни за ци ей, и пред при нять не ко то -
рые ша ги, ко то рые в ито ге мо гут мно го
зна чить для ус пе ха ком па нии.

5. Рас смат ри вай те об слу жи ва ние как
стра те гию. Ес ли от дель ные со труд ни ки
мо гут пред ло жить кли ен там вы со кий уро -
вень об слу жи ва ния, это го еще не дос та точ -
но. Нуж но сде лать так, что бы весь ИТ-от -
дел пе ре жил куль тур ную транс фор ма цию.
ИТ-ру ко во ди те лю на до не толь ко осоз -
нать, что очень важ но раз ра бо тать стра те -
гию об слу жи ва ния кли ен тов, но и до не -
сти эту стра те гию до со труд ни ков и убе -
дить ся, что все они ей сле ду ют. 

•  Ни ко гда не упус кай те те му сер ви са
из сво его вни ма ния. ИТ-ру ко во ди те ли,
же лаю щие по стро ить и под дер жи вать
вы со кую куль ту ру об слу жи ва ния, долж -
ны по сто ян но го во рить об этом, упо ми -
нать на со ве ща ни ях, в но во ст ной рас сыл -
ке, в пре зен та ци ях и в рам ках оцен ки
ра бо ты от де ла.

• Яс но оп ре де ли те уро вень об слу жи ва -
ния. ИТ-служ ба не долж на пре дос тав лять
оди на ко вый уро вень сер ви са всем кли ен -
там. Ос мыс ли те стра те ги че ски, как мож но
оп ре де лить раз лич ные уров ни об слу жи ва -
ния, и ре ши те, как ис поль зо вать эти уров -
ни в со от вет ст вии с по треб но стя ми и ожи -
да ния ми кли ен тов. Пой ми те ожи да ния
кли ен та и скон цен три руй тесь на том, как
со от вет ст во вать им.

• Под клю чи те кли ен тов к про цес су по -
вы ше ния куль ту ры об слу жи ва ния. Стра -
те гия об слу жи ва ния бу дет ус пеш на толь -
ко в том слу чае, ес ли со труд ни ки су ме ют
уви деть си туа цию гла за ми кли ен та. Во -
вле ки те кли ен тов в процесс — по про си те
их по де лить ся мне ни ем об ИТ-сер ви се.
Это мо жет быть не при ят но, но в ито ге
луч ше, ес ли ИТ-служ ба пред при мет ша ги
для ре ше ния про бле мы, не же ли ес ли кли -
ент по де лит ся сво им мне ни ем с дру ги ми
кли ен та ми. 4

Ва дим Гав ри лен ков
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Для мно гих ди рек то ров по ИТ обес пе -
че ние вы со ко го ка че ст ва обслужива-
ния — не осо бо при ят ная и лег кая за -

да ча. Се го дня, ко гда ком па ни ям осо бен но
нуж ны тех но ло гии (а но вые тех но ло гии по -
яв ля ют ся чуть ли не еже днев но), внут рен ние
ИТ-служ бы не все гда яв ля ют ся их един ст -
вен ным по став щи ком. Ком па ния вы бе рет
та ко го по став щи ка, ко то рый смо жет обес пе -
чить наи бо лее бы строе, чет кое и оп ти маль -
ное с точ ки зре ния за трат об слу жи ва ние.

Спо соб ность пре дос тав лять ус той чи вый
уро вень об слу жи ва ния мо жет стать ре шаю -
щим фак то ром, от ко то ро го за ви сит, прой -
дет ли внут рен няя ИТ-служ ба от бор. Фак -
ти че ски об слу жи ва ние клиентов — ос но ва
соз да ния но вой про из во ди тель ной куль ту -
ры, пред по ла гаю щей вы со кий уро вень до -
ве рия с их сто ро ны и по зво ляю щей ИТ-от -
де лу стать не отъ ем ле мой ча стью биз не са.

Но вы со кий уро вень об слу жи ва ния не
воз ни ка ет на пус том мес те. Это не оз на -
ча ет, что на до для всех быть “шве цом,

жне цом и на ду де иг ре цом” или то ро -
пить ся в пер вую оче редь об слу жить са мых
тре бо ва тель ных и на стой чи вых кли ен тов;
нель зя об слу жи вать “по зна ком ст ву”, ос -
но вы ва ясь на лич ных свя зях или друж бе
не ко то рых ИТ-со труд ни ков с от дель ны ми
поль зо ва те ля ми. Нет, сер вис дол жен ос -
но вы вать ся на оп ре де лен ном ви

/

 де нии,
ко то рое свя зы ва ет во еди но ИТ-служ бу и
рас про стра ня ет ся на всю ком па нию.

Пять спо со бов раз вить пра виль ное 
мыш ле ние от но си тель но ИТ-сер ви сов

Что бы сфор ми ро вать это ви
/

 де ние, ди рек -
то ру по ИТ сле ду ет раз ра бо тать сер вис -
ную стра те гию, ко то рая по зво лит вос пи -
тать у ИТ-пер со на ла мыш ле ние, ори ен ти -
ро ван ное на кли ен та, и вдох но вить
раз ви тие куль ту ры об слу жи ва ния. При ве -
дём пять кри ти че ски важ ных для раз ра -
бот ки ус пеш ной стра те гии прин ци пов,
ко то рые при го дят ся CIO.

1. Вы долж ны са ми пред став лять, что
та кое “вы со ко ка че ст вен ный сер вис”. Хо -

ро ший сер вис на чи на ет ся там, где по ни ма -
ют це ли кли ен та, ви дят, ка кие про бле мы
вы зы ва ют у не го бес по кой ст во, и не рав но -
душ но от но сят ся к этим про бле мам. А та -
кой под ход тре бу ет пол ной са мо от да чи
при взаи мо дей ст вии с кли ен та ми.

Вот что не об хо ди мо для об слу жи ва ния
вы со ко го ка че ст ва:

• ис крен ность;
• опе ра тив ное и веж ли вое ре ше ние

про блем;
• стрем ле ние по нять по треб но сти кли -

ен та;
• мак си мум со дей ст вия ре ше нию про -

бле мы;
• кон ст рук тив ный под ход к ре ше нию

во про сов.
Ес ли вы бу де те дей ст во вать в со от вет -

ст вии с дан ны ми по ло же ния ми, ваш кли -
ент уй дет с мыс лью: “Мне дей ст ви тель но
нра вит ся ра бо тать с эти ми людь ми!”.

2. Вос пи ты вай те кол лек ти ви ст ское
мыш ле ние. Об слу жи ва ние клиентов — это
ко манд ная иг ра, и в ней пра виль ный пас

или от ла жен ная тре не ром схе ма иг ры на -
мно го важ нее, чем на ли чие в ко ман де ИТ-
звез ды. Чем боль ше ко ман да за ви сит от од -
но го иг ро ка, тем мень ше шан сов на по бе -
ду. Кол лек ти ви ст ское мыш ле ние важ но
на не сколь ких уров нях. Во-пер вых, са ма
ИТ-служ ба долж на быть объ е ди нен ной,
что бы ра бо тать сла жен но и эф фек тив но.
Учи ты вая слож ность и пе ре мен чи вость
от рас ли тех но ло гий, един ст вен ный шанс
до бить ся успеха — это уп разд нить раз -
роз нен ные ячей ки и соз дать еди ную, сла -
жен ную и мно го функ цио наль ную ко ман -
ду. Ко гда биз не су бу дет обес пе чен вы со кой
уро вень об слу жи ва ния со сто ро ны всех
чле нов ко ман ды, от но ше ние к ней ста нет
ло яль ным и до ве ри тель ным. Нуж но, что -
бы ИТ-служ ба чув ст во ва ла се бя в од ной
связ ке с биз нес-под раз де ле ния ми, что бы
она от ка за лась от про ти во пос тав ле ния
“мы и они”, ха рак тер но го для мно гих ИТ-
под раз де ле ний. ИТ-служ ба и биз нес-
подразделения — это сто ро ны од но го со -
об ще ст ва, для ко то ро го важ но вы со кое
ка че ст во ра бо ты.

3. Нау чи тесь пра виль но от но сить ся к
жа ло бам. Пред ставь те, что у вас аб со лют -
но от сут ст ву ют эмо ции и вы про сто ус лы -

П од роб но сти реа ли за ции од но го из
пер вых в СНГ круп ных про ек тов в
неф тя ной от рас ли на ос но ве ана -

ли ти че ских ин ст ру мен тов ком па нии
SAS, вы пол нен но го на ка зах стан ском
пред при ятии “Раз вед ка До бы ча «Каз Му -

най Газ»“, вы зва ли боль шой
ин те рес на про шед шей в

ок тяб ре в Мо ск ве кон фе рен ции SAS Forum
Russia 2012. C ди рек то ром де пар та мен та
бюд же ти ро ва ния и эко но ми че ско го ана ли -
за “РД Каз Му най Газ” Бе ри ком Тур ма ган -
бе то вым  бе се до вал на уч ный ре дак тор PC
Week/RE Сер гей Сви на рев.

PC Week: Что пред став ля ет со бой ва ше пред -
при ятие? Ка кие ин фор ма ци он ные сис те мы ис -
поль зу ют ся для управ ле ния им?
БЕ РИК ТУР МА ГАН БЕ ТОВ: На ше пред при ятие
вхо дит в со став хол дин га “Каз Му най Газ”
и яв ля ет ся круп ней шим в Ка зах ста не иг ро -
ком на рын ке раз вед ки и до бы чи уг ле во до -
ро дов. Объ ем до бы чи со став ля ет бо лее
12 млн. тонн неф ти в год, что эк ви ва лент -
но чис то му го до во му до хо ду при мер но
1,5 млрд. долл. на кон со ли ди ро ван ном
уров не. На ос нов ном про из вод ст ве за ня то
20 тыс. че ло век. На чи ная с 2006 г. ак ции
“Раз вед ки До бы чи «Каз Му най Газ»“ ко -
ти ру ют ся на лон дон ской фон до вой бир же.
Ос нов ным про из вод ст вен ным объ ек том
пред при ятия яв ля ет ся сква жи на, экс плуа -
та ци он ный фонд сква жин на се го дняш -
ний день со став ля ет бо лее 7000 сква жин.

Что ка са ет ся ин фор ма ци он ных сис тем,
то для фи нан со во го и бух гал тер ско го уче -
та, а так же управ ле ния ре сур са ми у нас
уже дав но ис поль зу ет ся сис те ма SAP
ERP. Кро ме то го, раз вер нут по стро ен -
ный на СУБД Oracle “Тер ри то ри аль ный
банк дан ных” (ТБД), в ко то ром кон со ли -
ди ру ет ся вся ин фор ма ция о по сква жин -
ной до бы че, про сто ях сква жин и вы звав -
ших их при чи нах, гео ло го-тех ни че ских и
ор га ни за ци он но-тех ни че ских ме ро прия -
ти ях. Часть дан ных по сту па ет в ТБД не -
по сред ст вен но с обо ру до ва ния сква жин,
а ос таль ные (на при мер, о про ве ден ных ос -
мот рах или ре мон тах) вво дят ся вруч ную
из пер вич ных до ку мен тов. Гео ло го раз ве -
доч ные под раз де ле ния ис поль зу ют спе -
циа ли зи ро ван ное ПО для ре ше ния сво их
за дач, та ких как гид ро ди на ми че ское мо -
де ли ро ва ние пла стов. Для рас че та эф -
фек тив но сти ка ж дой сква жи ны и раз -
дель но го уче та ак ти вов мы ис поль зу ем
ре ше ние SAS, и на зван ные мной ERP-
сис те ма и ТБД яв ля ют ся для не го ис точ -
ни ка ми дан ных. Го во ря о раз дель ном уче -
те ак ти вов, мы име ем в ви ду в пер вую

оче редь сква жи ны, хо тя ука зан ная ме то -
до ло гия при ме ня ет ся и ко всем ос таль ным
ак ти вам пред при ятия.

PC Week: Что та кое раз дель ный учет? Ка кие
сред ст ва не об хо ди мы для его реа ли за ции? По -
че му ру ко во дство ком па нии ре ши ло реа ли зо -
вать этот про ект?
Б. Т.: Хо чу под черк нуть, что речь здесь идет
не о бух гал тер ском или фи нан со вом, а об
управ лен че ском уче те, цель которого —
по ни ма ние то го, на сколь ко эф фек тив но
ис поль зу ют ся все на ши ак ти вы, в пер вую
оче редь сква жи ны. Дру ги ми сло ва ми, бла -
го да ря ему мы ви дим, сколь ко неф ти до бы -
ва ет ся на ка ж дой кон крет ной сква жи не и
ка ко вы за тра ты (как пря мые, так и кос вен -
ные) на ее экс плуа та цию. Го во ря о раз -
дель ном уче те, мы де ла ем ак цент на том,
что кон тро ли ру ют ся не ва ло вые по ка за те -
ли по тем или иным на прав ле ни ям дея тель -
но сти, а де таль ная ин фор ма ция по ка ж до -
му кон крет но му объ ек ту. В ча ст но сти, в от -
че те о при бы лях и убыт ках мы мо жем
ви деть не толь ко по ка за те ли все го пред -
при ятия или его от дель ных под раз де ле -
ний, но и под роб ные рас шиф ров ки по ка -
ж до му про из вод ст вен но му ак ти ву.

Пре ж де чем го во рить о сред ст вах, хо тел
бы под черк нуть, что в пер вую оче редь
не об хо ди мо, что бы по ни ма ние про бле -
мы и же ла ние ее ре шать бы ло у ме нед же -
ров ком па нии. У на ше го ру ко во дства бы -
ла на стоя тель ная по треб ность уви деть
пол ную кар ти ну ра бо ты ком па нии, струк -
ту ру ее до хо дов и рас хо дов, ва ри ан ты оп -
ти ми за ции и со вер шен ст во ва ния биз не са.

Раз дель ный учет, реа ли зо ван ный по мо -
де ли Activity-Based Costing, по зво ля ет по -
лу чить та кую ком плекс ную ин фор ма цию.

PC Week: Ка ко ва стра те ги че ская цель воо ру же -
ния ва шей ком па нии ме то до ло ги ей и ин ст ру -
мен та ми Activity Based Costing?
Б. Т.: Пер вая и оче вид ная цель — по вы ше -
ние ка че ст ва опе ра тив но го кон тро ля и
управ ле ния. В то же вре мя в стра те ги че -
ском пла не для ком па нии очень важ но
иметь в сво ем рас по ря же нии ин ст ру мент,
роль ко то ро го не оце ни ма в кри зис ных
ус ло ви ях. К при ме ру, что не об хо ди мо
пред при нять, ес ли це на неф ти на рын ке
опус тит ся ни же оп ре де лен ной ве ли чи -
ны? Ка кие сква жи ны име ет смысл ос та но -
вить, за кон сер ви ро вать или вы вес ти из
экс плуа та ции? От опе ра тив но го от ве та
на по доб ные во про сы мо жет за ви сеть не
толь ко эко но ми че ское по ло же ние пред -
при ятия, но и его вы жи ва ние.

PC Week: Ис поль зо ва лись ли на ва шем пред -
при ятии про грамм ные про дук ты SAS до это го?
Б. Т.: Нет, SAS Activity Based Management
(ABM) — это пер вый про дукт SAS, вне -
дрен ный в “Каз Му най Га зе”. И пре ж де чем
ос та но вить свой вы бор на нем, мы про де ла -
ли боль шую пред ва ри тель ную ра бо ту по
под го тов ке и про ве де нию от кры то го кон -
кур са. В нем уча ст во вал це лый ряд из вест -
ных вен до ров, вклю чая IBM (с про дук том
Cognos), Oracle (Hyperion) и SAP (Business
Objects), ко то рым бы ло пред ло же но по -
стро ить де мон ст ра ци он ную мо дель раз -
дель но го уче та для на ше го пред при ятия
на при ме ре од но го ре аль но го неф те га зо до -
бы ваю ще го управ ле ния (НГДУ), экс плуа ти -
рую ще го не сколь ко де сят ков сква жин. Ра -
зу ме ет ся, мы про во ди ли до пол ни тель но
соб ст вен ный ана лиз вен до ров и их про дук -
тов, но при этом у нас не бы ло воз мож но -
сти по зна ко мить ся с уже вне дрен ны ми ана -
ло гич ны ми ре ше ния ми на пред при яти ях
неф те га зо вой от рас ли в стра нах СНГ. Наш
про ект яв ля ет ся в этом смыс ле по ка уни -
каль ным и един ст вен ным.

PC Week: По тре бо ва лось ли су ще ст вен ное тех -
ни че ское пе ре воо ру же ние для раз вер ты ва ния
сис те мы SAS? Ка ко вы бы ли ос нов ные труд но -
сти и ста тьи рас хо да в этом про ек те?
Б. Т.: Су ще ст вен ных из ме не ний в ИТ-ин -
фра струк ту ре на ше го пред при ятия при
вне дре нии ре ше ния не по тре бо ва лось: ес -
ли ка кое-то обо ру до ва ние и при шлось до -
ку пать, то за тра ты на это в об щем бюд же -
те про ек та бы ли не зна чи тель ны ми. Ос -
нов ные за тра ты вре ме ни и ре сур сов бы ли

свя за ны с по строе ни ем аде к ват ной ме то -
ди ки и мо де ли уче та, а так же с обу че ни ем
и под клю че ни ем к ра бо те в сис те ме бо лее
сот ни со труд ни ков на ше го пред при ятия. В
це лом на реа ли за цию это го про ек та уш ло
око ло трех лет.

PC Week: Ка ки ми си ла ми он вы пол нял ся? Ис хо -
дя из го дич но го опы та ра бо ты с сис те мой, на -
сколь ко бы ст ро та кой про ект оку па ет ся?
Б. Т.: В ро ли ге не раль но го под ряд чи ка в этом
про ек те вы сту па ло пред ста ви тель ст во SAS
в стра нах СНГ, до ра бот кой сис те мы SAP
ERP за ни ма лась ка зах стан ская ком па ния
ERP Service, до пол ни тель ную на строй ку
ТБД вы пол ни ла KazInfoSystems. В раз вер -
ты ва нии ре ше ний SAS уча ст во ва ли ка зах -
стан ская ком па ния ISTP (раз ра бот ка мо де -
ли) и рос сий ская фир ма “Ир би кон” (про ек -
ти ро ва ние под сис те мы от чет но сти). От
ка ж дой из этих ком па ний для уча стия в
про ек те бы ло де ле ги ро ва но пять-шесть спе -
циа ли стов. В “Раз вед ке До бы че «Каз Му -
най Газ»” дей ст во ва ла ра бо чая груп па, вклю -
чаю щая ру ко во ди те лей и со труд ни ков
струк тур ных под раз де ле ний, так же об щей
чис лен но стью пять-шесть че ло век.

PC Week: Ис хо дя из го дич но го опы та ра бо ты с
сис те мой, на сколь ко бы ст ро та кой про ект оку -
па ет ся?
Б. Т.: Во прос об оку пае мо сти с са мо го на -
ча ла не ста вил ся. Та кая сис те ма нуж на
бы ла ру ко во дству для при ня тия оп ти -
маль ных управ лен че ских ре ше ний, и ее
цен ность для пред при ятия у нас не вы зы -
ва ет со мне ний. Оце нить ее ре аль ную эко -
но ми че скую эф фек тив ность и оку пае -
мость на те ку щем эта пе очень не про сто,
по сколь ку сна ча ла не об хо ди мо про вес ти
оп ре де лен ные из ме не ния в биз нес-про -
цес сах, при нять кор рек ти рую щие ме ры, а
это не про ис хо дит бы ст ро и за ви сит от
мно же ст ва фак то ров и об стоя тельств.

PC Week: Не мог ли бы вы при вес ти ре аль ные
при ме ры из бы точ ных ста тей за трат или не эф -
фек тив ных опе ра ций, ко то рые по мог ла вы явить
вне дрен ная сис те ма?
Б. Т.: Пре ж де все го, от кры лась пол ная кар ти -
на за трат по всем объ ек там уче та, ко то рая
по мо га ет по вы шать ка че ст во управ ле ния
ими. Для ка ж до го ру ко во ди те ля под раз де -
ле ния кар ти на на его уча ст ке в об щих чер -
тах бы ла из вест на и ра нее, но мно гие де та -
ли ос та ва лись скры ты ми. Сей час этих про -
бе лов нет. Кро ме то го, для выс ше го
ру ко во дства весь ма уди ви тель ны ми ока за -
лись ре зуль та ты ра бо ты от дель ных сква -
жин из раз ных НГДУ не са ми по се бе, а в со -
пос тав ле нии с ана ло гич ны ми объ ек та ми из
дру гих под раз де ле ний, пред став лен ны е в
свод ном от че те по все му пред при ятию.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4

Раз дель ный учет в “Каз Му най Га зе”
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Бе рик Тур ма ган бе тов
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Лю бая ком па ния в хо де раз ви тия
биз не са обыч но рас ши ря ет ИТ-ин -
фра струк ту ру, при об ре тая про -

грамм ное и ап па рат ное обес пе че ние. Но
да ле ко не все гда та кие за куп ки вы пол ня -
ют ся со гла со ван но. За час тую этим за ни -
ма ют ся от дель ные под раз де ле ния, фи -
лиа лы и до чер ние струк ту ры. По это му
ра но или позд но на сту па ет мо мент, ко гда
ус ле дить за раз роз нен ны ми и не струк ту -
ри ро ван ны ми про грамм ны ми ак ти ва ми
ока зы ва ет ся прак ти че ски не воз мож но и
воз ни ка ет не об хо ди мость ав то ма ти зи ро -
вать этот про цесс с по мо щью сис те мы
управ ле ния ли цен зия ми.

По треб ность в упо ря до чи ва нии
Имен но с та кой си туа ци ей столк ну лась
“Груп па Е4” — вер ти каль но-ин тег ри ро -
ван ная ин жи ни рин го вая ком па ния 
(EPC (M)-кон трак тор). В ее со став вхо дят
круп ней шие пред при ятия энер ге ти че ской
от рас ли, вклю чая про ект ные ин сти ту ты,
строи тель но-мон таж ные ор га ни за ции,
про из во ди те лей тех но ло ги че ско го обо ру -
до ва ния. Хол динг осу ще ст в ля ет свою
дея тель ность на тер ри то рии Цен траль но -
го, Се ве ро-За пад но го, Юж но го, Си бир -
ско го и Даль не во сточ но го ок ру гов и 
за ру бе жом.

“Ка ж дое на ше пред при ятие вла де ет
де сят ка ми и сот ня ми ли цен зи он ных кон -
трак тов раз лич ных вен до ров, ко то рые
нуж но учи ты вать. А ес ли к это му до ба -
вить ком му ни ка ции с по став щи ка ми и
кон трак ты на под держ ку, то по лу чит ся
дей ст ви тель но мас штаб ная кар ти на”, —
рас ска зал Ва дим Гав ри лен ков, Ди рек тор
де пар та мен та ИТ ком па нии “Груп па Е4”.

Та кая си туа ция ти пич на для мно гих
пред при ятий. Нуж но управ лять про цес -
са ми при об ре те ния и экс плуа та ции, что -
бы по ни мать, ка кое ПО на хо дит ся в соб -
ст вен но сти и ка кое ис поль зу ет ся. Это не -
об хо ди мо для ми ни ми за ции от вет ст вен -
но сти, свя зан ной с внеш ним ау ди том, и
сни же ния за трат, воз ни каю щих из-за то -
го, что со труд ни ки не же ла ют от ка зы -
вать ся от соф та, да же ес ли они им не
поль зу ют ся, по став щи ки ус лож ня ют про -
цесс ли цен зи ро ва ния, пред ла гая раз лич -
ные па ке ты и про грамм ные ком плек сы
со слож ны ми фи нан со вы ми ус ло вия ми,
а са ми пред при ятия при об ре та ют ли цен -
зии на ПО с дуб ли рую щи ми функ ция ми.

Из-за это го вы пол нять учет ли цен зий
вруч ную ста но вит ся прак ти че ски не воз -
мож но. Имен но так об стоя ли де ла в
“Груп пе Е4”. По сло вам Ва ди ма Гав ри -
лен ко ва, рань ше все про цес сы, свя зан -
ные с управ ле ни ем про грамм ны ми ак ти -
ва ми, име ли то чеч ный и ру тин ный ха рак -
тер: “Мы со би ра ли ин фор ма цию о по -

треб но стях на мес тах, про ве ря ли её,
срав ни ва ли, вы ве ря ли, тра ти ли ог ром ное
ко ли че ст во вре ме ни на управ ле ние не -
управ ляе мым”.

В кон це кон цов ком па ния по ня ла, что
ес ли этой про бле ме не уде лять дос та точ -
но вни ма ния, то по ми мо пра во вых рис -
ков бу дут по сто ян но уве ли чи вать ся за -
тра ты, и ре ши ла пре вра тить эпи зо ди че -
ски воз ни каю щие за да чи по ак туа ли за -
ции ПО в не пре рыв ный про цесс управ ле -
ния ли цен зия ми. “Мы осоз на ли, что это
хо ро шая об ласть для эко но мии с по мо -
щью служ бы ИТ, и ини ции ро ва ли про ект
по управ ле нию про грамм ны ми
активами — Software Asset Management,
SAM”, — от ме тил Ва дим Гав ри лен ков.

Вы бор ре ше ния
SAM — это ме то до ло гия управ ле ния
про грамм ны ми ак ти ва ми на всем их
жиз нен ном цик ле, ко то рая вклю ча ет учет
прав ис поль зо ва ния ПО, ин вен та ри за цию
про грамм ных и ап па рат ных ак ти вов,
свер ку за ку п лен ных ли цен зий и ус та нов -
лен но го ПО и мно гое другое — от оп ре -
де ле ния по треб но стей и за куп ки до вы -
во да из экс плуа та ции.

Ме то до ло гия SAM так или ина че реа ли -
зо ва на в раз лич ных про грамм ных про дук -
тах, и пе ред ком па ни ей “Груп па Е4” вста ла
за да ча вы бо ра под хо дя ще го про дук та.
“Мы рас смат ри ва ли ре ше ния как рос сий -
ских, так и за пад ных вен до ров, срав ни ва -
ли их, а не ко то рые да же пи ло ти ро ва ли. В
ко неч ном ито ге вы бра ли ре ше ние СУЛ
ком па нии “Ай Ти”, — рас ска зал Ва дим Гав -
ри лен ков. — Оп ре де ляю щи ми ста ли сле -
дую щие фак то ры: во-пер вых, это вер ти -
каль ное ре ше ние на ба зе сис те мы System
Center Configuration Manager фир мы
Microsoft, ко то рая у нас уже бы ла вне дре -
на, а во-вто рых, в СУЛ реа ли зо ва на чет кая
по ли ти ка под держ ки но вых вер сий пра вил
ли цен зи ро ва ния и ре ше ния в це лом”.

СУЛ (сис те ма управ ле ния ли цен зия ми)
ком па нии “Ай Ти” пред став ля ет со бой
пла гин для Microsoft System Center
Configuration Manager (SCCM), ко то рый
по зво ля ет с по мо щью ба зы дан ных
Configurations Manager стро ить на бор от -
че тов, не об хо ди мых для при ня тия управ -
лен че ских ре ше ний. Сис те ма ав то ма ти -
зи ру ет про цес сы уче та ли цен зи он ной ин -
фор ма ции и управ ле ния, вклю чая:

— иден ти фи ка цию ПО (рас по зна ет ся
бо лее 800 тыс. при ло же ний раз ных про -
из во ди те лей);

— учет всей ли цен зи он ной ин фор ма -
ции, со пос тав ле ние дан ных об ус та нов -
лен ном ПО с дан ны ми о на ли чии ли цен -
зий (под дер жи ва ют ся са мые раз ные схе -
мы ли цен зи ро ва ния вен до ров и слож ные
ор га ни за ци он ные струк ту ры пред при -
ятий);

— пол ный спектр функ ций от чет но сти
(по став ля ет ся на бор из два дца ти с лиш -
ним от че тов, раз би тых на ка те го рии);

— ин те гра ция СУЛ с дру ги ми при ло -
же ния ми по раз лич ным сце на ри ям (ин -
те гра ция на уров не поль зо ва тель ско го
ин тер фей са, на уров не дан ных, на уров -
не про це дур).

СУЛ ра бо та ет со все ми вер сия ми ба зо -
вой системы — SCCM 2007 и SCCM
2012. Это ока за лось важ ным для “Груп -
пы Е4”, так как сей час она рас смат ри ва ет
воз мож ность пе ре хо да на вер сию SCСM
2012.

Кро ме то го, СУЛ по зво ля ет управ лять
ли цен зия ми не толь ко на ПО для ком пь -
ю те ров, но и для обо ру до ва ния, по сколь -
ку в этом смыс ле ни ка кой раз ни цы ме ж -
ду управ ле ни ем про грамм ны ми и ап па -
рат ны ми ли цен зия ми нет. Учи ты ва ют ся и
спе ци аль ные ус ло вия ли цен зи ро ва ния
эк зем п ля ров в вир ту аль ной сре де. При
этом под дер жи ва ют ся плат фор мы
VMware и Microsoft Hyper-V.

Вне дре ние, за тра ты и ре зуль та ты
По оцен ке “Ай Ти”, в сред нем сро ки раз -
вер ты ва ния ти по во го про ек та СУЛ со -
став ля ют от трех не дель до трех ме ся -
цев, вклю чая об сле до ва ние, про ек ти ро -
ва ние, вне дре ние, опыт ную экс плуа та -
цию, по сле дую щий кон сал тинг, при чем
вре мен ные рам ки не рас тя ги ва ют ся в тех
слу ча ях, ко гда за каз чик име ет боль шое
ко ли че ст во ра бо чих стан ций, так как все
кли ен ты ус та нав ли ва ют ся ав то ма ти че ски
и па рал лель но по вре ме ни.

В ком па нии “Груп па Е4” спе циа ли сты
“Ай Ти” при под держ ке Microsoft раз вер ну -
ли сис те му за один ме сяц и про ве ли ин -
вен та ри за цию. “И это учи ты вая ог ром ное
ко ли че ст во поль зо ва те лей и всё раз но об -
ра зие ус та нов лен ных на ком пь ю те рах ли -

цен зий. При чём по ми мо стан дарт ных про -
це дур об сле до ва ния, про ек ти ро ва ния,
вне дре ния и опыт ной экс плуа та ции нам
по тре бо ва лась адап та ция сис те мы под
спе ци фи ку на шей ком па нии. Но до пол ни -
тель но обу чать со труд ни ков, от ве чаю щих
за под держ ку СУЛ и SCCM, не при шлось,
по сколь ку сис те ма об ла да ет ин туи тив но
по нят ным ин тер фей сом и под дер жи вать
функ цио нал не пред став ля ет осо бо го тру -
да”, — рас ска зал Ва дим Гав ри лен ков.

Что ка са ет ся за трат на вне дре ние СУЛ,
то они силь но за ви сят от спе ци фи ки ра -
бо ты ком па нии и со сто ят из стои мо сти:

— ли цен зий са мо го ПО СУЛ (оп ре де -
ля ет ся ко ли че ст вом имею щих ся в ком па -
нии ра бо чих стан ций и сер ве ров);

— ра бот спе циа ли стов “Ай Ти” (об сле -
до ва ние, про ек ти ро ва ние, раз ра бот ка
рег ла мен тов и дру гой про ект ной до ку -
мен та ции, вне дре ние, обу че ние);

— ли цен зий на Microsoft SCСM (вклю -
чая SQL-сер вер).

Ес ли в ком па нии уже име ет ся System
Center, то об щая стои мость ре ше ния зна -
чи тель но со кра ща ет ся. К то му же рас хо -
ды на вне дре ние СУЛ бы ст ро оку па ют ся
бла го да ря вы яв ле нию мно го чис лен ных
воз мож но стей для со кра ще ния за трат на
ли цен зи ро ва ние.

В про цес се управ ле ния ли цен зия ми
не ма ло ню ан сов, и ком па ни ям за час тую
бы ва ет не лег ко ра зо брать ся с ни ми. В
та ких слу ча ях на по мо щь при хо дят спе -
циа ли сты “Ай Ти”. “В рам ках га ран тий ной
под держ ки мы по лу ча ем кон суль та ции
по ра бо те с сис те мой, на при мер, при
воз ник но ве нии слож ных или спор ных
мо мен тов, а так же об нов ле ние функ цио -
наль ных мо ду лей СУЛ”, — от ме тил Ва -
дим Гав ри лен ков.

Рас ска зы вая о ре зуль та тах про ек та, он
вы де лил це лый ряд по лу чен ных пре иму -
ществ: “Во вре мя ау ди та про дук тов
Microsoft ИТ-спе циа ли сты бы ли из бав ле -
ны от кро пот ли вых и тру до ем ких про це -
дур руч ной ин вен та ри за ции ли цен зий и
про грамм но го обес пе че ния, а сам про -
цесс за нял ми ни мум вре ме ни. По ре зуль -
та там ау ди та ПО бы ли про ве де ны ме ро -
прия тия по при ве де нию ус та но вок ПО в
со от вет ст вие с за ку п лен ны ми ли цен зия -
ми. С це лью даль ней шей оп ти ми за ции
ис поль зо ва ния ли цен зий вы пол ня ет ся
мо ни то ринг ре аль но го ис поль зо ва ния
ПО. Кро ме то го, по сле обу че ния на ши
со труд ни ки ста ли ус пеш нее при ме нять и
ба зо вые воз мож но сти SCCM. В ча ст но -
сти, мы зна чи тель но со кра ти ли тру до за -
тра ты на управ ле ние кор по ра тив ным ПО
на ра бо чих мес тах, на чав ис поль зо вать
вир туа ли за цию при ло же ний (App-V). В
це лом вне дре ние сис те мы управ ле ния
ли цен зия ми по зво ли ло нам чет ко спла -
ни ро вать ИТ-бюд жет сле дую ще го пе рио -
да и под го то вить ся к пе ре за клю че нию
кон трак та с Microsoft”.
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Нуж но ли управ лять ли цен зия ми?

ша ли жа ло бы, об ра тив шие ва ше вни ма -
ние на ин фор ма цию, ко то рую ина че вы не
за ме ти ли бы и ко то рая по зво ля ет вам пред -
при нять дей ст вия до то го, как си туа ция
ухуд шит ся. Не ред ко жалобы — это ос нов -
ной спо соб ком му ни ка ции с ва ши ми кли -
ен та ми, сле до ва тель но, вы долж ны по ощ -
рять их за это. Жалобы — ваш шанс нау -
чить ся боль ше му, уст ра нить не дос тат ки.
Что бы ин тер пре ти ро вать жа ло бы в кон -
ст рук тив ном клю че, нуж но раз вить но вый
спо соб реа ги ро ва ния на них, ко то рый вклю -
ча ет в се бя че ты ре ша га:

• по бла го да ри те че ло ве ка за жа ло бу;
• по ста рай тесь вы яс нить под роб нее,

что по шло не так;
• из ви ни тесь за при чи нен ные не удоб -

ст ва;
• спро си те, как мож но по мочь.
4. Учи ты вай те ка ж дый слу чай взаи мо -

дей ст вия с кли ен том. Ко гда де ло ка са ет -
ся пре дос тав ле ния вы со ко ка че ст вен но го

сер ви са, ка ж дое впе чат ле ние мно го зна -
чит. Та кие слу чаи взаи мо дей ст вия час то
на зы ва ют “мо мен та ми ис ти ны”: кли ент
со став ля ет мнение — по ло жи тель ное ли -
бо отрицательное — о том, как ра бо та ет
ИТ-служ ба. В ИТ-под раз де ле нии сред -
не го раз ме ра та кие “мо мен ты ис ти ны”
слу ча ют ся сот ни и ты ся чи раз.  Мо мент
ис ти ны мо жет за клю чать ся в том, ка ким
то ном с ним раз го ва ри ва ют, или, на при -
мер, в жес ти ку ля ции. Мо мен ты ис ти ны
мо гут ра бо тать на поль зу или во вред ИТ-
под раз де ле нию. Да же все го один не га -
тив ный опыт мо жет ис пор тить впе чат ле -
ние о ра бо те ИТ-пер со на ла, а вот для то -
го, что бы по пра вить де ло, со глас но
от рас ле вой ста ти сти ке по тре бу ют ся две -
на дцать слу ча ев по зи тив но го взаи мо дей -
ст вия. Ес ли вы бу де те рас смат ри вать об -
слу жи ва ние кли ен тов че рез приз му мо -
мен тов ис ти ны, то смо же те по нять, ка кой
опыт по лу ча ют кли ен ты от об ще ния с

ИТ-ор га ни за ци ей, и пред при нять не ко то -
рые ша ги, ко то рые в ито ге мо гут мно го
зна чить для ус пе ха ком па нии.

5. Рас смат ри вай те об слу жи ва ние как
стра те гию. Ес ли от дель ные со труд ни ки
мо гут пред ло жить кли ен там вы со кий уро -
вень об слу жи ва ния, это го еще не дос та точ -
но. Нуж но сде лать так, что бы весь ИТ-от -
дел пе ре жил куль тур ную транс фор ма цию.
ИТ-ру ко во ди те лю на до не толь ко осоз -
нать, что очень важ но раз ра бо тать стра те -
гию об слу жи ва ния кли ен тов, но и до не -
сти эту стра те гию до со труд ни ков и убе -
дить ся, что все они ей сле ду ют. 

•  Ни ко гда не упус кай те те му сер ви са
из сво его вни ма ния. ИТ-ру ко во ди те ли,
же лаю щие по стро ить и под дер жи вать
вы со кую куль ту ру об слу жи ва ния, долж -
ны по сто ян но го во рить об этом, упо ми -
нать на со ве ща ни ях, в но во ст ной рас сыл -
ке, в пре зен та ци ях и в рам ках оцен ки
ра бо ты от де ла.

• Яс но оп ре де ли те уро вень об слу жи ва -
ния. ИТ-служ ба не долж на пре дос тав лять
оди на ко вый уро вень сер ви са всем кли ен -
там. Ос мыс ли те стра те ги че ски, как мож но
оп ре де лить раз лич ные уров ни об слу жи ва -
ния, и ре ши те, как ис поль зо вать эти уров -
ни в со от вет ст вии с по треб но стя ми и ожи -
да ния ми кли ен тов. Пой ми те ожи да ния
кли ен та и скон цен три руй тесь на том, как
со от вет ст во вать им.

• Под клю чи те кли ен тов к про цес су по -
вы ше ния куль ту ры об слу жи ва ния. Стра -
те гия об слу жи ва ния бу дет ус пеш на толь -
ко в том слу чае, ес ли со труд ни ки су ме ют
уви деть си туа цию гла за ми кли ен та. Во -
вле ки те кли ен тов в процесс — по про си те
их по де лить ся мне ни ем об ИТ-сер ви се.
Это мо жет быть не при ят но, но в ито ге
луч ше, ес ли ИТ-служ ба пред при мет ша ги
для ре ше ния про бле мы, не же ли ес ли кли -
ент по де лит ся сво им мне ни ем с дру ги ми
кли ен та ми. 4

Ва дим Гав ри лен ков







АЛЕК СЕЙ БА ТЫРЬ

Япон ская ком па ния KYOCERA не -
дав но пред ста ви ла об нов лен ный
мо дель ный ряд мо но хром ных ла -

зер ных прин те ров фор ма та A4 се рии
ECOSYS. На пом ним, что эта псев до -
аббре виа ту ра рас шиф ро вы ва ет ся как

“ЭКОлогия, ЭКО-
номия и СИСтемная

пе чать”. Эко ло гич ность и эко но мич ность
дос ти га ют ся при ме не ни ем осо бо дол го -
жи ву щих ос нов ных ком по нен тов пе ча -
таю ще го механизма — фо то ба ра ба на,
бло ка про яв ле ния изо бра же ния и “печ -
ки”. Их ре сурс для млад шей мо де ли FS-
2100 со став ля ет 300 тыс. стра ниц. В стар -
ших мо де лях (FS-4100/4200/4300) при ме -
ня ет ся но вый фо то ба ра бан с ре корд ным
для от рас ли ресурсом — 500 тыс. стра ниц.
Ре сурс то нер-кар трид жа для мо де ли FS-
2100 — 12,5, для FS-4100 — 15,5, а для FS-
4200/4300 — це лых 25 тыс. стра ниц с 5%-
ным за пол не ни ем. Ес ли брать за ос но ву
це ны кар трид жей в ин тер нет-ма га зи не
www.kyocera-toner.ru, то стои мость от пе -
чат ка для FS-2100 со ста вит мень ше
32 коп., а для FS-4100/4200/4300 — мень -
ше 21 коп. Не за бы та и эко но мия бу ма ги:
все мо де ли но вой се рии стан дарт но ос на -
ща ют ся уст рой ст вом для ав то ма ти че ской
дву сто рон ней пе ча ти. Кро ме то го, все
они име ют очень низ кий по ка за тель по -
треб ле ния элек тро энер гии в ти по вом ре -
жи ме ис поль зо ва ния (TEC).

В на шей ла бо ра то рии по бы ва ла мо дель
FS-4300DN с но ми наль ной ско ро стью пе -
ча ти 60 стр./мин, пред на зна чен ная для

боль ших ра бо чих групп или офи сов ком -
па ний сред не го раз ме ра. Прин тер был
уком плек то ван од ним до пол ни тель ным

кас сет ным по даю щим лот ком. Для сво их
воз мож но стей ап па рат впол не ком пак -
тен (380×416×320 мм с од ной кас се той для
бу ма ги) и не слиш ком тя жел (14,6 кг).
Кор пус его вы пол нен из тем но го и свет -
ло го пла сти ка, па нель управ ле ния впи -
са на в круг, за ко то рым рас по ла га ет ся 
5-строч ный ЖК-дис плей с го лу бой под -
свет кой. В це лом ди зайн очень со вре мен -
ный и про из во дит при ят ное впе чат ле ние.

Мак си маль ное раз ре ше ние уст рой ст -
ва — 1200 то чек на дюйм. По ми мо USB

2.0 име ет ся се те вой ин тер фейс Gigabit
Ethernet. Пре ду смот ре ны так же два разъ -
е ма USB-host: один (спе ре ди) для пря -
мой пе ча ти с флэш-бре ло ков, вто рой (сза -
ди) — для под клю че ния до пол ни тель ных
уст ройств, на при мер счи ты ва те ля иден ти -
фи ци рую щих поль зо ва те лей смарт-карт.
Ап па рат ос на щен сред ст ва ми раз гра ни че -
ния дос ту па на 100 поль зо ва те лей. При от -
сут ст вии счи ты ва те ля смарт-карт имя и
па роль поль зо ва те ля вво дят ся с па не ли
управ ле ния, со дер жа щей кла виа ту ру те -
ле фон но го ти па.

Ем кость кас сет но го по даю ще го лот ка
со став ля ет 500 лис тов (для бу ма ги тол -
щи ной не бо лее 0,11 мм). Име ет ся так же
от кид ной мно го функ цио наль ный ло ток
на 100 лис тов. Вы ход ной ло ток на 500
лис тов пред став ля ет со бой про сто уг луб -
ле ние в верх ней час ти прин те ра, в ко то рое
вы шед шие лис ты ук ла ды ва ют ся ли це вой
сто ро ной вниз. Ло ток ос на щен дат чи ком,
пре дот вра щаю щим пе ре пол не ние. Воз -
мож но сти рас ши ре ния ем ко сти по даю -
щих лот ков ис клю чи тель но ве ли ки: мож -
но ус та но вить до че ты рех при об ре тае -
мых до пол ни тель но кас сет ных лот ков на
500 лис тов, ана ло гич ных ос нов но му. Та -
ким об ра зом, мак си маль ная ем кость всех
по даю щих лот ков дос ти га ет ни мно го ни
ма ло 2600 лис тов! В со став до пол ни тель -
но го обо ру до ва ния вхо дят так же се те вой
принт-сер вер с ин тер фей сом Gigabit Eth-
ernet, SSD на 32 Гб, по зво ляю щий ор га ни -
зо вать от ло жен ную пе чать кон фи ден ци -
аль ных до ку мен тов, и адап тер карт па мя -
ти ти па SD.

Прин тер управ ля ет ся про цес со ром
PowerPC 465/750 МГц. Из 256 Мб встро -
ен ной па мя ти, рас ши ряе мой до 1280 Мб,
16 вы де ле ны под RAM-диск. Из го то ви -
тель пред ла га ет драй ве ры для всех рас -
про стра нен ных ОС: Windows, Mac OS,
UNIX/Linux. Мы ис поль зо ва ли уни вер -
саль ный драй вер KX для Windows, по зво -
ляю щий вы брать язык опи са ния стра -
ниц: PCL6 (PCL-XL), PCL5e, KPDL 3
(PostScript 3) или пря мую пе чать PDF-
фай ла. От ме тим, что драй вер дос та точ но
удо бен и ак ку рат но ру си фи ци ро ван.

К ка че ст ву пе ча ти тек ста и век тор ной
гра фи ки при драть ся слож но: при по мо -
щи лу пы мож но про чи тать да же 2-пунк -
то вый шрифт (на “вы во рот ке” — 6 пунк -
тов). Рас тро вая гра фи ка и фо то изо бра -
же ния с па ра мет ра ми по умол ча нию
пе ча та ют ся не сколь ко ху же, но это мож -
но по пра вить, из ме нив на строй ки драй -
ве ра.

Ско рость пе ча ти для на ших тес то вых
до ку мен тов раз лич ных ти пов варь и ро ва -
лась от 40 до но ми наль ных 60 стр./мин,
вре мя вы хо да пер вой страницы — от 6,5
до 8 с. При дву сто рон ней пе ча ти ско -
рость сни жа ет ся при мер но в 1,7 раза.
Вре мя вы хо да из ре жи ма глу бо ко го
энергосбережения — 25 с, из ре жи ма
“сна” — 1 с.

Ос та ет ся до ба вить, что ре сурс “стар -
то во го” то нер-кар трид жа, по став ляе мо го
с FS-4300DN, со став ля ет 10 тыс. стра ниц.
Мак си маль ная ме сяч ная нагрузка —
275 тыс. стра ниц. По треб ле ние элек тро -
энер гии в ти по вом ре жи ме ис поль зо ва ния
(TEC) — 3,14 кВт.ч в не де лю. В це лом
мож но ска зать, что это тот слу чай, ко гда
ре аль ные воз мож но сти ап па ра та зна чи -
тель но пре вос хо дят ожи дае мые от не го по
внеш не му ви ду. 4
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Бы ст ро та и эко но мич ность: KYOCERA FS-4300DN

ПЕР ВЫЙ ВЗГЛЯД

Ла зер ный прин тер KYOCERA FS-4300DN со че та ет
вы со кую ско рость пе ча ти с эко но мич но стью и за -
бо той об ок ру жаю щей сре де

ТО НИ КОН ЦЕР

Ко гда Джон Си рок ко, ИТ-ди рек тор
ком па нии Kegworks, спе циа ли зи -
рую щей ся на ин тер нет-тор гов ле

обо ру до ва ни ем и ак сес суа ра ми для ба ров,
на чал ис кать под хо дя щую ERP-сис те му,
он не стал дей ст во вать в со от вет ст вии с
пра ви ла ми про из во ди те лей та ких сис тем.
Вме сто то го что бы изу чать пред ло же ния,
дос туп ные на рын ке, он за ста вил ры нок
изу чать пред ло же ния Kegworks.

Ра бо тая с при су щим ма ло му биз не су
эн ту зи аз мом, Си рок ко со ста вил спи сок
тре бо ва ний, в ко то ром чет ко ука зы ва -
лось, что не об хо ди мым ус ло ви ем по да чи
за яв ки на тен дер долж на быть воз мож -
ность пол ной реа ли за ции всей не об хо ди -
мой функ цио наль но сти, вклю чая пре ж де
все го тре бо ва ние Kegworks по соз да нию
биз нес-пра вил во круг су ще ст вую щей сис -
те мы за ка за про дук ции.

“Мы го во ри ли о том, что мы хо тим уви -
деть у по став щи ков, а не про си ли по ка -
зать, что у них есть”, — вспо ми на ет Си -
рок ко. Из SaaS-про вай де ров толь ко
один — NetSuite — по дал за яв ку на тен -
дер. И хо тя в фи на ле че ты ре ком па нии
пы та лись про де мон ст ри ро вать свою спо -
соб ность вы пол нить как ми ни мум пят на -
дцать из трёх сот сфор му ли ро ван ных тре -
бо ва ний, имен но NetSuite вы шел в ито ге
по бе ди те лем со сво им на бо ром об лач ных
биз нес-при ло же ний.

На до ска зать, что Си рок ко не ис кал
спе ци аль но имен но SaaS-ре ше ние, од на -
ко его опыт под твер жда ет, что имея де ло
с про вай де ра ми об лач ных ус луг, не сто ит
при ни мать их пред ло же ния в том ви де,
как они из на чаль но сфор му ли ро ва ны.
“Вам нуж но оп ре де лить, ка кие имен но
из клю че вых тре бо ва ний ва шей ком па -
нии яв ля ют ся прин ци пи аль но не об хо ди -
мы ми, и убе дить ся, что про да вец в со -
стоя нии их вы пол нить”, — про дол жа ет
Си рок ко.

Рас ту щее стрем ле ние ИТ-де пар та мен -
тов всех форм и раз ме ров ко все бо лее ши -

ро ко му пе ре хо ду на рас по ло жен ные в об -
ла ке ИТ-сер ви сы из ме ня ет взгляд кор по -
ра тив ных кли ен тов на их це ли в об лас ти
тех но ло гии. Име нуе мая ино гда как “Ev-
erything as a Service” (EaaS, “Всё как сер -
вис”), кол лек ция об лач ных сер ви сов SaaS,
PaaS и IaaS мо жет пре дос та вить це лый бу -
кет биз нес-пре иму ществ тем, кто вы бе рет
эти сер ви сы.

Но та кая тен ден ция ге не ри ру ет и длин -
ный спи сок воз мож ных про блем, тре бую -
щий от лиц, при ни маю щих ре ше ния в об -
лас ти ИТ, тща тель но всё об ду мать, пре ж -
де чем при сое ди нить ся к нео фи там. Эти
про бле мы про сти ра ют ся от пло хо сфор -
му ли ро ван ных кон трак тов и слож ных ша -
гов по управ ле нию из ме не ния ми до во -
про сов це но об ра зо ва ния и опа се ний по
по во ду безо пас но сти и пе ре но си мо сти
дан ных.

Эти про бле мы мо гут быть свя за ны с
тем, что ком па нии на чи на ют вне дре ние
об лач ных тех но ло гий, не обес пе чив пол -
ной го тов но сти к это му ша гу, а так же и с
не дос тат ка ми са мих про дук тов, счи та ет
Джефф Мас ка рел ла, ис пол ни тель ный ви -
це-пре зи дент ИТ-прак ти ки в кон сал тин -
го вой фир ме NPI, спе циа ли зи рую щей ся
на управ ле нии рас хо да ми. По доб но Си -
рок ко, он на стоя тель но ре ко мен ду ет всем
за каз чи кам со ста вить пол ную кар ти ну
сво их тре бо ва ний и воз мож но стей по -
став щи ков и толь ко по сле это го под пи сы -
вать кон тракт.

“Си туа ция от ли ча ет ся от про цес са за -
куп ки и за пус ка в ра бо ту, на при мер, сер -
ве ров, ко гда пло хо ра бо таю щий сер вер
про сто за ме ня ет ся на ана ло гич ный, —
по яс ня ет Мас ка рел ла. — Вы ока зы вае тесь
в пол ной за ви си мо сти от сто рон ней ор га -
ни за ции, ко то рая бе рет на се бя вы пол не -
ние всех не об хо ди мых вам ра бот, по это -
му на вас ло жит ся обя зан ность пол но -
стью оп ре де лить, ка кие за да чи вы хо ти те
воз ло жить на сер вис но го под ряд чи ка”.

Это оз на ча ет, что ус ло вия кон трак та с
под ряд чи ком долж ны быть со став ле ны
та ким об ра зом, что бы по лу ча тель ус луг
мог в лю бое вре мя пре кра тить дей ст вие
сер вис но го кон трак та и с по мо щью про -
вай де ра пе ре не сти дан ные к но во му парт -
не ру. Мас ка рел ла до бав ля ет, что в на -
стоя щее вре мя боль шин ст во про вай де -
ров ус луг доб ро же ла тель но под хо дят к
за клю че нию та ких сер вис ных до го во ров,
пред ла гая за ра нее со став лен ные шаб ло -
ны кон трак тов с на бо ром ба зо вых га ран -
тий по обес пе че нию сер ви са, од на ко ес ли
у ком па нии име ют ся не кие уни каль ные
тре бо ва ния, она долж на быть в со стоя нии
сфор му ли ро вать их и убе дить ся в том,
что они на шли свое от ра же ние в об су ж -
дае мом до го во ре.

На пол ной скорости — в об ла ка
Изу чив дос то ин ст ва и не дос тат ки об лач -
ных сер ви сов, Kegworks взя ла бы ст рый
старт в этом на прав ле нии. Вне дрив два го -
да на зад плат фор му NetSuite, ком па ния пе -
ре шла с Microsoft Exchange на се те вой
сер вис Google Apps for Business, а все свои
важ ней шие Web-сай ты от хос тин га про -
вай де ра Rackspace пе ре не сла на аль тер на -
тив ную це ли ком об лач ную плат фор му,
под дер жи вае мую про вай де ром ус луг.

Вне дре ние на бо ра об лач ных сер ви сов
пол но стью оп рав да ло се бя: сей час ком па -
ния ав то ма ти че ски об ра ба ты ва ет 92% за -
ка зов, по лу чае мых че рез внеш ние ин тер -
нет-сай ты, та кие как Amazon и eBay, при
том что рань ше та кие за ка зы об ра ба ты ва -

лись вруч ную. “Лю ди, ко то рые бы ли за ня -
ты в опе ра ци ях по об ра бот ке за ка зов,
сей час ра бо та ют с по ку па те ля ми, что ве -
дет к рос ту об ще го объ е ма про даж и по -
вы ше нию удов ле тво рен но сти кли ен -
тов”, — под чер ки ва ет Си рок ко.

По ми мо это го Kegworks вы иг ры ва ет за
счет дос ту па к луч шим воз мож но стям по
соз да нию за про сов и ге не ра ции от че тов
в срав не нии с ло каль ны ми сис те ма ми, ко -
то рые ис поль зо ва лись до это го. “Объ ем
дан ных, дос туп ный нам сей час, при мер но
в сто раз боль ше то го, что мы име ли ра нее,
и воз мож но, что мы еще не пол но стью
оце ни ли этот факт по дос то ин ст ву”, — ра -
ду ет ся Си рок ко.

Тем не ме нее вы ну ж ден ная за ви си мость
от дос туп но го ас сор ти мен та EaaS-ре сур -
сов обу слав ли ва ет не ко то рый дис ком -
форт в жиз ни ком па нии. На при мер,
Сирок ко не ис пы ты ва ет эн ту зи аз ма по
по во ду то го, что ве ли чи на го до во го ли цен -
зи он но го пла те жа за ка ж до го поль зо ва те -
ля од на и та же, ра бо та ет ли этот со труд -
ник с ин фор ма ци ей, по лу чая по сто со об -
ще ний в день, или си дит на скла де, имея
де сять пи сем в ме сяц.

Кро ме то го, Си рок ко обес по ко ен слиш -
ком ши ро ким дос ту пом NetSuite к сво им
кор по ра тив ным дан ным, что пред став -
ля ет со бой по тен ци аль ную уг ро зу в об лас -
ти безо пас но сти. “Ко гда вы по сы лае те
ва ши дан ные в об ла ко, это, по всей ви ди -
мо сти, вы зы ва ет без от чет ный страх у ка -
ж до го ИТ-ди рек то ра”, — при зна ёт ся он.

Майкл Перл, воз глав ляю щий аме ри -
кан скую прак ти ку кон сал тин го во го ги -
ган та PwC в сфе ре об лач ных вы чис ле -
ний, ут вер жда ет, что ком па нии долж ны
управ лять сво им взаи мо дей ст ви ем с об -
лач ным про вай де ром ана ло гич ным об -
ра зом. “Вы со би рае тесь пе рей ти в об ла -
ко, — го во рит он. — Но сна ча ла раз бе ри -
тесь, ка ких це лей вы хо ти те при этом
дос тичь, что бы не по лу чи лось, что вы пе -
ре хо ди те в об ла ко про сто ра ди пе ре хо да
в об ла ко”.

Оче вид но, что ры нок все боль ше раз де -
ля ет это мне ние. Перл ука зы ва ет на рез -
кий рост чис ла кли ен тов, об ра щаю щих ся
к не му за кон суль та ци ей по со став ле нию

Пе ре хо дя на об лач ные сер ви сы

Пе ре нос ИТ-ре сур сов 
в об лач ные сер ви сы та ит 

мно же ст во по тен ци аль ных 
уг роз, и ИТ-экс пер ты 

пред ла га ют раз лич ные спо со бы
ми ни ми за ции лю бых 
воз мож ных про блем.

спи ска во про сов, ко то рые нуж но за дать
по тен ци аль ным по став щи кам об лач ных
сер ви сов. С дру гой сто ро ны, всё боль ше
про вай де ров об лач ных ус луг за пра ши ва -
ет по мощь при фор му ли ров ке га ран тий,
ко то рые они го то вы пре дос та вить по ку па -
те лю в рам ках пред ла гае мо го кон трак та.

Взгляд в бу ду щее
Майк Блейк, ИТ-ди рек тор гло баль но го
гос ти нич но го опе ра то ра Hyatt, ут вер жда -
ет, что не дос та точ но про сто знать, что
имен но вы хо ти те по лу чить от про вай де ра
об лач ных ус луг. По его мне нию, бу дет пра -
виль нее, ес ли при со став ле нии ус ло вий
кон трак та ком па ния, рас смат ри ваю щая
воз мож ность при ме не ния об лач ных ре ше -
ний, по ста ра ет ся взгля нуть на пять лет впе -
ред. “Вы долж ны чет ко по ни мать, как имен -
но вы со би рае тесь рас ти и на ка кую си туа -
цию се бя об ре кае те, — по яс ня ет он. —
Толь ко в этом слу чае вы бу де те в со стоя нии
со ста вить эф фек тив ный кон тракт”.

Блейк ха рак те ри зу ет пе ре нос ИТ-ак ти -
вов в об лач ные сер ви сы как фун да мен -
таль ное пе ре ос мыс ле ние ме то дов управ -
ле ния ИТ, в рам ках ко то ро го тра ди ци он -
ный под ход “планирование — создание —
вы пол не ние” за ме ня ет ся на стра те гию
“брокер — интеграция — управ ле ние со -
вме ст ной ра бо той”. Это оз на ча ет, что тра -
ди ци он но цен ные ИТ-компетенции —
раз ра бот ка и программирование — стре -
ми тель но ус ту па ют пер вые ро ли вновь
по яв ляю щим ся на бо рам ком пе тен ций, та -
ким как обес пе че ние пре дос тав ле ния ус -
луг, управ ле ние по став щи ка ми ус луг и ин -
те гра ция ус луг.

Блейк зна ет, о чем го во рит, под его
ИТ-ру ко во дством Hyatt стал ярым сто -
рон ни ком об лач ных тех но ло гий. Ле жа -
щая в ос но ве функ цио ни ро ва ния ком па -
нии ее соб ст вен ная сис те ма управ ле ния
гос ти ни ца ми Micros рас по ло же на в об -
лач ной ин фра струк ту ре, ис поль зую щей
ре сур сы AT&T, что по зво ля ет ра зос лать
об нов ле ния на все свои 34 000 ра бо чих
мест все го за не сколь ко ча сов. До пе ре хо -
да в об ла ко для это го тре бо ва лось три-че -
ты ре не де ли.

Ис поль зуе мый в Hyatt на бор биз нес-
при ло же ний Oracle Business Suite так же
пе ре мес тил ся из кор по ра тив ной се ти ком -
па нии в об ла ко, раз вер ну тое Oracle. В ав -
гу сте 2012-го ком па ния пе ре ве ла по след -
не го из сво их со труд ни ков, ис поль зую -
щих элек трон ную поч ту, на ра бо ту с
на бо ром об лач ных биз нес-сер ви сов Mi-
crosoft Office 365.

Кро ме то го, Hyatt ис поль зу ет Web-плат -
фор му Salesforce.com для ра бо ты CRM-
сис те мы, и Блейк хо тел бы пе ре вес ти унас -
ле до ван ные при ло же ния управ ле ния
груп по вы ми про да жа ми на об лач ную
плат фор му раз ра бот ки при клад ных сис -
тем Force.com это го же про из во ди те ля, од -
на ко, по его сло вам, по ка это ре ше ние
от ло же но, по сколь ку в ком па нии не дос -
тиг ну то со гла сие по дан но му во про су.
Ана ло гич ная си туа ция сло жи лась и с кор -
по ра тив ной сис те мой ре зер ви ро ва ния
мест в гос ти ни цах, ко то рую, по сло вам
Блей ка, ру ко во ди те ли рас смат ри ва ют как
клю че вое кон ку рент ное пре иму ще ст во
и, та ким об ра зом, не счи та ют ве ро ят ным
кан ди да том на пе ре вод в облако — мне -
ние, с ко то рым Блейк при всем ува же -
нии всту пил бы в спор.

Это го во рит о про бле ме, ко то рая, по
ут вер жде нию Блей ка, яв ля ет ся од ной из
са мых слож ных на пу ти к EaaS, — о че ло -
ве че ском фак то ре. Пе ре нос ИТ-ак ти вов в
об ла ко вы зы ва ет в лю дях бо язнь из ме не -
ний, и Блейк под чер ки ва ет, что ра бо та с
людь ми яв ля ет ся глав ным ус ло ви ем ус пе -
ха лю бой ИТ-ини циа ти вы, осо бен но ко гда
речь идет о пе ре но се раз вер ну тых ин фор -
ма ци он ных сис тем на об лач ные сер ви сы.
Как ре зуль тат, го во рит Блейк, ком па ни ям,
пла ни рую щим пе ре ход в об ла ко, сле ду ет
быть го то вы ми к труд ной ра бо те по управ -
ле нию со от вет ст вую щи ми из ме не ния ми.
“Бу дет ли дос тиг нут же лае мый эф фект от
но во вве де ний или нет, за ви сит от пер со -
на ла, — го во рит он. — Так бы ло до об ла -

ков, так ос та ет ся при по яв ле нии об ла ков,
и так бу дет по сле них”.

Об лач ные кон трак ты: 
на что об ра тить вни ма ние

Боль шин ст во ИТ-ме нед же ров хо ро шо ос -
ве дом ле ны о мно го чис лен ных биз нес-
пре иму ще ст вах, обес пе чи вае мых раз ме -
ще ни ем сер ви сов в об ла ке, од на ко так же
ост ро они соз на ют и мно го чис лен ные
под вод ные кам ни, тая щие ся в идее пе ре -
хо да к об лач ным сер ви сам. Вот по че му
иметь не ко то рое пред став ле ние о том,
как ми ни ми зи ро вать ве ро ят ность на -
ткнуть ся на один из та ких кам ней, столь
же важ но, как и вы брать об лач ный сер вис,

наи луч шим об ра зом под хо дя щий для ва -
ше го биз не са.

Обоб щая все вы ше ска зан ное, мы со -
ста ви ли не боль шой пе ре чень ша гов, вы -
пол не ние ко то рых долж ны рас смот реть
ИТ- и биз нес-ме нед же ры пе ред тем, как
под пи сать до го вор с по став щи ком об лач -
ных ус луг:

• убе ди тесь, что по став щик в со стоя -
нии вы пол нить все ос нов ные за про сы ва -
ше го биз не са, по тре бо вав де мон ст ра ции
ре аль ной ра бо ты. Не под да вай тесь на
пре зен та цию из слай дов или убе ж де ния
про дав цов;

• на стаи вай те на вклю че нии в со гла -
ше ние об уров не об слу жи ва ния (SLA)

по ло же ний, по зво ляю щих вам от клю -
чить лю бой сер вис, не со от вет ст вую щий
ус ло ви ям это го со гла ше ния;

• убе ди тесь, что вы аб со лют но точ но
по ни мае те, что мо жет и что не мо жет
обес пе чить ка ж дый об су ж дае мый сер вис;

• из бе гай те при сту пать к ра бо те с по -
став щи ка ми ус луг до тех пор, по ка у вас
не бу дет при нят пя ти лет ний план дей ст -
вий;

• вы яс ни те, ка кие ин тер фей сы при -
клад но го про грам ми ро ва ния пре дос тав -
ля ет ка ж дый об лач ный сер вис для за -
груз ки и вы груз ки ва ших дан ных;

• будь те го то вы к зна чи тель ным за тра -
там на управ ле ние из ме не ния ми. 4
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АЛЕК СЕЙ БА ТЫРЬ

Япон ская ком па ния KYOCERA не -
дав но пред ста ви ла об нов лен ный
мо дель ный ряд мо но хром ных ла -

зер ных прин те ров фор ма та A4 се рии
ECOSYS. На пом ним, что эта псев до -
аббре виа ту ра рас шиф ро вы ва ет ся как

“ЭКОлогия, ЭКО-
номия и СИСтемная

пе чать”. Эко ло гич ность и эко но мич ность
дос ти га ют ся при ме не ни ем осо бо дол го -
жи ву щих ос нов ных ком по нен тов пе ча -
таю ще го механизма — фо то ба ра ба на,
бло ка про яв ле ния изо бра же ния и “печ -
ки”. Их ре сурс для млад шей мо де ли FS-
2100 со став ля ет 300 тыс. стра ниц. В стар -
ших мо де лях (FS-4100/4200/4300) при ме -
ня ет ся но вый фо то ба ра бан с ре корд ным
для от рас ли ресурсом — 500 тыс. стра ниц.
Ре сурс то нер-кар трид жа для мо де ли FS-
2100 — 12,5, для FS-4100 — 15,5, а для FS-
4200/4300 — це лых 25 тыс. стра ниц с 5%-
ным за пол не ни ем. Ес ли брать за ос но ву
це ны кар трид жей в ин тер нет-ма га зи не
www.kyocera-toner.ru, то стои мость от пе -
чат ка для FS-2100 со ста вит мень ше
32 коп., а для FS-4100/4200/4300 — мень -
ше 21 коп. Не за бы та и эко но мия бу ма ги:
все мо де ли но вой се рии стан дарт но ос на -
ща ют ся уст рой ст вом для ав то ма ти че ской
дву сто рон ней пе ча ти. Кро ме то го, все
они име ют очень низ кий по ка за тель по -
треб ле ния элек тро энер гии в ти по вом ре -
жи ме ис поль зо ва ния (TEC).

В на шей ла бо ра то рии по бы ва ла мо дель
FS-4300DN с но ми наль ной ско ро стью пе -
ча ти 60 стр./мин, пред на зна чен ная для

боль ших ра бо чих групп или офи сов ком -
па ний сред не го раз ме ра. Прин тер был
уком плек то ван од ним до пол ни тель ным

кас сет ным по даю щим лот ком. Для сво их
воз мож но стей ап па рат впол не ком пак -
тен (380×416×320 мм с од ной кас се той для
бу ма ги) и не слиш ком тя жел (14,6 кг).
Кор пус его вы пол нен из тем но го и свет -
ло го пла сти ка, па нель управ ле ния впи -
са на в круг, за ко то рым рас по ла га ет ся 
5-строч ный ЖК-дис плей с го лу бой под -
свет кой. В це лом ди зайн очень со вре мен -
ный и про из во дит при ят ное впе чат ле ние.

Мак си маль ное раз ре ше ние уст рой ст -
ва — 1200 то чек на дюйм. По ми мо USB

2.0 име ет ся се те вой ин тер фейс Gigabit
Ethernet. Пре ду смот ре ны так же два разъ -
е ма USB-host: один (спе ре ди) для пря -
мой пе ча ти с флэш-бре ло ков, вто рой (сза -
ди) — для под клю че ния до пол ни тель ных
уст ройств, на при мер счи ты ва те ля иден ти -
фи ци рую щих поль зо ва те лей смарт-карт.
Ап па рат ос на щен сред ст ва ми раз гра ни че -
ния дос ту па на 100 поль зо ва те лей. При от -
сут ст вии счи ты ва те ля смарт-карт имя и
па роль поль зо ва те ля вво дят ся с па не ли
управ ле ния, со дер жа щей кла виа ту ру те -
ле фон но го ти па.

Ем кость кас сет но го по даю ще го лот ка
со став ля ет 500 лис тов (для бу ма ги тол -
щи ной не бо лее 0,11 мм). Име ет ся так же
от кид ной мно го функ цио наль ный ло ток
на 100 лис тов. Вы ход ной ло ток на 500
лис тов пред став ля ет со бой про сто уг луб -
ле ние в верх ней час ти прин те ра, в ко то рое
вы шед шие лис ты ук ла ды ва ют ся ли це вой
сто ро ной вниз. Ло ток ос на щен дат чи ком,
пре дот вра щаю щим пе ре пол не ние. Воз -
мож но сти рас ши ре ния ем ко сти по даю -
щих лот ков ис клю чи тель но ве ли ки: мож -
но ус та но вить до че ты рех при об ре тае -
мых до пол ни тель но кас сет ных лот ков на
500 лис тов, ана ло гич ных ос нов но му. Та -
ким об ра зом, мак си маль ная ем кость всех
по даю щих лот ков дос ти га ет ни мно го ни
ма ло 2600 лис тов! В со став до пол ни тель -
но го обо ру до ва ния вхо дят так же се те вой
принт-сер вер с ин тер фей сом Gigabit Eth-
ernet, SSD на 32 Гб, по зво ляю щий ор га ни -
зо вать от ло жен ную пе чать кон фи ден ци -
аль ных до ку мен тов, и адап тер карт па мя -
ти ти па SD.

Прин тер управ ля ет ся про цес со ром
PowerPC 465/750 МГц. Из 256 Мб встро -
ен ной па мя ти, рас ши ряе мой до 1280 Мб,
16 вы де ле ны под RAM-диск. Из го то ви -
тель пред ла га ет драй ве ры для всех рас -
про стра нен ных ОС: Windows, Mac OS,
UNIX/Linux. Мы ис поль зо ва ли уни вер -
саль ный драй вер KX для Windows, по зво -
ляю щий вы брать язык опи са ния стра -
ниц: PCL6 (PCL-XL), PCL5e, KPDL 3
(PostScript 3) или пря мую пе чать PDF-
фай ла. От ме тим, что драй вер дос та точ но
удо бен и ак ку рат но ру си фи ци ро ван.

К ка че ст ву пе ча ти тек ста и век тор ной
гра фи ки при драть ся слож но: при по мо -
щи лу пы мож но про чи тать да же 2-пунк -
то вый шрифт (на “вы во рот ке” — 6 пунк -
тов). Рас тро вая гра фи ка и фо то изо бра -
же ния с па ра мет ра ми по умол ча нию
пе ча та ют ся не сколь ко ху же, но это мож -
но по пра вить, из ме нив на строй ки драй -
ве ра.

Ско рость пе ча ти для на ших тес то вых
до ку мен тов раз лич ных ти пов варь и ро ва -
лась от 40 до но ми наль ных 60 стр./мин,
вре мя вы хо да пер вой страницы — от 6,5
до 8 с. При дву сто рон ней пе ча ти ско -
рость сни жа ет ся при мер но в 1,7 раза.
Вре мя вы хо да из ре жи ма глу бо ко го
энергосбережения — 25 с, из ре жи ма
“сна” — 1 с.

Ос та ет ся до ба вить, что ре сурс “стар -
то во го” то нер-кар трид жа, по став ляе мо го
с FS-4300DN, со став ля ет 10 тыс. стра ниц.
Мак си маль ная ме сяч ная нагрузка —
275 тыс. стра ниц. По треб ле ние элек тро -
энер гии в ти по вом ре жи ме ис поль зо ва ния
(TEC) — 3,14 кВт.ч в не де лю. В це лом
мож но ска зать, что это тот слу чай, ко гда
ре аль ные воз мож но сти ап па ра та зна чи -
тель но пре вос хо дят ожи дае мые от не го по
внеш не му ви ду. 4
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Бы ст ро та и эко но мич ность: KYOCERA FS-4300DN

ПЕР ВЫЙ ВЗГЛЯД

Ла зер ный прин тер KYOCERA FS-4300DN со че та ет
вы со кую ско рость пе ча ти с эко но мич но стью и за -
бо той об ок ру жаю щей сре де

ТО НИ КОН ЦЕР

Ко гда Джон Си рок ко, ИТ-ди рек тор
ком па нии Kegworks, спе циа ли зи -
рую щей ся на ин тер нет-тор гов ле

обо ру до ва ни ем и ак сес суа ра ми для ба ров,
на чал ис кать под хо дя щую ERP-сис те му,
он не стал дей ст во вать в со от вет ст вии с
пра ви ла ми про из во ди те лей та ких сис тем.
Вме сто то го что бы изу чать пред ло же ния,
дос туп ные на рын ке, он за ста вил ры нок
изу чать пред ло же ния Kegworks.

Ра бо тая с при су щим ма ло му биз не су
эн ту зи аз мом, Си рок ко со ста вил спи сок
тре бо ва ний, в ко то ром чет ко ука зы ва -
лось, что не об хо ди мым ус ло ви ем по да чи
за яв ки на тен дер долж на быть воз мож -
ность пол ной реа ли за ции всей не об хо ди -
мой функ цио наль но сти, вклю чая пре ж де
все го тре бо ва ние Kegworks по соз да нию
биз нес-пра вил во круг су ще ст вую щей сис -
те мы за ка за про дук ции.

“Мы го во ри ли о том, что мы хо тим уви -
деть у по став щи ков, а не про си ли по ка -
зать, что у них есть”, — вспо ми на ет Си -
рок ко. Из SaaS-про вай де ров толь ко
один — NetSuite — по дал за яв ку на тен -
дер. И хо тя в фи на ле че ты ре ком па нии
пы та лись про де мон ст ри ро вать свою спо -
соб ность вы пол нить как ми ни мум пят на -
дцать из трёх сот сфор му ли ро ван ных тре -
бо ва ний, имен но NetSuite вы шел в ито ге
по бе ди те лем со сво им на бо ром об лач ных
биз нес-при ло же ний.

На до ска зать, что Си рок ко не ис кал
спе ци аль но имен но SaaS-ре ше ние, од на -
ко его опыт под твер жда ет, что имея де ло
с про вай де ра ми об лач ных ус луг, не сто ит
при ни мать их пред ло же ния в том ви де,
как они из на чаль но сфор му ли ро ва ны.
“Вам нуж но оп ре де лить, ка кие имен но
из клю че вых тре бо ва ний ва шей ком па -
нии яв ля ют ся прин ци пи аль но не об хо ди -
мы ми, и убе дить ся, что про да вец в со -
стоя нии их вы пол нить”, — про дол жа ет
Си рок ко.

Рас ту щее стрем ле ние ИТ-де пар та мен -
тов всех форм и раз ме ров ко все бо лее ши -

ро ко му пе ре хо ду на рас по ло жен ные в об -
ла ке ИТ-сер ви сы из ме ня ет взгляд кор по -
ра тив ных кли ен тов на их це ли в об лас ти
тех но ло гии. Име нуе мая ино гда как “Ev-
erything as a Service” (EaaS, “Всё как сер -
вис”), кол лек ция об лач ных сер ви сов SaaS,
PaaS и IaaS мо жет пре дос та вить це лый бу -
кет биз нес-пре иму ществ тем, кто вы бе рет
эти сер ви сы.

Но та кая тен ден ция ге не ри ру ет и длин -
ный спи сок воз мож ных про блем, тре бую -
щий от лиц, при ни маю щих ре ше ния в об -
лас ти ИТ, тща тель но всё об ду мать, пре ж -
де чем при сое ди нить ся к нео фи там. Эти
про бле мы про сти ра ют ся от пло хо сфор -
му ли ро ван ных кон трак тов и слож ных ша -
гов по управ ле нию из ме не ния ми до во -
про сов це но об ра зо ва ния и опа се ний по
по во ду безо пас но сти и пе ре но си мо сти
дан ных.

Эти про бле мы мо гут быть свя за ны с
тем, что ком па нии на чи на ют вне дре ние
об лач ных тех но ло гий, не обес пе чив пол -
ной го тов но сти к это му ша гу, а так же и с
не дос тат ка ми са мих про дук тов, счи та ет
Джефф Мас ка рел ла, ис пол ни тель ный ви -
це-пре зи дент ИТ-прак ти ки в кон сал тин -
го вой фир ме NPI, спе циа ли зи рую щей ся
на управ ле нии рас хо да ми. По доб но Си -
рок ко, он на стоя тель но ре ко мен ду ет всем
за каз чи кам со ста вить пол ную кар ти ну
сво их тре бо ва ний и воз мож но стей по -
став щи ков и толь ко по сле это го под пи сы -
вать кон тракт.

“Си туа ция от ли ча ет ся от про цес са за -
куп ки и за пус ка в ра бо ту, на при мер, сер -
ве ров, ко гда пло хо ра бо таю щий сер вер
про сто за ме ня ет ся на ана ло гич ный, —
по яс ня ет Мас ка рел ла. — Вы ока зы вае тесь
в пол ной за ви си мо сти от сто рон ней ор га -
ни за ции, ко то рая бе рет на се бя вы пол не -
ние всех не об хо ди мых вам ра бот, по это -
му на вас ло жит ся обя зан ность пол но -
стью оп ре де лить, ка кие за да чи вы хо ти те
воз ло жить на сер вис но го под ряд чи ка”.

Это оз на ча ет, что ус ло вия кон трак та с
под ряд чи ком долж ны быть со став ле ны
та ким об ра зом, что бы по лу ча тель ус луг
мог в лю бое вре мя пре кра тить дей ст вие
сер вис но го кон трак та и с по мо щью про -
вай де ра пе ре не сти дан ные к но во му парт -
не ру. Мас ка рел ла до бав ля ет, что в на -
стоя щее вре мя боль шин ст во про вай де -
ров ус луг доб ро же ла тель но под хо дят к
за клю че нию та ких сер вис ных до го во ров,
пред ла гая за ра нее со став лен ные шаб ло -
ны кон трак тов с на бо ром ба зо вых га ран -
тий по обес пе че нию сер ви са, од на ко ес ли
у ком па нии име ют ся не кие уни каль ные
тре бо ва ния, она долж на быть в со стоя нии
сфор му ли ро вать их и убе дить ся в том,
что они на шли свое от ра же ние в об су ж -
дае мом до го во ре.

На пол ной скорости — в об ла ка
Изу чив дос то ин ст ва и не дос тат ки об лач -
ных сер ви сов, Kegworks взя ла бы ст рый
старт в этом на прав ле нии. Вне дрив два го -
да на зад плат фор му NetSuite, ком па ния пе -
ре шла с Microsoft Exchange на се те вой
сер вис Google Apps for Business, а все свои
важ ней шие Web-сай ты от хос тин га про -
вай де ра Rackspace пе ре не сла на аль тер на -
тив ную це ли ком об лач ную плат фор му,
под дер жи вае мую про вай де ром ус луг.

Вне дре ние на бо ра об лач ных сер ви сов
пол но стью оп рав да ло се бя: сей час ком па -
ния ав то ма ти че ски об ра ба ты ва ет 92% за -
ка зов, по лу чае мых че рез внеш ние ин тер -
нет-сай ты, та кие как Amazon и eBay, при
том что рань ше та кие за ка зы об ра ба ты ва -

лись вруч ную. “Лю ди, ко то рые бы ли за ня -
ты в опе ра ци ях по об ра бот ке за ка зов,
сей час ра бо та ют с по ку па те ля ми, что ве -
дет к рос ту об ще го объ е ма про даж и по -
вы ше нию удов ле тво рен но сти кли ен -
тов”, — под чер ки ва ет Си рок ко.

По ми мо это го Kegworks вы иг ры ва ет за
счет дос ту па к луч шим воз мож но стям по
соз да нию за про сов и ге не ра ции от че тов
в срав не нии с ло каль ны ми сис те ма ми, ко -
то рые ис поль зо ва лись до это го. “Объ ем
дан ных, дос туп ный нам сей час, при мер но
в сто раз боль ше то го, что мы име ли ра нее,
и воз мож но, что мы еще не пол но стью
оце ни ли этот факт по дос то ин ст ву”, — ра -
ду ет ся Си рок ко.

Тем не ме нее вы ну ж ден ная за ви си мость
от дос туп но го ас сор ти мен та EaaS-ре сур -
сов обу слав ли ва ет не ко то рый дис ком -
форт в жиз ни ком па нии. На при мер,
Сирок ко не ис пы ты ва ет эн ту зи аз ма по
по во ду то го, что ве ли чи на го до во го ли цен -
зи он но го пла те жа за ка ж до го поль зо ва те -
ля од на и та же, ра бо та ет ли этот со труд -
ник с ин фор ма ци ей, по лу чая по сто со об -
ще ний в день, или си дит на скла де, имея
де сять пи сем в ме сяц.

Кро ме то го, Си рок ко обес по ко ен слиш -
ком ши ро ким дос ту пом NetSuite к сво им
кор по ра тив ным дан ным, что пред став -
ля ет со бой по тен ци аль ную уг ро зу в об лас -
ти безо пас но сти. “Ко гда вы по сы лае те
ва ши дан ные в об ла ко, это, по всей ви ди -
мо сти, вы зы ва ет без от чет ный страх у ка -
ж до го ИТ-ди рек то ра”, — при зна ёт ся он.

Майкл Перл, воз глав ляю щий аме ри -
кан скую прак ти ку кон сал тин го во го ги -
ган та PwC в сфе ре об лач ных вы чис ле -
ний, ут вер жда ет, что ком па нии долж ны
управ лять сво им взаи мо дей ст ви ем с об -
лач ным про вай де ром ана ло гич ным об -
ра зом. “Вы со би рае тесь пе рей ти в об ла -
ко, — го во рит он. — Но сна ча ла раз бе ри -
тесь, ка ких це лей вы хо ти те при этом
дос тичь, что бы не по лу чи лось, что вы пе -
ре хо ди те в об ла ко про сто ра ди пе ре хо да
в об ла ко”.

Оче вид но, что ры нок все боль ше раз де -
ля ет это мне ние. Перл ука зы ва ет на рез -
кий рост чис ла кли ен тов, об ра щаю щих ся
к не му за кон суль та ци ей по со став ле нию

Пе ре хо дя на об лач ные сер ви сы

Пе ре нос ИТ-ре сур сов 
в об лач ные сер ви сы та ит 

мно же ст во по тен ци аль ных 
уг роз, и ИТ-экс пер ты 

пред ла га ют раз лич ные спо со бы
ми ни ми за ции лю бых 
воз мож ных про блем.

спи ска во про сов, ко то рые нуж но за дать
по тен ци аль ным по став щи кам об лач ных
сер ви сов. С дру гой сто ро ны, всё боль ше
про вай де ров об лач ных ус луг за пра ши ва -
ет по мощь при фор му ли ров ке га ран тий,
ко то рые они го то вы пре дос та вить по ку па -
те лю в рам ках пред ла гае мо го кон трак та.

Взгляд в бу ду щее
Майк Блейк, ИТ-ди рек тор гло баль но го
гос ти нич но го опе ра то ра Hyatt, ут вер жда -
ет, что не дос та точ но про сто знать, что
имен но вы хо ти те по лу чить от про вай де ра
об лач ных ус луг. По его мне нию, бу дет пра -
виль нее, ес ли при со став ле нии ус ло вий
кон трак та ком па ния, рас смат ри ваю щая
воз мож ность при ме не ния об лач ных ре ше -
ний, по ста ра ет ся взгля нуть на пять лет впе -
ред. “Вы долж ны чет ко по ни мать, как имен -
но вы со би рае тесь рас ти и на ка кую си туа -
цию се бя об ре кае те, — по яс ня ет он. —
Толь ко в этом слу чае вы бу де те в со стоя нии
со ста вить эф фек тив ный кон тракт”.

Блейк ха рак те ри зу ет пе ре нос ИТ-ак ти -
вов в об лач ные сер ви сы как фун да мен -
таль ное пе ре ос мыс ле ние ме то дов управ -
ле ния ИТ, в рам ках ко то ро го тра ди ци он -
ный под ход “планирование — создание —
вы пол не ние” за ме ня ет ся на стра те гию
“брокер — интеграция — управ ле ние со -
вме ст ной ра бо той”. Это оз на ча ет, что тра -
ди ци он но цен ные ИТ-компетенции —
раз ра бот ка и программирование — стре -
ми тель но ус ту па ют пер вые ро ли вновь
по яв ляю щим ся на бо рам ком пе тен ций, та -
ким как обес пе че ние пре дос тав ле ния ус -
луг, управ ле ние по став щи ка ми ус луг и ин -
те гра ция ус луг.

Блейк зна ет, о чем го во рит, под его
ИТ-ру ко во дством Hyatt стал ярым сто -
рон ни ком об лач ных тех но ло гий. Ле жа -
щая в ос но ве функ цио ни ро ва ния ком па -
нии ее соб ст вен ная сис те ма управ ле ния
гос ти ни ца ми Micros рас по ло же на в об -
лач ной ин фра струк ту ре, ис поль зую щей
ре сур сы AT&T, что по зво ля ет ра зос лать
об нов ле ния на все свои 34 000 ра бо чих
мест все го за не сколь ко ча сов. До пе ре хо -
да в об ла ко для это го тре бо ва лось три-че -
ты ре не де ли.

Ис поль зуе мый в Hyatt на бор биз нес-
при ло же ний Oracle Business Suite так же
пе ре мес тил ся из кор по ра тив ной се ти ком -
па нии в об ла ко, раз вер ну тое Oracle. В ав -
гу сте 2012-го ком па ния пе ре ве ла по след -
не го из сво их со труд ни ков, ис поль зую -
щих элек трон ную поч ту, на ра бо ту с
на бо ром об лач ных биз нес-сер ви сов Mi-
crosoft Office 365.

Кро ме то го, Hyatt ис поль зу ет Web-плат -
фор му Salesforce.com для ра бо ты CRM-
сис те мы, и Блейк хо тел бы пе ре вес ти унас -
ле до ван ные при ло же ния управ ле ния
груп по вы ми про да жа ми на об лач ную
плат фор му раз ра бот ки при клад ных сис -
тем Force.com это го же про из во ди те ля, од -
на ко, по его сло вам, по ка это ре ше ние
от ло же но, по сколь ку в ком па нии не дос -
тиг ну то со гла сие по дан но му во про су.
Ана ло гич ная си туа ция сло жи лась и с кор -
по ра тив ной сис те мой ре зер ви ро ва ния
мест в гос ти ни цах, ко то рую, по сло вам
Блей ка, ру ко во ди те ли рас смат ри ва ют как
клю че вое кон ку рент ное пре иму ще ст во
и, та ким об ра зом, не счи та ют ве ро ят ным
кан ди да том на пе ре вод в облако — мне -
ние, с ко то рым Блейк при всем ува же -
нии всту пил бы в спор.

Это го во рит о про бле ме, ко то рая, по
ут вер жде нию Блей ка, яв ля ет ся од ной из
са мых слож ных на пу ти к EaaS, — о че ло -
ве че ском фак то ре. Пе ре нос ИТ-ак ти вов в
об ла ко вы зы ва ет в лю дях бо язнь из ме не -
ний, и Блейк под чер ки ва ет, что ра бо та с
людь ми яв ля ет ся глав ным ус ло ви ем ус пе -
ха лю бой ИТ-ини циа ти вы, осо бен но ко гда
речь идет о пе ре но се раз вер ну тых ин фор -
ма ци он ных сис тем на об лач ные сер ви сы.
Как ре зуль тат, го во рит Блейк, ком па ни ям,
пла ни рую щим пе ре ход в об ла ко, сле ду ет
быть го то вы ми к труд ной ра бо те по управ -
ле нию со от вет ст вую щи ми из ме не ния ми.
“Бу дет ли дос тиг нут же лае мый эф фект от
но во вве де ний или нет, за ви сит от пер со -
на ла, — го во рит он. — Так бы ло до об ла -

ков, так ос та ет ся при по яв ле нии об ла ков,
и так бу дет по сле них”.

Об лач ные кон трак ты: 
на что об ра тить вни ма ние

Боль шин ст во ИТ-ме нед же ров хо ро шо ос -
ве дом ле ны о мно го чис лен ных биз нес-
пре иму ще ст вах, обес пе чи вае мых раз ме -
ще ни ем сер ви сов в об ла ке, од на ко так же
ост ро они соз на ют и мно го чис лен ные
под вод ные кам ни, тая щие ся в идее пе ре -
хо да к об лач ным сер ви сам. Вот по че му
иметь не ко то рое пред став ле ние о том,
как ми ни ми зи ро вать ве ро ят ность на -
ткнуть ся на один из та ких кам ней, столь
же важ но, как и вы брать об лач ный сер вис,

наи луч шим об ра зом под хо дя щий для ва -
ше го биз не са.

Обоб щая все вы ше ска зан ное, мы со -
ста ви ли не боль шой пе ре чень ша гов, вы -
пол не ние ко то рых долж ны рас смот реть
ИТ- и биз нес-ме нед же ры пе ред тем, как
под пи сать до го вор с по став щи ком об лач -
ных ус луг:

• убе ди тесь, что по став щик в со стоя -
нии вы пол нить все ос нов ные за про сы ва -
ше го биз не са, по тре бо вав де мон ст ра ции
ре аль ной ра бо ты. Не под да вай тесь на
пре зен та цию из слай дов или убе ж де ния
про дав цов;

• на стаи вай те на вклю че нии в со гла -
ше ние об уров не об слу жи ва ния (SLA)

по ло же ний, по зво ляю щих вам от клю -
чить лю бой сер вис, не со от вет ст вую щий
ус ло ви ям это го со гла ше ния;

• убе ди тесь, что вы аб со лют но точ но
по ни мае те, что мо жет и что не мо жет
обес пе чить ка ж дый об су ж дае мый сер вис;

• из бе гай те при сту пать к ра бо те с по -
став щи ка ми ус луг до тех пор, по ка у вас
не бу дет при нят пя ти лет ний план дей ст -
вий;

• вы яс ни те, ка кие ин тер фей сы при -
клад но го про грам ми ро ва ния пре дос тав -
ля ет ка ж дый об лач ный сер вис для за -
груз ки и вы груз ки ва ших дан ных;

• будь те го то вы к зна чи тель ным за тра -
там на управ ле ние из ме не ния ми. 4
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ГЭРИ МЕНЕГАЗ

Несмотря на применение чудовищ-
ных по размерам, раскрашенных 
в разные цвета электронных 

таблиц с множеством закладок и слож-
ной аналитической обработкой данных, 
процесс стратегического планирования 
во многом продолжает осложняться 
предвзятостью, пристрастными сужде-
ниями и личными мнениями. И это совер-
шенно точно не научно.

Некоторые эксперты предполагают, 
что существует четкая корреляция меж-
ду увеличением размеров электронной 
таблицы по принципу “чем больше, тем 
лучше” и степенью уверенности руково-
дителей в качестве результатов, получен-
ных при работе с такой таблицей.

Этот процесс, с моей точки зрения, 
хорошо проявляется при разработке об-
лачной стратегии. Каким образом орга-
низации могут применить более научный 
подход к выработке стратегии облачных 
вычислений или, если уж на то пошло, 
какой-либо другой стратегии?

Организациям необходимо выйти 
за пределы простого выполнения анали-
за данных и стратегического планирова-
ния. Научный подход требует выдвиже-
ния уникальных гипотез, правильность 
которых будет тщательно проверяться. 
Эксперты предполагают, что, поговорив 
с менеджерами, занимающимися ежед-
невным управлением операциями в боль-
шинстве крупных и средних компаний, 
вы, скорее всего, обнаружите глубокое 
разочарование: испытаете чувство, что 
стратегическое планирование не при-

носит какого-либо нового результата. 
На практике они навечно сохраняют ста-
тус-кво. Один из менеджеров сформули-
ровал это таким образом: “Есть причина, 
по которой мы держим эти [радикально 
новые, но неспособные транслировать-
ся в стратегические решения, ведущие 
к продуктивным действиям] идеи на рас-
стоянии”.

Как же мы можем перейти от отторже-
ния и саботажа прорывных идей к встра-
иванию креативного подхода в научно 
проверенный процесс, позволяющий кол-
лективам генерировать совершенно но-
вые стратегии и выбирать из них ту, кото-
рая вероятнее других приведет к успеху?

Ниже мы предлагаем семь простых 
шагов к успешной стратегии облачных 
вычислений.

1. Перейдите от проблем к вариантам. 
Часто это наиболее трудный шаг в про-
цессе, поскольку если вы неправильно 
сформулировали проблему, которую ста-
раетесь решить, то не имеет значения, 
насколько успешным будет реализация 
стратегии ее решения, — проблема оста-
нется. Здесь ловушка в том, что страте-
гическое планирование обычно строится 
на календарных сроках и фокусируется 
на таких показателях, как “сокращаю-
щаяся прибыль”. Ваш наилучший шаг 
в этой ситуации (чтобы быть уверенным 
в том, что вы не просто исследуете циф-
ры) — сформулировать свою проблему 
в виде “двух взаимоисключающих вари-
антов”. Это позволит сфокусировать всю 
команду на том, что необходимо сделать 
далее.

2. Генерируйте стратегические возмож-
ности. Как только вы осознали возмож-
ные варианты для выбора, вы можете 
перейти к доступным для рассмотрения 
способам их реализации. Удостоверьтесь, 
что ваш подход достаточно широк, чтобы 
охватить все возможные способы, вклю-
чая и совершенно новые. Вариант со-
хранения статус-кво также должен быть 
исследован, так как всегда остается ве-
роятность, что не будет принято никакой 
облачной стратегии вообще.

3. Определите условия. Убедитесь, что 
каждый понимает, какие условия должны 
быть выполнены для каждого из предла-
гаемых решений, чтобы соответствующий 
вариант мог быть назван стратегическим 
выбором. Изменение чьей-либо позиции 
с “это никогда не будет работать” на “что 
с моей точки зрения должно быть достиг-
нуто, чтобы я согласился с этой идеей” 
требует отдельных разговоров. Даже та-
кое условие, как “провайдер должен быть 
в состоянии обеспечить готовый к работе 
сервер для производственной нагрузки 
не позднее чем через 5 минут” (что на са-
мом деле нереально в большинстве ком-
паний из-за ограничений существующих 
у них систем одобрения заявок), должно 
быть сформулировано на этой стадии.

4. Определите “барьеры”. В группе всег-
да есть кто-то, кто убежден, что ни один 
из предложенных вариантов не достаточ-
но хорош. Важно, чтобы вы независимо 
от этого определили условия, наименее 
вероятные для достижения. Причина 
в том, что исследования, которые должны 
установить возможность достижения тех 

или иных условий, могут оказаться весь-
ма затратными, особенно для сложных 
случаев. Поэтому важно сосредоточиться 
только на тех условиях, которые имеют 
шанс быть выполненными.

5. Разработайте тесты. Для каждого 
ключевого “барьера”, который вы опре-
делили, необходимо разработать тест, 
выполнение которого будет считаться 
“действительным и достаточным” под-
тверждением преодоления данного “ба-
рьера”. Такие тесты должны быть про-
ведены до стадии выбора технологии, 
а их результаты должны быть включены 
в текст заявки на коммерческое предло-
жение (Request for Proposal, RFP).

6. Проведите тесты. При выполнении 
теста важно начать с наименее вероятного 
сценария, поскольку сам процесс тести-
рования требует больших усилий и затрат 
времени и быстрое отсеивание наименее 
подходящих вариантов оставит больше 
времени на проведение тестов, которые 
могут принести положительный результат.

7. Сделайте свой выбор. Еще раз из-
учите ваши основные условия в свете 
результатов тестирования для принятия 
обоснованного решения. Старый подход 
предусматривал обсуждение вариантов 
несколькими высшими руководителями, 
каждый из которых уже имел к этому мо-
менту свое сформировавшееся мнение. 
Такое обсуждение выливалось в насто-
ящее сражение и позволяло скептикам 
сразу начинать борьбу против решения, 
принятого в итоге. Новый подход позво-
ляет просто выбрать продукт с наимень-
шим числом “барьеров”.� :

ДЖО МАК-КЕНДРИК

Главный итог любой дискуссии о пер-
спективах облачных технологий 
среди корпоративных заказчиков 

таков: так называемые “унаследованные” 
системы — мэйнфреймы и мини-ЭВМ 
среднего класса, привязанные к инфра-
структуре, тесно связанные с корпоратив-
ной сетью, системами хранения и крити-
чески важными приложениями, такими 
как финансовые и ERP-системы, — нику-
да не исчезнут в ближайшее время.

Как следствие, появляется необходи-
мость в решении очень серьезной задачи: 
в области частных облаков — по выводу 
ранее сделанных инвестиций на новый, 
более мощный уровень; в сфере публич-
ных облачных сервисов — по расшире-
нию существующих возможностей и до-
бавлению новых. Вопрос в том, для каких 
случаев или типов корпоративной ИТ-ин-
фраструктуры лучше подходит публичное, 
а для каких — частное облако (или в дей-
ствительности любое облако вообще — 
но здесь мы сосредоточимся на выборе 
между публичным и частным вариантами).

Марк Фиель, исполнительный вице-
президент по технологиям центров об-
работки данных компании Switch Com-
munications (оператора центра обработки 
данных SuperNAP в Лас-Вегасе, одного 
из самых больших ЦОДов в мире), в своей 
статье в онлайн-издании GigaOm пред-
лагает прекрасный набор критериев для 
ответа на вопрос, подойдет ли публичное 
или частное облако для решения ИТ-за-
дач той или иной компании.

Каким компаниям лучше использовать 
публичные облачные сервисы?

1. Тем, у которых существует “слабая 
зависимость от сделанных ранее серьез-
ных вложений в инфраструктуру, связан-

ных, например, с внедрением мэйнфрей-
мов и корпоративных приложений”.

2. Тем, у которых ИТ-персонал луч-
ше подготовлен для быстрой разработки 
систем, автоматизации виртуальных вы-
числений, использования сервисов по за-
просу и открытого кода.

3. Предприятиям малого бизнеса, для 
которых характерна большая гибкость 
и скорость в принятии решений.

4. Тем, у которых есть необходимость 
в быстрой окупаемости и максимально 
быстром выводе на рынок нового при-
ложения.

5. Тем, у которых ИТ-персонал наи-
менее “привязан” к сетевым системам 
хранения данных и работе с серверами, 
а потому “меньше ощущает угрозу со сто-
роны внешнего провайдера”.

Каким компаниям лучше сделать вы-
бор в пользу частных облачных сервисов?

1. Тем, которые “десятилетиями вкла-
дывали средства в ИТ-персонал, инфра-
структуру и корпоративные приложения”.

2. Компаниям из отраслей, в которых 
“существует жесткий контроль со сторо-
ны финансовых органов и регуляторов 
с серьезными последствиями в случае об-
наружения каких-либо проблем”.

3. Склонным к риску компаниям, в ко-
торых “изменения бизнес-процессов тре-
буют большего времени”.

4. Организациям, в которых “специали-
сты заняты выполнением узкоспецифи-
ческих задач, что затрудняет их быстрое 
объединение для серьезных изменений 
в корпоративной инфраструктуре или ра-
боте с основными приложениями”.

5. Тем, у которых широкая инфраструк-
турная база позволяет “со труд ни кам углу-
блять свои знания и увеличивать эконо-
мию за счет масштаба”.� :

ДЖО МАК-КЕНДРИК

Готова ли корпоративная ИТ-архи-
тектура к работе в облаке? Готово 
ли облако к размещению корпо-

ративной ИТ-архитектуры? Облачные 
технологии представляют собой другой 
способ мышления. Но мы уже сталкива-
лись с этим ранее.

В своем новом посте Крис Бруцци 
и Ник Хэмм, со труд ни ки компании Ap-
pirio, занимающейся предоставлением 
облачных услуг, делятся своим опытом 
создания облачных приложений. Они 
указывают на пять изменений в подходе 
к этой работе, которые необходимо вне-
дрить по мере того, как разработка при-
ложений и сами приложения приспоса-
бливаются к миру облачных технологий.

Для архитекторов и разработчиков, уже 
имевших опыт обращения с сервисно-ори-
ентированной архитектурой, большинство 
этих рекомендаций из разряда best prac-
tice покажутся удивительно знакомыми. 
Но Бруцци и Хэмм отмечают, что архитек-
тура SOA в прошлом была более ограничен-
ной, поскольку обычно она заканчивалась 
на границе корпоративной сети. Сейчас, 
по мере того как ИТ всё больше и больше 
начинают “подсаживаться” на облачные тех-
нологии, настало время на деле продвинуть 
“сервисно-ориентированное мышление”.

1. Проектируйте решение в виде набо-
ра компонентов. “Отойдите в сторонку 
и подумайте о бизнес-требованиях, а за-
тем предложите решение в виде набора 
слабо связанных между собой компонен-
тов, отвечающего общим требованиям. 
Это обычно требует не намного большей 
предварительной работы, но приносит бо-
лее высокие дивиденды в дальнейшем”.

2. Используйте интерфейсы при-
кладного программирования (API) 

вместо языков программирования. Де-
сять лет назад ИТ-организации дели-
лись на сторонников либо Java-, либо 
.NET-приложений. Облачный подход 
переносит фокус с приложений, тесно 
привязанных к языкам и платформам, 
на предоставление сервисов, считают 
Бруцци и Хэмм. “Для вас как архитек-
тора облачных решений это означает 
необходимость переноса фокуса вашего 
внимания с технологий и языков на про-
ектирование сервисов и на API, необхо-
димые для доступа к ним”.

3. Применяйте по максимуму повтор-
ное использование компонентов. Компо-
ненты, включенные в проект облачного 
решения, могут быть уже кем-то полно-
стью разработаны и существовать либо 
в собственной библиотеке организации, 
либо у внешних провайдеров облачных 
услуг — таких, как Salesforce.com или 
Amazon Web Services.

4. Увеличьте свою команду с помощью 
методики краудсорсинга. Обратитесь 
к сообществам разработчиков, например 
CloudSpokes или 99Designs, за новыми 
компонентами. “Преимущество этого под-
хода в том, что вы можете разрабатывать 
бо' льшую часть своих приложений быстро 
и параллельно, поскольку вы не ограниче-
ны возможностями собственной команды. 
Вас также могут сильно удивить творческие 
решения, о которых вы даже не думали”.

5. Измеряйте свои приложения. “Об-
лачные решения предлагают огромную, 
доступную для обработки массу данных 
о таких аспектах вашего приложения, как 
конфигурация, код, качество и т. д., — 
указывают Бруцци и Хэмм. — Некоторые 
облачные провайдеры собирают эти ме-
трики, но не все так поступают, так что, 
возможно, вам придется побегать”.� :

Научный подход к разработке стратегии облачных вычислений

Пять доводов в пользу публичного 
облака и пять в пользу частного

Пять способов начать думать 
как архитектор облачных решений
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Цен ность ин фор ма ции об опы те вне -
дре ния и ис поль зо ва ния да же ус то -
яв ших ся на рын ке и в соз на нии по -

тре би те ля ИТ-про дук тов не воз мож но
пре уве ли чить. В особенности — для тех
ком па ний, кто пред по ла га ет сде лать вы -
бор в поль зу то го или ино го про дук та.
Вдвой не цен на ин фор ма ция о про ек тах
вне дре ния ин но ва ци он ных решений —
та ких, как SAP HANA, ус пеш ных вне дре -
ний ко то ро го по все му ми ру на счи ты ва -
ет ся уже не сколь ко со тен.

Так, вне дре ния плат фор мы SAP BW на
ба зе SAP HANA бы ли ус пеш но осу ще ст в -
ле ны на не сколь ких круп ней ших пред -
при яти ях в са мых раз ных час тях света: 
в ки тай ской ком па нии — про из во ди те ле
бу ти ли ро ван ной ми не раль ной во ды
NongFu Spring, в ин дий ской ком па нии
Usha International, вы пус каю щей раз но -
об раз ные бы то вые при бо ры, на круп ней -
шем аме ри кан ском пред при ятии в сфе ре
ВПК Lockheed Martin, а так же в Lenovo,
круп ней шем ми ро вом про из во ди те ле
ком пь ю тер ной тех ни ки.

NongFu Spring вне дре ние SAP HANA
по зво ли ло уве ли чить ско рость по лу че -
ния от че та по от груз кам то ва ра в 2300
раз, поч ти в де сять раз со кра тить оче ре -
ди с за про са ми в хра ни ли ще дан ных,
умень шить раз мер ба зы дан ных на 33%.
В ре зуль та те ком па ния по лу чи ла ре ше -
ние, ра бо таю щее в ре жи ме ре аль но го
вре ме ни и от ве чаю щее стра те ги че ским
пла нам раз ви тия.

В Usha International в ре зуль та те вне -
дре ния в 60—80 раз уве ли чи лась ско -
рость об ра бот ки оче ре дей с за про са ми,
за груз ка дан ных в сис те му ста ла осу ще -
ст в лять ся в 10 раз бы ст рее. Ком па ния
по лу чи ла воз мож ность опе ра тив но го
ана ли за дан ных по про да жам, от че тов 
по ры ноч ным ис сле до ва ни ям и вы хо да
на но вые рын ки.

Аме ри кан ская кор по ра ция Lockheed
Martin по лу чи ла воз мож ность ана ли зи -
ро вать дан ные в 20 тыс. раз боль ше го
объ е ма, при этом по лу чая от че ты бо лее
чем в 1100 раз бы ст рее.

Пред ста ви те ли Lenovo от ме ча ют 20-
крат ное ус ко ре ние по лу че ния от чет но сти,
умень ше ние ба зы дан ных SAP BW в два
раза, а так же со кра ще ние с ча сов до ми -
нут про из во ди тель ность сис те мы в пла не
об ра бот ки оче ре дей с за про са ми.

Про ект по управ ле нию боль ши ми дан -
ны ми на ба зе SAP HANA, реа ли зо ван ный
япон ской компанией — сис тем ным ин -
те гра то ром Mitsui Knowledge Industry в
сфе ре здра во охра не ния, по зво лил уве -
ли чить ско рость DNA-ана ли за ра ко вых
кле ток в 216 раз, со кра тив вре мя по лу -
че ния ре зуль та тов ана ли зов с двух-трех
дней до 20 ми нут. Это, в свою оче редь,
по зво ли ло фар ма цев ти че ским ком па -
ни ям со кра тить сро ки и стои мость раз -
ра бо ток по соз да нию но вых ме ди цин -
ских пре па ра тов, а больницам — со -
кра тить вре мя, не об хо ди мое для
на зна че ния боль но му кур са ин ди ви ду -
аль ной те ра пии.

Про ект вне дре ния SAP HANA в Medtronic —
пред по сыл ки
До мо мен та вне дре ния дан но го ин но ва -
ци он но го ре ше ния аме ри кан ская ком па -
ния Medtronic, один из ми ро вых ли де ров
в сфе ре раз ра бот ки и про из вод ст ва ин -
но ва ци он но го ме ди цин ско го обо ру до ва -
ния, уже дол гие го ды ак ку му ли ро ва ла
раз но об раз ную ин фор ма цию об от зы -
вах, по же ла ни ях и пре тен зи ях па ци ен -
тов, ис поль зую щих её про дук цию. Это
бы ла ин фор ма ция раз лич но го фор ма та
и из са мых раз ных источников — на чи -
ная с от че тов аме ри кан ской ко мис сии по
пи ще и ле кар ст вам и за кан чи вая уст ны -
ми от зы ва ми па ци ен тов или их близ ких,
ус лы шан ны ми со труд ни ка ми ком па нии
при слу чай ных жиз нен ных об стоя тель ст -

вах, на при мер, за со сед ним сто ли ком ка -
фе. Со глас но ус та нов лен ным внут рен -
ним нор ма ти вам, лю бую ин фор ма цию,
ка саю щую ся ис поль зо ва ния ме ди цин -
ских раз ра бо ток Medtronic, со труд ни ки
обя за ны вно сить в цен траль ную ре ги ст -
ра ци он ную сис те му. В ре зуль та те в по -
след ние го ды объ ем по сту паю щей ин -
фор ма ции о про дук ции ком па нии стал

на рас тать осо бен но бы ст ро: за три го да
раз мер дан ных уве ли чил ся вдвое, и, по
мне нию экс пер тов, та кой вы со кий темп
бу дет со хра нять ся по край ней ме ре в
бли жай шие не сколь ко лет, при чем до ля
не струк ту ри ро ван ной ин фор ма ции о
про дук ции и кли ен тах в об щем объ е ме
дан ных бу дет воз рас тать. Не уди ви тель -
но по это му, что ком па ния Medtronic ста -
ла стал ки вать ся с про бле ма ми не хват ки
про из во ди тель но сти при об ра бот ке дан -
ных и по лу че нии не об хо ди мой ана ли ти -
че ской от чет но сти. В этой си туа ции спе -
циа ли сты ком па нии и ста ли ис сле до вать
ры нок в по ис ках ре ше ния, ко то рое мог -
ло бы на по ря док уве ли чить бы ст ро дей -
ст вие кор по ра тив ной сис те мы от чет но -
сти, пре дос та вив тем са мым биз не су
воз мож ность по сво ему ус мот ре нию со -
би рать и ана ли зи ро вать лю бые объ е мы
ин фор ма ции из са мых раз ных ис точ ни -
ков. В ре зуль та те про ве ден но го ис сле до -
ва ния вы бор был ос та нов лен на ин но ва -
ци он ном про дук те для ана ли ти че ских
рас че тов in-memory SAP HANA.

ИТ-ланд шафт и тре бо ва ния биз не са
Как и у боль шин ст ва круп ных ком па ний,
ИТ-ланд шафт Medtronic очень ши рок и
раз но об ра зен. Су ще ст вен ную до лю за -
ни ма ют в ней не сколь ко сис тем SAP,
при чем дан ная со став ляю щая ИТ-ин -
фра струк ту ры по сто ян но рас тет, в по -
след ний период — осо бен но в сег мен те
биз нес-ана ли ти ки. В на стоя щее вре мя
тран зак ци он ная сис те ма ком па нии миг -
ри ро ва ла на SAP ERP 6.0, в ка че ст ве
хра ни ли ща дан ных и плат фор мы при ло -
же ний для по лу че ния от чет но сти ис -
поль зу ет ся SAP NeatWeaver BW. Кро ме
то го, не дав но ком па ния пе ре шла на SAP
Business Objects BI 4.0, а так же про шла
стан дар ти за цию на при ло же ния для по -
лу че ния от чет но сти на ба зе дан но го
про дук та.

Од ним из важ ных мо ти вов, по бу див -
ших Medtronic ис кать ва ри ан ты улуч ше -
ния ана ли ти ки при об ра бот ке дан ных,
бы ла по треб ность в рам ках еди ной гло -
баль ной сис те мы под держ ки и управ ле -
ния от зы ва ми, пре тен зия ми и по же ла -
ния ми кли ен тов реа ли зо вать пе ре да чу
всей по лу чае мой ин фор ма ции в сис те му
SAP CRM, при чем в ре жи ме ре аль но го
вре ме ни. И пер вым ша гом в дан ном на -
прав ле нии стал пе ре ход на дан ную сис -
те му всех биз нес-под раз де ле ний (в пла -
не под держ ки управ ле ния по же ла ния ми
кли ен тов). При этом бы ли ус та нов ле ны
очень же ст кие нор ма ти вы по сро кам вы -
яв ле ния и клас си фи ка ции то го, что счи -
та ет ся кли ент ской пре тен зи ей. Не ме нее
важ на бы ла и воз мож ность сквоз ной
кор ре ля ции дан ных, раз бро сан ных по
раз лич ным ИТ-сис те мам. То, что дан ные
по пре тен зи ям, как в струк ту ри ро ван -
ном, так и в не струк ту ри ро ван ном фор -
ма те, из раз лич ных ис точ ни ков и ИТ-

сис тем ока жут ся в од ной системе — SAP
CRM, — без ус лов но, де ла ло воз мож ным
по лу че ние бо лее на сы щен ных идея ми и
по лез ной ин фор ма ци ей от че тов. Еще од -
ной це лью про ек та бы ла воз мож ность
со пос тав лять да ты пре тен зий по ка ж до -
му про дук ту с да та ми про да жи про дук та,
по лу чен ны ми из SAP ERP, а так же с да -
та ми ре ги ст ра ции про дук тов из дру гих
сис тем.

Вне дре ние SAP HANA
Да ту по сту п ле ния пре тен зии сис те ма
долж на ис кать в тек сто вых по лях ба зы
дан ных ре ше ния SAP CRM. Ко гда ис ко -
мая да та най де на, она долж на срав ни -
вать ся с да той ре ги ст ра ции ме ди цин ско -
го при бо ра, на ко то рый по сту пи ла ин -
фор ма ция, и с да той его про да жи. Как
ока за лось, с уче том боль ших объ е мов
дан ных и мно же ст ва ис точ ни ков их по -
лу че ния ре ше ние дан ной за да чи ста ло
серь ез ной про бле мой для сис те мы по лу -
че ния от чет но сти, ра бо тав шей в ком па -
нии на мо мент стар та про ек та вне дре ния
SAP HANA.

С це лью ре ше ния дан ной про бле мы
(па рал лель но с соз да ни ем сис те мы гло -
баль но го управ ле ния пре тен зия ми и пе -
ре хо дом на SAP BusinessObject BI 4.0)
ком па ния при сту пи ла к по ис ку ре ше ния,
спо соб но го мо дер ни зи ро вать дей ст вую -
щую сис те му по лу че ния от чет но сти. За -
ин три го ван ные, по сло вам спе циа ли стов
Medtronic, за яв лен ны ми воз мож но стя ми
но во го про дук та SAP, они в на ча ле
2011 г. при сту пи ли к серь ез но му изу че -
нию фак ти че ской функ цио наль но сти
дан ной ин но ва ции. Убе див шись в боль -
шом по тен циа ле тех но ло гии, за ло жен ной
в про дукт (как из вест но, SAP HANA по ме -
ща ет дан ные в опе ра тив ную па мять, что
обес пе чи ва ет впе чат ляю щую ско рость
реа ги ро ва ния, кри тич ную при со став ле -
нии от чет но сти на ос но ва нии об ра бот ки
боль ших объ е мов дан ных, вклю чаю щих
не струк ту ри ро ван ные эле мен ты), ком па -
ния пе ре шла к реа ли за ции про ек та вне -
дре ния про дук та. Пер вым ша гом ста ло
фор ми ро ва ние ис пол ни тель но го ко ми те -
та, в ко то рый во шли как спе циа ли сты са -
мой ком па нии, так и пред ста ви те ли SAP,
вто рым ша гом стал вы бор ап па рат ной
плат фор мы, сде лан ный на ос но ва нии ре -
ко мен да ций экс пер тов SAP.

В ка че ст ве ап па рат ной плат фор мы для
ре ше ния SAP HANA бы ла вы бра на Uni-
fied Communications System (UCS) про из -
вод ст ва Cisco, ко то рая в ито ге и бы ла за -
пу ще на в про дук тив ную экс плуа та цию.

Не смот ря на то что SAP HANA — вы -
со ко про из во ди тель ное ре ше ние, на
пред ва ри тель ной ста дии про ек та не об -
хо ди мо бы ло серь ез но об ду мать как на -
бор ис точ ни ков дан ных, так и оп ти маль -
ные спо со бы дос тав ки ин фор ма ции, с
че го и на ча ла ра бо ту ко ман да про ек та.
Не об хо ди мо бы ло най ти от ве ты на мно -
же ст во во про сов, сре ди ко то рых бы ли и
кон цеп ту аль ные: воз мож но ли за гру жать
дан ные в SAP HANA в том ви де, в ка ком
они по сту пи ли, или не об хо ди мо пред ва -
ри тель но раз лич ны ми спо со ба ми струк -
ту ри ро вать их; бу дут ли дан ные ре п ли -
циро вать ся в SAP HANA на пря мую из
дру гих сис тем SAP или сна ча ла пе ре да -
вать ся в SAP NetWeaver BW и лишь за -
тем, с ис поль зо ва ни ем спе ци аль ных сер -
ви сов, пе ре ме щать ся в SAP HANA; по -
тре бу ет ся ли дос тав лять дан ные из
сис тем дру гих про из во ди те лей (не SAP)
че рез осо бый ин те гра ци он ный слой и
так да лее. Все эти во про сы, ка саю щие ся
од но го из пер вых вне дре ний та ко го ин -
но ва ци он но го про дук та, как SAP HANA,
но си ли прин ци пи аль ный ха рак тер, от ве -
ты на них мог ли из ме нить мно гие под хо -
ды к об ра бот ке дан ных в ИТ-ин ду ст рии в
це лом. Как кон ста ти ру ет ру ко во дство
ком па нии Medtronic, ар хи тек то ры, ра бо -

тав шие над про ек том, по ни ма ли всю от -
вет ст вен ность и в ре зуль та те ока за лись
на вы со те сто яв ших пе ред ни ми за дач.

О пер спек ти вах ана ли ти че ских при ло же -
ний в Medtronic
Как од на из пер вых ком па ний, вне дрив -
ших у се бя ре ше ние SAP HANA, Medtronic
рань ше мно гих на рын ке осоз на ла вы го -
ды, ко то рые не сет биз не су дан ная ин но -
ва ция. По ми мо ка че ст вен но го по вы ше -
ния про из во ди тель но сти ана ли ти ки,
даль ней шей мо дер ни за ции сис те мы хра -
не ния дан ных в на прав ле нии соз да ния
еди но го ре по зи та рия дан ных, а так же
реа ли за ции гло баль ной сис те мы управ -
ле ния об ра ще ния ми кли ен тов с пе ре да -
чей дан ных в SAP CRM, Medtronic за ня -
лась стан дар ти за ци ей от чет но сти по
про да жам. В ре зуль та те бы ла по вы ше на
ско рость про цес сов ее по лу че ния, и ком -
па ния ожи да ет, что SAP HANA и даль ше
бу дет иг рать все бо лее важ ную роль на
про даж ном на прав ле нии, обес пе чи вая
не об хо ди мой ин фор ма ци ей ме нед же ров
по про да жам с тем, что бы они мог ли
мак си маль но со сре до то чить ся на сво их
за каз чи ках. При этом в ком па нии
Medtronic, по сло вам ее пред ста ви те лей,
ус та нов ле ны очень же ст кие тре бо ва ния
по вре ме ни по лу че ния от чет но сти по
продажам — не бо лее 15 се кунд для
боль шин ст ва ти пов от чет но сти (до реа -
ли за ции про ек та не ко то рые от че ты ме -
нед же рам при хо ди лось ожи дать по ряд ка
10 ми нут).

Кро ме то го, ком па ния про дол жа ет ра -
бо тать с SAP над раз ви ти ем при ло же -
ния, ори ен ти ро ван но го на ана ли ти ку тек -
стов, что бы вы вес ти на но вый уро вень
вы яв ле ние и ис поль зо ва ние цен ных све -
де ний, за клю чен ных в не струк ту ри ро -
ван ных дан ных (та ких, на при мер, как
тек сто вые за мет ки со труд ни ков в сво -
бод ной фор ме), на ко то рых во мно гом
дер жит ся гло баль ная сис те ма под держ -
ки и управ ле ния об ра ще ния ми кли ен тов.

Ре ко мен да ции вне дряю щим ин но ва ции
По сло вам пред ста ви те лей Medtronic,
ре ше ние о вне дре нии про дук та SAP
HANA бы ло осоз нан ным. У ком па нии
бы ла пол ная уве рен ность в том, что реа -
ли зуе мый про ект же ст ко ори ен ти ро ван
на под держ ку кон крет ных на прав ле ний
биз не са Medtronic. Для это го бы ли сде -
ла ны пред ва ри тель ные рас че ты, ко то -
рые по зво ли ли оце нить кон крет ные вы -
го ды ско рей ше го вне дре ния про дук та
SAP HANA, а так же про из ве де на оцен ка
ре аль но стоя щих пе ред биз не сом вы зо -
вов, на ко то рые дан ная ин но ва ция по мо -
жет биз не су аде к ват но и эф фек тив но
от ве тить.

В Medtronic уве ре ны, что ком па нии,
при ни маю щей ре ше ние о вне дре нии той
или иной ИТ-ин но ва ции, сле ду ет ру ко -
водство вать ся не сколь ки ми прин ци па -
ми, и пер вый из них — не вне дрять ин -
но ва цию ра ди ин но ва ции. Стать од ной
из пер вых на рын ке ком па ний, вне дряю -
щих ИТ-про дукт, име ет смысл толь ко в
том слу чае, ес ли от ско рей ше го, без от -
ла га тель но го вне дре ния про дук та биз -
нес по лу чит уни каль ные пре иму ще ст ва
пе ред кон ку рен та ми. Во-вто рых, не об хо -
ди мо быть уве рен ным в том, что сам по -
став щик ре ше ния по ни ма ет, чем но вый
про дукт мо жет улуч шить биз нес ре шив -
шей ся на вне дре ние ком па нии, и что
вен дор спо со бен ока зать пол ную под -
держ ку но во го ре ше ния при реа ли за ции
про ек та. И в-треть их, нуж но на ла дить
тес ные свя зи со все ми биз нес-под раз -
де ле ния ми ком па нии, при ча ст ны ми к
про ек ту, что по мо жет осу ще ст вить не -
об хо ди мую на строй ку вне дряе мо го про -
дук та в со от вет ст вии с це ля ми биз не са
ком па нии и осу ще ст вить про ект пол но -
стью и в срок.
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SAP HANA на служ бе про из во ди те ля ме ди цин ско го обо ру до ва ния

Medtronic, один из ми ро вых ли де ров в сфе ре раз -
ра бот ки и про из вод ст ва ин но ва ци он но го ме ди цин -
ско го обо ру до ва ния, ис поль зу ет SAP HANA для по -
вы ше ния про из во ди тель но сти кор по ра тив ной сис -
те мы от чет но сти



ГЭРИ МЕНЕГАЗ

Несмотря на применение чудовищ-
ных по размерам, раскрашенных 
в разные цвета электронных 

таблиц с множеством закладок и слож-
ной аналитической обработкой данных, 
процесс стратегического планирования 
во многом продолжает осложняться 
предвзятостью, пристрастными сужде-
ниями и личными мнениями. И это совер-
шенно точно не научно.

Некоторые эксперты предполагают, 
что существует четкая корреляция меж-
ду увеличением размеров электронной 
таблицы по принципу “чем больше, тем 
лучше” и степенью уверенности руково-
дителей в качестве результатов, получен-
ных при работе с такой таблицей.

Этот процесс, с моей точки зрения, 
хорошо проявляется при разработке об-
лачной стратегии. Каким образом орга-
низации могут применить более научный 
подход к выработке стратегии облачных 
вычислений или, если уж на то пошло, 
какой-либо другой стратегии?

Организациям необходимо выйти 
за пределы простого выполнения анали-
за данных и стратегического планирова-
ния. Научный подход требует выдвиже-
ния уникальных гипотез, правильность 
которых будет тщательно проверяться. 
Эксперты предполагают, что, поговорив 
с менеджерами, занимающимися ежед-
невным управлением операциями в боль-
шинстве крупных и средних компаний, 
вы, скорее всего, обнаружите глубокое 
разочарование: испытаете чувство, что 
стратегическое планирование не при-

носит какого-либо нового результата. 
На практике они навечно сохраняют ста-
тус-кво. Один из менеджеров сформули-
ровал это таким образом: “Есть причина, 
по которой мы держим эти [радикально 
новые, но неспособные транслировать-
ся в стратегические решения, ведущие 
к продуктивным действиям] идеи на рас-
стоянии”.

Как же мы можем перейти от отторже-
ния и саботажа прорывных идей к встра-
иванию креативного подхода в научно 
проверенный процесс, позволяющий кол-
лективам генерировать совершенно но-
вые стратегии и выбирать из них ту, кото-
рая вероятнее других приведет к успеху?

Ниже мы предлагаем семь простых 
шагов к успешной стратегии облачных 
вычислений.

1. Перейдите от проблем к вариантам. 
Часто это наиболее трудный шаг в про-
цессе, поскольку если вы неправильно 
сформулировали проблему, которую ста-
раетесь решить, то не имеет значения, 
насколько успешным будет реализация 
стратегии ее решения, — проблема оста-
нется. Здесь ловушка в том, что страте-
гическое планирование обычно строится 
на календарных сроках и фокусируется 
на таких показателях, как “сокращаю-
щаяся прибыль”. Ваш наилучший шаг 
в этой ситуации (чтобы быть уверенным 
в том, что вы не просто исследуете циф-
ры) — сформулировать свою проблему 
в виде “двух взаимоисключающих вари-
антов”. Это позволит сфокусировать всю 
команду на том, что необходимо сделать 
далее.

2. Генерируйте стратегические возмож-
ности. Как только вы осознали возмож-
ные варианты для выбора, вы можете 
перейти к доступным для рассмотрения 
способам их реализации. Удостоверьтесь, 
что ваш подход достаточно широк, чтобы 
охватить все возможные способы, вклю-
чая и совершенно новые. Вариант со-
хранения статус-кво также должен быть 
исследован, так как всегда остается ве-
роятность, что не будет принято никакой 
облачной стратегии вообще.

3. Определите условия. Убедитесь, что 
каждый понимает, какие условия должны 
быть выполнены для каждого из предла-
гаемых решений, чтобы соответствующий 
вариант мог быть назван стратегическим 
выбором. Изменение чьей-либо позиции 
с “это никогда не будет работать” на “что 
с моей точки зрения должно быть достиг-
нуто, чтобы я согласился с этой идеей” 
требует отдельных разговоров. Даже та-
кое условие, как “провайдер должен быть 
в состоянии обеспечить готовый к работе 
сервер для производственной нагрузки 
не позднее чем через 5 минут” (что на са-
мом деле нереально в большинстве ком-
паний из-за ограничений существующих 
у них систем одобрения заявок), должно 
быть сформулировано на этой стадии.

4. Определите “барьеры”. В группе всег-
да есть кто-то, кто убежден, что ни один 
из предложенных вариантов не достаточ-
но хорош. Важно, чтобы вы независимо 
от этого определили условия, наименее 
вероятные для достижения. Причина 
в том, что исследования, которые должны 
установить возможность достижения тех 

или иных условий, могут оказаться весь-
ма затратными, особенно для сложных 
случаев. Поэтому важно сосредоточиться 
только на тех условиях, которые имеют 
шанс быть выполненными.

5. Разработайте тесты. Для каждого 
ключевого “барьера”, который вы опре-
делили, необходимо разработать тест, 
выполнение которого будет считаться 
“действительным и достаточным” под-
тверждением преодоления данного “ба-
рьера”. Такие тесты должны быть про-
ведены до стадии выбора технологии, 
а их результаты должны быть включены 
в текст заявки на коммерческое предло-
жение (Request for Proposal, RFP).

6. Проведите тесты. При выполнении 
теста важно начать с наименее вероятного 
сценария, поскольку сам процесс тести-
рования требует больших усилий и затрат 
времени и быстрое отсеивание наименее 
подходящих вариантов оставит больше 
времени на проведение тестов, которые 
могут принести положительный результат.

7. Сделайте свой выбор. Еще раз из-
учите ваши основные условия в свете 
результатов тестирования для принятия 
обоснованного решения. Старый подход 
предусматривал обсуждение вариантов 
несколькими высшими руководителями, 
каждый из которых уже имел к этому мо-
менту свое сформировавшееся мнение. 
Такое обсуждение выливалось в насто-
ящее сражение и позволяло скептикам 
сразу начинать борьбу против решения, 
принятого в итоге. Новый подход позво-
ляет просто выбрать продукт с наимень-
шим числом “барьеров”.� :

ДЖО МАК-КЕНДРИК

Главный итог любой дискуссии о пер-
спективах облачных технологий 
среди корпоративных заказчиков 

таков: так называемые “унаследованные” 
системы — мэйнфреймы и мини-ЭВМ 
среднего класса, привязанные к инфра-
структуре, тесно связанные с корпоратив-
ной сетью, системами хранения и крити-
чески важными приложениями, такими 
как финансовые и ERP-системы, — нику-
да не исчезнут в ближайшее время.

Как следствие, появляется необходи-
мость в решении очень серьезной задачи: 
в области частных облаков — по выводу 
ранее сделанных инвестиций на новый, 
более мощный уровень; в сфере публич-
ных облачных сервисов — по расшире-
нию существующих возможностей и до-
бавлению новых. Вопрос в том, для каких 
случаев или типов корпоративной ИТ-ин-
фраструктуры лучше подходит публичное, 
а для каких — частное облако (или в дей-
ствительности любое облако вообще — 
но здесь мы сосредоточимся на выборе 
между публичным и частным вариантами).

Марк Фиель, исполнительный вице-
президент по технологиям центров об-
работки данных компании Switch Com-
munications (оператора центра обработки 
данных SuperNAP в Лас-Вегасе, одного 
из самых больших ЦОДов в мире), в своей 
статье в онлайн-издании GigaOm пред-
лагает прекрасный набор критериев для 
ответа на вопрос, подойдет ли публичное 
или частное облако для решения ИТ-за-
дач той или иной компании.

Каким компаниям лучше использовать 
публичные облачные сервисы?

1. Тем, у которых существует “слабая 
зависимость от сделанных ранее серьез-
ных вложений в инфраструктуру, связан-

ных, например, с внедрением мэйнфрей-
мов и корпоративных приложений”.

2. Тем, у которых ИТ-персонал луч-
ше подготовлен для быстрой разработки 
систем, автоматизации виртуальных вы-
числений, использования сервисов по за-
просу и открытого кода.

3. Предприятиям малого бизнеса, для 
которых характерна большая гибкость 
и скорость в принятии решений.

4. Тем, у которых есть необходимость 
в быстрой окупаемости и максимально 
быстром выводе на рынок нового при-
ложения.

5. Тем, у которых ИТ-персонал наи-
менее “привязан” к сетевым системам 
хранения данных и работе с серверами, 
а потому “меньше ощущает угрозу со сто-
роны внешнего провайдера”.

Каким компаниям лучше сделать вы-
бор в пользу частных облачных сервисов?

1. Тем, которые “десятилетиями вкла-
дывали средства в ИТ-персонал, инфра-
структуру и корпоративные приложения”.

2. Компаниям из отраслей, в которых 
“существует жесткий контроль со сторо-
ны финансовых органов и регуляторов 
с серьезными последствиями в случае об-
наружения каких-либо проблем”.

3. Склонным к риску компаниям, в ко-
торых “изменения бизнес-процессов тре-
буют большего времени”.

4. Организациям, в которых “специали-
сты заняты выполнением узкоспецифи-
ческих задач, что затрудняет их быстрое 
объединение для серьезных изменений 
в корпоративной инфраструктуре или ра-
боте с основными приложениями”.

5. Тем, у которых широкая инфраструк-
турная база позволяет “со труд ни кам углу-
блять свои знания и увеличивать эконо-
мию за счет масштаба”.� :

ДЖО МАК-КЕНДРИК

Готова ли корпоративная ИТ-архи-
тектура к работе в облаке? Готово 
ли облако к размещению корпо-

ративной ИТ-архитектуры? Облачные 
технологии представляют собой другой 
способ мышления. Но мы уже сталкива-
лись с этим ранее.

В своем новом посте Крис Бруцци 
и Ник Хэмм, со труд ни ки компании Ap-
pirio, занимающейся предоставлением 
облачных услуг, делятся своим опытом 
создания облачных приложений. Они 
указывают на пять изменений в подходе 
к этой работе, которые необходимо вне-
дрить по мере того, как разработка при-
ложений и сами приложения приспоса-
бливаются к миру облачных технологий.

Для архитекторов и разработчиков, уже 
имевших опыт обращения с сервисно-ори-
ентированной архитектурой, большинство 
этих рекомендаций из разряда best prac-
tice покажутся удивительно знакомыми. 
Но Бруцци и Хэмм отмечают, что архитек-
тура SOA в прошлом была более ограничен-
ной, поскольку обычно она заканчивалась 
на границе корпоративной сети. Сейчас, 
по мере того как ИТ всё больше и больше 
начинают “подсаживаться” на облачные тех-
нологии, настало время на деле продвинуть 
“сервисно-ориентированное мышление”.

1. Проектируйте решение в виде набо-
ра компонентов. “Отойдите в сторонку 
и подумайте о бизнес-требованиях, а за-
тем предложите решение в виде набора 
слабо связанных между собой компонен-
тов, отвечающего общим требованиям. 
Это обычно требует не намного большей 
предварительной работы, но приносит бо-
лее высокие дивиденды в дальнейшем”.

2. Используйте интерфейсы при-
кладного программирования (API) 

вместо языков программирования. Де-
сять лет назад ИТ-организации дели-
лись на сторонников либо Java-, либо 
.NET-приложений. Облачный подход 
переносит фокус с приложений, тесно 
привязанных к языкам и платформам, 
на предоставление сервисов, считают 
Бруцци и Хэмм. “Для вас как архитек-
тора облачных решений это означает 
необходимость переноса фокуса вашего 
внимания с технологий и языков на про-
ектирование сервисов и на API, необхо-
димые для доступа к ним”.

3. Применяйте по максимуму повтор-
ное использование компонентов. Компо-
ненты, включенные в проект облачного 
решения, могут быть уже кем-то полно-
стью разработаны и существовать либо 
в собственной библиотеке организации, 
либо у внешних провайдеров облачных 
услуг — таких, как Salesforce.com или 
Amazon Web Services.

4. Увеличьте свою команду с помощью 
методики краудсорсинга. Обратитесь 
к сообществам разработчиков, например 
CloudSpokes или 99Designs, за новыми 
компонентами. “Преимущество этого под-
хода в том, что вы можете разрабатывать 
бо' льшую часть своих приложений быстро 
и параллельно, поскольку вы не ограниче-
ны возможностями собственной команды. 
Вас также могут сильно удивить творческие 
решения, о которых вы даже не думали”.

5. Измеряйте свои приложения. “Об-
лачные решения предлагают огромную, 
доступную для обработки массу данных 
о таких аспектах вашего приложения, как 
конфигурация, код, качество и т. д., — 
указывают Бруцци и Хэмм. — Некоторые 
облачные провайдеры собирают эти ме-
трики, но не все так поступают, так что, 
возможно, вам придется побегать”.� :

Научный подход к разработке стратегии облачных вычислений

Пять доводов в пользу публичного 
облака и пять в пользу частного

Пять способов начать думать 
как архитектор облачных решений
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Цен ность ин фор ма ции об опы те вне -
дре ния и ис поль зо ва ния да же ус то -
яв ших ся на рын ке и в соз на нии по -

тре би те ля ИТ-про дук тов не воз мож но
пре уве ли чить. В особенности — для тех
ком па ний, кто пред по ла га ет сде лать вы -
бор в поль зу то го или ино го про дук та.
Вдвой не цен на ин фор ма ция о про ек тах
вне дре ния ин но ва ци он ных решений —
та ких, как SAP HANA, ус пеш ных вне дре -
ний ко то ро го по все му ми ру на счи ты ва -
ет ся уже не сколь ко со тен.

Так, вне дре ния плат фор мы SAP BW на
ба зе SAP HANA бы ли ус пеш но осу ще ст в -
ле ны на не сколь ких круп ней ших пред -
при яти ях в са мых раз ных час тях света: 
в ки тай ской ком па нии — про из во ди те ле
бу ти ли ро ван ной ми не раль ной во ды
NongFu Spring, в ин дий ской ком па нии
Usha International, вы пус каю щей раз но -
об раз ные бы то вые при бо ры, на круп ней -
шем аме ри кан ском пред при ятии в сфе ре
ВПК Lockheed Martin, а так же в Lenovo,
круп ней шем ми ро вом про из во ди те ле
ком пь ю тер ной тех ни ки.

NongFu Spring вне дре ние SAP HANA
по зво ли ло уве ли чить ско рость по лу че -
ния от че та по от груз кам то ва ра в 2300
раз, поч ти в де сять раз со кра тить оче ре -
ди с за про са ми в хра ни ли ще дан ных,
умень шить раз мер ба зы дан ных на 33%.
В ре зуль та те ком па ния по лу чи ла ре ше -
ние, ра бо таю щее в ре жи ме ре аль но го
вре ме ни и от ве чаю щее стра те ги че ским
пла нам раз ви тия.

В Usha International в ре зуль та те вне -
дре ния в 60—80 раз уве ли чи лась ско -
рость об ра бот ки оче ре дей с за про са ми,
за груз ка дан ных в сис те му ста ла осу ще -
ст в лять ся в 10 раз бы ст рее. Ком па ния
по лу чи ла воз мож ность опе ра тив но го
ана ли за дан ных по про да жам, от че тов 
по ры ноч ным ис сле до ва ни ям и вы хо да
на но вые рын ки.

Аме ри кан ская кор по ра ция Lockheed
Martin по лу чи ла воз мож ность ана ли зи -
ро вать дан ные в 20 тыс. раз боль ше го
объ е ма, при этом по лу чая от че ты бо лее
чем в 1100 раз бы ст рее.

Пред ста ви те ли Lenovo от ме ча ют 20-
крат ное ус ко ре ние по лу че ния от чет но сти,
умень ше ние ба зы дан ных SAP BW в два
раза, а так же со кра ще ние с ча сов до ми -
нут про из во ди тель ность сис те мы в пла не
об ра бот ки оче ре дей с за про са ми.

Про ект по управ ле нию боль ши ми дан -
ны ми на ба зе SAP HANA, реа ли зо ван ный
япон ской компанией — сис тем ным ин -
те гра то ром Mitsui Knowledge Industry в
сфе ре здра во охра не ния, по зво лил уве -
ли чить ско рость DNA-ана ли за ра ко вых
кле ток в 216 раз, со кра тив вре мя по лу -
че ния ре зуль та тов ана ли зов с двух-трех
дней до 20 ми нут. Это, в свою оче редь,
по зво ли ло фар ма цев ти че ским ком па -
ни ям со кра тить сро ки и стои мость раз -
ра бо ток по соз да нию но вых ме ди цин -
ских пре па ра тов, а больницам — со -
кра тить вре мя, не об хо ди мое для
на зна че ния боль но му кур са ин ди ви ду -
аль ной те ра пии.

Про ект вне дре ния SAP HANA в Medtronic —
пред по сыл ки
До мо мен та вне дре ния дан но го ин но ва -
ци он но го ре ше ния аме ри кан ская ком па -
ния Medtronic, один из ми ро вых ли де ров
в сфе ре раз ра бот ки и про из вод ст ва ин -
но ва ци он но го ме ди цин ско го обо ру до ва -
ния, уже дол гие го ды ак ку му ли ро ва ла
раз но об раз ную ин фор ма цию об от зы -
вах, по же ла ни ях и пре тен зи ях па ци ен -
тов, ис поль зую щих её про дук цию. Это
бы ла ин фор ма ция раз лич но го фор ма та
и из са мых раз ных источников — на чи -
ная с от че тов аме ри кан ской ко мис сии по
пи ще и ле кар ст вам и за кан чи вая уст ны -
ми от зы ва ми па ци ен тов или их близ ких,
ус лы шан ны ми со труд ни ка ми ком па нии
при слу чай ных жиз нен ных об стоя тель ст -

вах, на при мер, за со сед ним сто ли ком ка -
фе. Со глас но ус та нов лен ным внут рен -
ним нор ма ти вам, лю бую ин фор ма цию,
ка саю щую ся ис поль зо ва ния ме ди цин -
ских раз ра бо ток Medtronic, со труд ни ки
обя за ны вно сить в цен траль ную ре ги ст -
ра ци он ную сис те му. В ре зуль та те в по -
след ние го ды объ ем по сту паю щей ин -
фор ма ции о про дук ции ком па нии стал

на рас тать осо бен но бы ст ро: за три го да
раз мер дан ных уве ли чил ся вдвое, и, по
мне нию экс пер тов, та кой вы со кий темп
бу дет со хра нять ся по край ней ме ре в
бли жай шие не сколь ко лет, при чем до ля
не струк ту ри ро ван ной ин фор ма ции о
про дук ции и кли ен тах в об щем объ е ме
дан ных бу дет воз рас тать. Не уди ви тель -
но по это му, что ком па ния Medtronic ста -
ла стал ки вать ся с про бле ма ми не хват ки
про из во ди тель но сти при об ра бот ке дан -
ных и по лу че нии не об хо ди мой ана ли ти -
че ской от чет но сти. В этой си туа ции спе -
циа ли сты ком па нии и ста ли ис сле до вать
ры нок в по ис ках ре ше ния, ко то рое мог -
ло бы на по ря док уве ли чить бы ст ро дей -
ст вие кор по ра тив ной сис те мы от чет но -
сти, пре дос та вив тем са мым биз не су
воз мож ность по сво ему ус мот ре нию со -
би рать и ана ли зи ро вать лю бые объ е мы
ин фор ма ции из са мых раз ных ис точ ни -
ков. В ре зуль та те про ве ден но го ис сле до -
ва ния вы бор был ос та нов лен на ин но ва -
ци он ном про дук те для ана ли ти че ских
рас че тов in-memory SAP HANA.

ИТ-ланд шафт и тре бо ва ния биз не са
Как и у боль шин ст ва круп ных ком па ний,
ИТ-ланд шафт Medtronic очень ши рок и
раз но об ра зен. Су ще ст вен ную до лю за -
ни ма ют в ней не сколь ко сис тем SAP,
при чем дан ная со став ляю щая ИТ-ин -
фра струк ту ры по сто ян но рас тет, в по -
след ний период — осо бен но в сег мен те
биз нес-ана ли ти ки. В на стоя щее вре мя
тран зак ци он ная сис те ма ком па нии миг -
ри ро ва ла на SAP ERP 6.0, в ка че ст ве
хра ни ли ща дан ных и плат фор мы при ло -
же ний для по лу че ния от чет но сти ис -
поль зу ет ся SAP NeatWeaver BW. Кро ме
то го, не дав но ком па ния пе ре шла на SAP
Business Objects BI 4.0, а так же про шла
стан дар ти за цию на при ло же ния для по -
лу че ния от чет но сти на ба зе дан но го
про дук та.

Од ним из важ ных мо ти вов, по бу див -
ших Medtronic ис кать ва ри ан ты улуч ше -
ния ана ли ти ки при об ра бот ке дан ных,
бы ла по треб ность в рам ках еди ной гло -
баль ной сис те мы под держ ки и управ ле -
ния от зы ва ми, пре тен зия ми и по же ла -
ния ми кли ен тов реа ли зо вать пе ре да чу
всей по лу чае мой ин фор ма ции в сис те му
SAP CRM, при чем в ре жи ме ре аль но го
вре ме ни. И пер вым ша гом в дан ном на -
прав ле нии стал пе ре ход на дан ную сис -
те му всех биз нес-под раз де ле ний (в пла -
не под держ ки управ ле ния по же ла ния ми
кли ен тов). При этом бы ли ус та нов ле ны
очень же ст кие нор ма ти вы по сро кам вы -
яв ле ния и клас си фи ка ции то го, что счи -
та ет ся кли ент ской пре тен зи ей. Не ме нее
важ на бы ла и воз мож ность сквоз ной
кор ре ля ции дан ных, раз бро сан ных по
раз лич ным ИТ-сис те мам. То, что дан ные
по пре тен зи ям, как в струк ту ри ро ван -
ном, так и в не струк ту ри ро ван ном фор -
ма те, из раз лич ных ис точ ни ков и ИТ-

сис тем ока жут ся в од ной системе — SAP
CRM, — без ус лов но, де ла ло воз мож ным
по лу че ние бо лее на сы щен ных идея ми и
по лез ной ин фор ма ци ей от че тов. Еще од -
ной це лью про ек та бы ла воз мож ность
со пос тав лять да ты пре тен зий по ка ж до -
му про дук ту с да та ми про да жи про дук та,
по лу чен ны ми из SAP ERP, а так же с да -
та ми ре ги ст ра ции про дук тов из дру гих
сис тем.

Вне дре ние SAP HANA
Да ту по сту п ле ния пре тен зии сис те ма
долж на ис кать в тек сто вых по лях ба зы
дан ных ре ше ния SAP CRM. Ко гда ис ко -
мая да та най де на, она долж на срав ни -
вать ся с да той ре ги ст ра ции ме ди цин ско -
го при бо ра, на ко то рый по сту пи ла ин -
фор ма ция, и с да той его про да жи. Как
ока за лось, с уче том боль ших объ е мов
дан ных и мно же ст ва ис точ ни ков их по -
лу че ния ре ше ние дан ной за да чи ста ло
серь ез ной про бле мой для сис те мы по лу -
че ния от чет но сти, ра бо тав шей в ком па -
нии на мо мент стар та про ек та вне дре ния
SAP HANA.

С це лью ре ше ния дан ной про бле мы
(па рал лель но с соз да ни ем сис те мы гло -
баль но го управ ле ния пре тен зия ми и пе -
ре хо дом на SAP BusinessObject BI 4.0)
ком па ния при сту пи ла к по ис ку ре ше ния,
спо соб но го мо дер ни зи ро вать дей ст вую -
щую сис те му по лу че ния от чет но сти. За -
ин три го ван ные, по сло вам спе циа ли стов
Medtronic, за яв лен ны ми воз мож но стя ми
но во го про дук та SAP, они в на ча ле
2011 г. при сту пи ли к серь ез но му изу че -
нию фак ти че ской функ цио наль но сти
дан ной ин но ва ции. Убе див шись в боль -
шом по тен циа ле тех но ло гии, за ло жен ной
в про дукт (как из вест но, SAP HANA по ме -
ща ет дан ные в опе ра тив ную па мять, что
обес пе чи ва ет впе чат ляю щую ско рость
реа ги ро ва ния, кри тич ную при со став ле -
нии от чет но сти на ос но ва нии об ра бот ки
боль ших объ е мов дан ных, вклю чаю щих
не струк ту ри ро ван ные эле мен ты), ком па -
ния пе ре шла к реа ли за ции про ек та вне -
дре ния про дук та. Пер вым ша гом ста ло
фор ми ро ва ние ис пол ни тель но го ко ми те -
та, в ко то рый во шли как спе циа ли сты са -
мой ком па нии, так и пред ста ви те ли SAP,
вто рым ша гом стал вы бор ап па рат ной
плат фор мы, сде лан ный на ос но ва нии ре -
ко мен да ций экс пер тов SAP.

В ка че ст ве ап па рат ной плат фор мы для
ре ше ния SAP HANA бы ла вы бра на Uni-
fied Communications System (UCS) про из -
вод ст ва Cisco, ко то рая в ито ге и бы ла за -
пу ще на в про дук тив ную экс плуа та цию.

Не смот ря на то что SAP HANA — вы -
со ко про из во ди тель ное ре ше ние, на
пред ва ри тель ной ста дии про ек та не об -
хо ди мо бы ло серь ез но об ду мать как на -
бор ис точ ни ков дан ных, так и оп ти маль -
ные спо со бы дос тав ки ин фор ма ции, с
че го и на ча ла ра бо ту ко ман да про ек та.
Не об хо ди мо бы ло най ти от ве ты на мно -
же ст во во про сов, сре ди ко то рых бы ли и
кон цеп ту аль ные: воз мож но ли за гру жать
дан ные в SAP HANA в том ви де, в ка ком
они по сту пи ли, или не об хо ди мо пред ва -
ри тель но раз лич ны ми спо со ба ми струк -
ту ри ро вать их; бу дут ли дан ные ре п ли -
циро вать ся в SAP HANA на пря мую из
дру гих сис тем SAP или сна ча ла пе ре да -
вать ся в SAP NetWeaver BW и лишь за -
тем, с ис поль зо ва ни ем спе ци аль ных сер -
ви сов, пе ре ме щать ся в SAP HANA; по -
тре бу ет ся ли дос тав лять дан ные из
сис тем дру гих про из во ди те лей (не SAP)
че рез осо бый ин те гра ци он ный слой и
так да лее. Все эти во про сы, ка саю щие ся
од но го из пер вых вне дре ний та ко го ин -
но ва ци он но го про дук та, как SAP HANA,
но си ли прин ци пи аль ный ха рак тер, от ве -
ты на них мог ли из ме нить мно гие под хо -
ды к об ра бот ке дан ных в ИТ-ин ду ст рии в
це лом. Как кон ста ти ру ет ру ко во дство
ком па нии Medtronic, ар хи тек то ры, ра бо -

тав шие над про ек том, по ни ма ли всю от -
вет ст вен ность и в ре зуль та те ока за лись
на вы со те сто яв ших пе ред ни ми за дач.

О пер спек ти вах ана ли ти че ских при ло же -
ний в Medtronic
Как од на из пер вых ком па ний, вне дрив -
ших у се бя ре ше ние SAP HANA, Medtronic
рань ше мно гих на рын ке осоз на ла вы го -
ды, ко то рые не сет биз не су дан ная ин но -
ва ция. По ми мо ка че ст вен но го по вы ше -
ния про из во ди тель но сти ана ли ти ки,
даль ней шей мо дер ни за ции сис те мы хра -
не ния дан ных в на прав ле нии соз да ния
еди но го ре по зи та рия дан ных, а так же
реа ли за ции гло баль ной сис те мы управ -
ле ния об ра ще ния ми кли ен тов с пе ре да -
чей дан ных в SAP CRM, Medtronic за ня -
лась стан дар ти за ци ей от чет но сти по
про да жам. В ре зуль та те бы ла по вы ше на
ско рость про цес сов ее по лу че ния, и ком -
па ния ожи да ет, что SAP HANA и даль ше
бу дет иг рать все бо лее важ ную роль на
про даж ном на прав ле нии, обес пе чи вая
не об хо ди мой ин фор ма ци ей ме нед же ров
по про да жам с тем, что бы они мог ли
мак си маль но со сре до то чить ся на сво их
за каз чи ках. При этом в ком па нии
Medtronic, по сло вам ее пред ста ви те лей,
ус та нов ле ны очень же ст кие тре бо ва ния
по вре ме ни по лу че ния от чет но сти по
продажам — не бо лее 15 се кунд для
боль шин ст ва ти пов от чет но сти (до реа -
ли за ции про ек та не ко то рые от че ты ме -
нед же рам при хо ди лось ожи дать по ряд ка
10 ми нут).

Кро ме то го, ком па ния про дол жа ет ра -
бо тать с SAP над раз ви ти ем при ло же -
ния, ори ен ти ро ван но го на ана ли ти ку тек -
стов, что бы вы вес ти на но вый уро вень
вы яв ле ние и ис поль зо ва ние цен ных све -
де ний, за клю чен ных в не струк ту ри ро -
ван ных дан ных (та ких, на при мер, как
тек сто вые за мет ки со труд ни ков в сво -
бод ной фор ме), на ко то рых во мно гом
дер жит ся гло баль ная сис те ма под держ -
ки и управ ле ния об ра ще ния ми кли ен тов.

Ре ко мен да ции вне дряю щим ин но ва ции
По сло вам пред ста ви те лей Medtronic,
ре ше ние о вне дре нии про дук та SAP
HANA бы ло осоз нан ным. У ком па нии
бы ла пол ная уве рен ность в том, что реа -
ли зуе мый про ект же ст ко ори ен ти ро ван
на под держ ку кон крет ных на прав ле ний
биз не са Medtronic. Для это го бы ли сде -
ла ны пред ва ри тель ные рас че ты, ко то -
рые по зво ли ли оце нить кон крет ные вы -
го ды ско рей ше го вне дре ния про дук та
SAP HANA, а так же про из ве де на оцен ка
ре аль но стоя щих пе ред биз не сом вы зо -
вов, на ко то рые дан ная ин но ва ция по мо -
жет биз не су аде к ват но и эф фек тив но
от ве тить.

В Medtronic уве ре ны, что ком па нии,
при ни маю щей ре ше ние о вне дре нии той
или иной ИТ-ин но ва ции, сле ду ет ру ко -
водство вать ся не сколь ки ми прин ци па -
ми, и пер вый из них — не вне дрять ин -
но ва цию ра ди ин но ва ции. Стать од ной
из пер вых на рын ке ком па ний, вне дряю -
щих ИТ-про дукт, име ет смысл толь ко в
том слу чае, ес ли от ско рей ше го, без от -
ла га тель но го вне дре ния про дук та биз -
нес по лу чит уни каль ные пре иму ще ст ва
пе ред кон ку рен та ми. Во-вто рых, не об хо -
ди мо быть уве рен ным в том, что сам по -
став щик ре ше ния по ни ма ет, чем но вый
про дукт мо жет улуч шить биз нес ре шив -
шей ся на вне дре ние ком па нии, и что
вен дор спо со бен ока зать пол ную под -
держ ку но во го ре ше ния при реа ли за ции
про ек та. И в-треть их, нуж но на ла дить
тес ные свя зи со все ми биз нес-под раз -
де ле ния ми ком па нии, при ча ст ны ми к
про ек ту, что по мо жет осу ще ст вить не -
об хо ди мую на строй ку вне дряе мо го про -
дук та в со от вет ст вии с це ля ми биз не са
ком па нии и осу ще ст вить про ект пол но -
стью и в срок.
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SAP HANA на служ бе про из во ди те ля ме ди цин ско го обо ру до ва ния

Medtronic, один из ми ро вых ли де ров в сфе ре раз -
ра бот ки и про из вод ст ва ин но ва ци он но го ме ди цин -
ско го обо ру до ва ния, ис поль зу ет SAP HANA для по -
вы ше ния про из во ди тель но сти кор по ра тив ной сис -
те мы от чет но сти



ЕЛЕ НА ГО РЕТ КИ НА

Д ля ми ро во го рын ка ПК и сер ве ров
2012-й стал труд ным го дом. По
дан ным ана ли ти че ских ком па ний,

из квар та ла в квар тал вы пуск ПК со кра -
щал ся или ос та вал ся на преж нем уров не,
а серверов — уве ли чи вал ся в штуч ном вы -

ра же нии, но па дал в де неж -
ном. Та кое раз ви тие со бы -

тий за тро ну ло мно гие ком па нии, ра бо -
таю щие на этом рын ке, в том чис ле и
Intel — ве ду ще го по став щи ка про цес со ров
для ПК и сер ве ров. Но Intel не те ря ет на -
де ж ды на воз ро ж де ние спро са. О том, на
чем ос но ван та кой оп ти мизм, на уч но му
ре дак то ру PC Week/RE Еле не Го рет ки ной
рас ска зы ва ет Кри сти ан Мо ра лес, ви це-
пре зи дент и ге не раль ный ди рек тор Intel в
ре гио не EMEA.

PC Week: Ми ро вой ры нок ПК со кра ща ет ся. Что,
по ва ше му мне нию, мог ло бы улуч шить си туа -
цию? Мо жет ли во зоб но вить ся рост на этом
рын ке?
КРИ СТИ АН МО РА ЛЕС: Мы счи та ем, что ры нок
ПК мо жет под нять ся вновь бла го да ря но -
во му клас су уст ройств, ко то рые мы на зы -
ва ем ульт ра бу ка ми. Их вы пуск стал от ве -
том на вос тре бо ван ность тон ких и лег ких
ком пь ю те ров. Уже сей час в про да же есть
140 мо де лей, а в бу ду щем го ду, ко гда поя -
вит ся сле дую щее по ко ле ние ульт ра бу ков
с но вы ми про цес со ра ми Haswell, це ли ком
из ме нит ся мо дель ис поль зо ва ния этих уст -
ройств. Они смо гут пре дос тав лять ус лу ги
с при ме не ни ем тех но ло гии до пол нен ной
ре аль но сти и дру гие но вые воз мож но сти.
Это под стег нет спрос на ПК, не смот ря на
про бле мы в ми ро вой эко но ми ке.

PC Week: А ка ков сей час спрос на ульт ра бу ки?
К. М.: В про шлом го ду до ля ульт ра бу ков

на рын ке ПК бы ла мень ше 10%, но в ны -
неш нем го ду этот по ка за тель, по на ше му
про гно зу, дос тиг нет по ряд ка 30%, прав да,
я имею в ви ду не толь ко ульт ра бу ки, но и
весь класс лег ких и тон ких но ут бу ков. Сей -
час та ки ми яв ля ют ся при мер но треть ком -
пь ю те ров, вы пус кае мых в ми ре. Ульт ра бу -
ки вы де ля ют ся из этой мас сы очень же ст -
ки ми тре бо ва ния ми к тол щи не. По это му
их не воз мож но ос на стить оп ти че ским при -
во дом, хо тя мно гим по тре би те лям он ну -
жен. Они вы би ра ют но ут бу ки, ко то рые
не мно го тол ще, по то му что со дер жат на -
ко пи тель на оп ти че ских дис ках. Ульт ра бу -
ки яв ля ют ся ча стью это го сег мен та, их
до ля внут ри не го бы ст ро рас тет.

PC Week: Чем вы зван та кой рост?
К. М.: Де ло в том, что про цес со ры, на ос но -
ве ко то рых стро ят ся ульт ра бу ки, стре ми -

тель но раз ви ва ют ся. Мы на ча ли с по ста -
вок для ульт ра бу ков про цес со ра Sandy
Bridge, т. е. Intel Core вто ро го по ко ле ния,
а те перь пе ре шли на Ivy Bridge — Intel
Core третье го по ко ле ния. Что ка са ет ся
Haswell, то это бу дет чет вер тое по ко ле ние.

PC Week: Че го вы ожи дае те от Haswell? Ка ки ми
бу дут ульт ра бу ки с этим про цес со ром?
К. М.: Они бу дут еще бо лее лег ки ми и тон -
ки ми, их про из во ди тель ность бу дет вы ше,
а вре мя ра бо ты от батареи — боль ше;
кро ме то го, поя вит ся но вая мо дель их ис -
поль зо ва ния, о ко то рой я го во рил.

PC Week: Ка кие ха рак те ри сти ки про цес со ра
Haswell по зво лят это обес пе чить?
К. М.: Этот про цес сор бу дет бо лее энер го -
эф фек тив ным и про из во ди тель ным, но
са мое глав ное то, что на его ос но ве мож -
но вы пус кать ульт ра бу ки с но вым форм-
фак то ром. Уже сей час на ши парт не ры
де ла ют ульт ра бу ки-транс фор ме ры с от -
со еди няе мой кла виа ту рой, у ко то рых
пе ре во ра чи ва ет ся эк ран, т. е. по лу ча ет -
ся по до бие план ше та. А бла го да ря
Haswell этот под ход по лу чит даль ней -
шее раз ви тие.

PC Week: А как это от ра зит ся на це не?
К. М.: Внут ри ка те го рии ульт ра бу ков есть
раз ные це но вые груп пы. Мы бу дем на -
стаи вать на том, что бы для ка ж дой та -
кой груп пы це на со хра ня лась на преж нем
уров не.

PC Week: Сей час на ком пь ю тер ном рын ке рас -
тет толь ко сег мент мо биль ных уст ройств, но
здесь ве ду щие по зи ции за ни ма ет про цес сор -
ная ар хи тек ту ра ARM. Как Intel мо жет про ти во -
сто ять этой уг ро зе?
К. М.: Да, сей час до ля Intel здесь очень ма -
ла, но она бу дет рас ти. По смот рим на -
зад. В 1992-м у нас бы ло 2% сер вер но го
рын ка, а са ма ком па ния бы ла не столь
боль шой, и ей бы ло труд но кон ку ри ро вать
с ли де ра ми от рас ли, ко то рые вы пус ка ли
про цес со ры для Unix-сер ве ров и мэйн -
фрей мов. Но по сте пен но си туа ция из ме -
ни лась, и в на стоя щее вре мя ар хи тек ту ра
Intel ис поль зу ет ся для са мой раз но об раз -
ной вы чис ли тель ной нагрузки — в
ЦОДах, в об лач ных цен трах, су пер ком пь -
ю те рах. Те перь мы хо тим то же са мое
сде лать и со смарт фо на ми, т. е. серь ез но
рас ши рить свою до лю.

PC Week: Ка ким об ра зом?
К. М.: В сле дую щем го ду мы бу дем вы пус -
кать для мо биль ных уст ройств про цес со -
ры по тех но ло гии 22 нм, в 2014-м — 14 нм,
ко то рые к то му же бу дут об ла дать рас ши -
рен ны ми воз мож но стя ми для ком му ни ка -
ции, ин те гра ции эле мен тов, обес пе че ния
безо пас но сти. В этом на ша глав ная стра -
те гия, и мы при ло жим все уси лия, что бы
ее реа ли зо вать. Ведь кон ку рен ция в этой
об лас ти очень вы со кая.

PC Week: В этих про цес со рах бу дет по-преж не -
му ис поль зо вать ся ар хи тек ту ра x86?
К. М.: Без ус лов но, это — наш фо кус.

PC Week: Гла ва Intel Пол Отел ли ни ухо дит в
труд ное для ком па нии вре мя. Как, по ва ше му
мне нию, это от ра зит ся на Intel?
К. М.: На ша глав ная цель — пре дос та вить
ком пь ю тер ные сред ст ва ка ж до му
человеку — ос та нет ся преж ней, у нас есть
опыт ная ко ман да ру ко во ди те лей, ко то -
рая не по ме ня ет ся. По это му мы счи та ем,
что осо бен ных пе ре мен не про изой дет.

PC Week: Как раз ви ва ет ся сер вер ный биз нес
Intel в ус ло ви ях спа да на ми ро вом рын ке сер -
ве ров?
К. М.: Не смот ря на ухуд ше ние эко но ми че -
ской си туа ции в ми ре, ин тер нет-эко но ми -
ка и объ е мы дан ных в Ин тер не те рас тут
экс по нен ци аль но, со от вет ст вен но рас -
тет спрос и на сер вер ную ин фра струк ту -

ру и ЦОДы сле дую ще го по ко ле ния, по то -
му что ком па ни ям нуж но по вы шать вы -
чис ли тель ные мощ но сти. По это му мы
счи та ем, что дан ная тен ден ция по ка бу -
дет со хра нять ся, и это да ет по вод для оп -
ти миз ма.

PC Week: Что та кое ЦОДы сле дую ще го по ко -
ле ния?
К. М.: Это цен тры об ра бот ки дан ных, го раз -
до бо лее про из во ди тель ные, энер го эф -
фек тив ные и за щи щен ные, чем ны неш -
ние. По след няя ха рак те ри сти ка осо бен но
важ на, по то му что имен но со мне ния в
ин фор ма ци он ной безо пас но сти ЦОДов
сдер жи ва ют раз ви тие об лач ных тех но ло -
гий и пе ре ход от ча ст ных об ла ков к об ще -
дос туп ным.

PC Week: Та кие ЦОДы уже су ще ст ву ют или они
поя вят ся в бу ду щем?
К. М.: Я имею в ви ду ма ги ст раль ное на -
прав ле ние раз ви тия сер вер ных тех но ло -
гий. Ве ду щие про из во ди те ли объ я ви ли
це лый ряд ини циа тив и вы пус ти ли до рож -
ные кар ты, на прав лен ные на по вы ше ние
эф фек тив но сти ЦОДов, вклю чая улуч ше -
ние средств ана ли за дан ных, со вер шен ст -
во ва ние се те вых тех но ло гий и — что са мое
важное — по вы ше ние энер го эф фек тив но -
сти. В ре зуль та те до 2020 г. дол жен про -
изой ти це лый ряд серь ез ных пе ре мен, ко -
то рые при ве дут к соз да нию ЦОДов, об ла -
даю щих зна чи тель ны ми пре иму ще ст ва ми
пе ред ны неш ни ми. В этом и за клю ча ют -
ся по тен ци аль ные воз мож но сти для рос -
та рын ка сер ве ров.

PC Week: Для это го рын ка Intel вы пус ка ет две
ли ней ки процессоров — Itanium и Xeon. Не со би -
рае тесь ли вы в бу ду щем их объ е ди нить, что бы
со кра тить рас хо ды на раз ви тие двух ли не ек?
К. М.: Itanium — про цес сор для от вет ст вен -
ных биз нес-при ло же ний, и мы про дол -
жа ем его раз ви вать. Со всем не дав но вы -
пус ти ли но вое по ко ле ние про цес со ров с
этой ар хи тек ту рой. А в бли жай ших пла -
нах еще два по ко ле ния. Что ка са ет ся
Xeon, то это тра ди ци он ный сер вер ный
про дукт, ко то рый то же бы ст ро раз ви ва ет -
ся. Кста ти, ин те рес но, что Рос сия од ной
из пер вых стран пред ста ви ла на на шей
кон фе рен ции в Солт-Лейк-Си ти ре ше -
ние на ос но ве но во го про цес со ра Xeon
Phi, ко то рый рань ше был из вес тен под
на зва ни ем MIC (Many Integrated Core).
Это гра фи че ский со про цес сор, ис поль -
зуе мый для вы со ко про из во ди тель ных вы -
чис ле ний. Пер вое ре ше ние пред став ля ет
со бой су пер ком пь ю тер Меж ве дом ст вен -
но го ком пь ю тер но го цен тра РАН, а
второе — Юж но-Ураль ско го го су дар ст -
вен но го уни вер си те та.

Что ка са ет ся объ е ди не ния ли не ек, то
по ка что речь об этом не идет, оба се -
мей ст ва бу дут раз ви вать ся от дель но. Это
свя за но с раз ли чи ем спек тра за дач, ко то -
рые с их помощью ре ша ют ся.

PC Week: Как раз ви ва ет ся ваш биз нес в на шей
стра не? Ка ко ва до ля Рос сии в об щем обо ро те
Intel?
К. М.: В Рос сии спрос на на ши про цес со ры
рас тет, не смот ря на об ще ми ро вые эко -
но ми че ские труд но сти. Здесь на хо дят при -
ме не ние са мые раз ные про дук ты, на чи ная
от ре ше ний для смарт фо нов и за кан чи вая
су пер ком пь ю те ра ми. К то му же ва ша
стра на очень бо га та вы со ко ква ли фи ци ро -
ван ны ми тех ни че ски ми кад ра ми. Поч ти
ты ся ча из них ра бо та ет в че ты рех на ших
цен трах разработки — в Мо ск ве, Санкт-
Пе тер бур ге, Но во си бир ске и Ниж нем
Нов го ро де.

От но си тель но до ли Рос сии в обо ро те
Intel мо гу ска зать, что по ка она мень ше
10%. Но эта до ля бы ст ро рас тет и че рез
два-три го да, воз мож но, бу дет вы ра жать -
ся уже дву знач ным чис лом.

PC Week: Спа си бо за бе се ду. 4
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“Ры нок ПК мо жет под нять ся вновь бла го да ря ульт ра бу кам”
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Об лач ные вы чис ле ния ста ли се го -
дня фун да мен том ИТ-ин фра струк -
ту ры и сер вис ных при ло же ний, от -

ве чаю щих тре бо ва ни ям со вре мен но го биз -
не са. Вме сте с тем, эф фек тив ные об лач ные
ре ше ния ос но вы ва ют ся на вир туа ли за ции
ИТ-ре сур сов, ко то рые со сре до то че ны в
цен трах об ра бот ки дан ных (ЦОД).

В вир туа ли зи ро ван ном ЦОДе су ще ст -
вен ную часть тра фи ка со став ля ет се те -
вой об мен не по сред ст вен но ме ж ду вир ту -
аль ны ми ма ши на ми (ВМ), что на кла ды -
ва ет до пол ни тель ные тре бо ва ния на
по ло су про пус ка ния се тей ЦОДа, ко то рая,
по про гно зам ком па нии Gartner, в бли -
жай шее вре мя бу дет уве ли чи вать ся на
30—50% в год.

Важ ной за да чей для ИТ-спе циа ли стов
ста но вит ся и объ е ди не ние тер ри то ри аль -
но рас пре де лен ных ЦОДов в еди ную ИТ-
ин фра струк ту ру, под дер жи ваю щую про -
зрач ную ми гра цию при ло же ний и ВМ из
од но го ЦОДа в дру гой не за мет но для сер -
ви сов и кри тич ных биз нес-за дач. Не ме -
нее важ ным ос та ет ся и раз гра ни че ние
вы чис ли тель ных сред, обес пе чи ваю щее
безо пас ность при ло же ний и це ло ст ность
дан ных в слож ных рас пре де лен ных кон -
фи гу ра ци ях.

Вир туа ли за ция се ти
Ло ги че ское раз де ле ние сре ды пе ре да чи
дан ных и управ ле ния се те вы ми ре сур са ми
по зво ля ет уни фи ци ро вать и уп ро стить ав -
то ма ти за цию раз вер ты ва ния и ад ми ни ст -
ри ро ва ния СПД (се тей пе ре да чи дан ных).
Этот тех но ло ги че ский под ход на зы ва ет ся
вир туа ли за ци ей се ти. По доб но то му, как
ги пер ви зо ры слу жат ин ст ру мен том управ -
ле ния ИТ-сре дой сер ве ров, вир туа ли за -
ция се ти по мо га ет управ лять се те вой сре -
дой на всех уровнях — от при ло же ний до
поль зо ва те лей.

В вир туа ли зи ро ван ной се те вой ин фра -
струк ту ре раз ные при ло же ния и сер ви сы
мо гут ис поль зо вать од ну и ту же фи зи че -
скую ин фра струк ту ру, по лу чая при этом
се те вые ре сур сы раз но го (в за ви си мо сти от
тре бо ва ний) ка че ст ва (т. е. со от вет ст вую -
щие раз ным уров ням обслуживания —
SLA). Та кую се те вую сре ду мож но гиб ко
пе ре на страи вать в со от вет ст вии с по треб -
но стя ми раз лич ных групп поль зо ва те лей
и при ло же ний.

В стрем ле нии к вир туа ли за ции се ти вен -
до ры вы би ра ют раз ные под хо ды. В кор по -
ра ции HP счи та ют, что толь ко ос но ван ная
на от кры тых стан дар тах, гиб кая, ди на -
мич но мас шта би руе мая се те вая ин фра -
струк ту ра мо жет обес пе чить ус пеш ное
раз вер ты ва ние ИТ-сре ды для об лач ных
вы чис ле ний, управ ле ние се те вой ин фра -
струк ту рой в об ла ке, вы пол не ние поль -
зо ва тель ских тре бо ва ний к SLA и безо пас -
но сти при ло же ний. Ис поль зо ва ние от -
кры тых стан дар тов (та ких как OpenFlow),
от кры тых ин тер фей сов про грам ми ро ва -
ния (API), взаи мо дей ст вие ме ж ду про из -
во ди те ля ми, по ла га ют в HP, уп ро ща ют
ин те гра цию ре ше ний и по строе ние эф -
фек тив ных вир ту аль ных се те вых сред.

Пе ре ход к об лач ной мо де ли по строе -
ния и ис поль зо ва ния ИТ-ин фра струк ту ры
сти му ли ру ет вне дре ние про грамм но-оп -
ре де ляе мых се тей (Software-Defined Net-
works, SDN). SDN при зва ны обес пе чить
гиб кость се те вой ин фра струк ту ры: ав то ма -
ти че ское вы де ле ние ре сур сов при ло же ни -
ям и се те вым сер ви сам и ос во бо ж де ние
ад ми ни ст ра то ров се тей от слож ных за дач,

уве ли чи ваю щих риск оши бок при вы де ле -
нии ре сур сов се те вым сер ви сам вруч ную.

HP FlexNetwork
HP раз ра бо та ла кон цеп цию FlexNetwork,
пред став ляю щую со бой на бор эта лон ных
ар хи тек тур, про дук тов и ре ше ний, ко то -
рые по мо га ют эф фек тив но стро ить кор -
по ра тив ные СПД лю бо го уров ня слож но -
сти, объ е ди няю щие сер ве ры, сис те мы хра -
не ния дан ных и се те вое обо ру до ва ние в
еди ную кон вер гент ную плат фор му (HP
Converged Infrastructure).

Ар хи тек ту ра FlexNetwork при зва на
обес пе чи вать гиб кость, от кры тость, мас -
шта би руе мость и безо пас ность СПД. HP
за яв ля ет, что все про дук ты и ре ше ния,
об ра зую щие кон цеп цию FlexNetwork, ос -
но ва ны на от кры тых стан дар тах. В со -
став FlexNetwork вхо дят:

• FlexFabric — се те вые про дук ты и ти -
по вые ре ше ния для ЦОДа;

• FlexCampus — ре ше ния для офис ных
се тей боль шо го и сред не го раз ме ра;

• FlexBranch — ре ше ния для уда лен -
ных офи сов;

• FlexManagement — уни фи ци ро ван -
ный ком плекс для управ ле ния фи зи че -
ской и вир ту аль ной се те вой ин фра струк -
ту рой пред при ятия.

HP об ра ща ет вни ма ние на то, что сле -
ду ет от де лять кон цеп цию FlexNetwork и
ее ком по нен ты от про дук тов и плат форм,
пред на зна чен ных для прак ти че ско го во -
пло ще ния кон цеп ции.

На при мер, ком по нент FlexManagement
реа ли зу ет плат фор ма управ ле ния фи зи че -
ски ми и вир ту аль ны ми се тя ми Intelligent
Management Center (IMC). IMC ото бра -
жа ет то по ло гию се ти, осу ще ст в ля ет об ра -
бот ку и ин вен та ри за цию кон фи гу ра ций,
управ ле ние се те вы ми уст рой ст ва ми и про -
из во ди тель но стью се ти. Ис поль зуя кор ре -
ля ци он ный ана лиз, IMC по мо га ет об нов -
лять ба зу зна ний FlexNetwork, уст ра нять
и пре дот вра щать не ис прав но сти в се ти.

Имен но FlexNetwork от ра жа ет ви де ние
кор по ра ции HP под хо дов к раз ви тию на -
прав ле ния вир туа ли за ции се тей. К важ -
ным ас пек там се те вой вир туа ли за ции в
HP от но сят и SDN. В рам ках ар хи тек ту ры
SDN кор по ра ция HP реа ли зу ет SDN-кон -
трол лер, обес пе чи ва ет под держ ку про то -
ко ла OpenFlow в сво их се те вых уст рой ст -
вах и ин те гра цию плат фор мы IMC с
наибо лее из вест ны ми плат фор ма ми сер -
вер ной вир туа ли за ции (VMware/vCenter,
MS/Hyper-V, Citrix/XenApp, KVM).

Для цен тра ли зо ван но го вы де ле ния се те -
вых ре сур сов (в том чис ле и не вир туа ли зи -
ро ван ных) раз лич ным ка те го ри ям при ло -
же ний и сред ст вам ав то ма ти за ции управ -
ле ния эти ми ре сур са ми во FlexNetwork
слу жит вхо дя щий в со став плат фор мы IMC
про дукт HP VAN Manager. Что бы уп ро -
стить на зна че ние по ло сы про пус ка ния,
при ори те тов, по ли ти ки безо пас но сти и раз -
вер ты ва ние при ло же ний, VAN Manager
по зво ля ет ад ми ни ст ра то рам се тей соз да -
вать и ис поль зо вать шаб ло ны про фи лей
под клю че ния. Для наи бо лее рас про стра -
нен ных ти пов при ло же ний HP пред ла га ет
го то вые шаб ло ны.

Для обес пе че ния гиб ко сти се те вой сре -
ды и под держ ки обо ру до ва ния раз ных
вен до ров HP ис поль зу ет но вые стан дар -
ты, раз ра бо тан ные для SDN, вклю чая
OpenFlow. Под держ ка OpenFlow уже реа -
ли зо ва на в ря де ком му та то ров HP (в чис -
ле ко то рых ком му та то ры се рии 8200, 5400,

3500, 3800 и др.). HP со об щи ла о на ме ре -
нии обес пе чить под держ ку OpenFlow все -
ми свои ми ком му та то ра ми.

Кор по ра ция HP раз ра бо та ла соб ст вен -
ный SDN-контроллер — HP Virtual Ap-
plication Networks SDN Controller с под -
держ кой OpenFlow, а так же ин тер фей сы
API, по зво ляю щие сто рон ним раз ра бот чи -
кам соз да вать при ло же ния для SDN. Ком -
па ни ей так же соз да ны API для взаи мо дей -
ст вия ме ж ду сис те мой управ ле ния се тью,
плат фор мой сер вер ной вир туа ли за ции
VMware и ее сис те мой управ ле ния vCen-
ter. HP под дер жи ва ет и вир ту аль ные ком -
му та то ры (vSwitch), пла ни руя в ско ром
вре ме ни вы пус тить соб ст вен ный вир ту -
аль ный ком му та тор.

Бла го да ря вир туа ли за ции тех но ло гию
Virtual Application Networks (VAN), пред -
ло жен ную HP для реа ли за ции кон цеп -
ции SDN, мож но ис поль зо вать для го ло -
со вых, ви део, фи нан со вых при ло же ний
в об щей раз де ляе мой ин фра струк ту ре. С
по мо щью VAN мож но от де лить раз вер ты -
ва ние при ло же ний в се ти от управ ле ния
фи зи че ской ин фра струк ту рой, что по зво -
ля ет ИТ-спе циа ли стам скон цен три ро -
вать ся на взаи мо дей ст вии поль зо ва те лей
с при ло же ния ми и ка че ст ве об слу жи ва -
ния, а не на де та лях кон фи гу ри ро ва ния се -
те вых уст ройств.

Ар хи тек ту ра HP FlexNetwork и ре ше -
ния VAN со вме ст но на це ле ны на соз да ние
уни фи ци ро ван ной плат фор мы для бы ст -
ро го раз вер ты ва ния об лач ных при ло же -
ний и сер ви сов. Ре зуль та том, как по ла га -
ют в HP, долж на стать ори ен ти ро ван ная
на при ло же ния гиб кая ав то ма ти зи ро ван -
ная сеть, от кры ваю щая путь к об лач ным
вы чис ле ни ям. Ус лу ги Network Consulting
Services for Cloud-Ready Networks, пре -
дос тав ляе мые спе циа ли ста ми HP, по мо -
га ют ор га ни за ци ям пе рей ти к об лач ной
мо де ли за счет ис поль зо ва ния на ко п лен -
ной кор по ра ци ей экс пер ти зы, раз ра бо -
тан ных ею эта лон ных ар хи тек тур и оп ро -
бо ван ной ме то до ло гии.

От ЦОДа до фи ли аль ной се ти
Реа ли зуе мый в кон цеп ции HP FlexNetwork
под ход по мо га ет по этап но пе ре хо дить от
унас ле до ван ных про дук тов од но го про из во -
ди те ля к бо лее гиб ким от кры тым ре ше ни -
ям. Как под чер ки ва ет HP, се ти VAN мо гут
по кры вать всю инфраструктуру — от
ЦОДа, где при ло же ния “ге не ри ру ют ся”, до
кам пу са и под раз де ле ния ком па нии, где с
ни ми ра бо та ют ко неч ные поль зо ва те ли.
Тех но ло гии VAN обес пе чи ва ют вир туа ли -

за цию се тей и управ ле ние ими для дос тав -
ки при ло же ний и кон тен та че рез кор по ра -
тив ные се ти, ох ва ты ваю щие раз ные под -
раз де ле ния ком па нии, в том чис ле и че рез
мо биль ные сег мен ты СПД. FlexNetwork
реа ли зу ет со гла со ван ный на бор ин ст ру мен -
тов и ар хи тек тур, улуч шаю щих воз мож но -
сти пла ни ро ва ния се тей и их ди аг но сти ки,
ко то рый де ла ет СПД бо лее про зрач ной.

В ря де ком му та то ров HP при ме ня ет ся
тех но ло гия от ка зо устой чи во го вир ту аль -
но го стекирования — Intelligent Resilient
Framework (IRF). Эта тех но ло гия из бав ля -
ет от ог ра ни че ний унас ле до ван ной се те вой
ар хи тек ту ры с про то ко лом Spanning Tree и
га ран ти ру ет бы строе вос ста нов ле ние се ти
в слу чае сбоя, по вы ша ет эф фек тив ность ис -
поль зо ва ния се те вых ре сур сов и про из во -
ди тель ность в яд ре се ти. IRF по зво ля ет
объ е ди нять ком му та то ры в кла сте ры, обес -
пе чи ваю щие вы со кую плот ность пор тов,
про из во ди тель ность (за счет ба лан си ров ки
на груз ки и аг ре ги ро ва ния ка на лов) и от ка -
зо устой чи вость. IRF под дер жи ва ет на ра -
щи ва ние сте ка без ос та нов ки ра бо ты.

Под держ ка сте ка реа ли зу ет ся на уров не
опе ра ци он ной сис те мы Comware, при ме -
няе мой в ос нов ном в се те вых про дук тах
HP для сред них и круп ных пред при ятий.
Не ко то рые ком му та то ры HP под дер жи -
ва ют тех но ло гию Virtual Ethernet Port Ag-
gregation.

Для объ е ди не ния тер ри то ри аль но рас -
пре де лен ных ЦОДов в еди ный вир ту аль -
ный ЦОД ком па ния HP раз ра бо та ла про -
грамм ное обес пе че ние Ethernet Virtual
Interconnect (EVI). (На се го дняш ний мо -
мент тех но ло гия реа ли зо ва на в ком му та -
то рах HP се рии 12500.)

EVI фор ми ру ет в се ти третье го уров ня
тун нель для пе ре да чи па ке тов ме ж ду
ЦОДами. Это по зво ля ет объ е ди нить ЦОДы
на вто ром се те вом уров не, что удоб но при
ра бо те в вир ту аль ной сре де, на при мер, пе -
ре ме ще нии ВМ ме ж ду ЦОДами.

Функ цио нал Multitenant Device Con-
text (MDC), реа ли зо ван ный в на стоя щее
вре мя в се рии ком му та то ров 12500, обес -
пе чи ва ет гиб кое раз де ле ние ре сур сов в
вир туа ли зи ро ван ной сре де. MDC по зво -
ля ет соз да вать в ком му та то ре не сколь ко
вир ту аль ных уст ройств, ра бо таю щих как
от дель ные фи зи че ские ком му та то ры. Как
по яс ня ют спе циа ли сты HP, иные ме то ды,
на при мер та кие, как вир ту аль ные ло каль -
ные се ти, не га ран ти ру ют по доб но го раз -
де ле ния ре сур сов и, ста ло быть, безо пас -
но сти, а так же гиб ко сти и удоб ст ва ис -
поль зо ва ния фи зи че ско го ре сур са.

Со вре мен ные се те вые тех но ло гии НР: бу ду щее уже се го дня

Се те вые тех но ло гии НР — парт не рам Treolan
Не смот ря на мар ке тин го вую шу ми ху во круг об ла ков, еще не дав но лишь не мно гие ИТ-спе циа ли сты
по ни ма ли, что это та кое, не го во ря уже о реа ли за ции об лач ных про ек тов. Ны неш няя си туа ция в кор не
от ли ча ет ся от реа лий двух-, трех лет ней давности — рас тет чис ло ком па ний, спо соб ных пре дос та вить
за каз чи кам ква ли фи ци ро ван ный сер вис в об лас ти соз да ния об лач ной ин фра струк ту ры. Боль шая за -
слу га в этом при над ле жит Hewlett-Packard, пред ла гаю щей рын ку ре ше ния, за ко то ры ми сто ят не
толь ко пе ре до вые тех но ло гии, но и по ло жи тель ный опыт их вне дре ния.

“Ме ня ис крен не ра ду ет то, что мы уже всту пи ли в бу ду щее, ко то рое пред ре ка ли пи са те ли-пред те чи
ки бер пан ка: за мет но по круп нев шие ЦОДы по сте пен но пре вра ща ют ся в “не ви ди мые” и од но род ные
струк ту ры, внут рен нее уст рой ст во ко то рых скры то для по тре би те ля ус луг прак ти че ски “за об ла ка ми”.
Мы по лу ча ем дос туп к ин фор ма ции и сер ви сам этих ги пер ком пь ю те ров, уже не за ду мы ва ясь о фи зи -
че ских ре сур сах и струк ту рах, обес пе чи ваю щих эти ус лу ги”, — ска зал Сер гей Ша по ва лов, стар ший
ме нед жер по про дук ции ком па нии Treolan (www.treolan.ru), офи ци аль но го ди ст рибь ю то ра НР.

Все боль шее ко ли че ст во парт не ров ком па нии Treolan об ра ща ют вни ма ние на SDN-се ти, пред ла га ют
сво им кли ен там ре ше ния, ос но ван ные на от кры тых стан дар тах и ис поль зую щие про то кол OpenFlow.
Тех но ло гия IRF уже ста ла стан дар том при по строе нии се тей ЦОДов во мно гих от рас лях и сег мен тах
рын ка, на чи ная от сер вер ных мас шта ба СМБ и вплоть до вы чис ли тель ных се тей го су дар ст вен ных ор -
га ни за ций и круп ней ших рос сий ских кор по ра ций. В чис ле про ек тов, реа ли зо ван ных парт не ра ми ком -
па нии Treolan на ба зе се те вых тех но ло гий НР, та кие как Центр здо ро вья де тей РАМН, “Ев раз Групп”,
РСК “МиГ”, Сур гут неф те газ.



ЕЛЕ НА ГО РЕТ КИ НА

Д ля ми ро во го рын ка ПК и сер ве ров
2012-й стал труд ным го дом. По
дан ным ана ли ти че ских ком па ний,

из квар та ла в квар тал вы пуск ПК со кра -
щал ся или ос та вал ся на преж нем уров не,
а серверов — уве ли чи вал ся в штуч ном вы -

ра же нии, но па дал в де неж -
ном. Та кое раз ви тие со бы -

тий за тро ну ло мно гие ком па нии, ра бо -
таю щие на этом рын ке, в том чис ле и
Intel — ве ду ще го по став щи ка про цес со ров
для ПК и сер ве ров. Но Intel не те ря ет на -
де ж ды на воз ро ж де ние спро са. О том, на
чем ос но ван та кой оп ти мизм, на уч но му
ре дак то ру PC Week/RE Еле не Го рет ки ной
рас ска зы ва ет Кри сти ан Мо ра лес, ви це-
пре зи дент и ге не раль ный ди рек тор Intel в
ре гио не EMEA.

PC Week: Ми ро вой ры нок ПК со кра ща ет ся. Что,
по ва ше му мне нию, мог ло бы улуч шить си туа -
цию? Мо жет ли во зоб но вить ся рост на этом
рын ке?
КРИ СТИ АН МО РА ЛЕС: Мы счи та ем, что ры нок
ПК мо жет под нять ся вновь бла го да ря но -
во му клас су уст ройств, ко то рые мы на зы -
ва ем ульт ра бу ка ми. Их вы пуск стал от ве -
том на вос тре бо ван ность тон ких и лег ких
ком пь ю те ров. Уже сей час в про да же есть
140 мо де лей, а в бу ду щем го ду, ко гда поя -
вит ся сле дую щее по ко ле ние ульт ра бу ков
с но вы ми про цес со ра ми Haswell, це ли ком
из ме нит ся мо дель ис поль зо ва ния этих уст -
ройств. Они смо гут пре дос тав лять ус лу ги
с при ме не ни ем тех но ло гии до пол нен ной
ре аль но сти и дру гие но вые воз мож но сти.
Это под стег нет спрос на ПК, не смот ря на
про бле мы в ми ро вой эко но ми ке.

PC Week: А ка ков сей час спрос на ульт ра бу ки?
К. М.: В про шлом го ду до ля ульт ра бу ков

на рын ке ПК бы ла мень ше 10%, но в ны -
неш нем го ду этот по ка за тель, по на ше му
про гно зу, дос тиг нет по ряд ка 30%, прав да,
я имею в ви ду не толь ко ульт ра бу ки, но и
весь класс лег ких и тон ких но ут бу ков. Сей -
час та ки ми яв ля ют ся при мер но треть ком -
пь ю те ров, вы пус кае мых в ми ре. Ульт ра бу -
ки вы де ля ют ся из этой мас сы очень же ст -
ки ми тре бо ва ния ми к тол щи не. По это му
их не воз мож но ос на стить оп ти че ским при -
во дом, хо тя мно гим по тре би те лям он ну -
жен. Они вы би ра ют но ут бу ки, ко то рые
не мно го тол ще, по то му что со дер жат на -
ко пи тель на оп ти че ских дис ках. Ульт ра бу -
ки яв ля ют ся ча стью это го сег мен та, их
до ля внут ри не го бы ст ро рас тет.

PC Week: Чем вы зван та кой рост?
К. М.: Де ло в том, что про цес со ры, на ос но -
ве ко то рых стро ят ся ульт ра бу ки, стре ми -

тель но раз ви ва ют ся. Мы на ча ли с по ста -
вок для ульт ра бу ков про цес со ра Sandy
Bridge, т. е. Intel Core вто ро го по ко ле ния,
а те перь пе ре шли на Ivy Bridge — Intel
Core третье го по ко ле ния. Что ка са ет ся
Haswell, то это бу дет чет вер тое по ко ле ние.

PC Week: Че го вы ожи дае те от Haswell? Ка ки ми
бу дут ульт ра бу ки с этим про цес со ром?
К. М.: Они бу дут еще бо лее лег ки ми и тон -
ки ми, их про из во ди тель ность бу дет вы ше,
а вре мя ра бо ты от батареи — боль ше;
кро ме то го, поя вит ся но вая мо дель их ис -
поль зо ва ния, о ко то рой я го во рил.

PC Week: Ка кие ха рак те ри сти ки про цес со ра
Haswell по зво лят это обес пе чить?
К. М.: Этот про цес сор бу дет бо лее энер го -
эф фек тив ным и про из во ди тель ным, но
са мое глав ное то, что на его ос но ве мож -
но вы пус кать ульт ра бу ки с но вым форм-
фак то ром. Уже сей час на ши парт не ры
де ла ют ульт ра бу ки-транс фор ме ры с от -
со еди няе мой кла виа ту рой, у ко то рых
пе ре во ра чи ва ет ся эк ран, т. е. по лу ча ет -
ся по до бие план ше та. А бла го да ря
Haswell этот под ход по лу чит даль ней -
шее раз ви тие.

PC Week: А как это от ра зит ся на це не?
К. М.: Внут ри ка те го рии ульт ра бу ков есть
раз ные це но вые груп пы. Мы бу дем на -
стаи вать на том, что бы для ка ж дой та -
кой груп пы це на со хра ня лась на преж нем
уров не.

PC Week: Сей час на ком пь ю тер ном рын ке рас -
тет толь ко сег мент мо биль ных уст ройств, но
здесь ве ду щие по зи ции за ни ма ет про цес сор -
ная ар хи тек ту ра ARM. Как Intel мо жет про ти во -
сто ять этой уг ро зе?
К. М.: Да, сей час до ля Intel здесь очень ма -
ла, но она бу дет рас ти. По смот рим на -
зад. В 1992-м у нас бы ло 2% сер вер но го
рын ка, а са ма ком па ния бы ла не столь
боль шой, и ей бы ло труд но кон ку ри ро вать
с ли де ра ми от рас ли, ко то рые вы пус ка ли
про цес со ры для Unix-сер ве ров и мэйн -
фрей мов. Но по сте пен но си туа ция из ме -
ни лась, и в на стоя щее вре мя ар хи тек ту ра
Intel ис поль зу ет ся для са мой раз но об раз -
ной вы чис ли тель ной нагрузки — в
ЦОДах, в об лач ных цен трах, су пер ком пь -
ю те рах. Те перь мы хо тим то же са мое
сде лать и со смарт фо на ми, т. е. серь ез но
рас ши рить свою до лю.

PC Week: Ка ким об ра зом?
К. М.: В сле дую щем го ду мы бу дем вы пус -
кать для мо биль ных уст ройств про цес со -
ры по тех но ло гии 22 нм, в 2014-м — 14 нм,
ко то рые к то му же бу дут об ла дать рас ши -
рен ны ми воз мож но стя ми для ком му ни ка -
ции, ин те гра ции эле мен тов, обес пе че ния
безо пас но сти. В этом на ша глав ная стра -
те гия, и мы при ло жим все уси лия, что бы
ее реа ли зо вать. Ведь кон ку рен ция в этой
об лас ти очень вы со кая.

PC Week: В этих про цес со рах бу дет по-преж не -
му ис поль зо вать ся ар хи тек ту ра x86?
К. М.: Без ус лов но, это — наш фо кус.

PC Week: Гла ва Intel Пол Отел ли ни ухо дит в
труд ное для ком па нии вре мя. Как, по ва ше му
мне нию, это от ра зит ся на Intel?
К. М.: На ша глав ная цель — пре дос та вить
ком пь ю тер ные сред ст ва ка ж до му
человеку — ос та нет ся преж ней, у нас есть
опыт ная ко ман да ру ко во ди те лей, ко то -
рая не по ме ня ет ся. По это му мы счи та ем,
что осо бен ных пе ре мен не про изой дет.

PC Week: Как раз ви ва ет ся сер вер ный биз нес
Intel в ус ло ви ях спа да на ми ро вом рын ке сер -
ве ров?
К. М.: Не смот ря на ухуд ше ние эко но ми че -
ской си туа ции в ми ре, ин тер нет-эко но ми -
ка и объ е мы дан ных в Ин тер не те рас тут
экс по нен ци аль но, со от вет ст вен но рас -
тет спрос и на сер вер ную ин фра струк ту -

ру и ЦОДы сле дую ще го по ко ле ния, по то -
му что ком па ни ям нуж но по вы шать вы -
чис ли тель ные мощ но сти. По это му мы
счи та ем, что дан ная тен ден ция по ка бу -
дет со хра нять ся, и это да ет по вод для оп -
ти миз ма.

PC Week: Что та кое ЦОДы сле дую ще го по ко -
ле ния?
К. М.: Это цен тры об ра бот ки дан ных, го раз -
до бо лее про из во ди тель ные, энер го эф -
фек тив ные и за щи щен ные, чем ны неш -
ние. По след няя ха рак те ри сти ка осо бен но
важ на, по то му что имен но со мне ния в
ин фор ма ци он ной безо пас но сти ЦОДов
сдер жи ва ют раз ви тие об лач ных тех но ло -
гий и пе ре ход от ча ст ных об ла ков к об ще -
дос туп ным.

PC Week: Та кие ЦОДы уже су ще ст ву ют или они
поя вят ся в бу ду щем?
К. М.: Я имею в ви ду ма ги ст раль ное на -
прав ле ние раз ви тия сер вер ных тех но ло -
гий. Ве ду щие про из во ди те ли объ я ви ли
це лый ряд ини циа тив и вы пус ти ли до рож -
ные кар ты, на прав лен ные на по вы ше ние
эф фек тив но сти ЦОДов, вклю чая улуч ше -
ние средств ана ли за дан ных, со вер шен ст -
во ва ние се те вых тех но ло гий и — что са мое
важное — по вы ше ние энер го эф фек тив но -
сти. В ре зуль та те до 2020 г. дол жен про -
изой ти це лый ряд серь ез ных пе ре мен, ко -
то рые при ве дут к соз да нию ЦОДов, об ла -
даю щих зна чи тель ны ми пре иму ще ст ва ми
пе ред ны неш ни ми. В этом и за клю ча ют -
ся по тен ци аль ные воз мож но сти для рос -
та рын ка сер ве ров.

PC Week: Для это го рын ка Intel вы пус ка ет две
ли ней ки процессоров — Itanium и Xeon. Не со би -
рае тесь ли вы в бу ду щем их объ е ди нить, что бы
со кра тить рас хо ды на раз ви тие двух ли не ек?
К. М.: Itanium — про цес сор для от вет ст вен -
ных биз нес-при ло же ний, и мы про дол -
жа ем его раз ви вать. Со всем не дав но вы -
пус ти ли но вое по ко ле ние про цес со ров с
этой ар хи тек ту рой. А в бли жай ших пла -
нах еще два по ко ле ния. Что ка са ет ся
Xeon, то это тра ди ци он ный сер вер ный
про дукт, ко то рый то же бы ст ро раз ви ва ет -
ся. Кста ти, ин те рес но, что Рос сия од ной
из пер вых стран пред ста ви ла на на шей
кон фе рен ции в Солт-Лейк-Си ти ре ше -
ние на ос но ве но во го про цес со ра Xeon
Phi, ко то рый рань ше был из вес тен под
на зва ни ем MIC (Many Integrated Core).
Это гра фи че ский со про цес сор, ис поль -
зуе мый для вы со ко про из во ди тель ных вы -
чис ле ний. Пер вое ре ше ние пред став ля ет
со бой су пер ком пь ю тер Меж ве дом ст вен -
но го ком пь ю тер но го цен тра РАН, а
второе — Юж но-Ураль ско го го су дар ст -
вен но го уни вер си те та.

Что ка са ет ся объ е ди не ния ли не ек, то
по ка что речь об этом не идет, оба се -
мей ст ва бу дут раз ви вать ся от дель но. Это
свя за но с раз ли чи ем спек тра за дач, ко то -
рые с их помощью ре ша ют ся.

PC Week: Как раз ви ва ет ся ваш биз нес в на шей
стра не? Ка ко ва до ля Рос сии в об щем обо ро те
Intel?
К. М.: В Рос сии спрос на на ши про цес со ры
рас тет, не смот ря на об ще ми ро вые эко -
но ми че ские труд но сти. Здесь на хо дят при -
ме не ние са мые раз ные про дук ты, на чи ная
от ре ше ний для смарт фо нов и за кан чи вая
су пер ком пь ю те ра ми. К то му же ва ша
стра на очень бо га та вы со ко ква ли фи ци ро -
ван ны ми тех ни че ски ми кад ра ми. Поч ти
ты ся ча из них ра бо та ет в че ты рех на ших
цен трах разработки — в Мо ск ве, Санкт-
Пе тер бур ге, Но во си бир ске и Ниж нем
Нов го ро де.

От но си тель но до ли Рос сии в обо ро те
Intel мо гу ска зать, что по ка она мень ше
10%. Но эта до ля бы ст ро рас тет и че рез
два-три го да, воз мож но, бу дет вы ра жать -
ся уже дву знач ным чис лом.
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Об лач ные вы чис ле ния ста ли се го -
дня фун да мен том ИТ-ин фра струк -
ту ры и сер вис ных при ло же ний, от -

ве чаю щих тре бо ва ни ям со вре мен но го биз -
не са. Вме сте с тем, эф фек тив ные об лач ные
ре ше ния ос но вы ва ют ся на вир туа ли за ции
ИТ-ре сур сов, ко то рые со сре до то че ны в
цен трах об ра бот ки дан ных (ЦОД).

В вир туа ли зи ро ван ном ЦОДе су ще ст -
вен ную часть тра фи ка со став ля ет се те -
вой об мен не по сред ст вен но ме ж ду вир ту -
аль ны ми ма ши на ми (ВМ), что на кла ды -
ва ет до пол ни тель ные тре бо ва ния на
по ло су про пус ка ния се тей ЦОДа, ко то рая,
по про гно зам ком па нии Gartner, в бли -
жай шее вре мя бу дет уве ли чи вать ся на
30—50% в год.

Важ ной за да чей для ИТ-спе циа ли стов
ста но вит ся и объ е ди не ние тер ри то ри аль -
но рас пре де лен ных ЦОДов в еди ную ИТ-
ин фра струк ту ру, под дер жи ваю щую про -
зрач ную ми гра цию при ло же ний и ВМ из
од но го ЦОДа в дру гой не за мет но для сер -
ви сов и кри тич ных биз нес-за дач. Не ме -
нее важ ным ос та ет ся и раз гра ни че ние
вы чис ли тель ных сред, обес пе чи ваю щее
безо пас ность при ло же ний и це ло ст ность
дан ных в слож ных рас пре де лен ных кон -
фи гу ра ци ях.

Вир туа ли за ция се ти
Ло ги че ское раз де ле ние сре ды пе ре да чи
дан ных и управ ле ния се те вы ми ре сур са ми
по зво ля ет уни фи ци ро вать и уп ро стить ав -
то ма ти за цию раз вер ты ва ния и ад ми ни ст -
ри ро ва ния СПД (се тей пе ре да чи дан ных).
Этот тех но ло ги че ский под ход на зы ва ет ся
вир туа ли за ци ей се ти. По доб но то му, как
ги пер ви зо ры слу жат ин ст ру мен том управ -
ле ния ИТ-сре дой сер ве ров, вир туа ли за -
ция се ти по мо га ет управ лять се те вой сре -
дой на всех уровнях — от при ло же ний до
поль зо ва те лей.

В вир туа ли зи ро ван ной се те вой ин фра -
струк ту ре раз ные при ло же ния и сер ви сы
мо гут ис поль зо вать од ну и ту же фи зи че -
скую ин фра струк ту ру, по лу чая при этом
се те вые ре сур сы раз но го (в за ви си мо сти от
тре бо ва ний) ка че ст ва (т. е. со от вет ст вую -
щие раз ным уров ням обслуживания —
SLA). Та кую се те вую сре ду мож но гиб ко
пе ре на страи вать в со от вет ст вии с по треб -
но стя ми раз лич ных групп поль зо ва те лей
и при ло же ний.

В стрем ле нии к вир туа ли за ции се ти вен -
до ры вы би ра ют раз ные под хо ды. В кор по -
ра ции HP счи та ют, что толь ко ос но ван ная
на от кры тых стан дар тах, гиб кая, ди на -
мич но мас шта би руе мая се те вая ин фра -
струк ту ра мо жет обес пе чить ус пеш ное
раз вер ты ва ние ИТ-сре ды для об лач ных
вы чис ле ний, управ ле ние се те вой ин фра -
струк ту рой в об ла ке, вы пол не ние поль -
зо ва тель ских тре бо ва ний к SLA и безо пас -
но сти при ло же ний. Ис поль зо ва ние от -
кры тых стан дар тов (та ких как OpenFlow),
от кры тых ин тер фей сов про грам ми ро ва -
ния (API), взаи мо дей ст вие ме ж ду про из -
во ди те ля ми, по ла га ют в HP, уп ро ща ют
ин те гра цию ре ше ний и по строе ние эф -
фек тив ных вир ту аль ных се те вых сред.

Пе ре ход к об лач ной мо де ли по строе -
ния и ис поль зо ва ния ИТ-ин фра струк ту ры
сти му ли ру ет вне дре ние про грамм но-оп -
ре де ляе мых се тей (Software-Defined Net-
works, SDN). SDN при зва ны обес пе чить
гиб кость се те вой ин фра струк ту ры: ав то ма -
ти че ское вы де ле ние ре сур сов при ло же ни -
ям и се те вым сер ви сам и ос во бо ж де ние
ад ми ни ст ра то ров се тей от слож ных за дач,

уве ли чи ваю щих риск оши бок при вы де ле -
нии ре сур сов се те вым сер ви сам вруч ную.

HP FlexNetwork
HP раз ра бо та ла кон цеп цию FlexNetwork,
пред став ляю щую со бой на бор эта лон ных
ар хи тек тур, про дук тов и ре ше ний, ко то -
рые по мо га ют эф фек тив но стро ить кор -
по ра тив ные СПД лю бо го уров ня слож но -
сти, объ е ди няю щие сер ве ры, сис те мы хра -
не ния дан ных и се те вое обо ру до ва ние в
еди ную кон вер гент ную плат фор му (HP
Converged Infrastructure).

Ар хи тек ту ра FlexNetwork при зва на
обес пе чи вать гиб кость, от кры тость, мас -
шта би руе мость и безо пас ность СПД. HP
за яв ля ет, что все про дук ты и ре ше ния,
об ра зую щие кон цеп цию FlexNetwork, ос -
но ва ны на от кры тых стан дар тах. В со -
став FlexNetwork вхо дят:

• FlexFabric — се те вые про дук ты и ти -
по вые ре ше ния для ЦОДа;

• FlexCampus — ре ше ния для офис ных
се тей боль шо го и сред не го раз ме ра;

• FlexBranch — ре ше ния для уда лен -
ных офи сов;

• FlexManagement — уни фи ци ро ван -
ный ком плекс для управ ле ния фи зи че -
ской и вир ту аль ной се те вой ин фра струк -
ту рой пред при ятия.

HP об ра ща ет вни ма ние на то, что сле -
ду ет от де лять кон цеп цию FlexNetwork и
ее ком по нен ты от про дук тов и плат форм,
пред на зна чен ных для прак ти че ско го во -
пло ще ния кон цеп ции.

На при мер, ком по нент FlexManagement
реа ли зу ет плат фор ма управ ле ния фи зи че -
ски ми и вир ту аль ны ми се тя ми Intelligent
Management Center (IMC). IMC ото бра -
жа ет то по ло гию се ти, осу ще ст в ля ет об ра -
бот ку и ин вен та ри за цию кон фи гу ра ций,
управ ле ние се те вы ми уст рой ст ва ми и про -
из во ди тель но стью се ти. Ис поль зуя кор ре -
ля ци он ный ана лиз, IMC по мо га ет об нов -
лять ба зу зна ний FlexNetwork, уст ра нять
и пре дот вра щать не ис прав но сти в се ти.

Имен но FlexNetwork от ра жа ет ви де ние
кор по ра ции HP под хо дов к раз ви тию на -
прав ле ния вир туа ли за ции се тей. К важ -
ным ас пек там се те вой вир туа ли за ции в
HP от но сят и SDN. В рам ках ар хи тек ту ры
SDN кор по ра ция HP реа ли зу ет SDN-кон -
трол лер, обес пе чи ва ет под держ ку про то -
ко ла OpenFlow в сво их се те вых уст рой ст -
вах и ин те гра цию плат фор мы IMC с
наибо лее из вест ны ми плат фор ма ми сер -
вер ной вир туа ли за ции (VMware/vCenter,
MS/Hyper-V, Citrix/XenApp, KVM).

Для цен тра ли зо ван но го вы де ле ния се те -
вых ре сур сов (в том чис ле и не вир туа ли зи -
ро ван ных) раз лич ным ка те го ри ям при ло -
же ний и сред ст вам ав то ма ти за ции управ -
ле ния эти ми ре сур са ми во FlexNetwork
слу жит вхо дя щий в со став плат фор мы IMC
про дукт HP VAN Manager. Что бы уп ро -
стить на зна че ние по ло сы про пус ка ния,
при ори те тов, по ли ти ки безо пас но сти и раз -
вер ты ва ние при ло же ний, VAN Manager
по зво ля ет ад ми ни ст ра то рам се тей соз да -
вать и ис поль зо вать шаб ло ны про фи лей
под клю че ния. Для наи бо лее рас про стра -
нен ных ти пов при ло же ний HP пред ла га ет
го то вые шаб ло ны.

Для обес пе че ния гиб ко сти се те вой сре -
ды и под держ ки обо ру до ва ния раз ных
вен до ров HP ис поль зу ет но вые стан дар -
ты, раз ра бо тан ные для SDN, вклю чая
OpenFlow. Под держ ка OpenFlow уже реа -
ли зо ва на в ря де ком му та то ров HP (в чис -
ле ко то рых ком му та то ры се рии 8200, 5400,

3500, 3800 и др.). HP со об щи ла о на ме ре -
нии обес пе чить под держ ку OpenFlow все -
ми свои ми ком му та то ра ми.

Кор по ра ция HP раз ра бо та ла соб ст вен -
ный SDN-контроллер — HP Virtual Ap-
plication Networks SDN Controller с под -
держ кой OpenFlow, а так же ин тер фей сы
API, по зво ляю щие сто рон ним раз ра бот чи -
кам соз да вать при ло же ния для SDN. Ком -
па ни ей так же соз да ны API для взаи мо дей -
ст вия ме ж ду сис те мой управ ле ния се тью,
плат фор мой сер вер ной вир туа ли за ции
VMware и ее сис те мой управ ле ния vCen-
ter. HP под дер жи ва ет и вир ту аль ные ком -
му та то ры (vSwitch), пла ни руя в ско ром
вре ме ни вы пус тить соб ст вен ный вир ту -
аль ный ком му та тор.

Бла го да ря вир туа ли за ции тех но ло гию
Virtual Application Networks (VAN), пред -
ло жен ную HP для реа ли за ции кон цеп -
ции SDN, мож но ис поль зо вать для го ло -
со вых, ви део, фи нан со вых при ло же ний
в об щей раз де ляе мой ин фра струк ту ре. С
по мо щью VAN мож но от де лить раз вер ты -
ва ние при ло же ний в се ти от управ ле ния
фи зи че ской ин фра струк ту рой, что по зво -
ля ет ИТ-спе циа ли стам скон цен три ро -
вать ся на взаи мо дей ст вии поль зо ва те лей
с при ло же ния ми и ка че ст ве об слу жи ва -
ния, а не на де та лях кон фи гу ри ро ва ния се -
те вых уст ройств.

Ар хи тек ту ра HP FlexNetwork и ре ше -
ния VAN со вме ст но на це ле ны на соз да ние
уни фи ци ро ван ной плат фор мы для бы ст -
ро го раз вер ты ва ния об лач ных при ло же -
ний и сер ви сов. Ре зуль та том, как по ла га -
ют в HP, долж на стать ори ен ти ро ван ная
на при ло же ния гиб кая ав то ма ти зи ро ван -
ная сеть, от кры ваю щая путь к об лач ным
вы чис ле ни ям. Ус лу ги Network Consulting
Services for Cloud-Ready Networks, пре -
дос тав ляе мые спе циа ли ста ми HP, по мо -
га ют ор га ни за ци ям пе рей ти к об лач ной
мо де ли за счет ис поль зо ва ния на ко п лен -
ной кор по ра ци ей экс пер ти зы, раз ра бо -
тан ных ею эта лон ных ар хи тек тур и оп ро -
бо ван ной ме то до ло гии.

От ЦОДа до фи ли аль ной се ти
Реа ли зуе мый в кон цеп ции HP FlexNetwork
под ход по мо га ет по этап но пе ре хо дить от
унас ле до ван ных про дук тов од но го про из во -
ди те ля к бо лее гиб ким от кры тым ре ше ни -
ям. Как под чер ки ва ет HP, се ти VAN мо гут
по кры вать всю инфраструктуру — от
ЦОДа, где при ло же ния “ге не ри ру ют ся”, до
кам пу са и под раз де ле ния ком па нии, где с
ни ми ра бо та ют ко неч ные поль зо ва те ли.
Тех но ло гии VAN обес пе чи ва ют вир туа ли -

за цию се тей и управ ле ние ими для дос тав -
ки при ло же ний и кон тен та че рез кор по ра -
тив ные се ти, ох ва ты ваю щие раз ные под -
раз де ле ния ком па нии, в том чис ле и че рез
мо биль ные сег мен ты СПД. FlexNetwork
реа ли зу ет со гла со ван ный на бор ин ст ру мен -
тов и ар хи тек тур, улуч шаю щих воз мож но -
сти пла ни ро ва ния се тей и их ди аг но сти ки,
ко то рый де ла ет СПД бо лее про зрач ной.

В ря де ком му та то ров HP при ме ня ет ся
тех но ло гия от ка зо устой чи во го вир ту аль -
но го стекирования — Intelligent Resilient
Framework (IRF). Эта тех но ло гия из бав ля -
ет от ог ра ни че ний унас ле до ван ной се те вой
ар хи тек ту ры с про то ко лом Spanning Tree и
га ран ти ру ет бы строе вос ста нов ле ние се ти
в слу чае сбоя, по вы ша ет эф фек тив ность ис -
поль зо ва ния се те вых ре сур сов и про из во -
ди тель ность в яд ре се ти. IRF по зво ля ет
объ е ди нять ком му та то ры в кла сте ры, обес -
пе чи ваю щие вы со кую плот ность пор тов,
про из во ди тель ность (за счет ба лан си ров ки
на груз ки и аг ре ги ро ва ния ка на лов) и от ка -
зо устой чи вость. IRF под дер жи ва ет на ра -
щи ва ние сте ка без ос та нов ки ра бо ты.

Под держ ка сте ка реа ли зу ет ся на уров не
опе ра ци он ной сис те мы Comware, при ме -
няе мой в ос нов ном в се те вых про дук тах
HP для сред них и круп ных пред при ятий.
Не ко то рые ком му та то ры HP под дер жи -
ва ют тех но ло гию Virtual Ethernet Port Ag-
gregation.

Для объ е ди не ния тер ри то ри аль но рас -
пре де лен ных ЦОДов в еди ный вир ту аль -
ный ЦОД ком па ния HP раз ра бо та ла про -
грамм ное обес пе че ние Ethernet Virtual
Interconnect (EVI). (На се го дняш ний мо -
мент тех но ло гия реа ли зо ва на в ком му та -
то рах HP се рии 12500.)

EVI фор ми ру ет в се ти третье го уров ня
тун нель для пе ре да чи па ке тов ме ж ду
ЦОДами. Это по зво ля ет объ е ди нить ЦОДы
на вто ром се те вом уров не, что удоб но при
ра бо те в вир ту аль ной сре де, на при мер, пе -
ре ме ще нии ВМ ме ж ду ЦОДами.

Функ цио нал Multitenant Device Con-
text (MDC), реа ли зо ван ный в на стоя щее
вре мя в се рии ком му та то ров 12500, обес -
пе чи ва ет гиб кое раз де ле ние ре сур сов в
вир туа ли зи ро ван ной сре де. MDC по зво -
ля ет соз да вать в ком му та то ре не сколь ко
вир ту аль ных уст ройств, ра бо таю щих как
от дель ные фи зи че ские ком му та то ры. Как
по яс ня ют спе циа ли сты HP, иные ме то ды,
на при мер та кие, как вир ту аль ные ло каль -
ные се ти, не га ран ти ру ют по доб но го раз -
де ле ния ре сур сов и, ста ло быть, безо пас -
но сти, а так же гиб ко сти и удоб ст ва ис -
поль зо ва ния фи зи че ско го ре сур са.

Со вре мен ные се те вые тех но ло гии НР: бу ду щее уже се го дня

Се те вые тех но ло гии НР — парт не рам Treolan
Не смот ря на мар ке тин го вую шу ми ху во круг об ла ков, еще не дав но лишь не мно гие ИТ-спе циа ли сты
по ни ма ли, что это та кое, не го во ря уже о реа ли за ции об лач ных про ек тов. Ны неш няя си туа ция в кор не
от ли ча ет ся от реа лий двух-, трех лет ней давности — рас тет чис ло ком па ний, спо соб ных пре дос та вить
за каз чи кам ква ли фи ци ро ван ный сер вис в об лас ти соз да ния об лач ной ин фра струк ту ры. Боль шая за -
слу га в этом при над ле жит Hewlett-Packard, пред ла гаю щей рын ку ре ше ния, за ко то ры ми сто ят не
толь ко пе ре до вые тех но ло гии, но и по ло жи тель ный опыт их вне дре ния.

“Ме ня ис крен не ра ду ет то, что мы уже всту пи ли в бу ду щее, ко то рое пред ре ка ли пи са те ли-пред те чи
ки бер пан ка: за мет но по круп нев шие ЦОДы по сте пен но пре вра ща ют ся в “не ви ди мые” и од но род ные
струк ту ры, внут рен нее уст рой ст во ко то рых скры то для по тре би те ля ус луг прак ти че ски “за об ла ка ми”.
Мы по лу ча ем дос туп к ин фор ма ции и сер ви сам этих ги пер ком пь ю те ров, уже не за ду мы ва ясь о фи зи -
че ских ре сур сах и струк ту рах, обес пе чи ваю щих эти ус лу ги”, — ска зал Сер гей Ша по ва лов, стар ший
ме нед жер по про дук ции ком па нии Treolan (www.treolan.ru), офи ци аль но го ди ст рибь ю то ра НР.

Все боль шее ко ли че ст во парт не ров ком па нии Treolan об ра ща ют вни ма ние на SDN-се ти, пред ла га ют
сво им кли ен там ре ше ния, ос но ван ные на от кры тых стан дар тах и ис поль зую щие про то кол OpenFlow.
Тех но ло гия IRF уже ста ла стан дар том при по строе нии се тей ЦОДов во мно гих от рас лях и сег мен тах
рын ка, на чи ная от сер вер ных мас шта ба СМБ и вплоть до вы чис ли тель ных се тей го су дар ст вен ных ор -
га ни за ций и круп ней ших рос сий ских кор по ра ций. В чис ле про ек тов, реа ли зо ван ных парт не ра ми ком -
па нии Treolan на ба зе се те вых тех но ло гий НР, та кие как Центр здо ро вья де тей РАМН, “Ев раз Групп”,
РСК “МиГ”, Сур гут неф те газ.



АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Тор го вый биз нес во все вре ме на был
од ним из са мых до ход ных, и се го дня
в этом пла не ни че го не из ме ни лось.

Один рос сий ский бан кир, пом нит ся, да вая
ин тер вью по смеж ной области — бан ков -
ско му ри тей лу, од но знач но вы ска зал ся,

что со вре мен ная тор го вая роз -
ни ца на по ряд ки до ход нее лю -

бо го бан ков ско го биз не са. Ощу ти мый
вклад вно сит роз нич ный тор го вый биз нес
и в на цио наль ную эко но ми ку, фор ми руя,
по дан ным Гос ком ста та, вме сте с сег мен -
том оп то вой тор гов ли по ряд ка 20% ВВП.

Вме сте с тем, не смот ря на проч ные ис -
то ри че ские тра ди ции вы со кой до ход но -
сти, со вре мен но му ри тей лу, что бы ос та -
вать ся мак си маль но при быль ным, не об -
хо ди мо ка че ст вен ное управ ле ние на ба зе
со вре мен ных ИТ-про дук тов и ре ше ний.
Эко но ми че ская сре да ве де ния биз не са по -
сто ян но ус лож ня ет ся: рас тет кон ку рен -
ция, все раз бор чи вее ста но вит ся кли ент,
по яв ля ют ся но вые ка на лы про даж, ко то -
рые уже нель зя иг но ри ро вать без ущер ба
для биз не са (так, по ми мо Ин тер не та все ак -
тив нее раз ви ва ет ся мо биль ное на прав ле -
ние). Со вре мен ные ин фор ма ци он ные тех -
но ло гии мо гут по мочь и уже по мо га ют ри -
тей ле ру справ лять ся с си туа ци ей, бо лее
эф фек тив но ор га ни зо вы вать биз нес-про -
цес сы на всех участках — на чи ная с бэк-
офи са и за кан чи вая функ цио ни ро ва ни ем
тор го во го за ла. В дан ном об зо ре мы об су -
дим с на ши ми экс пер та ми ши ро кий круг
ак ту аль ных вопросов — как в кон тек сте
плат форм для ком плекс ной ав то ма ти за -
ции биз нес-про цес сов, так и на уров не ис -
поль зо ва ния от дель ных спе циа ли зи ро ван -
ных ИТ-ре ше ний и про дук тов.

Ин тер нет-про да жи 
и их влия ние на “тра ди цию”

Мно гие тор го вые се ти уже ак тив но ис -
поль зу ют ин тер нет-пло щад ки для реа ли -
за ции товаров — осо бен но кос ме ти ки и
бы то вой тех ни ки. В це лом по рын ку тен -
ден ция к ком плекс но му ис поль зо ва нию
всех дос туп ных ка на лов (тра ди ци он ный,
че рез Ин тер нет, мо биль ный) оче вид на,
но на сколь ко реа ли зо ва ны мно го ка наль -
ные про да жи уже се го дня, ка ки ми тем па -
ми рас тет на прав ле ние ин тер нет-про даж,
ка кие про бле мы встре ча ют ся, — с прось -
бой вы ска зать свое мне ние по этим во про -
сам мы и об ра ти лись к на шим экс пер там.

Ан д рей Па чи кин, ме нед жер по раз ви тию
биз не са в ин ду ст рии роз ни цы Microsoft в
Рос сии, при зна ет на рас таю щее влия ние
на тор гов лю Ин тер не та, удоб ст во со вер ше -
ния по ку пок в ко то ром, по его мне нию,
за клю ча ет ся в воз мож но сти не толь ко уви -
деть то вар, но и про чи тать мне ние о нем
боль шо го ко ли че ст ва по ку па те лей и экс -
пер тов. Это под твер жда ет и за пад ная ста -
ти сти ка: по ряд ка 40% по ку па те лей (дан ные
ис сле до ва ний ком па ний ACNielsen и Glob-
al Consumer Research, при ве ден ные экс -
пер том) не го то вы при об ре тать то вар без
пред ва ри тель но го про смот ра от зы вов о
нем в Се ти. Сре ди круп ных и сред них ри -
тей ле ров, кон ста ти ру ет Ан д рей Па чи кин,
уже се го дня на чи на ет пре об ла дать ком -
плекс ный под ход к ор га ни за ции биз не са. В
биз нес при хо дит по ни ма ние то го, что кли -
ен ту нуж но дать воз мож ность со вер шать
по куп ки тем спо со бом, ко то рый он счи та -
ет удоб ным, при чем в он лай не сле ду ет по -
ста рать ся пре дос та вить ему та кие же воз -
мож но сти, как и при тра ди ци он ных про да -
жах, и на обо рот. В пла не сти му ли ро ва ния
про даж и ком му ни ка ции с кли ен та ми, от -
ме ча ет пред ста ви тель Microsoft, ри тей ле ры
все ак тив нее за ни ма ют ся этим не толь ко че -
рез соб ст вен ный сайт, но и по сред ст вом со -
ци аль ных се тей, мо биль ных при ло же ний,
про грамм ло яль но сти.

Ан д рей Ша рак, ди рек тор по про да жам
в сек то ре роз нич ной и оп то вой тор гов ли
SAP СНГ, в пер вую оче редь под чер ки ва -
ет, что до ля он лай но во го ка на ла про даж

как че рез Ин тер нет (e-commerce), так и по
мо биль но му ка на лу (m-commerce) в со -
ста ве обо ро та гиб рид ных ри тей ле ров по -
ка не ве ли ка и обыч но со став ля ет ме нее
2%. Вме сте с тем, от ме ча ет он, он лайн-
про да жи за час тую по ка зы ва ют еже год -
ный рост, в три-че ты ре раза пре вы шаю щий
рост про даж че рез тра ди ци он ный ка нал
(Brick and mortar, B&M). В ка че ст ве од но -
го из силь ных фак то ров, спо соб ст вую щих
это му, экс перт на зы ва ет ак тив ное рас про -
стра не ние ши ро ко по лос но го дос ту па в
Ин тер нет, а так же по вы ше ние дос туп но -
сти и ско ро сти мо биль ной свя зи да же в уда -
лен ных точ ках на шей ог ром ной стра ны.
“На дан ный мо мент по ряд ка по ло ви ны
на се ле ния Рос сии име ет дос туп к Се ти,
при чем боль шая его часть ра бо та ет в ней
еже днев но, — кон ста ти ру ет Ан д рей Ша -
рак. — Раз ви тие рын ка и рост ко ли че ст ва
смарт фо нов так же вно сит не ма ло важ ный
вклад”. Вме сте с тем, от ме ча ет экс перт,
бы ло бы боль шим за блу ж де ни ем счи тать,
что он лайн-тор гов ля бы ст ро “съест” тра ди -
ци он ный ка нал про даж. Од на из про блем
он лайн-тор гов ли в том, что она ус лож ня -
ет не ко то рые биз нес-про цес сы, по яс ня ет
свой те зис Ан д рей Ша рак, например — по -
яв ля ют ся но вые тре бо ва ния к ло ги сти ке.
Осо бен но ост ро вста ет во прос ко неч ной
дос тав ки то ва ра, ведь имен но здесь фор ми -
ру ет ся опыт по ку па те ля (customer experi-
ence, CE) и его от но ше ние к взаи мо дей ст -
вию с он лайн-ка на лом. В США, на по ми на -
ет экс перт, боль шая часть дос та вок то ва ров
кли ен там вы пол ня ет ся поч то вы ми ком па -
ния ми, ко то рые пре дос тав ля ют вы со кий
уро вень сер ви са по ско ро сти дос тав ки,
стои мо сти ус луг, ка че ст ву, га ран ти ям на -
деж но сти и со хран но сти. Поч то вые служ -
бы в Рос сии, к со жа ле нию, не спо соб ны
пред ло жить ри тей ле ру та кой вы со кий уро -
вень об слу жи ва ния, кон ста ти ру ет Ан д рей
Ша рак, по это му рос сий ский ри тей лер ос -
та ет ся пе ред не лег ким вы бо ром ме ж ду
соз да ни ем соб ст вен ной служ бы ко неч ной
дос тав ки, что слож но и за трат но, и пе ре да -
чей дан ной функ ции на аут сор синг. По -
след нее то же непросто — ком па нию, ко то -
рая об ла да ет раз ви той ло ги сти че ской се -
тью фе де раль но го мас шта ба и спо соб на
под дер жи вать не об хо ди мый уро вень ка че -
ст ва сер ви сов транс пор ти ров ки, хра не ния
и ко неч ной дос тав ки, най ти труд но. Фак -
то ром, дей ст вую щим на сто ро не тра ди ци -
он но го ка на ла про даж, яв ля ет ся и то, что
есть ка те го рии то ва ров, ко то рые по ку па -
тель го тов при об ре сти, толь ко не по сред ст -
вен но “по вер тев в ру ках”, от ме ча ет г-н
Ша рак. Кро ме то го, в ми ре циф ро вых уст -
ройств и со ци аль ных се тей ри тей ле ру важ -
но не те рять эмо цио наль ную связь с по ку -
па те лем, чув ст во вать его на строе ния. Это
мож но де лать и че рез со ци аль ные се ти,
но пря мое не по сред ст вен ное об ще ние ни -
что не за ме нит, уве рен экс перт. В этом
смыс ле ма га зин ста но вит ся не толь ко ме -
стом за клю че ния сде лок с по ку па те лем,
но и объ ек том, вы пол няю щим пред ста ви -
тель ские функ ции для не го. Бу ду щее за
гиб рид ны ми мо де ля ми роз нич ных се тей с
раз ви той соб ст вен ной ло ги сти кой, соб ст -
вен ной служ бой ко неч ной дос тав ки и ка -
че ст вен ным взаи мо дей ст ви ем с кли ен та ми
че рез все ка на лы, уве рен Ан д рей Ша рак.

Ком му ни ка ции с мо биль ным кли ен том
Пом нит ся, еще в се ре ди не 1990-х мо биль -
ный те ле фон в оп ре де лен ном смыс ле при -
рав ни вал ся к ог не стрель но му ору жию,
по сколь ку при се бе нуж но бы ло иметь
спе ци аль ное раз ре ше ние на его но ше ние
и ис поль зо ва ние (ав тор этих строк имел
лич ный опыт в этом пла не). Се го дня мо -
биль ные уст рой ст ва име ют ся, на вер ное,
да же у ма лы шей в дет ском са ди ке, а об -
щее ко ли че ст во мо биль ни ков на ру ках у
рос си ян вряд ли под да ет ся ис чис ле нию.
Не ма ло важ но и то, что из пе ре нос ных
при бо ров для го ло со вой свя зи они эво лю -
цио ни ро ва ли в мощ ное мно го функ цио -

наль ное уст рой ст во, по зво ляю щее не
толь ко осу ще ст в лять ком му ни ка ции по
всем ка на лам с ис поль зо ва ни ем го ло са,
тек ста, кар ти нок, ви део изоб ра же ний, но
и спо соб ное стать фи нан со вым ин ст ру -
мен том. И нет ни че го уди ви тель но го в
том, что воз мож но сти про даж при по мо -
щи мо биль ных уст ройств ста но вят ся все
ин те рес нее и пер спек тив нее.

Лю бовь Ры ба ко ва, ге не раль ный ди рек -
тор Borlas Retail, со гла сив шись с тем, что
все боль ше ком па ний “идут в ин тер нет-
тор гов лю”, в от но ше нии про даж че рез
мо биль ные уст рой ст ва ис пы ты ва ет силь -
ный скеп сис, от ме чая, что в си лу на ше го
за ко но да тель ст ва роз нич ные про да жи
же ст ко при вя за ны к фис каль ным кас со -
вым ап па ра там. “В этих ус ло ви ях у мо -
биль ных уст ройств как ин ст ру мен тов не -
по сред ст вен ных про даж нет ни ка ких шан -
сов, ведь за фис каль ным бу маж ным че ком
все рав но при дет ся ид ти к кас со во му ап -
па ра ту, — за клю ча ет экс перт. — Мо биль -
ные уст рой ст ва в роз ни це ско рее иг ра ют
роль по мощ ни ков про дав ца, ин фор ма -
ци он ных ки ос ков”.

Ан д рей Па чи кин от ме ча ет, что од но из
на прав ле ний ис поль зо ва ния ри тей ле ра -
ми мо биль ных телефонов — ком му ни ка -
ции с по ку па те ля ми. В слу чае SMS-рас сы -
лок наи боль ший эф фект дос ти га ет ся при
пер со ни фи ка ции пи сем, от ме ча ет экс -
перт, ко гда клиенту — уча ст ни ку про -
грам мы ло яль но сти при хо дит не про сто
пред ло же ние не кое го то ва ра, реа ли зуе -
мо го се го дня со скид кой, но пред ло же -
ние имен но та ко го то ва ра, ко то рый дей ст -
ви тель но ин те ре сен по ку па те лю. Дру гое
ак ту аль ное направление — соз да ние при -
ло же ний для смарт фо нов, ко то рые, по
сло вам Ан д рея Па чи ки на, “...от кры ва ют
но вые го ри зон ты в ком му ни ка ци ях с кли -
ен та ми, ра бо тая на фор ми ро ва ние их
лояль но сти”. При по мо щи при ло же ний,
от ме ча ет экс перт, кли ен ту мо жет дос тав -
лять ся ин фор ма ция о бли жай шем ма га -
зине тор го вой се ти, по ка зы вать ся оп -
тималь ный мар шрут к не му, да вать ся
инфор ма ция о спе ци аль ных ак ци ях и
пред ло же ни ях.

Ан д рей Ша рак кон ста ти ру ет, что хо тя
воз мож ность ра бо ты че рез мо биль ное уст -
рой ст во на се го дня для мно гих ритей-
леров — имид же вый ход, вме сте с тем
рас тет по ни ма ние цен но сти дан но го ка на -
ла. Ес ли биз нес нау чит ся ра бо тать со свои -
ми кли ен та ми че рез мо биль ные уст рой ст -
ва, при зна ет пред ста ви тель SAP СНГ, это
от кро ет мас штаб ные пер спек ти вы взаи мо -
дей ст вия с по ку па те лем, вклю чая пря мой
мар ке тинг то ва ров по сред ст вом пер со -
наль ных пред ло же ний, дос тав ки ку по нов
на скид ки, но во стей, раз ви тия на прав ле -
ния спе циа ли зи ро ван ных при ло же ний для
мо биль ных те ле фо нов.

Плат фор мы 
или спе циа ли зи ро ван ные про дук ты

Ан д рей Па чи кин и Ан д рей Ша рак впол -
не пред ска зуе мо (и, от ме тим, во мно гом
обос но ван но) вы де ли ли от рас ле вые пред -
ло же ния сво их ком па ний как не мно гие на
рос сий ском рын ке пол но функ цио наль -
ные ре ше ния для пред при ятий роз нич ной
тор гов ли, по зво ляю щие ор га ни зо вать эф -
фек тив ное взаи мо дей ст вие с по ку па те -
ля ми по всем ка на лам.

Вме сте с тем Лю бовь Ры ба ко ва счи та -
ет, что ни од на из пред став лен ных на рос -
сий ском рын ке ИТ-плат форм не мо жет
се го дня эф фек тив но ре шать все за да чи
тор го вой роз ни цы. По ее мне нию, не толь -
ко круп ным, но и сред не го мас шта ба ри -
тей ле рам для их ре ше ния не об хо дим на -
бор спе циа ли зи ро ван ных ИТ-сис тем. “Ес -
ли ри тей лер ду ма ет, что вне дряя пусть
да же очень до ро гую и с ши ро ким функ -
цио на лом плат фор му, он за кро ет все свои
биз нес-про цес сы, это ошиб ка”, — го во рит
она. Прак ти ка по ка зы ва ет, что нуж ны
ре ше ния, ко то рые хо ро шо ин тег ри ро ва -

лись бы с уже имею щи ми ся в ком па нии
ИТ-сис те ма ми, счи та ет экс перт, при этом
по ми мо соб ст вен но ИТ-ре ше ний нуж на
ком па ния, спо соб ная осу ще ст вить их ка -
че ст вен ную ин те гра цию.

Ан д рей Ша рак со гла сен с г-жой Ры ба -
ко вой в пла не прин ци пи аль ной важ но сти
ин те гра ции всех сис тем ри тей ле ра, но в
от ли чие от кол ле ги из Borlas Retail пред -
ста ви тель SAP СНГ уве рен, что пол ная и
дей ст вен ная ин те гра ция воз мож на лишь
на ин ду ст ри аль ных ре ше ни ях клас са ERP,
спе циа ли зи ро ван ных для роз ни цы, ко то -
рых, до бав ля ет он, на рын ке еди ни цы.
Ан д рей Ша рак счи та ет, что в не боль шой
роз нич ной ком па нии мож но обой тись да -
же элек трон ны ми таб ли ца ми, но ес ли го -
во рить о круп ном биз не се, то ак ту аль -
ность плат фор мен ных ре ше ний “рас тет в
гео мет ри че ской про грес сии”. Ис то ри че -
ски на рын ке ИT раз ви ва лось мно же ст во
ком па ний, ко то рые пред ла га ют “до воль -
но не пло хие” ре ше ния для фи нан со во го
или ло ги сти че ско го кон ту ра, кон ста ти ру -
ет г-н Ша рак, но “...уже дав но про шли те
вре ме на, ко гда ком па нии де ла ли упор на
бух гал те рии и фи нан сах и мог ли се бе по -
зво лить иметь дос та точ но об щую кар ти -
ну по сто кам и ло ги сти ке”. Сей час ка ж дый
ри тей лер же ла ет знать, сколь ко то ва ра
за ка за но, от гру же но, на хо дит ся в пу ти
или на скла де, ка кая у то ва ра фак ти че ская
се бе стои мость (в том числе — в ко неч ной
точ ке про да жи), ка ко ва обо ра чи вае мость
и рен та бель ность, уве рен экс перт. В пла -
не ра бо ты с по став щи ка ми, до бав ля ет он,
биз не су очень важ но по ни мать, кто из
них со блю да ет вы со кие стан дар ты ра бо -
ты с тор го вой се тью (сро ки, точ ность ис -
пол не ния за ка зов и т. д.) и как про ис хо дят
взаи мо рас че ты. Точ ные от ве ты на все эти
ак ту аль ные во про сы, под чер ки ва ет пред -
ста ви тель SAP СНГ, воз мож ны лишь при
пол ной ин те гра ции и не про ти во ре чи во сти
фи нан со во го и ло ги сти че ско го кон ту ра
ком па нии на ба зе ин ду ст ри аль но го ре -
ше ния для роз ни цы.
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Ка ж дый ри тей лер же ла ет знать, сколь ко нуж но ИТ
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Ан д рей Па чи кин со сво ей сто ро ны под -
черк нул важ ность та ко го по ка за те ля ИТ-
ре ше ния, как воз врат ин ве сти ций. В боль -
шин ст ве слу ча ев ри тей лер от да ет се го дня
пред поч те ние спе циа ли зи ро ван ным, ни -
ше вым сис те мам с це лью ре ше ния оп ре -
де лен ных за дач, кон ста ти ру ет пред ста ви -
тель Microsoft, при чем обя за тель ны ми
явля ют ся ко рот кое вре мя вне дре ния, по -
нят ная стои мость вла де ния и вы со кая эко -
но ми че ская от да ча. Ан д рей Па чи кин от -
ме тил так же осо бое вни ма ние к биз нес-
ана ли ти ке. Се го дня в тор го вой роз ни це
на блю да ют ся по вы шен ные тре бо ва ния к
ин те гра ции ис точ ни ков дан ных, по ли ти -
кам дос ту па к ним и со от вет ст вен но к ис -
поль зуе мым BI-ин ст ру мен там, го во рит
экс перт, при чем ри тей ле ры все ча ще ис -
поль зу ют для при ня тия управ лен че ских
ре ше ний пол но цен ные сис те мы клас сов BI
и CRM. Эти ре ше ния, уве рен пред ста ви -
тель Microsoft, по зво ля ют ана ли зи ро вать
по треб но сти кли ен тов, их по тре би тель -
ское по ве де ние, гра мот но фор ми ро вать
ас сор ти мент. Кро ме то го, со вре мен ные
тех но ло гии по мо га ют ком би ни ро вать
опыт тра ди ци он ной тор гов ли и он лайн-
пло щад ки, обес пе чи вая воз мож ность круг -
ло су точ но го об слу жи ва ния, ком му ни ка -
ций по удоб ным ка на лам, по лу че ния пер -
со ни фи ци ро ван ных пред ло же ний, а так же
воз мож ность для по ку па те ля не по сред -
ст вен но в ма га зи не ис кать и на хо дить до -
пол ни тель ную ин фор ма цию о то ва ре и
по лу чать пред ло же ния о по куп ке на пер -
со наль ные мо биль ные уст рой ст ва.

“Про ка тал кар ту, и за би рай за каз”
Уже поч ти все ри тей ле ры, от ма ла до ве -
ли ка, пе ре шли на са мо об слу жи ва ние.
Дан ный про цесс, как по ла га ют на ши экс -
пер ты, то же бу дет эво лю цио ни ро вать, в
частности — в сто ро ну все боль ше го ис -
поль зо ва ния мо биль ных уст ройств.

Ан д рей Ша рак опи сал при мер ин но ва -
ци он но го са мо об слу жи ва ния, ко гда по ку -
па тель ска чи ва ет на свой мо биль ный те ле -
фон спе ци аль ное при ло же ние роз нич ной
се ти и ре ги ст ри ру ет ся в нем по но ме ру
кар ты ло яль но сти. Дан ное при ло же ние на
ос но ва нии ис то рии по ку пок са мо фор ми -
ру ет для по ку па те ля “стан дарт ную по тре -
би тель скую кор зи ну”, ко то рую он пе ред
по хо дом в ма га зин мо жет из ме нить (на при -
мер, от ска ни ро вав штрих ко ды про дук тов
из хо ло диль ни ка или до пол нив спи сок то -
ва ров че рез лич ный ка би нет на сай те роз -
нич ной се ти). Спе ци аль ная сис те ма фор -
ми ро ва ния ин ди ви ду аль ных пред ло же ний
в ре аль ном вре ме ни мо жет пред ло жить
кли ен ту рас ши рить спи сок до пол ни тель -
ны ми про дук та ми или за ме нить од ни про -
дук ты дру ги ми (на при мер, пред ло жить
про дукт ча ст ной мар ки се ти вме сто та ко -
го же, но бо лее до ро го го ана ло га). В ря де
слу ча ев ма га зин мо жет за ра нее со брать
за каз по ку па те ля, при го то вив его к пе ре -
да че кли ен ту в спе ци аль ной зо не выдачи —
“про ка тал кар ту, и за би рай за каз”.

Ан д рей Па чи кин счи та ет, что про цесс са -
мо стоя тель но го вы бо ра то ва ра в тор го вом
за ле мо гут су ще ст вен но об лег чить вир ту -
аль ные вит ри ны, ко то рые по зво ля ют мгно -
вен но вы во дить тре буе мую по се ти те лем
ин фор ма цию, обес пе чи вая тем са мым бо -
лее про дук тив ную связь по ку па те ля с ри -
тей ле ром. Вир ту аль ная вит ри на не толь ко
де ла ет тор го вый зал бо лее удоб ным и функ -
цио наль ным, но мо жет и вы сту пать пол но -
цен ным он лайн-ма га зи ном, уве рен экс -
перт. При этом ис поль зу ет ся тех но ло гия
сен сор но го управ ле ния, ко то рая де ла ет
про цесс по куп ки та ким же про стым и удоб -
ным, как при по куп ке в Ин тер не те, — по -
зво ля ет ис кать и про смат ри вать ин те ре -
сую щую ин фор ма цию, да ет воз мож ность
по сред ст вом ин туи тив но по нят ных дви -
же ний вы брать лю бой то вар, срав нить его
с ха рак те ри сти ка ми дру го го и, ко неч но,
при об ре сти. Что ка са ет ся са мо стоя тель -
ной оп ла ты то ва ра, то про цесс мо жет быть
усо вер шен ст во ван с по мо щью тех но ло гии
NFC и RFID-ме ток, для счи ты ва ния ко то -
рых не тре бу ет ся пря мая ви ди мость. Та ким
об ра зом, ре аль ной ста но вит ся мо дель ма -

га зи на без кас си ра: по ку па тель про во зит
кор зи ну то ва ров с маг нит ны ми мет ка ми
че рез рам ку, ав то ма ти че ски счи ты ваю щую
об щую стои мость всех по ку пок в кор зи не,
и за тем рас пла чи ва ет ся кре дит ной кар той
в спе ци аль ном тер ми на ле.

От ме тим, од на ко, что с ис поль зо ва ни ем
тех но ло гий NFC и RFID все не так од но -
знач но хо ро шо. То, что RFID по ка слиш -
ком до ро га, из вест но дав но, а в по след нее
вре мя поя ви лись серь ез ные со мне ния и в
от но ше нии по лез но сти ис поль зо ва ния
NFC — уже поя ви лись про грамм ные при -
ло же ния, по зво ляю щие пе ре хва ты вать пер -
со наль ные дан ные в мо мент со вер ше ния
оп ла ты при по мо щи мо биль но го. Впро -

чем, безо пас ных тех но ло гий, как из вест -
но, не су ще ст ву ет в прин ци пе, и в ка кой сте -
пе ни бу дут вос тре бо ва ны RFID и NFC в
тор го вом биз не се, по ка жет лишь прак ти ка.

Ук ре пить сла бое зве но
Вы ра же ние “че ло ве че ский фак тор”, как
из вест но, упот реб ля ет ся ча ще все го в не га -
тив ном смыс ле и оз на ча ет ошиб ку, ха лат -
ность че ло ве ка, при вед шую к дра ма ти че -
ским или, то го ху же, к тра ги че ским по -
след ст ви ям. И все-та ки по ка еще человек —
не об хо ди мое зве но лю бой биз нес-це поч ки,
в том чис ле и ме нед жер тор го во го за ла,
то го са мо го мес та, где ку ет ся вы руч ка и
при быль. Эф фек тив ный труд ра бот ни ков

ма га зи на, их са мо от да ча мо гут су ще ст вен -
но по вы шать про да жи, лень и рав но душ ное
от но ше ние к обязанностям — серь ез но
сни жать. Мы по про си ли экс пер тов ска -
зать, ка кие со вре мен ные ме то ды на ба зе ИТ
мож но ис поль зо вать для по вы ше ния эф -
фек тив но сти тру до вых по ка за те лей ме нед -
же ров тор го во го за ла.

Еле на Ше до ва, ди рек тор по мар ке тин -
гу ком па нии “Ин фо си сте мы Джет”, счи -
та ет, что ме ха ни че скую ра бо ту по по ис ку
то ва ров мож но и нуж но пе ре ло жить на
тер ми на лы со спе ци аль ным функ цио на -
лом, реа ли зо ван ным на ба зе сис те мы биз -
нес-ана ли ти ки. Это по зво ля ет по ку па те -
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АЛЕК СЕЙ ВО РО НИН

Тор го вый биз нес во все вре ме на был
од ним из са мых до ход ных, и се го дня
в этом пла не ни че го не из ме ни лось.

Один рос сий ский бан кир, пом нит ся, да вая
ин тер вью по смеж ной области — бан ков -
ско му ри тей лу, од но знач но вы ска зал ся,

что со вре мен ная тор го вая роз -
ни ца на по ряд ки до ход нее лю -

бо го бан ков ско го биз не са. Ощу ти мый
вклад вно сит роз нич ный тор го вый биз нес
и в на цио наль ную эко но ми ку, фор ми руя,
по дан ным Гос ком ста та, вме сте с сег мен -
том оп то вой тор гов ли по ряд ка 20% ВВП.

Вме сте с тем, не смот ря на проч ные ис -
то ри че ские тра ди ции вы со кой до ход но -
сти, со вре мен но му ри тей лу, что бы ос та -
вать ся мак си маль но при быль ным, не об -
хо ди мо ка че ст вен ное управ ле ние на ба зе
со вре мен ных ИТ-про дук тов и ре ше ний.
Эко но ми че ская сре да ве де ния биз не са по -
сто ян но ус лож ня ет ся: рас тет кон ку рен -
ция, все раз бор чи вее ста но вит ся кли ент,
по яв ля ют ся но вые ка на лы про даж, ко то -
рые уже нель зя иг но ри ро вать без ущер ба
для биз не са (так, по ми мо Ин тер не та все ак -
тив нее раз ви ва ет ся мо биль ное на прав ле -
ние). Со вре мен ные ин фор ма ци он ные тех -
но ло гии мо гут по мочь и уже по мо га ют ри -
тей ле ру справ лять ся с си туа ци ей, бо лее
эф фек тив но ор га ни зо вы вать биз нес-про -
цес сы на всех участках — на чи ная с бэк-
офи са и за кан чи вая функ цио ни ро ва ни ем
тор го во го за ла. В дан ном об зо ре мы об су -
дим с на ши ми экс пер та ми ши ро кий круг
ак ту аль ных вопросов — как в кон тек сте
плат форм для ком плекс ной ав то ма ти за -
ции биз нес-про цес сов, так и на уров не ис -
поль зо ва ния от дель ных спе циа ли зи ро ван -
ных ИТ-ре ше ний и про дук тов.

Ин тер нет-про да жи 
и их влия ние на “тра ди цию”

Мно гие тор го вые се ти уже ак тив но ис -
поль зу ют ин тер нет-пло щад ки для реа ли -
за ции товаров — осо бен но кос ме ти ки и
бы то вой тех ни ки. В це лом по рын ку тен -
ден ция к ком плекс но му ис поль зо ва нию
всех дос туп ных ка на лов (тра ди ци он ный,
че рез Ин тер нет, мо биль ный) оче вид на,
но на сколь ко реа ли зо ва ны мно го ка наль -
ные про да жи уже се го дня, ка ки ми тем па -
ми рас тет на прав ле ние ин тер нет-про даж,
ка кие про бле мы встре ча ют ся, — с прось -
бой вы ска зать свое мне ние по этим во про -
сам мы и об ра ти лись к на шим экс пер там.

Ан д рей Па чи кин, ме нед жер по раз ви тию
биз не са в ин ду ст рии роз ни цы Microsoft в
Рос сии, при зна ет на рас таю щее влия ние
на тор гов лю Ин тер не та, удоб ст во со вер ше -
ния по ку пок в ко то ром, по его мне нию,
за клю ча ет ся в воз мож но сти не толь ко уви -
деть то вар, но и про чи тать мне ние о нем
боль шо го ко ли че ст ва по ку па те лей и экс -
пер тов. Это под твер жда ет и за пад ная ста -
ти сти ка: по ряд ка 40% по ку па те лей (дан ные
ис сле до ва ний ком па ний ACNielsen и Glob-
al Consumer Research, при ве ден ные экс -
пер том) не го то вы при об ре тать то вар без
пред ва ри тель но го про смот ра от зы вов о
нем в Се ти. Сре ди круп ных и сред них ри -
тей ле ров, кон ста ти ру ет Ан д рей Па чи кин,
уже се го дня на чи на ет пре об ла дать ком -
плекс ный под ход к ор га ни за ции биз не са. В
биз нес при хо дит по ни ма ние то го, что кли -
ен ту нуж но дать воз мож ность со вер шать
по куп ки тем спо со бом, ко то рый он счи та -
ет удоб ным, при чем в он лай не сле ду ет по -
ста рать ся пре дос та вить ему та кие же воз -
мож но сти, как и при тра ди ци он ных про да -
жах, и на обо рот. В пла не сти му ли ро ва ния
про даж и ком му ни ка ции с кли ен та ми, от -
ме ча ет пред ста ви тель Microsoft, ри тей ле ры
все ак тив нее за ни ма ют ся этим не толь ко че -
рез соб ст вен ный сайт, но и по сред ст вом со -
ци аль ных се тей, мо биль ных при ло же ний,
про грамм ло яль но сти.

Ан д рей Ша рак, ди рек тор по про да жам
в сек то ре роз нич ной и оп то вой тор гов ли
SAP СНГ, в пер вую оче редь под чер ки ва -
ет, что до ля он лай но во го ка на ла про даж

как че рез Ин тер нет (e-commerce), так и по
мо биль но му ка на лу (m-commerce) в со -
ста ве обо ро та гиб рид ных ри тей ле ров по -
ка не ве ли ка и обыч но со став ля ет ме нее
2%. Вме сте с тем, от ме ча ет он, он лайн-
про да жи за час тую по ка зы ва ют еже год -
ный рост, в три-че ты ре раза пре вы шаю щий
рост про даж че рез тра ди ци он ный ка нал
(Brick and mortar, B&M). В ка че ст ве од но -
го из силь ных фак то ров, спо соб ст вую щих
это му, экс перт на зы ва ет ак тив ное рас про -
стра не ние ши ро ко по лос но го дос ту па в
Ин тер нет, а так же по вы ше ние дос туп но -
сти и ско ро сти мо биль ной свя зи да же в уда -
лен ных точ ках на шей ог ром ной стра ны.
“На дан ный мо мент по ряд ка по ло ви ны
на се ле ния Рос сии име ет дос туп к Се ти,
при чем боль шая его часть ра бо та ет в ней
еже днев но, — кон ста ти ру ет Ан д рей Ша -
рак. — Раз ви тие рын ка и рост ко ли че ст ва
смарт фо нов так же вно сит не ма ло важ ный
вклад”. Вме сте с тем, от ме ча ет экс перт,
бы ло бы боль шим за блу ж де ни ем счи тать,
что он лайн-тор гов ля бы ст ро “съест” тра ди -
ци он ный ка нал про даж. Од на из про блем
он лайн-тор гов ли в том, что она ус лож ня -
ет не ко то рые биз нес-про цес сы, по яс ня ет
свой те зис Ан д рей Ша рак, например — по -
яв ля ют ся но вые тре бо ва ния к ло ги сти ке.
Осо бен но ост ро вста ет во прос ко неч ной
дос тав ки то ва ра, ведь имен но здесь фор ми -
ру ет ся опыт по ку па те ля (customer experi-
ence, CE) и его от но ше ние к взаи мо дей ст -
вию с он лайн-ка на лом. В США, на по ми на -
ет экс перт, боль шая часть дос та вок то ва ров
кли ен там вы пол ня ет ся поч то вы ми ком па -
ния ми, ко то рые пре дос тав ля ют вы со кий
уро вень сер ви са по ско ро сти дос тав ки,
стои мо сти ус луг, ка че ст ву, га ран ти ям на -
деж но сти и со хран но сти. Поч то вые служ -
бы в Рос сии, к со жа ле нию, не спо соб ны
пред ло жить ри тей ле ру та кой вы со кий уро -
вень об слу жи ва ния, кон ста ти ру ет Ан д рей
Ша рак, по это му рос сий ский ри тей лер ос -
та ет ся пе ред не лег ким вы бо ром ме ж ду
соз да ни ем соб ст вен ной служ бы ко неч ной
дос тав ки, что слож но и за трат но, и пе ре да -
чей дан ной функ ции на аут сор синг. По -
след нее то же непросто — ком па нию, ко то -
рая об ла да ет раз ви той ло ги сти че ской се -
тью фе де раль но го мас шта ба и спо соб на
под дер жи вать не об хо ди мый уро вень ка че -
ст ва сер ви сов транс пор ти ров ки, хра не ния
и ко неч ной дос тав ки, най ти труд но. Фак -
то ром, дей ст вую щим на сто ро не тра ди ци -
он но го ка на ла про даж, яв ля ет ся и то, что
есть ка те го рии то ва ров, ко то рые по ку па -
тель го тов при об ре сти, толь ко не по сред ст -
вен но “по вер тев в ру ках”, от ме ча ет г-н
Ша рак. Кро ме то го, в ми ре циф ро вых уст -
ройств и со ци аль ных се тей ри тей ле ру важ -
но не те рять эмо цио наль ную связь с по ку -
па те лем, чув ст во вать его на строе ния. Это
мож но де лать и че рез со ци аль ные се ти,
но пря мое не по сред ст вен ное об ще ние ни -
что не за ме нит, уве рен экс перт. В этом
смыс ле ма га зин ста но вит ся не толь ко ме -
стом за клю че ния сде лок с по ку па те лем,
но и объ ек том, вы пол няю щим пред ста ви -
тель ские функ ции для не го. Бу ду щее за
гиб рид ны ми мо де ля ми роз нич ных се тей с
раз ви той соб ст вен ной ло ги сти кой, соб ст -
вен ной служ бой ко неч ной дос тав ки и ка -
че ст вен ным взаи мо дей ст ви ем с кли ен та ми
че рез все ка на лы, уве рен Ан д рей Ша рак.

Ком му ни ка ции с мо биль ным кли ен том
Пом нит ся, еще в се ре ди не 1990-х мо биль -
ный те ле фон в оп ре де лен ном смыс ле при -
рав ни вал ся к ог не стрель но му ору жию,
по сколь ку при се бе нуж но бы ло иметь
спе ци аль ное раз ре ше ние на его но ше ние
и ис поль зо ва ние (ав тор этих строк имел
лич ный опыт в этом пла не). Се го дня мо -
биль ные уст рой ст ва име ют ся, на вер ное,
да же у ма лы шей в дет ском са ди ке, а об -
щее ко ли че ст во мо биль ни ков на ру ках у
рос си ян вряд ли под да ет ся ис чис ле нию.
Не ма ло важ но и то, что из пе ре нос ных
при бо ров для го ло со вой свя зи они эво лю -
цио ни ро ва ли в мощ ное мно го функ цио -

наль ное уст рой ст во, по зво ляю щее не
толь ко осу ще ст в лять ком му ни ка ции по
всем ка на лам с ис поль зо ва ни ем го ло са,
тек ста, кар ти нок, ви део изоб ра же ний, но
и спо соб ное стать фи нан со вым ин ст ру -
мен том. И нет ни че го уди ви тель но го в
том, что воз мож но сти про даж при по мо -
щи мо биль ных уст ройств ста но вят ся все
ин те рес нее и пер спек тив нее.

Лю бовь Ры ба ко ва, ге не раль ный ди рек -
тор Borlas Retail, со гла сив шись с тем, что
все боль ше ком па ний “идут в ин тер нет-
тор гов лю”, в от но ше нии про даж че рез
мо биль ные уст рой ст ва ис пы ты ва ет силь -
ный скеп сис, от ме чая, что в си лу на ше го
за ко но да тель ст ва роз нич ные про да жи
же ст ко при вя за ны к фис каль ным кас со -
вым ап па ра там. “В этих ус ло ви ях у мо -
биль ных уст ройств как ин ст ру мен тов не -
по сред ст вен ных про даж нет ни ка ких шан -
сов, ведь за фис каль ным бу маж ным че ком
все рав но при дет ся ид ти к кас со во му ап -
па ра ту, — за клю ча ет экс перт. — Мо биль -
ные уст рой ст ва в роз ни це ско рее иг ра ют
роль по мощ ни ков про дав ца, ин фор ма -
ци он ных ки ос ков”.

Ан д рей Па чи кин от ме ча ет, что од но из
на прав ле ний ис поль зо ва ния ри тей ле ра -
ми мо биль ных телефонов — ком му ни ка -
ции с по ку па те ля ми. В слу чае SMS-рас сы -
лок наи боль ший эф фект дос ти га ет ся при
пер со ни фи ка ции пи сем, от ме ча ет экс -
перт, ко гда клиенту — уча ст ни ку про -
грам мы ло яль но сти при хо дит не про сто
пред ло же ние не кое го то ва ра, реа ли зуе -
мо го се го дня со скид кой, но пред ло же -
ние имен но та ко го то ва ра, ко то рый дей ст -
ви тель но ин те ре сен по ку па те лю. Дру гое
ак ту аль ное направление — соз да ние при -
ло же ний для смарт фо нов, ко то рые, по
сло вам Ан д рея Па чи ки на, “...от кры ва ют
но вые го ри зон ты в ком му ни ка ци ях с кли -
ен та ми, ра бо тая на фор ми ро ва ние их
лояль но сти”. При по мо щи при ло же ний,
от ме ча ет экс перт, кли ен ту мо жет дос тав -
лять ся ин фор ма ция о бли жай шем ма га -
зине тор го вой се ти, по ка зы вать ся оп -
тималь ный мар шрут к не му, да вать ся
инфор ма ция о спе ци аль ных ак ци ях и
пред ло же ни ях.

Ан д рей Ша рак кон ста ти ру ет, что хо тя
воз мож ность ра бо ты че рез мо биль ное уст -
рой ст во на се го дня для мно гих ритей-
леров — имид же вый ход, вме сте с тем
рас тет по ни ма ние цен но сти дан но го ка на -
ла. Ес ли биз нес нау чит ся ра бо тать со свои -
ми кли ен та ми че рез мо биль ные уст рой ст -
ва, при зна ет пред ста ви тель SAP СНГ, это
от кро ет мас штаб ные пер спек ти вы взаи мо -
дей ст вия с по ку па те лем, вклю чая пря мой
мар ке тинг то ва ров по сред ст вом пер со -
наль ных пред ло же ний, дос тав ки ку по нов
на скид ки, но во стей, раз ви тия на прав ле -
ния спе циа ли зи ро ван ных при ло же ний для
мо биль ных те ле фо нов.

Плат фор мы 
или спе циа ли зи ро ван ные про дук ты

Ан д рей Па чи кин и Ан д рей Ша рак впол -
не пред ска зуе мо (и, от ме тим, во мно гом
обос но ван но) вы де ли ли от рас ле вые пред -
ло же ния сво их ком па ний как не мно гие на
рос сий ском рын ке пол но функ цио наль -
ные ре ше ния для пред при ятий роз нич ной
тор гов ли, по зво ляю щие ор га ни зо вать эф -
фек тив ное взаи мо дей ст вие с по ку па те -
ля ми по всем ка на лам.

Вме сте с тем Лю бовь Ры ба ко ва счи та -
ет, что ни од на из пред став лен ных на рос -
сий ском рын ке ИТ-плат форм не мо жет
се го дня эф фек тив но ре шать все за да чи
тор го вой роз ни цы. По ее мне нию, не толь -
ко круп ным, но и сред не го мас шта ба ри -
тей ле рам для их ре ше ния не об хо дим на -
бор спе циа ли зи ро ван ных ИТ-сис тем. “Ес -
ли ри тей лер ду ма ет, что вне дряя пусть
да же очень до ро гую и с ши ро ким функ -
цио на лом плат фор му, он за кро ет все свои
биз нес-про цес сы, это ошиб ка”, — го во рит
она. Прак ти ка по ка зы ва ет, что нуж ны
ре ше ния, ко то рые хо ро шо ин тег ри ро ва -

лись бы с уже имею щи ми ся в ком па нии
ИТ-сис те ма ми, счи та ет экс перт, при этом
по ми мо соб ст вен но ИТ-ре ше ний нуж на
ком па ния, спо соб ная осу ще ст вить их ка -
че ст вен ную ин те гра цию.

Ан д рей Ша рак со гла сен с г-жой Ры ба -
ко вой в пла не прин ци пи аль ной важ но сти
ин те гра ции всех сис тем ри тей ле ра, но в
от ли чие от кол ле ги из Borlas Retail пред -
ста ви тель SAP СНГ уве рен, что пол ная и
дей ст вен ная ин те гра ция воз мож на лишь
на ин ду ст ри аль ных ре ше ни ях клас са ERP,
спе циа ли зи ро ван ных для роз ни цы, ко то -
рых, до бав ля ет он, на рын ке еди ни цы.
Ан д рей Ша рак счи та ет, что в не боль шой
роз нич ной ком па нии мож но обой тись да -
же элек трон ны ми таб ли ца ми, но ес ли го -
во рить о круп ном биз не се, то ак ту аль -
ность плат фор мен ных ре ше ний “рас тет в
гео мет ри че ской про грес сии”. Ис то ри че -
ски на рын ке ИT раз ви ва лось мно же ст во
ком па ний, ко то рые пред ла га ют “до воль -
но не пло хие” ре ше ния для фи нан со во го
или ло ги сти че ско го кон ту ра, кон ста ти ру -
ет г-н Ша рак, но “...уже дав но про шли те
вре ме на, ко гда ком па нии де ла ли упор на
бух гал те рии и фи нан сах и мог ли се бе по -
зво лить иметь дос та точ но об щую кар ти -
ну по сто кам и ло ги сти ке”. Сей час ка ж дый
ри тей лер же ла ет знать, сколь ко то ва ра
за ка за но, от гру же но, на хо дит ся в пу ти
или на скла де, ка кая у то ва ра фак ти че ская
се бе стои мость (в том числе — в ко неч ной
точ ке про да жи), ка ко ва обо ра чи вае мость
и рен та бель ность, уве рен экс перт. В пла -
не ра бо ты с по став щи ка ми, до бав ля ет он,
биз не су очень важ но по ни мать, кто из
них со блю да ет вы со кие стан дар ты ра бо -
ты с тор го вой се тью (сро ки, точ ность ис -
пол не ния за ка зов и т. д.) и как про ис хо дят
взаи мо рас че ты. Точ ные от ве ты на все эти
ак ту аль ные во про сы, под чер ки ва ет пред -
ста ви тель SAP СНГ, воз мож ны лишь при
пол ной ин те гра ции и не про ти во ре чи во сти
фи нан со во го и ло ги сти че ско го кон ту ра
ком па нии на ба зе ин ду ст ри аль но го ре -
ше ния для роз ни цы.
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Ка ж дый ри тей лер же ла ет знать, сколь ко нуж но ИТ
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Ан д рей Па чи кин со сво ей сто ро ны под -
черк нул важ ность та ко го по ка за те ля ИТ-
ре ше ния, как воз врат ин ве сти ций. В боль -
шин ст ве слу ча ев ри тей лер от да ет се го дня
пред поч те ние спе циа ли зи ро ван ным, ни -
ше вым сис те мам с це лью ре ше ния оп ре -
де лен ных за дач, кон ста ти ру ет пред ста ви -
тель Microsoft, при чем обя за тель ны ми
явля ют ся ко рот кое вре мя вне дре ния, по -
нят ная стои мость вла де ния и вы со кая эко -
но ми че ская от да ча. Ан д рей Па чи кин от -
ме тил так же осо бое вни ма ние к биз нес-
ана ли ти ке. Се го дня в тор го вой роз ни це
на блю да ют ся по вы шен ные тре бо ва ния к
ин те гра ции ис точ ни ков дан ных, по ли ти -
кам дос ту па к ним и со от вет ст вен но к ис -
поль зуе мым BI-ин ст ру мен там, го во рит
экс перт, при чем ри тей ле ры все ча ще ис -
поль зу ют для при ня тия управ лен че ских
ре ше ний пол но цен ные сис те мы клас сов BI
и CRM. Эти ре ше ния, уве рен пред ста ви -
тель Microsoft, по зво ля ют ана ли зи ро вать
по треб но сти кли ен тов, их по тре би тель -
ское по ве де ние, гра мот но фор ми ро вать
ас сор ти мент. Кро ме то го, со вре мен ные
тех но ло гии по мо га ют ком би ни ро вать
опыт тра ди ци он ной тор гов ли и он лайн-
пло щад ки, обес пе чи вая воз мож ность круг -
ло су точ но го об слу жи ва ния, ком му ни ка -
ций по удоб ным ка на лам, по лу че ния пер -
со ни фи ци ро ван ных пред ло же ний, а так же
воз мож ность для по ку па те ля не по сред -
ст вен но в ма га зи не ис кать и на хо дить до -
пол ни тель ную ин фор ма цию о то ва ре и
по лу чать пред ло же ния о по куп ке на пер -
со наль ные мо биль ные уст рой ст ва.

“Про ка тал кар ту, и за би рай за каз”
Уже поч ти все ри тей ле ры, от ма ла до ве -
ли ка, пе ре шли на са мо об слу жи ва ние.
Дан ный про цесс, как по ла га ют на ши экс -
пер ты, то же бу дет эво лю цио ни ро вать, в
частности — в сто ро ну все боль ше го ис -
поль зо ва ния мо биль ных уст ройств.

Ан д рей Ша рак опи сал при мер ин но ва -
ци он но го са мо об слу жи ва ния, ко гда по ку -
па тель ска чи ва ет на свой мо биль ный те ле -
фон спе ци аль ное при ло же ние роз нич ной
се ти и ре ги ст ри ру ет ся в нем по но ме ру
кар ты ло яль но сти. Дан ное при ло же ние на
ос но ва нии ис то рии по ку пок са мо фор ми -
ру ет для по ку па те ля “стан дарт ную по тре -
би тель скую кор зи ну”, ко то рую он пе ред
по хо дом в ма га зин мо жет из ме нить (на при -
мер, от ска ни ро вав штрих ко ды про дук тов
из хо ло диль ни ка или до пол нив спи сок то -
ва ров че рез лич ный ка би нет на сай те роз -
нич ной се ти). Спе ци аль ная сис те ма фор -
ми ро ва ния ин ди ви ду аль ных пред ло же ний
в ре аль ном вре ме ни мо жет пред ло жить
кли ен ту рас ши рить спи сок до пол ни тель -
ны ми про дук та ми или за ме нить од ни про -
дук ты дру ги ми (на при мер, пред ло жить
про дукт ча ст ной мар ки се ти вме сто та ко -
го же, но бо лее до ро го го ана ло га). В ря де
слу ча ев ма га зин мо жет за ра нее со брать
за каз по ку па те ля, при го то вив его к пе ре -
да че кли ен ту в спе ци аль ной зо не выдачи —
“про ка тал кар ту, и за би рай за каз”.

Ан д рей Па чи кин счи та ет, что про цесс са -
мо стоя тель но го вы бо ра то ва ра в тор го вом
за ле мо гут су ще ст вен но об лег чить вир ту -
аль ные вит ри ны, ко то рые по зво ля ют мгно -
вен но вы во дить тре буе мую по се ти те лем
ин фор ма цию, обес пе чи вая тем са мым бо -
лее про дук тив ную связь по ку па те ля с ри -
тей ле ром. Вир ту аль ная вит ри на не толь ко
де ла ет тор го вый зал бо лее удоб ным и функ -
цио наль ным, но мо жет и вы сту пать пол но -
цен ным он лайн-ма га зи ном, уве рен экс -
перт. При этом ис поль зу ет ся тех но ло гия
сен сор но го управ ле ния, ко то рая де ла ет
про цесс по куп ки та ким же про стым и удоб -
ным, как при по куп ке в Ин тер не те, — по -
зво ля ет ис кать и про смат ри вать ин те ре -
сую щую ин фор ма цию, да ет воз мож ность
по сред ст вом ин туи тив но по нят ных дви -
же ний вы брать лю бой то вар, срав нить его
с ха рак те ри сти ка ми дру го го и, ко неч но,
при об ре сти. Что ка са ет ся са мо стоя тель -
ной оп ла ты то ва ра, то про цесс мо жет быть
усо вер шен ст во ван с по мо щью тех но ло гии
NFC и RFID-ме ток, для счи ты ва ния ко то -
рых не тре бу ет ся пря мая ви ди мость. Та ким
об ра зом, ре аль ной ста но вит ся мо дель ма -

га зи на без кас си ра: по ку па тель про во зит
кор зи ну то ва ров с маг нит ны ми мет ка ми
че рез рам ку, ав то ма ти че ски счи ты ваю щую
об щую стои мость всех по ку пок в кор зи не,
и за тем рас пла чи ва ет ся кре дит ной кар той
в спе ци аль ном тер ми на ле.

От ме тим, од на ко, что с ис поль зо ва ни ем
тех но ло гий NFC и RFID все не так од но -
знач но хо ро шо. То, что RFID по ка слиш -
ком до ро га, из вест но дав но, а в по след нее
вре мя поя ви лись серь ез ные со мне ния и в
от но ше нии по лез но сти ис поль зо ва ния
NFC — уже поя ви лись про грамм ные при -
ло же ния, по зво ляю щие пе ре хва ты вать пер -
со наль ные дан ные в мо мент со вер ше ния
оп ла ты при по мо щи мо биль но го. Впро -

чем, безо пас ных тех но ло гий, как из вест -
но, не су ще ст ву ет в прин ци пе, и в ка кой сте -
пе ни бу дут вос тре бо ва ны RFID и NFC в
тор го вом биз не се, по ка жет лишь прак ти ка.

Ук ре пить сла бое зве но
Вы ра же ние “че ло ве че ский фак тор”, как
из вест но, упот реб ля ет ся ча ще все го в не га -
тив ном смыс ле и оз на ча ет ошиб ку, ха лат -
ность че ло ве ка, при вед шую к дра ма ти че -
ским или, то го ху же, к тра ги че ским по -
след ст ви ям. И все-та ки по ка еще человек —
не об хо ди мое зве но лю бой биз нес-це поч ки,
в том чис ле и ме нед жер тор го во го за ла,
то го са мо го мес та, где ку ет ся вы руч ка и
при быль. Эф фек тив ный труд ра бот ни ков

ма га зи на, их са мо от да ча мо гут су ще ст вен -
но по вы шать про да жи, лень и рав но душ ное
от но ше ние к обязанностям — серь ез но
сни жать. Мы по про си ли экс пер тов ска -
зать, ка кие со вре мен ные ме то ды на ба зе ИТ
мож но ис поль зо вать для по вы ше ния эф -
фек тив но сти тру до вых по ка за те лей ме нед -
же ров тор го во го за ла.

Еле на Ше до ва, ди рек тор по мар ке тин -
гу ком па нии “Ин фо си сте мы Джет”, счи -
та ет, что ме ха ни че скую ра бо ту по по ис ку
то ва ров мож но и нуж но пе ре ло жить на
тер ми на лы со спе ци аль ным функ цио на -
лом, реа ли зо ван ным на ба зе сис те мы биз -
нес-ана ли ти ки. Это по зво ля ет по ку па те -
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лю удоб но и бы ст ро ис кать не об хо ди мый
то вар са мо стоя тель но, а ра бот ни ку тор го -
во го зала — вы сту пать имен но в ка че ст -
ве ква ли фи ци ро ван но го кон суль тан та (по -
доб ные про ек ты, под черк ну ла экс перт,
уже реа ли зу ют ся).

По мне нию Лю бо ви Ры ба ко вой, ос нов -
ная за да ча ИТ-ре ше ний в тор го вом
зале — мак си маль но бы ст ро пре дос та -
вить пер со на лу пол ную ин фор ма цию о то -
ва рах, их на ли чии и це нах. В этом пла не,
от ме ча ет экс перт, ак ту аль ны раз но об раз -
ные мо биль ные ре ше ния, обес пе чи ваю -
щие дос туп ме нед же ра к спе ци аль ной ба -
зе дан ных и по зво ляю щие та ким об ра -
зом улуч шить об слу жи ва ние по ку па те лей
(на при мер, пред ло жив то вар со скла да
при его от сут ст вии на пол ке или, ес ли то -
ва ра во об ще не ока за лось в на ли чии, со -
об щив кон так ты дру го го ма га зи на се ти).

Обу че ние, мо ти ва ция и контроль — это
ос но вы эф фек тив ной ра бо ты пер со на ла,
уве рен Ан д рей Ша рак. При чем ква ли фи -
ци ро ван ный пер со нал, вы сту паю щий в
тор го вом за ле не про сто про дав цом, а
кон суль тан том, например — в ма га зи нах
бы то вой тех ни ки, на до не толь ко обу чить,
но и на ла дить про цесс по сто ян но го об нов -
ле ния зна ний (на при мер, вы хо дят но вые
мо де ли уст ройств). Для этих за дач не за ме -
ни мы сис те мы дис тан ци он но го обу че ния,
вхо дя щие в со став не ко то рых ре ше ний
(например — SAP HCM), ко то рые по зво -
ля ют фор ма ли зо вать, цен тра ли зо вать и
эф фек тив но на ла дить про цесс ком му ни -
ка ции, обу че ния, сер ти фи ка ции и по сто -
ян но го об нов ле ния зна ний пер со на ла уда -
лен ных ма га зи нов. В пла не мо ти ва ции
пер со на ла эф фек тив на сис те ма KPI с еже -
днев ным на чис ле ни ем бал лов по ито гам
ра бо ты и вы пла той бо ну сов по ис те че нии
от чет но го пе рио да. По лез ной бы ва ет воз -
мож ность для ка ж до го ме нед же ра про -
смат ри вать ре зуль та ты дня в лич ном ка би -
не те, пла ни руя, на ка кой бо нус он мо жет
рас счи ты вать по ито гам сво ей ра бо ты.

Ан д рей Па чи кин, при сое ди нив шись к
кол ле гам в пла не не об хо ди мо сти обес пе -
че ния в тор го вом за ле удоб но го и бы ст ро -
го дос ту па к ин фор ма ции о то ва рах и
важно сти обу че ния пер со на ла, от ме тил
необ хо ди мость гиб ко го управ ле ния рас пи -
са ни ем вы хо да на ра бо ту. Здесь не об хо ди -
мо учи ты вать мно же ст во фак то ров, счи та -
ет экс перт, и ори ен ти ро вать ся не толь ко на
то, что пер со нал ну жен в кон крет ном мес -
те и в кон крет ное вре мя, но и на ква ли фи -
ка цию, стои мость со труд ни ков, их дос -
туп ность. Важ но рас пре де лять за да ния
со труд ни кам в те че ние ра бо че го дня в за -
ви си мо сти от тра фи ка в тор го вом за ле и
свое вре мен но ин фор ми ро вать их о за да -
нии, по сту паю щем на пер со наль ное уст -
рой ст во (воз мож но даже — лич ный мо -
биль ный) по сред ст вом SMS или элек трон -
ной поч ты. В ка че ст ве удоб но го сред ст ва
ком му ни ка ции с со труд ни ка ми, спо соб -
но го су ще ст вен но со кра тить вре мя вы -
пол не ния ру тин ных опе ра ций и по вы сить
ско рость ра бо ты, Ан д рей Па чи кин на -
звал кор по ра тив ный пор тал, дос туп ный в
том чис ле с мо биль ных уст ройств.

За ме тим со сво ей сто ро ны, что в рос сий -
ских ус ло ви ях ри тей ле ры, к со жа ле нию,
за час тую пред по чи та ют не столь ко по -
вы шать эф фек тив ность ра бо ты пер со на -
ла тор го во го за ла, сколь ко сни жать из -
держ ки биз не са за счет сни же ния фон да
за ра бот ной платы — пу тем при вле че ния
низ ко ква ли фи ци ро ван ной ра бо чей си лы.
И, по всей ви ди мо сти, по ка у ри тей ле ров
бу дет ос та вать ся та кая воз мож ность, вряд
ли воз ник нет по треб ность во вне дре нии
ин но ва ци он ных ме то дов сти му ли ро ва ния
пер со на ла.

Борь ба с кра жа ми: 
ви део наб лю де ние + ана ли ти ка

Со вре мен ные сис те мы ви део наб лю де ния
на ба зе IP-ка мер об ла да ют ши ро ки ми воз -
мож но стя ми, их мож но ис поль зо вать не

толь ко для на блю де ния с це лью ох ра ны
тер ри то рии от про ник но ве ния или пре -
ду пре ж де ния краж, но и для по вы ше ния
эф фек тив но сти тор го вых по ме ще ний, ис -
сле до ва ния тра фи ка по ку па те лей. То есть
не толь ко для сни же ния из дер жек биз не -
са в ви де со кра ще ния по терь от во ров ст ва
как со сто ро ны кли ен тов, так и со сто ро ны
пер со на ла (для рос сий ско го ри тей ле ра
они оце ни ва ют ся на уров не 1—2% от при -
бы ли), но и в це лях бо лее эф фек тив но го
управ ле ния биз не сом на его пе ре до вой
линии — в тор го вом за ле. Это му сре ди
про че го спо соб ст ву ет по яв ле ние но во го
клас са ана ли ти че ско го ПО — так на зы вае -
мой ви део ана ли ти ки, спо соб ной ана ли зи -
ро вать “кар тин ку” по це ло му ря ду па ра -
мет ров, хра нить и об ра ба ты вать боль шие
мас си вы ви део ин фор ма ции. И все-та ки
ос нов ное на зна че ние сис тем по ка по-преж -
не му ос та ет ся не из мен ным: безо пас ность
тор го во го за ла, сни же ние по терь от краж.
Мы по про си ли на ших экс пер тов оце нить
зна чи мость сис тем ви део наб лю де ния для
со вре мен но го ри тей ла.

Ста ни слав Гу чия, ди рек тор по раз ви тию
Axis Communications, от ме ча ет, что сис те -
мы ви део наб лю де ния при их пра виль ном
ис поль зо ва нии мо гут быть очень эф фек -
тив ны в тор го вой рознице — осо бен но ви -
део сис те мы, по стро ен ные на ба зе IP-тех -
но ло гий. Круп ней шие ми ро вые ри тей ле -
ры, от ме ча ет экс перт, уже ак тив но
ис поль зу ют ши ро кий функ цио нал IP-ка -
мер в це лях борь бы с во ров ст вом как по -
ку па те ля и по став щи ка, так и пер со на ла.
При ин те гра ции ви део сис те мы с кас со -
вым ап па ра том мож но зна чи тель но сни -
зить “не санк цио ни ро ван ные дей ст вия на
кас се” в ре жи ме ре аль но го вре ме ни. От -
ме ча ет Ста ни слав Гу чия и поль зу от чис -
то пси хо ло ги че ско го эф фек та ус та нов ки
ви део ка ме ры с вы со ким раз ре ше ни ем на
вхо де в ма га зин вме сте с вы со ко ка че ст вен -
ным мо ни то ром: у по тен ци аль но го во ра
не пре мен но воз ник нет не от вра ти мое чув -
ст во, что за ним сле дят, и это мо жет его
отпуг нуть. Кос нув шись ви део ана ли ти ки,
г-н Гу чия от ме тил, что она по зво ля ет вы -
яв лять на тер ри то рии тор го во го за ла наи -
бо лее по се щае мые мес та, оце ни вать на -
пол няе мость по лок, по се щае мость ма га -
зи на в раз лич ное вре мя су ток и да же
ана ли зи ро вать по ку па те лей по раз лич -
ным па ра мет рам (воз раст, пол). Дан ная
ин фор ма ция мо жет быть по лез ной как
для ме недж мен та ма га зи на, так и для мар -
ке то ло гов. Так, зная ча сы “пик” по се ще -
ния ма га зи на, мож но оп ре де лить оп ти -
маль ное вре мя для обе ден но го пе ре ры ва
со труд ни ков, не об хо ди мость при сут ст вия
в за ле до пол ни тель но го пер со на ла. Пра -
виль ное рас по ло же ние то ва ров на пол ках
мо жет зна чи тель но уве ли чить про да жи
и на обо рот. Что ка са ет ся оп ре де ле ния
по ла и воз рас та, то здесь си туа ция слож -
нее, при зна ет экс перт, — ве ро ят ность
ошиб ки на се го дня, к со жа ле нию, по ряд -
ка 20% и вы ше.

Еле на Ше до ва, со гла сив шись с ак ту -
аль но стью в рос сий ском ри тей ле сис тем
ви део наб лю де ния для борь бы с пра во на -
ру ше ния ми по ку па те лей, от ме ча ет осо -
бую слож ность пре ду пре ж де ния краж со
сто ро ны пер со на ла, ко то рый име ет го -
раз до боль ше сво бо ды дос ту па к то ва -
рам. К то му же, от ме ча ет экс перт, в по -
след нее вре мя ос нов ной ак цент в хи ще ни -
ях со сто ро ны пер со на ла сме стил ся в
сто ро ну бо лее тон ких мо шен ни че ских
схем — ма ни пу ля ций с бо нус ны ми кар та -
ми и про грам ма ми ло яль но сти, с воз вра -
том то ва ра; по пу ляр ны раз лич ные ви ды
кас со во го фро да.

Ан д рей Па чи кин от ме ча ет, что по ми мо
сис тем ви део наб лю де ния есть и дру гие
тех но ло ги че ские сред ст ва борь бы с
воровством — на при мер, уже упо ми нав -
шие ся вы ше RFID-мет ки на то ва рах, ко -
то рые не толь ко уп ро ща ют про цесс по -
куп ки, но и по зво ля ют луч ше сле дить за
на хо ж де ни ем то ва ров на тер ри то рии ма -
га зи на, со кра щая чис ло краж. “Дос ти га -
ет ся это за счет ис поль зо ва ния “ум ных по -
лок”: стел ла жей, снаб жен ных спе ци аль -

ны ми ан тен на ми, ко то рые в по сто ян ном
ре жи ме счи ты ва ют RFID-мет ки на то ва -
рах, а за тем пе ре да ют эту ин фор ма цию в
сис те му управ ле ния ма га зи на, — по яс -
ня ет Ан д рей Па чи кин. — Кро ме то го,
RFID-мет ки по зво ля ют бо роть ся с кон -
тра фак том и сни жа ют воз мож ность по яв -
ле ния на пол ках про дук тов с ис тек шим
сро ком год но сти”. Еще один эф фек тив -
ный спо соб борь бы с по те ря ми, на зван -
ный пред ста ви те лем Microsoft, — ана лиз
с по мо щью ана ли ти че ских ин ст ру мен тов
раз лич ных за ко но мер но стей и от кло не -
ний от них. По доз ри тель ны, на при мер,
час тые по куп ки при по мо щи од ной пла -
сти ко вой кар ты в од ну и ту же сме ну.
Пол ное от сут ст вие про даж кон крет ной
то вар ной по зи ции, имею щей ся в на ли -
чии в ма га зи не (при том, что та кой же то -
вар в дру гих точ ках про да ет ся), мо жет
на вес ти на пред по ло же ние о том, что то -
вар “за дви нут” на скла де или ук ра ден.

Ан д рей Ша рак от ме ча ет, что ис поль зо -
ва ние та ких до пол ни тель ных средств за -
щи ты, как ра дио час тот ные мет ки, за час -
тую эко но ми че ски не це ле со об раз но: “Ма -
ло кто ста нет вне дрять но вую тех но ло гию
за щи ты стои мо стью 10 руб., ес ли эф фект
от ее при ме не ния бу дет 5 руб.”. Та ко го же
мне ния при дер жи ва ет ся экс перт и в от но -
ше нии ис поль зо ва ния ви део ана ли ти ки:
“Са ма по се бе тех но ло гия дей ст ви тель но
долж на быть ин те рес на для мно гих се -
тей, но все за ви сит от стои мо сти ее вла де -
ния и об слу жи ва ния и то го эко но ми че ско -
го эф фек та, ко то рый она мо жет дать ри -
тей ле ру”.

Хо ро ший клиент — ло яль ный кли ент
Все экс пер ты, уча ст во вав шие в оп ро се,
при зна ли ба зо вое зна че ние про грамм ло -
яль но сти для ус пеш но го раз ви тия роз -
нич но го биз не са, вы ра зив уве рен ность в
не об хо ди мо сти “про дви ну той” ИТ-под -
держ ки дан но го на прав ле ния.

Лю бовь Ры ба ко ва счи та ет, что про грам -
мы ло яль но сти мо гут быть очень эф фек -
тив ны, но для это го им нуж на под держ ка
на ба зе BI-сис те мы, ра бо таю щей в связ ке
с CRM. “Сфор ми ро вав ка кой-ли бо ана ли -
ти че ский от чет (на при мер, о про да жах
то го или ино го ас сор ти мен та за по лу го -
дие), вы сра зу имее те воз мож ность де -
таль но рас смот реть при чи ны, ко то рые
при ве ли к та ким ре зуль та там, — по яс ни -
ла она. — Мож но уви деть, ка ко ва сред няя
сум ма че ка, ко ли че ст во по втор ных по ку -
пок и их ди на ми ка, ка ко вы пред поч те -
ния по ку па те лей в за ви си мо сти от по ла,
воз рас та, се зо на и мно же ст ва дру гих ха -
рак те ри стик. Ис хо дя из этих дан ных про -
да жи мож но кор рек ти ро вать, за пус кая
со от вет ст вую щие про грам мы ло яль но -
сти”. К со жа ле нию, на рос сий ском рын ке,
кон ста ти ру ет экс перт, по ка ма ло кто пы -
та ет ся из ме рить ло яль ность кли ен та и
еще мень ше тех, кто пы та ет ся ею управ -
лять. Со вре мен но го кли ен та не уди вить
обык но вен ны ми скид ка ми, ему ин те рес -
но все мно го об ра зие ин ст ру мен тов про -
грам мы ло яль но сти: сис те ма бо ну сов с
ав то ма ти че ским на чис ле ни ем бал лов, оп -
ла та по ку пок бал ла ми, час тич ная оп ла та
бал ла ми и день га ми од но вре мен но, на -
ко пи тель ные скид ки, по да роч ные кар ты
и мно гое дру гое. Без раз ви тых ИТ-сис тем,
уве ре на экс перт, ре шать эти за да чи “по -
про сту не воз мож но”.

Ан д рей Ша рак в пер вую оче редь фик -
си ру ет вни ма ние на прин ци пи аль ном
момен те: про грам ма лояльности — не
про сто пре дос тав ле ние ло яль но му по ку -
па те лю хо ро ших ус ло вий по куп ки, сти му -
ли рую щих его воз вра щать ся в ма га зин, но
и спо соб ность пред ло жить ему имен но
те то ва ры, ко то рые ему под хо дят, и в тот
мо мент, ко гда они нуж ны, на ла жи вая тем
са мым пер со наль ное взаи мо дей ст вие с
по ку па те лем. Реа ли за ция та ко го взаи мо -
дей ст вия с на ла жи ва ни ем об рат ной свя -
зи с по ку па те лем, до бав ля ет экс перт, тре -
бу ет спе ци аль но го про грамм но го ин ст -
ру мен та рия, по зво ляю ще го про во дить
цен тра ли зо ван ную сег мен та цию ба зы по -
ку па те лей, фор ми ро вать про мо-ак ции с

по сле дую щей оцен кой их эф фек тив но -
сти, ге не ри ро вать ин ди ви ду аль ные пред -
ло же ния, ре ле вант ные по ку па те лю по
всей ис то рии по ку пок, от зы вам по ку па те -
ля о про дук те или брен де в со ци аль ных се -
тях и мно гое дру гое.

Ан д рей Па чи кин со гла сен с кол ле га -
ми, уточ няя, что в ус ло ви ях не пре рыв но
на рас таю щей кон ку рен ции про грам мы
ло яль но сти яв ля ют ся од ним из ос нов ных
ин ст ру мен тов реа ли за ции кон ку рент ных
пре иму ществ. Имен но по это му все боль -
ше вос тре бо ва ны ана ли ти че ские сис те -
мы под держ ки про грамм ло яль но сти, по -
зво ляю щие хра нить и об ра ба ты вать как
струк ту ри ро ван ные, так и не струк ту ри ро -
ван ные дан ные о по ку па те ле: воз раст, со -
ци аль ное ок ру же ние, стиль жиз ни, раз мер
рас хо дов и мно гое дру гое, — и учи ты -
вать их при ком му ни ка ци ях с кли ен том.

Тор го вый зал бли жай ше го бу ду ще го
На стоя щее ме ня ет ся на столь ко стре ми -
тель но, что не ус пе ем мы ог ля нуть ся, как
ока жем ся в бу ду щем. Ка ким ви дит ся на -
шим экс пер там тор го вый зал се те во го ри -
тей ле ра?

Ан д рей Па чи кин пред по ла га ет, что в
бли жай шем бу ду щем про цесс оп лат в ма -
га зи не бу дет пол но стью ав то ма ти зи ро -
ван бла го да ря тех но ло гии NFC и на ли чию
на то ва рах RFID-ме ток, по ку па тель смо -
жет рас пла чи вать ся не толь ко на лич ны ми
или по бан ков ской кар те, но и при по мо -
щи мо биль но го те ле фо на. Кро ме то го, в
ма га зи не бу ду ще го поя вят ся ин те рак тив -
ные вит ри ны, управ ляе мые жес та ми или
го ло сом, — они по мо гут по ку па те лю по -
лу чить ин фор ма цию о то ва ре, о его со ста -
ве и свой ст вах, о ва ри ан тах ис поль зо ва ния
и сде лать вы бор. По лез ным по мощ ни ком
ста нет мо биль ный те ле фон и в пла не ори -
ен та ции в тор го вом зале — бла го да ря
спе ци аль но му при ло же нию, за гру жае мо -
му с сай та тор го вой се ти. Кро ме то го, в бу -
ду щем нас ждут вир ту аль ные ма га зи ны,
по куп ки в ко то рых мож но бу дет со вер -
шать по пу ти до мой, не за хо дя в ма га зин.
На при мер, ес ли вир ту аль ная вит ри на раз -
ме ще на на стан ции мет ро, то дос та точ но
с по мо щью про грам мы на те ле фо не счи -
тать QR-код то ва ра, и по куп ка к мо мен -
ту при хо да до мой бу дет ждать у две рей (в
Юж ной Ко рее этот ва ри ант уже яв ля ет -
ся на стоя щим, за клю ча ет экс перт; ана -
ло гич ный про ект ус пеш но реа ли зо ван
бри тан ским ри тей ле ром Tesco).

Ан д рей Ша рак, не вда ва ясь в тех ни че -
ские де та ли, счи та ет, что тор го вый зал
будущего — это ме сто, где по ку па тель
пре ж де все го ок ру жен за бо той и вни ма -
ни ем. “В та ком ма га зи не чув ст ву ешь се бя
лег ко и по-до маш не му спо кой но, — убе -
ж ден Ан д рей Ша рак. — А в этот мо мент
не на вяз чи вый сер вис тор го вой точ ки по -
мо га ет те бе сде лать пра виль ный вы бор и
за бо тит ся о тво ем по ло жи тель ном по ку -
па тель ском опы те, рас счи ты вая на дол го -
сроч ные от но ше ния”.

Лю бовь Ры ба ко ва уве ре на, что тор го -
вый зал дол жен ра бо тать как часы — на -
гляд но, удоб но и без сбо ев. Что ка са ет ся
ин фра струк ту ры се те вых ри тей ле ров, до -
бав ля ет она, то бу ду щее за цен тра ли зо ван -
ным под хо дом. Чет кие тре бо ва ния к ка че -
ст ву ИТ-сер ви сов и обо ру до ва ния на мес -
тах, вве де ние еди но об ра зия ИТ-сис тем
(в том чис ле для фран чай зин го вых парт -
не ров) — все это по зво лит сво дить во -
еди но дан ные от раз ных ма га зи нов и луч -
ше кон тро ли ро вать биз нес, от сле жи вая
ка че ст во об слу жи ва ния на мес тах, при ни -
мая обос но ван ные и эф фек тив ные ре ше -
ния об ас сор ти мент ной по ли ти ке, о це но -
вых пред ло же ни ях и про мо-ак ци ях.

В за клю че ние кон ста ти ру ем оче вид -
ное: от ве тить на во прос, “сколь ко ИТ”
нуж но со вре мен но му ри тей ле ру, в рам ках
од но го об зо ра, да же са мо го об шир но го по
ох ва ту тем и при ве ден ных мне ний экс -
пер тов, не пред став ля ет ся воз мож ным,
по это му ис кать от вет на него ка ж до му
ри тей ле ру ко неч но же при дет ся са мо -
стоя тель но ис хо дя из кон крет ных по треб -
но стей сво его биз не са. 4
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Ка ж дый ри тей лер...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 25

ХИ ЗЕР КЛЕН СИ

Вну ши тель ная сум ма бу дет по тра -
че на в те че ние бли жай ших че ты рех
лет на то, что бы сде лать ЦОДы по

все му ми ру бо лее “зе ле ны ми”. Со глас но
оче ред но му от че ту Pike Research, к 2016-
му она мо жет дос тичь 45 млрд. долл. (для
срав не ния: в ны неш нем го ду пла ни ру ет -
ся по тра тить 17,1 млрд.).

“Не су ще ст ву ет ка кой-то еди ной тех но -
ло гии или мо де ли, ко то рые по зво ли ли бы
сде лать ЦОД «зе ле ным»”, — го во рит
Эрик Вудс, ди рек тор по ис сле до ва ни ям в
Pike Research.

Од ним из по ка за тель ных при ме ров от -
ме чен ной в от че те тен ден ции яв ля ет ся
кор по ра ция Microsoft, ко то рая со всем не -
дав но со об щи ла об из ме не ни ях в ин фра -

струк ту ре под держ ки бо лее двух сот раз -
лич ных он лайн-сер ви сов, ко то рые она
пре дос тав ля ет.

Как бы в от вет на не дав но опуб ли ко -
ван ные Facebook дан ные от но си тель но
ис поль зо ва ния во ды в при над ле жа щих
Microsoft ЦОДах ар хи тек тор по ком му -
наль ным служ бам кор по ра ции Брай ан
Джанс со вме ст но с от де лом уг луб лен но -
го раз ви тия ЦОДов Microsoft со об щил о
том, что со вре мен ные кон ди цио ни ро -
ван ные ЦОДы в Ай о ве, Ир лан дии, Вирд -
жи нии и Ва шинг то не бы ли спро ек ти ро -
ва ны так, что бы ис поль зо вать не бо лее
2% объ е ма во ды, ис поль зуе мо го в ЦОДах
тра ди ци он ных. Кро ме то го, в этих зда ни -
ях пол но стью ис клю че ны ка кие-ли бо по -
те ри во ды.

В ию ле Microsoft пе ре шла на мо дель ра -
бо ты с не за ви си мы ми биз нес-под раз де ле -
ния ми, за став ляю щую их боль ше за ду мы -
вать ся о сво их энер го ис точ ни ках. В на -
стоя щий мо мент ос но вой кре сто во го
по хо да Microsoft за из бав ле ние от уг ле род -
ных вы бро сов слу жит за куп ка очи ст ных
со ору же ний, но по ми мо это го ком па ния ис -
сле ду ет и воз мож но сти пе ре хо да на бо лее
эко ло ги че ски чис тые ис точ ни ки энер гии.

Дру гой ком па ни ей, чей опыт по ле зен с
точ ки зре ния соз да ния “зе ле ных” ЦОДов,
яв ля ет ся Internap Network Services, не дав -
но удо сто ен ная “Зо ло то го сер ти фи ка та
LEED” (Leadership in Energy and Environ-
mental Design — ли дер ст во в энер ге ти че -
ском и при ро до охран ном про ек ти ро ва нии)
Со ве та по эко ло ги че ско му строи тель ст ву

США за ЦОД в Дал ла се. В этом же го ду
ком па ния бы ла удо стое на “Се реб ря но го
сер ти фи ка та” за зда ние в Сан та-Кла ре.

При ве дем не ко то рые фак то ры, по вли яв -
шие на при су ж де ние “Зо ло то го” рей тин га:

— ме ры по сбе ре же нию во ды. ЦОД ис -
поль зу ет на 40% мень ше пить е вой во ды,
чем ука за но в ка че ст ве иде аль ной нор мы
American Society of Heating, Refrigerating
and Air-Conditioning Engineers (SRAE);

— ре ше ние по ис поль зо ва нию при бо -
ров, со от вет ст вую щих тре бо ва ни ям En-
ergy Star, — ком пь ю те ров, мо ни то ров и
прин те ров, со став ляю щих око ло 90% все -
го обо ру до ва ния, ра бо таю ще го в зда нии.
Зда ние по треб ля ет на 27% мень ше элек -
тро энер гии для ос ве ще ния, чем по хо жие
ЦОДы;

— дос туп ность об ще ст вен но го транс -
пор та, так что со труд ни ки мо гут до би -
рать ся до ра бо ты, не ис поль зуя лич ный
транс порт. 4
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Не смот ря на уве ли че ние мас шта бов
ис поль зо ва ния тех но ло гий обес -
пе че ния безо пас но сти, ко ли че ст во

краж про дол жа ет рас ти. Этот рост от ра -
жен в по след нем от че те “Ба ро метр
краж в гло баль ной роз нич ной тор гов -
ле” (Global Retail Theft Barometer), в ко -
то ром го во рит ся о том, что вы зван ные
кра жа ми убыт ки пред при ятий роз нич -
ной тор гов ли в Рос сии со ста ви ли поч ти
4 млрд. долл. в 2011 г.

С по яв ле ни ем IP-тех но ло гий, а так же
раз лич но го вы со ко ка че ст вен но го функ -
цио на ла бо роть ся с кра жа ми ста ло зна -
чи тель но про ще. Се го дня про бле ма во -
ров ст ва в сфе ре ри тей ла сто ит очень
ост ро, уро вень со став ля ет от 1,5 до
2,2% от обо ро та ма га зи на, это ог ром -
ные сум мы. В Рос сии рас про стра не но
во ров ст во не толь ко со сто ро ны по се -
ти те лей, но и, к со жа ле нию, со сто ро ны
пер со на ла ма га зи нов.

В от че те так же го во рит ся о том, что
роз нич ным пред при яти ям не об хо ди мо
сле дить не толь ко за воз дей ст ви ем
внеш них фак то ров. Уро вень краж с ис -
поль зо ва ни ем слу жеб но го по ло же ния
и мо шен ни че ст ва со сто ро ны кас си ров
по вы ша ет ся, убыт ки роз нич ных пред -
при ятий в свя зи с та ки ми кра жа ми вы -
рос ли со 108 092 млрд. долл. (2010 г.)
до 119 092 млрд. долл. (2011 г.), при
этом мо шен ни че ст во со сто ро ны кас си -
ров име ет фор му внут рен них краж и
не обос но ван но го пре дос тав ле ния ски -
док друзь ям и чле нам се мьи.

По это му мы рас смот рим во прос, как
роз нич ные пред при ятия, ин ве сти рую -
щие сред ст ва в по вы ше ние уров ня
безо пас но сти, мо гут эф фек тив но ис -
поль зо вать свои ин ве сти ции и вы брать
наи бо лее эф фек тив ный под ход к пре -
дот вра ще нию убыт ков.

Под ня тие план ки при по мо щи те ле ви де -
ния вы со кой чет ко сти (HDTV)
Ры нок ви део наб лю де ния, так же как и
ры нок те ле ви де ния, бы ст ро дви жет ся к
пе ре хо ду на те ле ви де ние вы со кой чет -
ко сти (HDTV), по сколь ку по тре би те лям
нуж но луч шее ка че ст во изо бра же ния.

Раз ре ше ние се те вых ви део ка мер HDTV
как ми ни мум в три раза пре вы ша ет раз -
ре ше ние ана ло го вых ка мер ви део наб -
лю де ния, ко то рые в на стоя щее вре мя
при ме ня ют ся мно ги ми пред при ятия ми
роз нич ной тор гов ли. Роз нич ным пред -
при яти ям, це ня щим ин тел лек ту аль ные
тех но ло гии пре дот вра ще ния убыт ков,
сле ду ет рас смот реть пре иму ще ст ва ис -
поль зо ва ния ка мер HDTV, вклю чаю щие
зна чи тель ное по вы ше ние воз мож но -
стей опе ра то ров вы яв лять и сле дить за
по доз ри тель ны ми по ку па те ля ми в ре -
жи ме ре аль но го вре ме ни, воз мож но -
стей про вер ки по доз ри тель ных опе ра -
ций на кас со вых тер ми на лах, а так же
бо

/

ль шую ве ро ят ность по ло жи тель ной
иден ти фи ка ции.

Пре иму ще ст ва та ких ви део ка мер
вклю ча ют так же по вы ше ние уров ня об -
слу жи ва ния и от вет ст вен но сти. На при -
мер, мощ ные функ цио наль ные воз мож -
но сти циф ро во го уве ли че ния, под дер -
жи вае мые се те вы ми ви део ка ме ра ми
HDTV при ра бо те с ви део за пи ся ми, по -
зво ля ют уве ли чить часть ви део изоб ра -
же ния на столь ко, что бы мож но бы ло
ра зо брать но ми нал банк нот, что очень
по лез но при ана ли зе спор ных опе ра ций
на кас со вых тер ми на лах.

Се те вые ви део ка ме ры HDTV так же по -
зво ля ют ре шить ста рую про бле му, воз -
ни каю щую в се тях про до воль ст вен ных
ма га зи нов и свя зан ную с на блю де ни ем
за про хо да ми, для оп ти маль но го сле же -
ния за ко то ры ми тре бу ет ся го ри зон таль -
ное пред став ле ние с боль шим вер ти -
каль ным ох ва том. Стан дарт ные ви део ка -
ме ры пред ла га ют аль бом ный фор мат
(4:3), при этом зна чи тель ная часть ви -
део ин фор ма ции яв ля ет ся из бы точ ной,
по сколь ку боль шая часть по ля об зо ра,
а имен но бо ко вые час ти изо бра же ния не
нуж ны. Для ре ше ния этой про бле мы
ком па ния AXIS Communications раз ра бо -
та ла ко ри дор ный фор мат, уни каль ное
ре ше ние, вклю чаю щее ши ро ко эк ран ное
изо бра же ние вы со кой чет ко сти (16:9),
по во ра чи вае мое для по лу че ния изо бра -
же ния фор ма та 9:16; при этом вер ти -
каль но ори ен ти ро ван ный ви део по ток

обес пе чи ва ет боль ший объ ем по лез ной
ин фор ма ции с изо бра же ни ем про хо -
дов, что име ет осо бое зна че ние для
объ ек тов с вы со ки ми стел ла жа ми.

Ин тел лек ту аль ные сред ст ва ана ли за
ви део изоб ра же ний по вы ша ют эф фек -
тив ность, а не слож ность ра бо ты
Се те вые сис те мы ви део наб лю де ния,
ос но ван ные на от кры тых стан дар тах,
пре дос тав ля ют мно же ст во воз мож но -
стей ин тег ри ро ва ния со сред ст ва ми
ана ли за ви део изоб ра же ний, ко то рые
по зво ля ют вы яв лять все слу чаи иг но -
ри ро ва ния про цес са ска ни ро ва ния на
кас со вых тер ми на лах и пред став ля ют
со бой мощ ный ин ст ру мент борь бы с
кра жа ми. Ин тег ри ро ва ние се те вых ви -
део ка мер со сред ст ва ми сле же ния за
оп ла той по ку пок по мо жет вы явить
схе мы воз мож но го мо шен ни че ст ва до
то го, как они на не сут урон рен та бель -
но сти ва ше го пред при ятия, по зво лит
опо ве щать управ ляю щих ма га зи на о
лю бых слу ча ях иг но ри ро ва ния про цес -
са ска ни ро ва ния на кас со вых тер ми на -
лах и по лу чать син хро ни зи ро ван ные
ви део изоб ра же ния для про вер ки то го,
бы ли ли в дей ст ви тель но сти со вер ше -
ны мо шен ни че ские дей ст вия и кто их
со вер шил.

Воз мож ность тща тель но кон тро ли -
ро вать то, что про ис хо дит на кас со вых
тер ми на лах, по зво ля ет управ ляю щим
ма га зи на до бить ся ре аль но го ус пе ха в
об лас ти пре дот вра ще ния внут рен них
краж, а так же оп ре де лить убыт ки роз -
нич но го пред при ятия, вы зван ные не -
со вер шен ст вом про цес са и тех но ло -
гий. Та кие убыт ки воз ни ка ют в хо де
ра бо ты со труд ни ков на кас со вых тер -
ми на лах и мо гут быть со кра ще ны или
уст ра не ны по сред ст вом пе ре обу че ния
со труд ни ков.

При эф фек тив ном ис поль зо ва нии ви -
део наб лю де ния воз мож на так же ге не -
ра ция сиг на лов тре во ги для не за мед ли -
тель но го опо ве ще ния о “сме та нии” —
этот тер мин ис поль зу ет ся для обо зна -
че ния си туа ции, ко гда с по лок ма га зи на
про па да ет не обыч но боль шое ко ли че ст -
во то ва ров. Изо бра же ния в ре аль ном
вре ме ни, пе ре да вае мые на мо биль ные
уст рой ст ва пер со на ла, мо гут по мочь
пер со на лу оп ре де лить, что яв ля ет ся
при чи ной инцидента — умыш лен ное
ор га ни зо ван ное пре сту п ле ние в роз нич -
ном ма га зи не или по вы шен ная ак тив -
ность по ку па те лей. Роз нич ные пред -
при ятия мо гут так же по лу чить бо

/

ль шую
от да чу от сво их ка пи та ло вло же ний, ис -
поль зуя тот же ви део по ток со сред ст ва -
ми ана ли за вре ме ни про стоя для оп ре -
де ле ния чрез мер но боль шо го вре ме ни
про стоя. Бла го да ря пре ду пре ж де ни ям,

ге не ри руе мым в ре жи ме ре аль но го вре -
ме ни, пер со нал ма га зи на мо жет ви зу -
аль но оп ре де лить, за мыш ля ет ли по ку -
па тель во ров ст во или ему тре бу ет ся по -
мощь. Это так же по мо га ет по вы сить
уров ни об слу жи ва ния.

Опе ра тив ность бла го да ря се те во му ви -
део наб лю де нию
В то вре мя как мно го ка наль ные сис те -
мы пред на зна че ны для сбо ра опе ра тив -
ной де ло вой ин фор ма ции, се те вые сис -
те мы ви део наб лю де ния соз да ют плат -
фор му для ана ли за ак тив но сти в тор го -
вой се ти в ре жи ме ре аль но го вре ме ни,
по зво ляя ад ми ни ст ра то рам служ бы
безо пас но сти и ком мер че ским управ -
ляю щим по лу чать дос туп к ви део изоб -
ра же ни ям из лю бой точ ки че рез Ин тер -
нет, в том чис ле при по мо щи мо биль -
ных уст ройств. Уда лен ный дос туп к ви -
део изоб ра же нию в ре жи ме ре аль но го
вре ме ни по зво ля ет со труд ни кам служ -
бы безо пас но сти при ме нять уп ре ж даю -
щий под ход к иден ти фи ка ции по тен ци -
аль ных уг роз.

Пре иму ще ст ва та ких сис тем вклю ча -
ют так же вы со кую опе ра тив ность.
Сред ст ва ана ли за ви део изоб ра же ний,
пред на зна чен ные для ак тив но го управ -
ле ния оче ре дя ми, дос та точ но ин тел лек -
ту аль ны, что бы по мочь вы яв лять слу -
чаи пре вы ше ния при ем ле мой дли ны
оче ре ди и за ра нее при по мо щи мо биль -
ных уст ройств уве дом лять ру ко во дство
о не об хо ди мо сти от кры тия до пол ни -
тель ных кас со вых тер ми на лов. Та кой
уп ре ж даю щий под ход по зво ля ет не
толь ко со кра тить не до воль ст во по ку па -
те лей, це ня щих свое вре мя, но и дать
им боль ше вре ме ни для вы бо ра и по -
куп ки нуж ных то ва ров, а так же по лу -
чать важ ней шую ин фор ма цию для оп -
ти маль но го ис поль зо ва ния имею щих ся
кад ро вых ре сур сов.
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лю удоб но и бы ст ро ис кать не об хо ди мый
то вар са мо стоя тель но, а ра бот ни ку тор го -
во го зала — вы сту пать имен но в ка че ст -
ве ква ли фи ци ро ван но го кон суль тан та (по -
доб ные про ек ты, под черк ну ла экс перт,
уже реа ли зу ют ся).

По мне нию Лю бо ви Ры ба ко вой, ос нов -
ная за да ча ИТ-ре ше ний в тор го вом
зале — мак си маль но бы ст ро пре дос та -
вить пер со на лу пол ную ин фор ма цию о то -
ва рах, их на ли чии и це нах. В этом пла не,
от ме ча ет экс перт, ак ту аль ны раз но об раз -
ные мо биль ные ре ше ния, обес пе чи ваю -
щие дос туп ме нед же ра к спе ци аль ной ба -
зе дан ных и по зво ляю щие та ким об ра -
зом улуч шить об слу жи ва ние по ку па те лей
(на при мер, пред ло жив то вар со скла да
при его от сут ст вии на пол ке или, ес ли то -
ва ра во об ще не ока за лось в на ли чии, со -
об щив кон так ты дру го го ма га зи на се ти).

Обу че ние, мо ти ва ция и контроль — это
ос но вы эф фек тив ной ра бо ты пер со на ла,
уве рен Ан д рей Ша рак. При чем ква ли фи -
ци ро ван ный пер со нал, вы сту паю щий в
тор го вом за ле не про сто про дав цом, а
кон суль тан том, например — в ма га зи нах
бы то вой тех ни ки, на до не толь ко обу чить,
но и на ла дить про цесс по сто ян но го об нов -
ле ния зна ний (на при мер, вы хо дят но вые
мо де ли уст ройств). Для этих за дач не за ме -
ни мы сис те мы дис тан ци он но го обу че ния,
вхо дя щие в со став не ко то рых ре ше ний
(например — SAP HCM), ко то рые по зво -
ля ют фор ма ли зо вать, цен тра ли зо вать и
эф фек тив но на ла дить про цесс ком му ни -
ка ции, обу че ния, сер ти фи ка ции и по сто -
ян но го об нов ле ния зна ний пер со на ла уда -
лен ных ма га зи нов. В пла не мо ти ва ции
пер со на ла эф фек тив на сис те ма KPI с еже -
днев ным на чис ле ни ем бал лов по ито гам
ра бо ты и вы пла той бо ну сов по ис те че нии
от чет но го пе рио да. По лез ной бы ва ет воз -
мож ность для ка ж до го ме нед же ра про -
смат ри вать ре зуль та ты дня в лич ном ка би -
не те, пла ни руя, на ка кой бо нус он мо жет
рас счи ты вать по ито гам сво ей ра бо ты.

Ан д рей Па чи кин, при сое ди нив шись к
кол ле гам в пла не не об хо ди мо сти обес пе -
че ния в тор го вом за ле удоб но го и бы ст ро -
го дос ту па к ин фор ма ции о то ва рах и
важно сти обу че ния пер со на ла, от ме тил
необ хо ди мость гиб ко го управ ле ния рас пи -
са ни ем вы хо да на ра бо ту. Здесь не об хо ди -
мо учи ты вать мно же ст во фак то ров, счи та -
ет экс перт, и ори ен ти ро вать ся не толь ко на
то, что пер со нал ну жен в кон крет ном мес -
те и в кон крет ное вре мя, но и на ква ли фи -
ка цию, стои мость со труд ни ков, их дос -
туп ность. Важ но рас пре де лять за да ния
со труд ни кам в те че ние ра бо че го дня в за -
ви си мо сти от тра фи ка в тор го вом за ле и
свое вре мен но ин фор ми ро вать их о за да -
нии, по сту паю щем на пер со наль ное уст -
рой ст во (воз мож но даже — лич ный мо -
биль ный) по сред ст вом SMS или элек трон -
ной поч ты. В ка че ст ве удоб но го сред ст ва
ком му ни ка ции с со труд ни ка ми, спо соб -
но го су ще ст вен но со кра тить вре мя вы -
пол не ния ру тин ных опе ра ций и по вы сить
ско рость ра бо ты, Ан д рей Па чи кин на -
звал кор по ра тив ный пор тал, дос туп ный в
том чис ле с мо биль ных уст ройств.

За ме тим со сво ей сто ро ны, что в рос сий -
ских ус ло ви ях ри тей ле ры, к со жа ле нию,
за час тую пред по чи та ют не столь ко по -
вы шать эф фек тив ность ра бо ты пер со на -
ла тор го во го за ла, сколь ко сни жать из -
держ ки биз не са за счет сни же ния фон да
за ра бот ной платы — пу тем при вле че ния
низ ко ква ли фи ци ро ван ной ра бо чей си лы.
И, по всей ви ди мо сти, по ка у ри тей ле ров
бу дет ос та вать ся та кая воз мож ность, вряд
ли воз ник нет по треб ность во вне дре нии
ин но ва ци он ных ме то дов сти му ли ро ва ния
пер со на ла.

Борь ба с кра жа ми: 
ви део наб лю де ние + ана ли ти ка

Со вре мен ные сис те мы ви део наб лю де ния
на ба зе IP-ка мер об ла да ют ши ро ки ми воз -
мож но стя ми, их мож но ис поль зо вать не

толь ко для на блю де ния с це лью ох ра ны
тер ри то рии от про ник но ве ния или пре -
ду пре ж де ния краж, но и для по вы ше ния
эф фек тив но сти тор го вых по ме ще ний, ис -
сле до ва ния тра фи ка по ку па те лей. То есть
не толь ко для сни же ния из дер жек биз не -
са в ви де со кра ще ния по терь от во ров ст ва
как со сто ро ны кли ен тов, так и со сто ро ны
пер со на ла (для рос сий ско го ри тей ле ра
они оце ни ва ют ся на уров не 1—2% от при -
бы ли), но и в це лях бо лее эф фек тив но го
управ ле ния биз не сом на его пе ре до вой
линии — в тор го вом за ле. Это му сре ди
про че го спо соб ст ву ет по яв ле ние но во го
клас са ана ли ти че ско го ПО — так на зы вае -
мой ви део ана ли ти ки, спо соб ной ана ли зи -
ро вать “кар тин ку” по це ло му ря ду па ра -
мет ров, хра нить и об ра ба ты вать боль шие
мас си вы ви део ин фор ма ции. И все-та ки
ос нов ное на зна че ние сис тем по ка по-преж -
не му ос та ет ся не из мен ным: безо пас ность
тор го во го за ла, сни же ние по терь от краж.
Мы по про си ли на ших экс пер тов оце нить
зна чи мость сис тем ви део наб лю де ния для
со вре мен но го ри тей ла.

Ста ни слав Гу чия, ди рек тор по раз ви тию
Axis Communications, от ме ча ет, что сис те -
мы ви део наб лю де ния при их пра виль ном
ис поль зо ва нии мо гут быть очень эф фек -
тив ны в тор го вой рознице — осо бен но ви -
део сис те мы, по стро ен ные на ба зе IP-тех -
но ло гий. Круп ней шие ми ро вые ри тей ле -
ры, от ме ча ет экс перт, уже ак тив но
ис поль зу ют ши ро кий функ цио нал IP-ка -
мер в це лях борь бы с во ров ст вом как по -
ку па те ля и по став щи ка, так и пер со на ла.
При ин те гра ции ви део сис те мы с кас со -
вым ап па ра том мож но зна чи тель но сни -
зить “не санк цио ни ро ван ные дей ст вия на
кас се” в ре жи ме ре аль но го вре ме ни. От -
ме ча ет Ста ни слав Гу чия и поль зу от чис -
то пси хо ло ги че ско го эф фек та ус та нов ки
ви део ка ме ры с вы со ким раз ре ше ни ем на
вхо де в ма га зин вме сте с вы со ко ка че ст вен -
ным мо ни то ром: у по тен ци аль но го во ра
не пре мен но воз ник нет не от вра ти мое чув -
ст во, что за ним сле дят, и это мо жет его
отпуг нуть. Кос нув шись ви део ана ли ти ки,
г-н Гу чия от ме тил, что она по зво ля ет вы -
яв лять на тер ри то рии тор го во го за ла наи -
бо лее по се щае мые мес та, оце ни вать на -
пол няе мость по лок, по се щае мость ма га -
зи на в раз лич ное вре мя су ток и да же
ана ли зи ро вать по ку па те лей по раз лич -
ным па ра мет рам (воз раст, пол). Дан ная
ин фор ма ция мо жет быть по лез ной как
для ме недж мен та ма га зи на, так и для мар -
ке то ло гов. Так, зная ча сы “пик” по се ще -
ния ма га зи на, мож но оп ре де лить оп ти -
маль ное вре мя для обе ден но го пе ре ры ва
со труд ни ков, не об хо ди мость при сут ст вия
в за ле до пол ни тель но го пер со на ла. Пра -
виль ное рас по ло же ние то ва ров на пол ках
мо жет зна чи тель но уве ли чить про да жи
и на обо рот. Что ка са ет ся оп ре де ле ния
по ла и воз рас та, то здесь си туа ция слож -
нее, при зна ет экс перт, — ве ро ят ность
ошиб ки на се го дня, к со жа ле нию, по ряд -
ка 20% и вы ше.

Еле на Ше до ва, со гла сив шись с ак ту -
аль но стью в рос сий ском ри тей ле сис тем
ви део наб лю де ния для борь бы с пра во на -
ру ше ния ми по ку па те лей, от ме ча ет осо -
бую слож ность пре ду пре ж де ния краж со
сто ро ны пер со на ла, ко то рый име ет го -
раз до боль ше сво бо ды дос ту па к то ва -
рам. К то му же, от ме ча ет экс перт, в по -
след нее вре мя ос нов ной ак цент в хи ще ни -
ях со сто ро ны пер со на ла сме стил ся в
сто ро ну бо лее тон ких мо шен ни че ских
схем — ма ни пу ля ций с бо нус ны ми кар та -
ми и про грам ма ми ло яль но сти, с воз вра -
том то ва ра; по пу ляр ны раз лич ные ви ды
кас со во го фро да.

Ан д рей Па чи кин от ме ча ет, что по ми мо
сис тем ви део наб лю де ния есть и дру гие
тех но ло ги че ские сред ст ва борь бы с
воровством — на при мер, уже упо ми нав -
шие ся вы ше RFID-мет ки на то ва рах, ко -
то рые не толь ко уп ро ща ют про цесс по -
куп ки, но и по зво ля ют луч ше сле дить за
на хо ж де ни ем то ва ров на тер ри то рии ма -
га зи на, со кра щая чис ло краж. “Дос ти га -
ет ся это за счет ис поль зо ва ния “ум ных по -
лок”: стел ла жей, снаб жен ных спе ци аль -

ны ми ан тен на ми, ко то рые в по сто ян ном
ре жи ме счи ты ва ют RFID-мет ки на то ва -
рах, а за тем пе ре да ют эту ин фор ма цию в
сис те му управ ле ния ма га зи на, — по яс -
ня ет Ан д рей Па чи кин. — Кро ме то го,
RFID-мет ки по зво ля ют бо роть ся с кон -
тра фак том и сни жа ют воз мож ность по яв -
ле ния на пол ках про дук тов с ис тек шим
сро ком год но сти”. Еще один эф фек тив -
ный спо соб борь бы с по те ря ми, на зван -
ный пред ста ви те лем Microsoft, — ана лиз
с по мо щью ана ли ти че ских ин ст ру мен тов
раз лич ных за ко но мер но стей и от кло не -
ний от них. По доз ри тель ны, на при мер,
час тые по куп ки при по мо щи од ной пла -
сти ко вой кар ты в од ну и ту же сме ну.
Пол ное от сут ст вие про даж кон крет ной
то вар ной по зи ции, имею щей ся в на ли -
чии в ма га зи не (при том, что та кой же то -
вар в дру гих точ ках про да ет ся), мо жет
на вес ти на пред по ло же ние о том, что то -
вар “за дви нут” на скла де или ук ра ден.

Ан д рей Ша рак от ме ча ет, что ис поль зо -
ва ние та ких до пол ни тель ных средств за -
щи ты, как ра дио час тот ные мет ки, за час -
тую эко но ми че ски не це ле со об раз но: “Ма -
ло кто ста нет вне дрять но вую тех но ло гию
за щи ты стои мо стью 10 руб., ес ли эф фект
от ее при ме не ния бу дет 5 руб.”. Та ко го же
мне ния при дер жи ва ет ся экс перт и в от но -
ше нии ис поль зо ва ния ви део ана ли ти ки:
“Са ма по се бе тех но ло гия дей ст ви тель но
долж на быть ин те рес на для мно гих се -
тей, но все за ви сит от стои мо сти ее вла де -
ния и об слу жи ва ния и то го эко но ми че ско -
го эф фек та, ко то рый она мо жет дать ри -
тей ле ру”.

Хо ро ший клиент — ло яль ный кли ент
Все экс пер ты, уча ст во вав шие в оп ро се,
при зна ли ба зо вое зна че ние про грамм ло -
яль но сти для ус пеш но го раз ви тия роз -
нич но го биз не са, вы ра зив уве рен ность в
не об хо ди мо сти “про дви ну той” ИТ-под -
держ ки дан но го на прав ле ния.

Лю бовь Ры ба ко ва счи та ет, что про грам -
мы ло яль но сти мо гут быть очень эф фек -
тив ны, но для это го им нуж на под держ ка
на ба зе BI-сис те мы, ра бо таю щей в связ ке
с CRM. “Сфор ми ро вав ка кой-ли бо ана ли -
ти че ский от чет (на при мер, о про да жах
то го или ино го ас сор ти мен та за по лу го -
дие), вы сра зу имее те воз мож ность де -
таль но рас смот реть при чи ны, ко то рые
при ве ли к та ким ре зуль та там, — по яс ни -
ла она. — Мож но уви деть, ка ко ва сред няя
сум ма че ка, ко ли че ст во по втор ных по ку -
пок и их ди на ми ка, ка ко вы пред поч те -
ния по ку па те лей в за ви си мо сти от по ла,
воз рас та, се зо на и мно же ст ва дру гих ха -
рак те ри стик. Ис хо дя из этих дан ных про -
да жи мож но кор рек ти ро вать, за пус кая
со от вет ст вую щие про грам мы ло яль но -
сти”. К со жа ле нию, на рос сий ском рын ке,
кон ста ти ру ет экс перт, по ка ма ло кто пы -
та ет ся из ме рить ло яль ность кли ен та и
еще мень ше тех, кто пы та ет ся ею управ -
лять. Со вре мен но го кли ен та не уди вить
обык но вен ны ми скид ка ми, ему ин те рес -
но все мно го об ра зие ин ст ру мен тов про -
грам мы ло яль но сти: сис те ма бо ну сов с
ав то ма ти че ским на чис ле ни ем бал лов, оп -
ла та по ку пок бал ла ми, час тич ная оп ла та
бал ла ми и день га ми од но вре мен но, на -
ко пи тель ные скид ки, по да роч ные кар ты
и мно гое дру гое. Без раз ви тых ИТ-сис тем,
уве ре на экс перт, ре шать эти за да чи “по -
про сту не воз мож но”.

Ан д рей Ша рак в пер вую оче редь фик -
си ру ет вни ма ние на прин ци пи аль ном
момен те: про грам ма лояльности — не
про сто пре дос тав ле ние ло яль но му по ку -
па те лю хо ро ших ус ло вий по куп ки, сти му -
ли рую щих его воз вра щать ся в ма га зин, но
и спо соб ность пред ло жить ему имен но
те то ва ры, ко то рые ему под хо дят, и в тот
мо мент, ко гда они нуж ны, на ла жи вая тем
са мым пер со наль ное взаи мо дей ст вие с
по ку па те лем. Реа ли за ция та ко го взаи мо -
дей ст вия с на ла жи ва ни ем об рат ной свя -
зи с по ку па те лем, до бав ля ет экс перт, тре -
бу ет спе ци аль но го про грамм но го ин ст -
ру мен та рия, по зво ляю ще го про во дить
цен тра ли зо ван ную сег мен та цию ба зы по -
ку па те лей, фор ми ро вать про мо-ак ции с

по сле дую щей оцен кой их эф фек тив но -
сти, ге не ри ро вать ин ди ви ду аль ные пред -
ло же ния, ре ле вант ные по ку па те лю по
всей ис то рии по ку пок, от зы вам по ку па те -
ля о про дук те или брен де в со ци аль ных се -
тях и мно гое дру гое.

Ан д рей Па чи кин со гла сен с кол ле га -
ми, уточ няя, что в ус ло ви ях не пре рыв но
на рас таю щей кон ку рен ции про грам мы
ло яль но сти яв ля ют ся од ним из ос нов ных
ин ст ру мен тов реа ли за ции кон ку рент ных
пре иму ществ. Имен но по это му все боль -
ше вос тре бо ва ны ана ли ти че ские сис те -
мы под держ ки про грамм ло яль но сти, по -
зво ляю щие хра нить и об ра ба ты вать как
струк ту ри ро ван ные, так и не струк ту ри ро -
ван ные дан ные о по ку па те ле: воз раст, со -
ци аль ное ок ру же ние, стиль жиз ни, раз мер
рас хо дов и мно гое дру гое, — и учи ты -
вать их при ком му ни ка ци ях с кли ен том.

Тор го вый зал бли жай ше го бу ду ще го
На стоя щее ме ня ет ся на столь ко стре ми -
тель но, что не ус пе ем мы ог ля нуть ся, как
ока жем ся в бу ду щем. Ка ким ви дит ся на -
шим экс пер там тор го вый зал се те во го ри -
тей ле ра?

Ан д рей Па чи кин пред по ла га ет, что в
бли жай шем бу ду щем про цесс оп лат в ма -
га зи не бу дет пол но стью ав то ма ти зи ро -
ван бла го да ря тех но ло гии NFC и на ли чию
на то ва рах RFID-ме ток, по ку па тель смо -
жет рас пла чи вать ся не толь ко на лич ны ми
или по бан ков ской кар те, но и при по мо -
щи мо биль но го те ле фо на. Кро ме то го, в
ма га зи не бу ду ще го поя вят ся ин те рак тив -
ные вит ри ны, управ ляе мые жес та ми или
го ло сом, — они по мо гут по ку па те лю по -
лу чить ин фор ма цию о то ва ре, о его со ста -
ве и свой ст вах, о ва ри ан тах ис поль зо ва ния
и сде лать вы бор. По лез ным по мощ ни ком
ста нет мо биль ный те ле фон и в пла не ори -
ен та ции в тор го вом зале — бла го да ря
спе ци аль но му при ло же нию, за гру жае мо -
му с сай та тор го вой се ти. Кро ме то го, в бу -
ду щем нас ждут вир ту аль ные ма га зи ны,
по куп ки в ко то рых мож но бу дет со вер -
шать по пу ти до мой, не за хо дя в ма га зин.
На при мер, ес ли вир ту аль ная вит ри на раз -
ме ще на на стан ции мет ро, то дос та точ но
с по мо щью про грам мы на те ле фо не счи -
тать QR-код то ва ра, и по куп ка к мо мен -
ту при хо да до мой бу дет ждать у две рей (в
Юж ной Ко рее этот ва ри ант уже яв ля ет -
ся на стоя щим, за клю ча ет экс перт; ана -
ло гич ный про ект ус пеш но реа ли зо ван
бри тан ским ри тей ле ром Tesco).

Ан д рей Ша рак, не вда ва ясь в тех ни че -
ские де та ли, счи та ет, что тор го вый зал
будущего — это ме сто, где по ку па тель
пре ж де все го ок ру жен за бо той и вни ма -
ни ем. “В та ком ма га зи не чув ст ву ешь се бя
лег ко и по-до маш не му спо кой но, — убе -
ж ден Ан д рей Ша рак. — А в этот мо мент
не на вяз чи вый сер вис тор го вой точ ки по -
мо га ет те бе сде лать пра виль ный вы бор и
за бо тит ся о тво ем по ло жи тель ном по ку -
па тель ском опы те, рас счи ты вая на дол го -
сроч ные от но ше ния”.

Лю бовь Ры ба ко ва уве ре на, что тор го -
вый зал дол жен ра бо тать как часы — на -
гляд но, удоб но и без сбо ев. Что ка са ет ся
ин фра струк ту ры се те вых ри тей ле ров, до -
бав ля ет она, то бу ду щее за цен тра ли зо ван -
ным под хо дом. Чет кие тре бо ва ния к ка че -
ст ву ИТ-сер ви сов и обо ру до ва ния на мес -
тах, вве де ние еди но об ра зия ИТ-сис тем
(в том чис ле для фран чай зин го вых парт -
не ров) — все это по зво лит сво дить во -
еди но дан ные от раз ных ма га зи нов и луч -
ше кон тро ли ро вать биз нес, от сле жи вая
ка че ст во об слу жи ва ния на мес тах, при ни -
мая обос но ван ные и эф фек тив ные ре ше -
ния об ас сор ти мент ной по ли ти ке, о це но -
вых пред ло же ни ях и про мо-ак ци ях.

В за клю че ние кон ста ти ру ем оче вид -
ное: от ве тить на во прос, “сколь ко ИТ”
нуж но со вре мен но му ри тей ле ру, в рам ках
од но го об зо ра, да же са мо го об шир но го по
ох ва ту тем и при ве ден ных мне ний экс -
пер тов, не пред став ля ет ся воз мож ным,
по это му ис кать от вет на него ка ж до му
ри тей ле ру ко неч но же при дет ся са мо -
стоя тель но ис хо дя из кон крет ных по треб -
но стей сво его биз не са. 4
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Ка ж дый ри тей лер...
ПРОДОЛЖЕНИЕ СО С. 25

ХИ ЗЕР КЛЕН СИ

Вну ши тель ная сум ма бу дет по тра -
че на в те че ние бли жай ших че ты рех
лет на то, что бы сде лать ЦОДы по

все му ми ру бо лее “зе ле ны ми”. Со глас но
оче ред но му от че ту Pike Research, к 2016-
му она мо жет дос тичь 45 млрд. долл. (для
срав не ния: в ны неш нем го ду пла ни ру ет -
ся по тра тить 17,1 млрд.).

“Не су ще ст ву ет ка кой-то еди ной тех но -
ло гии или мо де ли, ко то рые по зво ли ли бы
сде лать ЦОД «зе ле ным»”, — го во рит
Эрик Вудс, ди рек тор по ис сле до ва ни ям в
Pike Research.

Од ним из по ка за тель ных при ме ров от -
ме чен ной в от че те тен ден ции яв ля ет ся
кор по ра ция Microsoft, ко то рая со всем не -
дав но со об щи ла об из ме не ни ях в ин фра -

струк ту ре под держ ки бо лее двух сот раз -
лич ных он лайн-сер ви сов, ко то рые она
пре дос тав ля ет.

Как бы в от вет на не дав но опуб ли ко -
ван ные Facebook дан ные от но си тель но
ис поль зо ва ния во ды в при над ле жа щих
Microsoft ЦОДах ар хи тек тор по ком му -
наль ным служ бам кор по ра ции Брай ан
Джанс со вме ст но с от де лом уг луб лен но -
го раз ви тия ЦОДов Microsoft со об щил о
том, что со вре мен ные кон ди цио ни ро -
ван ные ЦОДы в Ай о ве, Ир лан дии, Вирд -
жи нии и Ва шинг то не бы ли спро ек ти ро -
ва ны так, что бы ис поль зо вать не бо лее
2% объ е ма во ды, ис поль зуе мо го в ЦОДах
тра ди ци он ных. Кро ме то го, в этих зда ни -
ях пол но стью ис клю че ны ка кие-ли бо по -
те ри во ды.

В ию ле Microsoft пе ре шла на мо дель ра -
бо ты с не за ви си мы ми биз нес-под раз де ле -
ния ми, за став ляю щую их боль ше за ду мы -
вать ся о сво их энер го ис точ ни ках. В на -
стоя щий мо мент ос но вой кре сто во го
по хо да Microsoft за из бав ле ние от уг ле род -
ных вы бро сов слу жит за куп ка очи ст ных
со ору же ний, но по ми мо это го ком па ния ис -
сле ду ет и воз мож но сти пе ре хо да на бо лее
эко ло ги че ски чис тые ис точ ни ки энер гии.

Дру гой ком па ни ей, чей опыт по ле зен с
точ ки зре ния соз да ния “зе ле ных” ЦОДов,
яв ля ет ся Internap Network Services, не дав -
но удо сто ен ная “Зо ло то го сер ти фи ка та
LEED” (Leadership in Energy and Environ-
mental Design — ли дер ст во в энер ге ти че -
ском и при ро до охран ном про ек ти ро ва нии)
Со ве та по эко ло ги че ско му строи тель ст ву

США за ЦОД в Дал ла се. В этом же го ду
ком па ния бы ла удо стое на “Се реб ря но го
сер ти фи ка та” за зда ние в Сан та-Кла ре.

При ве дем не ко то рые фак то ры, по вли яв -
шие на при су ж де ние “Зо ло то го” рей тин га:

— ме ры по сбе ре же нию во ды. ЦОД ис -
поль зу ет на 40% мень ше пить е вой во ды,
чем ука за но в ка че ст ве иде аль ной нор мы
American Society of Heating, Refrigerating
and Air-Conditioning Engineers (SRAE);

— ре ше ние по ис поль зо ва нию при бо -
ров, со от вет ст вую щих тре бо ва ни ям En-
ergy Star, — ком пь ю те ров, мо ни то ров и
прин те ров, со став ляю щих око ло 90% все -
го обо ру до ва ния, ра бо таю ще го в зда нии.
Зда ние по треб ля ет на 27% мень ше элек -
тро энер гии для ос ве ще ния, чем по хо жие
ЦОДы;

— дос туп ность об ще ст вен но го транс -
пор та, так что со труд ни ки мо гут до би -
рать ся до ра бо ты, не ис поль зуя лич ный
транс порт. 4
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Не смот ря на уве ли че ние мас шта бов
ис поль зо ва ния тех но ло гий обес -
пе че ния безо пас но сти, ко ли че ст во

краж про дол жа ет рас ти. Этот рост от ра -
жен в по след нем от че те “Ба ро метр
краж в гло баль ной роз нич ной тор гов -
ле” (Global Retail Theft Barometer), в ко -
то ром го во рит ся о том, что вы зван ные
кра жа ми убыт ки пред при ятий роз нич -
ной тор гов ли в Рос сии со ста ви ли поч ти
4 млрд. долл. в 2011 г.

С по яв ле ни ем IP-тех но ло гий, а так же
раз лич но го вы со ко ка че ст вен но го функ -
цио на ла бо роть ся с кра жа ми ста ло зна -
чи тель но про ще. Се го дня про бле ма во -
ров ст ва в сфе ре ри тей ла сто ит очень
ост ро, уро вень со став ля ет от 1,5 до
2,2% от обо ро та ма га зи на, это ог ром -
ные сум мы. В Рос сии рас про стра не но
во ров ст во не толь ко со сто ро ны по се -
ти те лей, но и, к со жа ле нию, со сто ро ны
пер со на ла ма га зи нов.

В от че те так же го во рит ся о том, что
роз нич ным пред при яти ям не об хо ди мо
сле дить не толь ко за воз дей ст ви ем
внеш них фак то ров. Уро вень краж с ис -
поль зо ва ни ем слу жеб но го по ло же ния
и мо шен ни че ст ва со сто ро ны кас си ров
по вы ша ет ся, убыт ки роз нич ных пред -
при ятий в свя зи с та ки ми кра жа ми вы -
рос ли со 108 092 млрд. долл. (2010 г.)
до 119 092 млрд. долл. (2011 г.), при
этом мо шен ни че ст во со сто ро ны кас си -
ров име ет фор му внут рен них краж и
не обос но ван но го пре дос тав ле ния ски -
док друзь ям и чле нам се мьи.

По это му мы рас смот рим во прос, как
роз нич ные пред при ятия, ин ве сти рую -
щие сред ст ва в по вы ше ние уров ня
безо пас но сти, мо гут эф фек тив но ис -
поль зо вать свои ин ве сти ции и вы брать
наи бо лее эф фек тив ный под ход к пре -
дот вра ще нию убыт ков.

Под ня тие план ки при по мо щи те ле ви де -
ния вы со кой чет ко сти (HDTV)
Ры нок ви део наб лю де ния, так же как и
ры нок те ле ви де ния, бы ст ро дви жет ся к
пе ре хо ду на те ле ви де ние вы со кой чет -
ко сти (HDTV), по сколь ку по тре би те лям
нуж но луч шее ка че ст во изо бра же ния.

Раз ре ше ние се те вых ви део ка мер HDTV
как ми ни мум в три раза пре вы ша ет раз -
ре ше ние ана ло го вых ка мер ви део наб -
лю де ния, ко то рые в на стоя щее вре мя
при ме ня ют ся мно ги ми пред при ятия ми
роз нич ной тор гов ли. Роз нич ным пред -
при яти ям, це ня щим ин тел лек ту аль ные
тех но ло гии пре дот вра ще ния убыт ков,
сле ду ет рас смот реть пре иму ще ст ва ис -
поль зо ва ния ка мер HDTV, вклю чаю щие
зна чи тель ное по вы ше ние воз мож но -
стей опе ра то ров вы яв лять и сле дить за
по доз ри тель ны ми по ку па те ля ми в ре -
жи ме ре аль но го вре ме ни, воз мож но -
стей про вер ки по доз ри тель ных опе ра -
ций на кас со вых тер ми на лах, а так же
бо

/

ль шую ве ро ят ность по ло жи тель ной
иден ти фи ка ции.

Пре иму ще ст ва та ких ви део ка мер
вклю ча ют так же по вы ше ние уров ня об -
слу жи ва ния и от вет ст вен но сти. На при -
мер, мощ ные функ цио наль ные воз мож -
но сти циф ро во го уве ли че ния, под дер -
жи вае мые се те вы ми ви део ка ме ра ми
HDTV при ра бо те с ви део за пи ся ми, по -
зво ля ют уве ли чить часть ви део изоб ра -
же ния на столь ко, что бы мож но бы ло
ра зо брать но ми нал банк нот, что очень
по лез но при ана ли зе спор ных опе ра ций
на кас со вых тер ми на лах.

Се те вые ви део ка ме ры HDTV так же по -
зво ля ют ре шить ста рую про бле му, воз -
ни каю щую в се тях про до воль ст вен ных
ма га зи нов и свя зан ную с на блю де ни ем
за про хо да ми, для оп ти маль но го сле же -
ния за ко то ры ми тре бу ет ся го ри зон таль -
ное пред став ле ние с боль шим вер ти -
каль ным ох ва том. Стан дарт ные ви део ка -
ме ры пред ла га ют аль бом ный фор мат
(4:3), при этом зна чи тель ная часть ви -
део ин фор ма ции яв ля ет ся из бы точ ной,
по сколь ку боль шая часть по ля об зо ра,
а имен но бо ко вые час ти изо бра же ния не
нуж ны. Для ре ше ния этой про бле мы
ком па ния AXIS Communications раз ра бо -
та ла ко ри дор ный фор мат, уни каль ное
ре ше ние, вклю чаю щее ши ро ко эк ран ное
изо бра же ние вы со кой чет ко сти (16:9),
по во ра чи вае мое для по лу че ния изо бра -
же ния фор ма та 9:16; при этом вер ти -
каль но ори ен ти ро ван ный ви део по ток

обес пе чи ва ет боль ший объ ем по лез ной
ин фор ма ции с изо бра же ни ем про хо -
дов, что име ет осо бое зна че ние для
объ ек тов с вы со ки ми стел ла жа ми.

Ин тел лек ту аль ные сред ст ва ана ли за
ви део изоб ра же ний по вы ша ют эф фек -
тив ность, а не слож ность ра бо ты
Се те вые сис те мы ви део наб лю де ния,
ос но ван ные на от кры тых стан дар тах,
пре дос тав ля ют мно же ст во воз мож но -
стей ин тег ри ро ва ния со сред ст ва ми
ана ли за ви део изоб ра же ний, ко то рые
по зво ля ют вы яв лять все слу чаи иг но -
ри ро ва ния про цес са ска ни ро ва ния на
кас со вых тер ми на лах и пред став ля ют
со бой мощ ный ин ст ру мент борь бы с
кра жа ми. Ин тег ри ро ва ние се те вых ви -
део ка мер со сред ст ва ми сле же ния за
оп ла той по ку пок по мо жет вы явить
схе мы воз мож но го мо шен ни че ст ва до
то го, как они на не сут урон рен та бель -
но сти ва ше го пред при ятия, по зво лит
опо ве щать управ ляю щих ма га зи на о
лю бых слу ча ях иг но ри ро ва ния про цес -
са ска ни ро ва ния на кас со вых тер ми на -
лах и по лу чать син хро ни зи ро ван ные
ви део изоб ра же ния для про вер ки то го,
бы ли ли в дей ст ви тель но сти со вер ше -
ны мо шен ни че ские дей ст вия и кто их
со вер шил.

Воз мож ность тща тель но кон тро ли -
ро вать то, что про ис хо дит на кас со вых
тер ми на лах, по зво ля ет управ ляю щим
ма га зи на до бить ся ре аль но го ус пе ха в
об лас ти пре дот вра ще ния внут рен них
краж, а так же оп ре де лить убыт ки роз -
нич но го пред при ятия, вы зван ные не -
со вер шен ст вом про цес са и тех но ло -
гий. Та кие убыт ки воз ни ка ют в хо де
ра бо ты со труд ни ков на кас со вых тер -
ми на лах и мо гут быть со кра ще ны или
уст ра не ны по сред ст вом пе ре обу че ния
со труд ни ков.

При эф фек тив ном ис поль зо ва нии ви -
део наб лю де ния воз мож на так же ге не -
ра ция сиг на лов тре во ги для не за мед ли -
тель но го опо ве ще ния о “сме та нии” —
этот тер мин ис поль зу ет ся для обо зна -
че ния си туа ции, ко гда с по лок ма га зи на
про па да ет не обыч но боль шое ко ли че ст -
во то ва ров. Изо бра же ния в ре аль ном
вре ме ни, пе ре да вае мые на мо биль ные
уст рой ст ва пер со на ла, мо гут по мочь
пер со на лу оп ре де лить, что яв ля ет ся
при чи ной инцидента — умыш лен ное
ор га ни зо ван ное пре сту п ле ние в роз нич -
ном ма га зи не или по вы шен ная ак тив -
ность по ку па те лей. Роз нич ные пред -
при ятия мо гут так же по лу чить бо

/

ль шую
от да чу от сво их ка пи та ло вло же ний, ис -
поль зуя тот же ви део по ток со сред ст ва -
ми ана ли за вре ме ни про стоя для оп ре -
де ле ния чрез мер но боль шо го вре ме ни
про стоя. Бла го да ря пре ду пре ж де ни ям,

ге не ри руе мым в ре жи ме ре аль но го вре -
ме ни, пер со нал ма га зи на мо жет ви зу -
аль но оп ре де лить, за мыш ля ет ли по ку -
па тель во ров ст во или ему тре бу ет ся по -
мощь. Это так же по мо га ет по вы сить
уров ни об слу жи ва ния.

Опе ра тив ность бла го да ря се те во му ви -
део наб лю де нию
В то вре мя как мно го ка наль ные сис те -
мы пред на зна че ны для сбо ра опе ра тив -
ной де ло вой ин фор ма ции, се те вые сис -
те мы ви део наб лю де ния соз да ют плат -
фор му для ана ли за ак тив но сти в тор го -
вой се ти в ре жи ме ре аль но го вре ме ни,
по зво ляя ад ми ни ст ра то рам служ бы
безо пас но сти и ком мер че ским управ -
ляю щим по лу чать дос туп к ви део изоб -
ра же ни ям из лю бой точ ки че рез Ин тер -
нет, в том чис ле при по мо щи мо биль -
ных уст ройств. Уда лен ный дос туп к ви -
део изоб ра же нию в ре жи ме ре аль но го
вре ме ни по зво ля ет со труд ни кам служ -
бы безо пас но сти при ме нять уп ре ж даю -
щий под ход к иден ти фи ка ции по тен ци -
аль ных уг роз.

Пре иму ще ст ва та ких сис тем вклю ча -
ют так же вы со кую опе ра тив ность.
Сред ст ва ана ли за ви део изоб ра же ний,
пред на зна чен ные для ак тив но го управ -
ле ния оче ре дя ми, дос та точ но ин тел лек -
ту аль ны, что бы по мочь вы яв лять слу -
чаи пре вы ше ния при ем ле мой дли ны
оче ре ди и за ра нее при по мо щи мо биль -
ных уст ройств уве дом лять ру ко во дство
о не об хо ди мо сти от кры тия до пол ни -
тель ных кас со вых тер ми на лов. Та кой
уп ре ж даю щий под ход по зво ля ет не
толь ко со кра тить не до воль ст во по ку па -
те лей, це ня щих свое вре мя, но и дать
им боль ше вре ме ни для вы бо ра и по -
куп ки нуж ных то ва ров, а так же по лу -
чать важ ней шую ин фор ма цию для оп -
ти маль но го ис поль зо ва ния имею щих ся
кад ро вых ре сур сов.
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Ко ри дор ный фор мат

Ры нок “зе ле ных” ЦОДов к 2016-му уд во ит ся



МАКСИМ БЕЛОУС

Многофункциональные печатаю-
щие устройства (МФУ) продол-
жают уверенно отвоёвывать 

позиции на рынке, когда-то безраздельно 
принадлежавшем специализированным 
принтерам. Согласно отчётам IDC, уже 

в прошлом, 2011-м году в Рос-
сии более половины всех по-

ставленных заказчикам печатающих ап-
паратов (а точнее, 57,3% в штучном 
выражении) представляли собой именно 
МФУ. Надо полагать, что по итогам 
2012-го тенденция эта только усилится. 
В том числе — и за счёт проникновения 
многофункциональных устройств в сег-
мент среднего и малого бизнеса (СМБ).

Осознанная необходимость
Для СМБ в целом характерно существен-
но меньшее внимание к вопросам пла-
нирования организации бизнеса — если 
сравнивать с корпоративным сектором. 
В основной области своей деятельности 
средняя или малая компания может быть 
сколь угодно эффективной, однако обес-
печение её текущих рабочих нужд (в том 
числе и налаживание инфраструктуры 
офисной печати) нередко проводится на-
спех, по остаточному принципу.

Потому, в частности, небольшие пред-
приятия наряду с домашними пользова-
телями до сих пор остаются активными 
потребителями обособленных средств 
современного делопроизводства — прин-
теров, копиров, сканеров, факсов. Сов-
мещение такого рода функциональности 
в рамках одного устройства не только 
влечёт за собой оптимизацию офисной 
инфраструктуры, но и возлагает на от-
ветственного ИТ-специалиста новые обя-
занности.

Наладить совместный квотированный 
доступ к сетевому МФУ (со встроенным 
Ethernet-адаптером либо подключённого 
к “умному” интернет-центру), организо-
вать персонифицированный учёт расхо-

дования бумаги и тонера со труд ни ками, 
настроить возможность простой и бы-
строй отправки отсканированных доку-
ментов на личные почтовые ящики или 
FTP-сервер во внутренней сети — всё это 
требует более значительной ИТ-компе-
тенции, чем замена картриджа в принте-
ре и переустановка засбоившей операци-
онной системы.

Тем не менее в современном офисе, 
пусть даже среднем или малом, становит-
ся всё труднее обходиться хотя бы без эле-
ментов электронного документооборота. 
Кроме того, переход к комбинирован-
ному многофункциональному аппарату 
от разношёрстного зверинца обособлен-
ных устройств порождает очевидную 
выгоду в долгосрочной перспективе: 
снижается ТСО парка офисной техники, 
оптимизируется использование расход-
ных материалов, сокращаются энергоза-
траты. Даже высвобождение пространст-
ва, занятого несколькими устройствами, 
в небольшом помещении имеет огромное 
значение. Конечно, расчётливый и даль-
новидный заказчик принимает к сведе-
нию данные аспекты, — на это указывает 
Андрей Ванькевич, менеджер по поддер-
жке продукции и маркетинговым иссле-
дованиям Konica Minolta.

Иными словами, по мере объективного 
изменения потребностей и задач заказчи-
ков из сегмента СМБ будет происходить 
и сдвиг в их предпочтениях при выбо-
ре тех или иных печатающих аппаратов. 
По мнению Евгения Карпова, руководи-
теля группы маркетинга и планирования 
отдела телекоммуникаций ООО “Пана-
соник Рус”, на рынке прослеживается 
четкая тенденция к укреплению позиций 
сегмента МФУ по отношению к обособ-
ленным устройствам.

Рынок стал гораздо более лоялен 
к многофункциональным устройствам; 
их продажи растут высокими темпами — 
об этом свидетельствует и Олег Панкин, 
руководитель отдела продуктового мар-
кетинга компании Ricoh Rus. Именно 
2012 год можно назвать переломным для 
этих продуктов. В сегменте среднеско-
ростных аппаратов (20—29 стр./мин), ко-
торые наиболее интересны небольшим 
компаниям, этот тренд еще очевиднее. 
По оценкам Ricoh, на каждый продан-
ный принтер здесь приходится целых три 
МФУ.

Более предпочтительной покупкой 
по сравнению с обособленными устрой-
ствами считает МФУ Александр Алек-
сандров, менеджер по развитию катего-
рии “лазерные устройства” “HP России”, 
причём для заказчиков из любого сег-
мента. Присущего ранее недоверия 
к устройствам “всё в одном” он больше 
не отмечает, наблюдая в настоящий мо-
мент в нашей стране активный переход 
с однофункциональных на многофункци-
ональные устройства. Особенно заметно, 
на его взгляд, растут продажи аппаратов 
последнего поколения с большим функ-
ционалом — то есть такие, которые по-
зволяют работать с новыми облачными 
технологиями, имеют собственный e-mail 
и позволяют программно расширять свои 
функциональные возможности за счёт 
загружаемых приложений.

Как подчёркивает продакт-менеджер 
по струйным устройствам Epson Илья 
Хохлов, самыми продаваемыми катего-
риями печатных средств до сих пор оста-
ются черно-белые лазерные принтеры 
и цветные струйные МФУ. Если со труд-
ни ку по работе необходима только пе-
чать, то нет смысла приобретать устрой-
ство со множеством функций. Более того, 
для определённых специализированных 
задач выпускаются принтеры и сканеры 
с расширенными возможностями работы, 
тогда как типичное МФУ обеспечивает 
лишь самую базовую функциональность. 

Например, особые сканеры востребова-
ны в сегменте обработки фото, там, где 
они служат важным задачам восстановле-
ния фотографий, сканирования пленок, 
оцифровки архивов и т. д. Кроме того, 
в последнее время отмечается рост спро-
са на документ-сканеры, особенно в тех 
компаниях, где имеются большие объемы 
входящей бумажной документации.

Весь спектр предпочтений
Всего несколько лет назад различия меж-
ду отпечатками, созданными средней 
руки струйным и лазерным принтерами 
либо МФУ, были разительны и вполне 
очевидны даже для неспециалиста. Те-
перь — другое дело; технологический 
прогресс в значительной мере нивели-
ровал разницу в качестве распечатанных 
текстов и изображений. Особенно это 
касается офисных документов, которые 
хранятся в стабильных условиях темпе-
ратуры и влажности и в подавляющем 
большинстве случаев не предназначены 
для долгосрочного использования. Как 
отмечает Илья Хохлов, сейчас люди всё 
меньше внимания уделяют технологии, 
так как струйная и лазерная печать уже 
вышли на один уровень качества и себе-
стоимости.

Тем не менее доля лазерных МФУ про-
должает расти с каждым годом, на это 
указывает Евгений Карпов. В целом по-
купатели рынка СМБ предпочитают мо-
нохромные лазерные МФУ — причём 
скорее в качестве персонального устрой-
ства; об этом свидетельствует Александр 
Александров. Исторически бизнес-по-
купатели в России больше доверяют 
лазерной технологии, а не струйной — 
по целому ряду причин, среди которых 
в первую очередь можно назвать надеж-
ность работы и простоту в использовании 
и обслуживании.

Для офиса наиболее востребованы мо-
нохромные устройства формата А4, осна-
щенные сетевым интерфейсом, а вот доля 
цветных лазерных МФУ на сегодняшний 
день невелика и составляет порядка 
4—5%. Лазерная технология традицион-
но была более востребованной в офисной 
среде, однако на настоящий момент она, 
по словам Ильи Хохлова, уже исчерпала 
свой ресурс развития, а у струйной есть 
перспективы дальнейшего совершенст-
вования и возможность предоставить 
пользователям более широкую функци-
ональность.

Струйные устройства не нуждаются 
в дополнительном времени на разогрев, 
что значительно экономит время рабо-
ты. Цветные МФУ дают больше возмож-
ностей, а многие четырехцветные могут 
печатать еще и фотографии достойного 
качества, поэтому именно четырёхцвет-
ные модели предпочтительнее для тех 
компаний, которые имеют дело с печатью 
малотиражной цветной продукции.

Аналогична ситуация с форматами 
А4 и А3: первый традиционно более во-
стребован для печати документов, вто-
рой — для специализированной печати. 
В целом, по словам Андрея Ванькевича, 
предпочтения заказчиков диктуются не-
обходимостью: стоимостью отпечатка, 
подключаемостью, простотой обслужива-
ния и размерами устройства. Этот прин-
цип верен и для крупных корпораций, 
и для компаний сегмента СМБ, разве что 
приоритеты в последнем случае несколь-
ко иные.

Илья Хохлов указывает на то, что 
большинство многофункциональных 
устройств для бизнеса оснащено функ-
цией Ethernet для удобства работы — 
в результате не нужно приобретать МФУ 
на стол каждого со труд ни ка, достаточно 
одного на весь офис (отдел). Функция 
факса, напротив, уже не так популярна, 
но поскольку необходимость в отправле-

нии факсимильных сообщений все еще 
существует (например, все аудиторские 
компании и государственные органи-
зации по-прежнему используют факсы 
для отправки официальных запросов), 
то в модельных рядах ведущих вендоров 
неизменно присутствуют одно-два мно-
гофункциональных устройства с факсом.

Как свидетельствует Олег Панкин, 
МФУ, оснащенные факсами, покупа-
ют охотнее, чем модели “3 в 1”, которые 
включают копир, принтер и сканер. Раз-
ница в цене между устройствами “3 в 1” 
и “4 в 1” невелика, и для многих поку-
пателей это скорее опция “про запас”, 
которой они пользуются не очень часто. 
Главный же тренд 2012 года, по его мне-
нию, — взрывной (более чем на 70%) 
рост продаж полноцветных лазерных 
МФУ, в том числе предназначенных для 
сегмента СМБ. Небольшие компании 
делают инвестиции в цветную печать, 
в первую очередь для того, чтобы иметь 
возможность самостоятельно выпускать 
простейшие рекламно-информационные 
материалы в нужном количестве, не при-
влекая типографии. Важно отметить, 
что сегмент цветной печати растет имен-
но за счет лазерной технологии: спрос 
на струйные устройства, по словам Олега 
Панкина, продолжает падать.

Без права на ошибку
Нехватка квалифицированных ИТ-ка-
дров и инфраструктурного планиро-
вания — не редкость для предприятий 
СМБ. Не удивительно поэтому, что даже 
решившись на приобретение МФУ для 
замены наличного зоопарка разрознен-
ных устройств, заказчики из сегмента 
малого и среднего бизнеса допускают 
целый ряд типичных ошибок. Избежать 
их не так уж сложно: достаточно изучить 
накопленный менее рассудительными 
коллегами опыт, а также прибегнуть 
к помощи консультантов — со труд ни ков 
компаний, производящих МФУ, и их ка-
нальных партнёров.

Многие компании неверно оценива-
ют объемы своей печати и приобретают 
дешевые принтеры и МФУ, рассчитан-
ные на печать малого объема документов 
в условиях домашнего использования, — 
на это указывает Илья Хохлов. В резуль-
тате аппарат быстро выходит из строя 
и уже не подлежит гарантийному ре-
монту — ведь условия его эксплуатации 
с очевидностью нарушены. Поэтому при 
выборе печатающего устройства пользо-
вателям необходимо в первую очередь 
рассчитать свои объемы печати (для 
представителей СМБ они, как правило, 
составляют от 3 до 7 тыс. отпечатков 
в месяц). Солидарен с этим и Александр 
Александров: в первую очередь такая 
ошибка порождается желанием сэконо-
мить, постараться купить за стоимость 
принтера устройство “все в одном”.

Второй типичной ошибкой является 
то, что пользователи основное внимание 
уделяют цене самого аппарата, забывая 
о важнейшем показателе — стоимости 
владения устройством, куда входят за-
траты на расходные материалы, себесто-
имость отпечатка и срок жизни устрой-
ства. Согласен с такой точкой зрения 
и Олег Панкин; по его мнению, бо' льшую 
часть ошибок небольших компаний мож-
но описать двумя словами: “ложная эко-
номия”. В условиях ограниченного бюд-
жета малые предприятия часто экономят 
на первоначальных затратах, хотя более 
дорогое МФУ с дешевым отпечатком для 
бизнеса выгоднее.

Еще одна “классическая” ошибка — 
это приобретение для со труд ни ков пол-
ностью оборудованных рабочих мест 
с личным устройством печати. В итоге 
компания обслуживает несколько пер-
сональных МФУ вместо одного много-
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пользовательского. Управлять складом 
расходных материалов и запчастей 
и контролировать затраты на печать 
в этой ситуации гораздо сложнее.

Важно отметить, что для средних 
по размеру компаний нет смысла эко-
номить на функциональности, приобре-
тая модель попроще и подешевле вместо 
более дорогой, но “продвинутой”. МФУ 
с широким набором функций более удоб-
ны в использовании, позволяют суще-
ственно сократить временны' е затраты 
со труд ни ков и в итоге сэкономить сред-
ства. Современные МФУ совместимы 
и с различными программными решени-
ями, например, по учету использования 
устройства различными пользователями, 
что в итоге обеспечивает компании ощу-
тимую экономию.

Олег Панкин приводит и такую рас-
пространенную причину преждевремен-
ного выхода техники из строя, как ис-
пользование неоригинальных расходных 
материалов и самостоятельная переза-
правка устройств. Причем специалисты 
небольших компаний зачастую вскрыва-
ют картриджи прямо в офисе, что небез-
опасно для здоровья. Перезаправленный 
вне заводских условий картридж теряет 
свою герметичность, мелкодисперсный 
тонер попадает сначала в воздух, а затем 
и в легкие человека. Печально обычно за-
канчиваются и попытки самостоятельно 
чинить технику, рассчитанную на обслу-
живание сертифицированным инжене-
ром. Риск повреждения оборудования 
в этом случае очень высок, а гарантия 
аннулируется.

Ну и главная, хотя и катастрофически 
недооценённая беда СМБ-инфраструкту-
ры печати — это бесконтрольная работа 
устройств и, как следствие, абсолютно 
неконтролируемые затраты на печать. 
Именно в небольших компаниях со-
труд ни ки чаще всего используют МФУ 
в личных целях, печатают множество 
ненужных документов, которые в ито-
ге отправляются в корзину. В этих усло-
виях фирма не только не контролирует 
расходы, но и рискует без о пас ностью 
из-за несанкционированного доступа 
к конфиденциальным документам. Что-
бы избежать подобных рисков, необхо-
димо использовать дополнительные про-
граммные решения по без о пас ной печати 
в совокупности с функциями квотирова-
ния работы устройств.

Немаловажные дополнения
Нет сомнений, что любому заказчику не-
обходима высококачественная безотказ-
ная работа устройств, обеспечивающих 
его офисный документооборот. Но для 
поддержки такой работы зачастую не-
достаточно просто положиться на МФУ 
надёжной и уважаемой марки. Следует 
позаботиться и о дополнительном обслу-
живании, которое могут предоставить 
сами вендоры печатного оборудования 
и их партнёры, — обслуживании, при-
званном разгрузить небольшие компании 
от непрофильной деятельности и в конеч-
ном итоге дополнительно повысить от-
дачу от приобретённых ими многофунк-
циональных устройств.

Наиболее популярные у заказчиков 
услуги, по опыту Андрея Ванькевича, — 
сервисный и покопийный контракты. 
Большие перспективы открываются 
и для консалтинговых услуг по оптими-
зации печатных процессов и докумен-
тооборота. В российских реалиях такие 
предложения пока не слишком широко 
востребованы заказчиками из сегмента 
СМБ, но на Западе уже который год за-
метна определённая тенденция — про-
никновение аутсорсинговых услуг управ-
ляемого документооборота на малые 
и средние предприятия.

Самой востребованной услугой, 
по словам Александра Александрова, 
является продление гарантийного сро-
ка. Причём заказчики чаще обращаются 
за ней к производителю техники, если 
такие услуги у него существуют. Услуги 

по управлению парком офисной техники 
скорее можно отнести к более крупным 
сегментам бизнеса, нежели к СМБ.

Как отмечает Олег Панкин, в отече-
ственных реалиях востребованы услуги 
по настройке МФУ для работы в кон-
кретной ИТ-инфраструктуре заказчика, 
иногда клиенты просят провести обуче-
ние для пользователей. И хотя в среде 
небольших компаний в России, в отличие 
от европейских стран, пока не очень рас-
пространена практика клик-контрактов, 
в последнее время наблюдается рост ин-
тереса к этой услуге.

Клик-контракт подразумевает разме-
щение в офисе печатного оборудования, 

фактически принадлежащего компа-
нии — провайдеру такой услуги, вместо 
его покупки. Заказчик в таком случае 
оплачивает лишь фактически отпеча-
танные на принтерах и МФУ страницы 
(в зависимости от условий контракта — 
с различными тарифами на цветную и мо-
нохромную печать, с непременным обяза-
тельным минимумом выхода отпечатков 
в течение месяца или без него и т. п.). 
Заправку и техобслуживание техники, 
а также всю предварительную работу 
по оценке потребностей организации 
в печатных мощностях и оптимизации 
офисной инфраструктуры берёт на себя 
компания-провайдер.

Как утверждают сами провайдеры 
клик-контрактов, затраты на печать при 
такой схеме работы (именно на саму 
печать — без учёта денег, сэкономлен-
ных на закупке печатающего оборудо-
вания и на его обслуживании своими 
силами) снижаются весьма сильно, по-
рой на 30—40%. В том числе и за счёт 
усиления контроля над тем, кто, когда 
и с какой целью отправляет документы 
на печать. Конечно, в каждом конкрет-
ном случае реальный эффект будет за-
висеть от множества факторов, да и сама 
идея передать инфраструктуру офисного 
документо оборота на аутсорсинг не ка-
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МАКСИМ БЕЛОУС

Многофункциональные печатаю-
щие устройства (МФУ) продол-
жают уверенно отвоёвывать 

позиции на рынке, когда-то безраздельно 
принадлежавшем специализированным 
принтерам. Согласно отчётам IDC, уже 

в прошлом, 2011-м году в Рос-
сии более половины всех по-

ставленных заказчикам печатающих ап-
паратов (а точнее, 57,3% в штучном 
выражении) представляли собой именно 
МФУ. Надо полагать, что по итогам 
2012-го тенденция эта только усилится. 
В том числе — и за счёт проникновения 
многофункциональных устройств в сег-
мент среднего и малого бизнеса (СМБ).

Осознанная необходимость
Для СМБ в целом характерно существен-
но меньшее внимание к вопросам пла-
нирования организации бизнеса — если 
сравнивать с корпоративным сектором. 
В основной области своей деятельности 
средняя или малая компания может быть 
сколь угодно эффективной, однако обес-
печение её текущих рабочих нужд (в том 
числе и налаживание инфраструктуры 
офисной печати) нередко проводится на-
спех, по остаточному принципу.

Потому, в частности, небольшие пред-
приятия наряду с домашними пользова-
телями до сих пор остаются активными 
потребителями обособленных средств 
современного делопроизводства — прин-
теров, копиров, сканеров, факсов. Сов-
мещение такого рода функциональности 
в рамках одного устройства не только 
влечёт за собой оптимизацию офисной 
инфраструктуры, но и возлагает на от-
ветственного ИТ-специалиста новые обя-
занности.

Наладить совместный квотированный 
доступ к сетевому МФУ (со встроенным 
Ethernet-адаптером либо подключённого 
к “умному” интернет-центру), организо-
вать персонифицированный учёт расхо-

дования бумаги и тонера со труд ни ками, 
настроить возможность простой и бы-
строй отправки отсканированных доку-
ментов на личные почтовые ящики или 
FTP-сервер во внутренней сети — всё это 
требует более значительной ИТ-компе-
тенции, чем замена картриджа в принте-
ре и переустановка засбоившей операци-
онной системы.

Тем не менее в современном офисе, 
пусть даже среднем или малом, становит-
ся всё труднее обходиться хотя бы без эле-
ментов электронного документооборота. 
Кроме того, переход к комбинирован-
ному многофункциональному аппарату 
от разношёрстного зверинца обособлен-
ных устройств порождает очевидную 
выгоду в долгосрочной перспективе: 
снижается ТСО парка офисной техники, 
оптимизируется использование расход-
ных материалов, сокращаются энергоза-
траты. Даже высвобождение пространст-
ва, занятого несколькими устройствами, 
в небольшом помещении имеет огромное 
значение. Конечно, расчётливый и даль-
новидный заказчик принимает к сведе-
нию данные аспекты, — на это указывает 
Андрей Ванькевич, менеджер по поддер-
жке продукции и маркетинговым иссле-
дованиям Konica Minolta.

Иными словами, по мере объективного 
изменения потребностей и задач заказчи-
ков из сегмента СМБ будет происходить 
и сдвиг в их предпочтениях при выбо-
ре тех или иных печатающих аппаратов. 
По мнению Евгения Карпова, руководи-
теля группы маркетинга и планирования 
отдела телекоммуникаций ООО “Пана-
соник Рус”, на рынке прослеживается 
четкая тенденция к укреплению позиций 
сегмента МФУ по отношению к обособ-
ленным устройствам.

Рынок стал гораздо более лоялен 
к многофункциональным устройствам; 
их продажи растут высокими темпами — 
об этом свидетельствует и Олег Панкин, 
руководитель отдела продуктового мар-
кетинга компании Ricoh Rus. Именно 
2012 год можно назвать переломным для 
этих продуктов. В сегменте среднеско-
ростных аппаратов (20—29 стр./мин), ко-
торые наиболее интересны небольшим 
компаниям, этот тренд еще очевиднее. 
По оценкам Ricoh, на каждый продан-
ный принтер здесь приходится целых три 
МФУ.

Более предпочтительной покупкой 
по сравнению с обособленными устрой-
ствами считает МФУ Александр Алек-
сандров, менеджер по развитию катего-
рии “лазерные устройства” “HP России”, 
причём для заказчиков из любого сег-
мента. Присущего ранее недоверия 
к устройствам “всё в одном” он больше 
не отмечает, наблюдая в настоящий мо-
мент в нашей стране активный переход 
с однофункциональных на многофункци-
ональные устройства. Особенно заметно, 
на его взгляд, растут продажи аппаратов 
последнего поколения с большим функ-
ционалом — то есть такие, которые по-
зволяют работать с новыми облачными 
технологиями, имеют собственный e-mail 
и позволяют программно расширять свои 
функциональные возможности за счёт 
загружаемых приложений.

Как подчёркивает продакт-менеджер 
по струйным устройствам Epson Илья 
Хохлов, самыми продаваемыми катего-
риями печатных средств до сих пор оста-
ются черно-белые лазерные принтеры 
и цветные струйные МФУ. Если со труд-
ни ку по работе необходима только пе-
чать, то нет смысла приобретать устрой-
ство со множеством функций. Более того, 
для определённых специализированных 
задач выпускаются принтеры и сканеры 
с расширенными возможностями работы, 
тогда как типичное МФУ обеспечивает 
лишь самую базовую функциональность. 

Например, особые сканеры востребова-
ны в сегменте обработки фото, там, где 
они служат важным задачам восстановле-
ния фотографий, сканирования пленок, 
оцифровки архивов и т. д. Кроме того, 
в последнее время отмечается рост спро-
са на документ-сканеры, особенно в тех 
компаниях, где имеются большие объемы 
входящей бумажной документации.

Весь спектр предпочтений
Всего несколько лет назад различия меж-
ду отпечатками, созданными средней 
руки струйным и лазерным принтерами 
либо МФУ, были разительны и вполне 
очевидны даже для неспециалиста. Те-
перь — другое дело; технологический 
прогресс в значительной мере нивели-
ровал разницу в качестве распечатанных 
текстов и изображений. Особенно это 
касается офисных документов, которые 
хранятся в стабильных условиях темпе-
ратуры и влажности и в подавляющем 
большинстве случаев не предназначены 
для долгосрочного использования. Как 
отмечает Илья Хохлов, сейчас люди всё 
меньше внимания уделяют технологии, 
так как струйная и лазерная печать уже 
вышли на один уровень качества и себе-
стоимости.

Тем не менее доля лазерных МФУ про-
должает расти с каждым годом, на это 
указывает Евгений Карпов. В целом по-
купатели рынка СМБ предпочитают мо-
нохромные лазерные МФУ — причём 
скорее в качестве персонального устрой-
ства; об этом свидетельствует Александр 
Александров. Исторически бизнес-по-
купатели в России больше доверяют 
лазерной технологии, а не струйной — 
по целому ряду причин, среди которых 
в первую очередь можно назвать надеж-
ность работы и простоту в использовании 
и обслуживании.

Для офиса наиболее востребованы мо-
нохромные устройства формата А4, осна-
щенные сетевым интерфейсом, а вот доля 
цветных лазерных МФУ на сегодняшний 
день невелика и составляет порядка 
4—5%. Лазерная технология традицион-
но была более востребованной в офисной 
среде, однако на настоящий момент она, 
по словам Ильи Хохлова, уже исчерпала 
свой ресурс развития, а у струйной есть 
перспективы дальнейшего совершенст-
вования и возможность предоставить 
пользователям более широкую функци-
ональность.

Струйные устройства не нуждаются 
в дополнительном времени на разогрев, 
что значительно экономит время рабо-
ты. Цветные МФУ дают больше возмож-
ностей, а многие четырехцветные могут 
печатать еще и фотографии достойного 
качества, поэтому именно четырёхцвет-
ные модели предпочтительнее для тех 
компаний, которые имеют дело с печатью 
малотиражной цветной продукции.

Аналогична ситуация с форматами 
А4 и А3: первый традиционно более во-
стребован для печати документов, вто-
рой — для специализированной печати. 
В целом, по словам Андрея Ванькевича, 
предпочтения заказчиков диктуются не-
обходимостью: стоимостью отпечатка, 
подключаемостью, простотой обслужива-
ния и размерами устройства. Этот прин-
цип верен и для крупных корпораций, 
и для компаний сегмента СМБ, разве что 
приоритеты в последнем случае несколь-
ко иные.

Илья Хохлов указывает на то, что 
большинство многофункциональных 
устройств для бизнеса оснащено функ-
цией Ethernet для удобства работы — 
в результате не нужно приобретать МФУ 
на стол каждого со труд ни ка, достаточно 
одного на весь офис (отдел). Функция 
факса, напротив, уже не так популярна, 
но поскольку необходимость в отправле-

нии факсимильных сообщений все еще 
существует (например, все аудиторские 
компании и государственные органи-
зации по-прежнему используют факсы 
для отправки официальных запросов), 
то в модельных рядах ведущих вендоров 
неизменно присутствуют одно-два мно-
гофункциональных устройства с факсом.

Как свидетельствует Олег Панкин, 
МФУ, оснащенные факсами, покупа-
ют охотнее, чем модели “3 в 1”, которые 
включают копир, принтер и сканер. Раз-
ница в цене между устройствами “3 в 1” 
и “4 в 1” невелика, и для многих поку-
пателей это скорее опция “про запас”, 
которой они пользуются не очень часто. 
Главный же тренд 2012 года, по его мне-
нию, — взрывной (более чем на 70%) 
рост продаж полноцветных лазерных 
МФУ, в том числе предназначенных для 
сегмента СМБ. Небольшие компании 
делают инвестиции в цветную печать, 
в первую очередь для того, чтобы иметь 
возможность самостоятельно выпускать 
простейшие рекламно-информационные 
материалы в нужном количестве, не при-
влекая типографии. Важно отметить, 
что сегмент цветной печати растет имен-
но за счет лазерной технологии: спрос 
на струйные устройства, по словам Олега 
Панкина, продолжает падать.

Без права на ошибку
Нехватка квалифицированных ИТ-ка-
дров и инфраструктурного планиро-
вания — не редкость для предприятий 
СМБ. Не удивительно поэтому, что даже 
решившись на приобретение МФУ для 
замены наличного зоопарка разрознен-
ных устройств, заказчики из сегмента 
малого и среднего бизнеса допускают 
целый ряд типичных ошибок. Избежать 
их не так уж сложно: достаточно изучить 
накопленный менее рассудительными 
коллегами опыт, а также прибегнуть 
к помощи консультантов — со труд ни ков 
компаний, производящих МФУ, и их ка-
нальных партнёров.

Многие компании неверно оценива-
ют объемы своей печати и приобретают 
дешевые принтеры и МФУ, рассчитан-
ные на печать малого объема документов 
в условиях домашнего использования, — 
на это указывает Илья Хохлов. В резуль-
тате аппарат быстро выходит из строя 
и уже не подлежит гарантийному ре-
монту — ведь условия его эксплуатации 
с очевидностью нарушены. Поэтому при 
выборе печатающего устройства пользо-
вателям необходимо в первую очередь 
рассчитать свои объемы печати (для 
представителей СМБ они, как правило, 
составляют от 3 до 7 тыс. отпечатков 
в месяц). Солидарен с этим и Александр 
Александров: в первую очередь такая 
ошибка порождается желанием сэконо-
мить, постараться купить за стоимость 
принтера устройство “все в одном”.

Второй типичной ошибкой является 
то, что пользователи основное внимание 
уделяют цене самого аппарата, забывая 
о важнейшем показателе — стоимости 
владения устройством, куда входят за-
траты на расходные материалы, себесто-
имость отпечатка и срок жизни устрой-
ства. Согласен с такой точкой зрения 
и Олег Панкин; по его мнению, бо' льшую 
часть ошибок небольших компаний мож-
но описать двумя словами: “ложная эко-
номия”. В условиях ограниченного бюд-
жета малые предприятия часто экономят 
на первоначальных затратах, хотя более 
дорогое МФУ с дешевым отпечатком для 
бизнеса выгоднее.

Еще одна “классическая” ошибка — 
это приобретение для со труд ни ков пол-
ностью оборудованных рабочих мест 
с личным устройством печати. В итоге 
компания обслуживает несколько пер-
сональных МФУ вместо одного много-
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пользовательского. Управлять складом 
расходных материалов и запчастей 
и контролировать затраты на печать 
в этой ситуации гораздо сложнее.

Важно отметить, что для средних 
по размеру компаний нет смысла эко-
номить на функциональности, приобре-
тая модель попроще и подешевле вместо 
более дорогой, но “продвинутой”. МФУ 
с широким набором функций более удоб-
ны в использовании, позволяют суще-
ственно сократить временны' е затраты 
со труд ни ков и в итоге сэкономить сред-
ства. Современные МФУ совместимы 
и с различными программными решени-
ями, например, по учету использования 
устройства различными пользователями, 
что в итоге обеспечивает компании ощу-
тимую экономию.

Олег Панкин приводит и такую рас-
пространенную причину преждевремен-
ного выхода техники из строя, как ис-
пользование неоригинальных расходных 
материалов и самостоятельная переза-
правка устройств. Причем специалисты 
небольших компаний зачастую вскрыва-
ют картриджи прямо в офисе, что небез-
опасно для здоровья. Перезаправленный 
вне заводских условий картридж теряет 
свою герметичность, мелкодисперсный 
тонер попадает сначала в воздух, а затем 
и в легкие человека. Печально обычно за-
канчиваются и попытки самостоятельно 
чинить технику, рассчитанную на обслу-
живание сертифицированным инжене-
ром. Риск повреждения оборудования 
в этом случае очень высок, а гарантия 
аннулируется.

Ну и главная, хотя и катастрофически 
недооценённая беда СМБ-инфраструкту-
ры печати — это бесконтрольная работа 
устройств и, как следствие, абсолютно 
неконтролируемые затраты на печать. 
Именно в небольших компаниях со-
труд ни ки чаще всего используют МФУ 
в личных целях, печатают множество 
ненужных документов, которые в ито-
ге отправляются в корзину. В этих усло-
виях фирма не только не контролирует 
расходы, но и рискует без о пас ностью 
из-за несанкционированного доступа 
к конфиденциальным документам. Что-
бы избежать подобных рисков, необхо-
димо использовать дополнительные про-
граммные решения по без о пас ной печати 
в совокупности с функциями квотирова-
ния работы устройств.

Немаловажные дополнения
Нет сомнений, что любому заказчику не-
обходима высококачественная безотказ-
ная работа устройств, обеспечивающих 
его офисный документооборот. Но для 
поддержки такой работы зачастую не-
достаточно просто положиться на МФУ 
надёжной и уважаемой марки. Следует 
позаботиться и о дополнительном обслу-
живании, которое могут предоставить 
сами вендоры печатного оборудования 
и их партнёры, — обслуживании, при-
званном разгрузить небольшие компании 
от непрофильной деятельности и в конеч-
ном итоге дополнительно повысить от-
дачу от приобретённых ими многофунк-
циональных устройств.

Наиболее популярные у заказчиков 
услуги, по опыту Андрея Ванькевича, — 
сервисный и покопийный контракты. 
Большие перспективы открываются 
и для консалтинговых услуг по оптими-
зации печатных процессов и докумен-
тооборота. В российских реалиях такие 
предложения пока не слишком широко 
востребованы заказчиками из сегмента 
СМБ, но на Западе уже который год за-
метна определённая тенденция — про-
никновение аутсорсинговых услуг управ-
ляемого документооборота на малые 
и средние предприятия.

Самой востребованной услугой, 
по словам Александра Александрова, 
является продление гарантийного сро-
ка. Причём заказчики чаще обращаются 
за ней к производителю техники, если 
такие услуги у него существуют. Услуги 

по управлению парком офисной техники 
скорее можно отнести к более крупным 
сегментам бизнеса, нежели к СМБ.

Как отмечает Олег Панкин, в отече-
ственных реалиях востребованы услуги 
по настройке МФУ для работы в кон-
кретной ИТ-инфраструктуре заказчика, 
иногда клиенты просят провести обуче-
ние для пользователей. И хотя в среде 
небольших компаний в России, в отличие 
от европейских стран, пока не очень рас-
пространена практика клик-контрактов, 
в последнее время наблюдается рост ин-
тереса к этой услуге.

Клик-контракт подразумевает разме-
щение в офисе печатного оборудования, 

фактически принадлежащего компа-
нии — провайдеру такой услуги, вместо 
его покупки. Заказчик в таком случае 
оплачивает лишь фактически отпеча-
танные на принтерах и МФУ страницы 
(в зависимости от условий контракта — 
с различными тарифами на цветную и мо-
нохромную печать, с непременным обяза-
тельным минимумом выхода отпечатков 
в течение месяца или без него и т. п.). 
Заправку и техобслуживание техники, 
а также всю предварительную работу 
по оценке потребностей организации 
в печатных мощностях и оптимизации 
офисной инфраструктуры берёт на себя 
компания-провайдер.

Как утверждают сами провайдеры 
клик-контрактов, затраты на печать при 
такой схеме работы (именно на саму 
печать — без учёта денег, сэкономлен-
ных на закупке печатающего оборудо-
вания и на его обслуживании своими 
силами) снижаются весьма сильно, по-
рой на 30—40%. В том числе и за счёт 
усиления контроля над тем, кто, когда 
и с какой целью отправляет документы 
на печать. Конечно, в каждом конкрет-
ном случае реальный эффект будет за-
висеть от множества факторов, да и сама 
идея передать инфраструктуру офисного 
документо оборота на аутсорсинг не ка-
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ждому заказчику из сегмента СМБ при-
дётся по сердцу.

В частности, потому, что привычка 
пользоваться исключительно оригиналь-
ными расходными материалами в оте-
чественном бизнесе (особенно среднем 
и малом) до сих пор хорошенько не ут-
вердилась. По словам Олега Панкина, 
на рынке расходных материалов все еще 
существует перекос в сторону совме-
стимых картриджей и тонеров. Однако 
сегмент СМБ на этом фоне показыва-
ет тенденцию роста продаж оригиналь-
ных расходных материалов — именно 
потому, что многие компании все чаще 
отдают предпочтение системам ведения 
документооборота с использованием кли-
ковых сервисных контрактов. На рын-
ке присутствует большое количество 
расходных материалов сомнительного 
происхождения, при использовании ко-
торых получаются отпечатки плохого ка-
чества, а устройство даже может выйти 
из строя, — с этим согласен и Евгений 
Карпов.

Не надо, впрочем, полагать, будто 
отечественные бизнесмены до сих пор 
не просвещены в отношении разницы 
между оригинальной и совместимой 
“расходкой”. Заказчики постепенно осоз-
нают, что совместимые расходные мате-
риалы привлекательны ценой, но чрева-
ты последствиями. И при долгосрочном 
расчете затрат на печать в офисах пред-
почтение склонны отдавать именно ори-
гинальным материалам, однако тут уже 
возникает другой вопрос: насколько 
оправданно в наших реалиях долгосроч-
ное планирование бизнеса в СМБ-сег-
менте? Впрочем, к компетенции постав-
щиков печатного оборудования и услуг 
вопрос этот уже не относится.

Андрей Ванькевич сдержанно песси-
мистичен в отношении неоригинальных 
или контрафактных расходных матери-
алов. Он считает, что по вполне понят-
ным причинам в нашей стране заправка 
и другие способы снижения стоимости 
печати за счёт удешевления “расходни-
ков” пока неодолимы. А вот Илья Хохлов 
выход из сложившейся ситуации усма-
тривает в изменении стратегии вендо-
ров. Видя, что более 80% всех поломок 
печатного оборудования (по данным 

сервисных центров) связано с использо-
ванием неоригинальных расходных мате-
риалов, и в то же время сознавая потреб-
ности пользователей, компания Epson 
разработала линейку сверхэкономичных 
устройств “Фабрика печати Epson”.

Стоимость печати получается настоль-
ко низкой, что, по утверждению вендора, 
это предложение оказывается гораздо 
выгоднее и надежнее, чем все другие 
варианты экономии. В 2013 г. компания 
ожидает рост числа отказов пользовате-
лей от сомнительных “баночек” в пользу 
официальных контейнеров, обеспечива-
ющих должное качество печати, сохран-
ность печатного устройства и гарантию 
производителя. Как отмечает Александр 
Александров, и в арсенале НР есть не-
мало комплектов двойных картриджей 
и картриджей для печати большего коли-
чества страниц.

Печать на перспективу
Электронный документооборот всё 
глубже проникает в российские бизнес-
реалии, однако “электронный” вовсе 
не значит “безбумажный”. Потребность 
среднего и малого бизнеса в МФУ не-
прерывно растет, что отражает ситуацию 
на рынке печатающей техники в це-
лом, — об этом свидетельствуют Илья 
Хохлов и Александр Александров. Такая 
ситуация прежде всего связана с тем, что 
разница между ценами на МФУ и прин-
теры ежегодно сокращается. Кроме того, 
размеры МФУ становятся все более ком-
пактными. В результате пользователи 
предпочитают приобретать МФУ, даже 
если не испытывают в них сильной необ-
ходимости.

По оценкам Олега Панкина, на долю 
малых и средних компаний приходится 
около 30% от общего спроса на МФУ 
в штучном выражении — это около 
400 тыс. устройств в год (включая карт-
риджные лазерные многофункциональ-
ные устройства, или, как их еще назы-
вают, МФУ на базе принтеров). Этот 
сегмент будет умеренно расти в денеж-
ном исчислении, но количественного 
роста компания Ricoh здесь не ожидает. 
Причина в том, что сейчас происходит 
постепенная замена парка персональных 
устройств начального уровня в неболь-
ших компаниях на МФУ для рабочих 
групп, рассчитанных на совместное ис-
пользование группой в 5—10 со труд ни-
ков. Такой подход предполагает более 

серьезные первоначальные инвестиции, 
но обеспечивает большее удобство ра-
боты, расширенный функционал и более 
низкие эксплуатационные расходы.

По каким же критериям заказчикам 
из среднего и малого бизнеса имеет смысл 
выбирать для своих предприятий много-
функциональные устройства? По мне-
нию Евгения Карпова, в первую очередь 
при выборе МФУ для офисного исполь-
зования нужно принимать во внимание 
надежность и функциональность аппа-
рата, а также себестоимость одного от-
печатка. Илья Хохлов советует обращать 
внимание на новые устройства, сравни-
вать их характеристики с аналогичными 
аппаратами. Есть смысл постараться 
не следовать слепо стереотипам — это 
позволит значительно сэкономить сред-
ства и улучшить эффективность работы.

Важно также правильно оценить объ-
емы ежедневной печати и правильно вы-
брать МФУ, которое справится с ними. 
И не стоит забывать, что только исполь-
зование оригинальных расходных мате-
риалов — как чернил, так и бумаги — 
позволит избежать проблем с поломкой 
печатного устройства: скупой платит два-
жды. Александр Александров советует 
подходить к выбору МФУ исходя из не-
обходимых задач, обращать внимание 
не только на цену, но и на такие факторы, 
как энергопотребление и функциональ-
ные возможности.

Олег Панкин рекомендует в первую 
очередь при выборе МФУ ориентиро-
ваться на общую стоимость владения 
устройством, а не на цену “коробки”, 
и делать выбор все-таки в пользу мно-
гопользовательских устройств вместо 
персональных. При этом покупку МФУ 
имеет смысл рассматривать не просто 
как приобретение устройства для печа-
ти/копирования/сканирования/отправки 
факсов, а как комплекс, который в сово-
купности с программными решениями 
позволяет управлять документооборотом 
в компании. Современное ПО помогает 
не только автоматизировать многие про-
цессы, но и обеспечить без о пас ный доку-
ментооборот, контроль затрат на печать.

Не нужно, кстати, бояться покупать 
полноцветные машины — их стоимость 
сейчас не намного превышает цену мо-
нохромных. Цветное устройство в офисе 
позволяет компании быть более гибкой, 
производить привлекательные и вырази-
тельные документы, печатать собственны-

ми силами некоторые маркетинговые ма-
териалы. При этом полноцветная машина 
может служить и “рабочей лошадкой” для 
печати основного потока документов: 
у современных цветных МФУ стоимость 
черно-белого отпечатка почти равна стои-
мости отпечатка монохромного устройст-
ва. С точки зрения экономии небольшим 
компаниям имеет смысл присмотреться 
к гелевой технологии печати: в режиме 
“Economy Color” гелевые МФУ позволя-
ют печатать в цвете по цене “монохрома”.

Разумеется, сразу после покупки любое 
оборудование лучше ставить на серви-
сное обслуживание. Идеальным вариан-
том, по мнению Олега Панкина, является 
клик-контракт: клиент не оплачивает от-
дельно расходные материалы, запчасти, 
вызовы инженеров, а платит фиксиро-
ванную сумму за каждый сделанный от-
печаток. Клик-контракт позволяет четко 
прогнозировать расходы на печать, со-
кратить временны' е затраты специалистов 
компании: не нужно искать расходные 
материалы, согласовывать каждый счет 
с руководством, отдельно проводить каж-
дый платеж. При обслуживании на базе 
клик-контрактов выставляется единый 
счет за все отпечатки раз в квартал или 
месяц. При этом сервисное обслужива-
ние обеспечивается на более высоком 
уровне, так как сервисная компания за-
интересована в бесперебойной работе 
машины: чем больше пользователь печа-
тает, тем выше доход.

С аутсорсингом печати или без, нет ни-
каких сомнений, что в ближайшей и сред-
ней перспективе средний и даже малый 
российский бизнес продолжит переход 
на многофункциональные устройства, от-
казываясь от обособленных принтеров, 
сканеров и факсов. Всё больше внима-
ния заказчики из сегмента СМБ будут 
уделять ТСО приобретаемого печатного 
оборудования; кроме того, наверняка на-
метится тенденция предпочтения разум-
ных по удельной стоимости оригиналь-
ных расходных материалов совместимым 
и уж тем более — откровенному контра-
факту. В условиях не готового оконча-
тельно отступить мирового финансового 
кризиса любые непрофильные расходы, 
допускающие сокращение без ущерба 
для основной деятельности предприя-
тия, должны быть и будут сокращены — 
в противном случае выживание самого 
этого предприятия на современном рын-
ке окажется под серьёзным вопросом.�:
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ПЕТР ЧАЧИН

Внедрение современных технологий 
сопровождается появлением но-
вых видов пользовательского опы-

та, который иногда носит довольно спор-
ный характер и не всегда приветствуется 
операторами связи. К числу таких “благо-

п р и о б р е т е -
ний” относит-

ся и тетеринг (Tethering, от английского 
слова tether — привязывать). Имеется 
в виду использование мобильного теле-
фона в качестве точки доступа с других 
устройств к услугам сети передачи дан-
ных оператора сотовой связи. При этом 
телефон выступает в роли модема и мар-
шрутизатора для подключившегося аппа-
рата.

Тетеринг позволяет пользователям “де-
литься” мобильным доступом в Интернет 
с другими устройствами — мобильными 
ПК, планшетами, смартфонами. Устрой-
ства могут объединяться при помощи 
Wi-Fi, Bluetooth или физического сое-
динения, например, через USB-кабель. 
В ноябрьском отчете “Состояние рын-
ка мобильного широкополосного до-
ступа”, подготовленном компанией 
Ericsson, впервые проведено широкое 
мировое исследование тетеринга и его 
влияния на мобильный трафик данных. 

Измерения осуществлялись в несколь-
ких коммерческих сетях стандарта 
 WCDMA/ HSPA в Европе, Азии, Север-
ной и Южной Америке.

Тетеринг легко можно 
настроить на большинстве 
устройств на базе Android 
и на iPhone, доступных в на-
стоящее время на рынке. Это 
одна из причин, по которой 
чаще всего для тетеринга 
используются именно такие 
устройства. В среднестатисти-
ческой сети примерно 3,5% 
устройств на базе ОС Android 
используется в качестве точки 
доступа для других устройств, 
чтобы с них можно было 
выйти в Интернет. Распро-
странение тетеринга состав-
ляет примерно 6%, при этом 
чаще всего он используется 
на устройствах на базе Android.

Пользователи, применяющие те-
теринг, потребляют больше трафика. 
И это отнюдь не вдохновляет опера-
торов, которые вынуждены бесплатно 
обслуживать весьма заметные потоки 
информации. Они нередко склонны рас-
сматривать тетеринг как одну из форм 
хакерства. Между тем сравнительно без-

обидная интеграция трафика в рамках 
одной семьи вполне может восприни-
маться клиентами как одно из совре-

менных пользовательских 
удобств. С другой стороны, 
массовое применение те-
теринга в рамках кампусов 
или мест компактного про-
живания мигрантов может 
достигать коммерческих мас-
штабов и способно серьезно 
“нагреть” телекоммуникаци-
онных провайдеров. И одна 
из тенденций заключается 
в том, что операторы все 
чаще взимают с пользовате-
лей плату за подключаемые 
устройства при использова-
нии тетеринга. Однако неко-
торые регулирующие органы 
и группы по защите прав по-
требителей выступают про-

тив включения в тарифные планы такой 
платы.

Как выяснили авторы отчета, в целом 
тетеринг более популярен на устройст-
вах, поддерживающих функцию хотспота 
Wi-Fi. Наиболее распространенной ком-
бинацией при работе в режиме тетеринга 
является 3G-подключение к мобильному 
ПК через iPhone или смартфон на базе 

Android. Обычно более 1,5% пользовате-
лей iPhone и смартфонов на базе Android 
в сети используют именно такое подклю-
чение.

Использование iPhone и Android-
смартфонов в качестве точки доступа для 
других Android- или iOS-устройств менее 
распространено, но все равно заметно. 
Например, около 5% телефонов iPhone 
используется в качестве точки доступа 
для планшетов iPad и около 6% Android-
телефонов — для iPhone. Для смартфо-
нов на базе Symbian и смартфонов Black-
Berry картина аналогичная, но в меньших 
масштабах. Все прочие комбинации весь-
ма редки.

На большинстве рынков предложение 
iPhone и смартфонов на базе Android 
превышает предложение других моделей. 
Это влияет на показатели тетеринга. Сто-
ит отметить, что одно устройство может 
служить точкой доступа для нескольких 
устройств одновременно.

В отчете проведено сравнение тра-
фика пользователей, ориентированных 
на тетеринг, с трафиком пользователей, 
которые обходятся без него. “Он пока-
зывает, что у любителей тетеринга сред-
ний объем трафика на одно абонентское 
подключение может быть до 20 крат 
больше, чем у клиентов, не использую-
щих тетеринг, — сказал Дмитрий Ма-
сельский, генеральный директор Ericsson 
в России. — А в среднем это увеличение 
достигает семи крат”.� :

 МОБИЛЬНЫЕ  ТЕХНОЛОГИИ

Тетеринг: хакерство или оптимизация расходов?

Дмитрий Масельский: 
“При использовании тете-
ринга средний объем тра-
фика на одно абонентское 
подключение может быть 
до 20 крат больше, чем у 
обычных клиентов”
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в начале октября со слов одного 
из разработчиков ядра Олофа Йо-
ханссона: “Первая мультиплат-
форменная ARM-поддержка 
появится в Linux 3.7. С точки 
зрения логики организации ко-
дов ядра это значительное нов-
шество. Linux 3.7 — первое ядро 
(Linux), поддерживающее все 
текущие SoC-системы на базе 
ARM-чипов. С его помощью 
становится возможным создать 
одно ядро, которое будет поддер-
живать highbank, vexpress, mvebu, 
socfpga, picoxcell и другие”.

О востребованности под-
держки и унификации кода 
SoC-платформы на базе ARM 
для Linux говорит то, что мо-
бильные процессоры ARM в на-
стоящее время применяются, 
пожалуй, повсюду. На Западе 
выпуском решений занимают-
ся практически все основные 
производители. Даже Microsoft, 
исторически не воспринимав-
шая альтернативу чипам x86, не-
давно выпустила ARM-планшет 
Surface и программное обеспече-
ние для него.

“Произрастая” из мобильной 
сферы, микропроцессоры ARM 
обзаводятся и серверными амби-
циями. Компании Cavium, Calxe-
da и другие уже сейчас выпуска-
ют серверные продукты на базе 
ARM, которые потребляют зна-
чительно меньше электроэнер-
гии, нежели x86-серверы. В сер-
верном мире потребление — это 
деньги, и зачастую немалые.

Cуществует еще один басти-
он, который сдерживает распро-
странение ARM для серверов: 
они не совместимы с серверным 
ПО, написанным под x86-архи-
тектуру.

Российская компания “Эль-
брус Технологии”, разработчик 
микропроцессоров, готовится 
решить эту проблему. Она ведет 
разработку эффективного эмуля-
тора для запуска x86-приложений 
на ARM-оборудовании. Данная 
разработка сейчас находится 
в стадии альфа-версии. Компа-
ния намерена к 2013 г. выпустить 
рабочую публичную бета-версию 
продукта, а к 2014-му достичь эф-
фективности как минимум в 80% 
и вывести продукт на рынок.

На сегодня немногие компа-
нии работают на ARM-серверах, 
следовательно, и рынок для 

x86-эмулятора невелик. Од-
нако некоторые предприятия 
очень заинтересованы в эко-
номии средств за счет перехо-
да на ARM-серверы, и именно 
им разработка “Эльбрус Техноло-
гий” может быть полезна, тем бо-
лее что компания, создающая x86-
эмулятор для ARM, имеет опыт 
работы по бинарной трансляции 
кода, а новая ARM-среда создает-
ся вручную, чтобы максимально 
учесть особенности новых систем.

Отметим ещё ряд новшеств 
Linux 3.7. В ядре доработаны 
порты и для других процес-
сорных архитектур —  MIPS 
и  SPARC. Из драйверов раз-
работчики улучшили поддер-
жку  SCSI и сетевой подсисте-
мы. В новой версии принято 
10 409 исправлений от более 
чем 1200 разработчиков, раз-
мер патча — 95 Мб (изменения 
затронули 15 886 файлов, до-
бавлено 1 570 793 строки кода, 
удалено 1 246 965 строк). В свя-
зи с изменением структуры раз-
мещения и переработкой ие-
рархии директорий некоторых 
частей ядра размер нынешне-
го патча более чем в два раза 
больше по сравнению с прош-
лыми выпусками.� :
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tems, ставшая основой группы 
корпоративных сервисов HP En-
terprise Services). А по итогам 
уже следующего, IV квартала 
компания объявила о списа-
нии еще 8,8 млрд. долл. в свя-
зи с обесцениванием активов 
фирмы Autonomy, купленной 
в 2011-м более чем за 11 млрд. 
долл. При этом свыше 5 млрд. 
из этой суммы составили потери, 
связанные, как заявлено, с фаль-
сификацией финансовой отчет-
ности Autonomy.

Очевидно, это настоящий 
скандал, поскольку Майк Линч 
компанию в мае покинул, при-
чем ушел он не с пустыми ру-
ками (по условиям слияния 
Autonomy и HP он получил оп-
цион на 500 млн. долл.) и не один 
(в целом НР покинуло 250 со-
труд ни ков — четверть штата 
Autonomy). При этом он кате-
горически отвергает обвинения 
НР в финансовых махинациях 
и вполне в состоянии продол-
жить деятельность на ниве 
средств обработки неструктури-
рованной информации, посколь-
ку, как известно, для софтвер-
ной компании главное — кадры 
и инвестиции, а эти ресурсы ему 
сейчас доступны. Разбиратель-
ство “НР против Линча” может 
оказаться очень непростым 
и долгоиграющим: эта тема, 
по мнению авторитетных ми-
ровых экспертов, может потре-
бовать осмысления на глобаль-
ном уровне того, как компании 
вообще считают свои доходы 
и прибыли, и выработки некого 
единого международного стан-
дарта финансовой отчетности 
как комбинации американского 
 GAAP и британского  IFRS.

Несомненно, Мег Уитман 
оказалась в крайне непростом 
положении, поскольку техно-
логии Autonomy уже вошли 
в портфель НР, да и сама она 
в некоторой степени причастна 
к принятию решения о покупке 
Autonomy, поскольку в то время 

была членом совета директоров 
НР. Тем не менее она демон-
стрирует стремление и готов-
ность перенести все выпавшие 
на ее долю сложности и сделать 
НР более эффективной. Так, 
с трибуны франкфуртского 
НР Discover она пошутила, что 
уходящий год был для НР “спо-
койным” и “ничего собственно 
не произошло”.

Мег Уитман недвусмыслен-
но заявила о том, что компания 
верит в технологии Autonomy 
и они будут развиваться в рам-
ках НР. Из других приоритетных 
технологий она упомянула пе-

чать, которая являет собой “мост 
между цифровым и физическим 
мирами”. В частности, она счи-
тает необходимым значительно 
упростить печать с мобильных 
устройств.

В целом стратегию компании 
на ближайший год Мег Уитман 
охарактеризовала следующими 
словами: “HP — это 120-милли-
ардная компания, в которой ин-
новации живут и чувствуют себя 
хорошо. Нам нужно усердно 
потрудиться над коммерциали-
зацией инноваций и ускорением 
их вывода на рынок”.

Надо сказать, что на фоне 
шума вокруг финансовых 
и организационных неурядиц 
НР на второй план стали ухо-
дить те многочисленные тех-
нологии, которые компания 
разрабатывает, продает и под-
держивает в огромных мас-
штабах по всему миру. В связи 
с этим интересно мнение анали-

тика Forrester Ричарда Фишеры, 
высказанное им в конце ноября 
в блоге ZDnet. Он задается во-
просом, как нынешние неуря-
дицы НР могут сказаться на де-
сятках тысяч ее корпоративных 
заказчиков, купивших миллио-
ны серверов, большое количест-
во СХД, клиентских устройств 
и всего прочего. И приходит 
к выводу, что на тактическом 
уровне они на заказчиках ска-
заться не должны. По его мне-
нию, НР по-прежнему является 
очень эффективным поставщи-
ком критически важных инфра-
структурных решений для сов-
ременных предприятий.

Ричард Фишера, проработав-
ший четыре года в под раз де-
лении НР  ESSN, считает, что по-
следнее обновление модельного 
ряда серверов компании демон-
стрирует ее полную конкурен-
тоспособность в этом сегменте. 
Системы хранения данных НР, 
по его мнению, хотя и не явля-
ются лидирующими в отрасли, 
но “более чем адекватны”.

Немаловажно, что неуря-
дицы в высшем руководстве 
НР не затронули ядро компа-
нии, состоящее из высококлас-
сных технических специалистов 
и управленцев, пишет Фишера. 
Он полагает, что потеря не-
скольких миллиардов долларов 
не повлияет на способность ком-
пании предоставлять заказчи-
кам необходимые им продукты 
и сервисы, и тем не стоит беспо-
коиться о судьбе своих многолет-
них контрактов с вендором.

И надо сказать, что заполнив-
шие павильоны выставочного 
центра Messe Frankfurt поряд-
ка 9000 участников НР Discover 
(в большинстве своем это были 
корпоративные заказчики) зани-
мались отнюдь не обсуждением 
финансовых проблем вендора, 
а старались использовать пре-
доставившуюся им возможность 
“пощупать” последние разра-
ботки компании и обсудить 
их и свои проблемы с экспер-
тами из НР, приехавшими, как 
и заказчики, с нескольких кон-
тинентов.� :
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9000 участников НР 
Discover использовали 

предоставившуюся 
им возможность 

“пощупать” последние 
разработки компании 
и обсудить их и свои 

проблемы с экспертами 
из НР.
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ждому заказчику из сегмента СМБ при-
дётся по сердцу.

В частности, потому, что привычка 
пользоваться исключительно оригиналь-
ными расходными материалами в оте-
чественном бизнесе (особенно среднем 
и малом) до сих пор хорошенько не ут-
вердилась. По словам Олега Панкина, 
на рынке расходных материалов все еще 
существует перекос в сторону совме-
стимых картриджей и тонеров. Однако 
сегмент СМБ на этом фоне показыва-
ет тенденцию роста продаж оригиналь-
ных расходных материалов — именно 
потому, что многие компании все чаще 
отдают предпочтение системам ведения 
документооборота с использованием кли-
ковых сервисных контрактов. На рын-
ке присутствует большое количество 
расходных материалов сомнительного 
происхождения, при использовании ко-
торых получаются отпечатки плохого ка-
чества, а устройство даже может выйти 
из строя, — с этим согласен и Евгений 
Карпов.

Не надо, впрочем, полагать, будто 
отечественные бизнесмены до сих пор 
не просвещены в отношении разницы 
между оригинальной и совместимой 
“расходкой”. Заказчики постепенно осоз-
нают, что совместимые расходные мате-
риалы привлекательны ценой, но чрева-
ты последствиями. И при долгосрочном 
расчете затрат на печать в офисах пред-
почтение склонны отдавать именно ори-
гинальным материалам, однако тут уже 
возникает другой вопрос: насколько 
оправданно в наших реалиях долгосроч-
ное планирование бизнеса в СМБ-сег-
менте? Впрочем, к компетенции постав-
щиков печатного оборудования и услуг 
вопрос этот уже не относится.

Андрей Ванькевич сдержанно песси-
мистичен в отношении неоригинальных 
или контрафактных расходных матери-
алов. Он считает, что по вполне понят-
ным причинам в нашей стране заправка 
и другие способы снижения стоимости 
печати за счёт удешевления “расходни-
ков” пока неодолимы. А вот Илья Хохлов 
выход из сложившейся ситуации усма-
тривает в изменении стратегии вендо-
ров. Видя, что более 80% всех поломок 
печатного оборудования (по данным 

сервисных центров) связано с использо-
ванием неоригинальных расходных мате-
риалов, и в то же время сознавая потреб-
ности пользователей, компания Epson 
разработала линейку сверхэкономичных 
устройств “Фабрика печати Epson”.

Стоимость печати получается настоль-
ко низкой, что, по утверждению вендора, 
это предложение оказывается гораздо 
выгоднее и надежнее, чем все другие 
варианты экономии. В 2013 г. компания 
ожидает рост числа отказов пользовате-
лей от сомнительных “баночек” в пользу 
официальных контейнеров, обеспечива-
ющих должное качество печати, сохран-
ность печатного устройства и гарантию 
производителя. Как отмечает Александр 
Александров, и в арсенале НР есть не-
мало комплектов двойных картриджей 
и картриджей для печати большего коли-
чества страниц.

Печать на перспективу
Электронный документооборот всё 
глубже проникает в российские бизнес-
реалии, однако “электронный” вовсе 
не значит “безбумажный”. Потребность 
среднего и малого бизнеса в МФУ не-
прерывно растет, что отражает ситуацию 
на рынке печатающей техники в це-
лом, — об этом свидетельствуют Илья 
Хохлов и Александр Александров. Такая 
ситуация прежде всего связана с тем, что 
разница между ценами на МФУ и прин-
теры ежегодно сокращается. Кроме того, 
размеры МФУ становятся все более ком-
пактными. В результате пользователи 
предпочитают приобретать МФУ, даже 
если не испытывают в них сильной необ-
ходимости.

По оценкам Олега Панкина, на долю 
малых и средних компаний приходится 
около 30% от общего спроса на МФУ 
в штучном выражении — это около 
400 тыс. устройств в год (включая карт-
риджные лазерные многофункциональ-
ные устройства, или, как их еще назы-
вают, МФУ на базе принтеров). Этот 
сегмент будет умеренно расти в денеж-
ном исчислении, но количественного 
роста компания Ricoh здесь не ожидает. 
Причина в том, что сейчас происходит 
постепенная замена парка персональных 
устройств начального уровня в неболь-
ших компаниях на МФУ для рабочих 
групп, рассчитанных на совместное ис-
пользование группой в 5—10 со труд ни-
ков. Такой подход предполагает более 

серьезные первоначальные инвестиции, 
но обеспечивает большее удобство ра-
боты, расширенный функционал и более 
низкие эксплуатационные расходы.

По каким же критериям заказчикам 
из среднего и малого бизнеса имеет смысл 
выбирать для своих предприятий много-
функциональные устройства? По мне-
нию Евгения Карпова, в первую очередь 
при выборе МФУ для офисного исполь-
зования нужно принимать во внимание 
надежность и функциональность аппа-
рата, а также себестоимость одного от-
печатка. Илья Хохлов советует обращать 
внимание на новые устройства, сравни-
вать их характеристики с аналогичными 
аппаратами. Есть смысл постараться 
не следовать слепо стереотипам — это 
позволит значительно сэкономить сред-
ства и улучшить эффективность работы.

Важно также правильно оценить объ-
емы ежедневной печати и правильно вы-
брать МФУ, которое справится с ними. 
И не стоит забывать, что только исполь-
зование оригинальных расходных мате-
риалов — как чернил, так и бумаги — 
позволит избежать проблем с поломкой 
печатного устройства: скупой платит два-
жды. Александр Александров советует 
подходить к выбору МФУ исходя из не-
обходимых задач, обращать внимание 
не только на цену, но и на такие факторы, 
как энергопотребление и функциональ-
ные возможности.

Олег Панкин рекомендует в первую 
очередь при выборе МФУ ориентиро-
ваться на общую стоимость владения 
устройством, а не на цену “коробки”, 
и делать выбор все-таки в пользу мно-
гопользовательских устройств вместо 
персональных. При этом покупку МФУ 
имеет смысл рассматривать не просто 
как приобретение устройства для печа-
ти/копирования/сканирования/отправки 
факсов, а как комплекс, который в сово-
купности с программными решениями 
позволяет управлять документооборотом 
в компании. Современное ПО помогает 
не только автоматизировать многие про-
цессы, но и обеспечить без о пас ный доку-
ментооборот, контроль затрат на печать.

Не нужно, кстати, бояться покупать 
полноцветные машины — их стоимость 
сейчас не намного превышает цену мо-
нохромных. Цветное устройство в офисе 
позволяет компании быть более гибкой, 
производить привлекательные и вырази-
тельные документы, печатать собственны-

ми силами некоторые маркетинговые ма-
териалы. При этом полноцветная машина 
может служить и “рабочей лошадкой” для 
печати основного потока документов: 
у современных цветных МФУ стоимость 
черно-белого отпечатка почти равна стои-
мости отпечатка монохромного устройст-
ва. С точки зрения экономии небольшим 
компаниям имеет смысл присмотреться 
к гелевой технологии печати: в режиме 
“Economy Color” гелевые МФУ позволя-
ют печатать в цвете по цене “монохрома”.

Разумеется, сразу после покупки любое 
оборудование лучше ставить на серви-
сное обслуживание. Идеальным вариан-
том, по мнению Олега Панкина, является 
клик-контракт: клиент не оплачивает от-
дельно расходные материалы, запчасти, 
вызовы инженеров, а платит фиксиро-
ванную сумму за каждый сделанный от-
печаток. Клик-контракт позволяет четко 
прогнозировать расходы на печать, со-
кратить временны' е затраты специалистов 
компании: не нужно искать расходные 
материалы, согласовывать каждый счет 
с руководством, отдельно проводить каж-
дый платеж. При обслуживании на базе 
клик-контрактов выставляется единый 
счет за все отпечатки раз в квартал или 
месяц. При этом сервисное обслужива-
ние обеспечивается на более высоком 
уровне, так как сервисная компания за-
интересована в бесперебойной работе 
машины: чем больше пользователь печа-
тает, тем выше доход.

С аутсорсингом печати или без, нет ни-
каких сомнений, что в ближайшей и сред-
ней перспективе средний и даже малый 
российский бизнес продолжит переход 
на многофункциональные устройства, от-
казываясь от обособленных принтеров, 
сканеров и факсов. Всё больше внима-
ния заказчики из сегмента СМБ будут 
уделять ТСО приобретаемого печатного 
оборудования; кроме того, наверняка на-
метится тенденция предпочтения разум-
ных по удельной стоимости оригиналь-
ных расходных материалов совместимым 
и уж тем более — откровенному контра-
факту. В условиях не готового оконча-
тельно отступить мирового финансового 
кризиса любые непрофильные расходы, 
допускающие сокращение без ущерба 
для основной деятельности предприя-
тия, должны быть и будут сокращены — 
в противном случае выживание самого 
этого предприятия на современном рын-
ке окажется под серьёзным вопросом.�:
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ПРОДОЛЖЕНИЕ CO C. 29

ПЕТР ЧАЧИН

Внедрение современных технологий 
сопровождается появлением но-
вых видов пользовательского опы-

та, который иногда носит довольно спор-
ный характер и не всегда приветствуется 
операторами связи. К числу таких “благо-

п р и о б р е т е -
ний” относит-

ся и тетеринг (Tethering, от английского 
слова tether — привязывать). Имеется 
в виду использование мобильного теле-
фона в качестве точки доступа с других 
устройств к услугам сети передачи дан-
ных оператора сотовой связи. При этом 
телефон выступает в роли модема и мар-
шрутизатора для подключившегося аппа-
рата.

Тетеринг позволяет пользователям “де-
литься” мобильным доступом в Интернет 
с другими устройствами — мобильными 
ПК, планшетами, смартфонами. Устрой-
ства могут объединяться при помощи 
Wi-Fi, Bluetooth или физического сое-
динения, например, через USB-кабель. 
В ноябрьском отчете “Состояние рын-
ка мобильного широкополосного до-
ступа”, подготовленном компанией 
Ericsson, впервые проведено широкое 
мировое исследование тетеринга и его 
влияния на мобильный трафик данных. 

Измерения осуществлялись в несколь-
ких коммерческих сетях стандарта 
 WCDMA/ HSPA в Европе, Азии, Север-
ной и Южной Америке.

Тетеринг легко можно 
настроить на большинстве 
устройств на базе Android 
и на iPhone, доступных в на-
стоящее время на рынке. Это 
одна из причин, по которой 
чаще всего для тетеринга 
используются именно такие 
устройства. В среднестатисти-
ческой сети примерно 3,5% 
устройств на базе ОС Android 
используется в качестве точки 
доступа для других устройств, 
чтобы с них можно было 
выйти в Интернет. Распро-
странение тетеринга состав-
ляет примерно 6%, при этом 
чаще всего он используется 
на устройствах на базе Android.

Пользователи, применяющие те-
теринг, потребляют больше трафика. 
И это отнюдь не вдохновляет опера-
торов, которые вынуждены бесплатно 
обслуживать весьма заметные потоки 
информации. Они нередко склонны рас-
сматривать тетеринг как одну из форм 
хакерства. Между тем сравнительно без-

обидная интеграция трафика в рамках 
одной семьи вполне может восприни-
маться клиентами как одно из совре-

менных пользовательских 
удобств. С другой стороны, 
массовое применение те-
теринга в рамках кампусов 
или мест компактного про-
живания мигрантов может 
достигать коммерческих мас-
штабов и способно серьезно 
“нагреть” телекоммуникаци-
онных провайдеров. И одна 
из тенденций заключается 
в том, что операторы все 
чаще взимают с пользовате-
лей плату за подключаемые 
устройства при использова-
нии тетеринга. Однако неко-
торые регулирующие органы 
и группы по защите прав по-
требителей выступают про-

тив включения в тарифные планы такой 
платы.

Как выяснили авторы отчета, в целом 
тетеринг более популярен на устройст-
вах, поддерживающих функцию хотспота 
Wi-Fi. Наиболее распространенной ком-
бинацией при работе в режиме тетеринга 
является 3G-подключение к мобильному 
ПК через iPhone или смартфон на базе 

Android. Обычно более 1,5% пользовате-
лей iPhone и смартфонов на базе Android 
в сети используют именно такое подклю-
чение.

Использование iPhone и Android-
смартфонов в качестве точки доступа для 
других Android- или iOS-устройств менее 
распространено, но все равно заметно. 
Например, около 5% телефонов iPhone 
используется в качестве точки доступа 
для планшетов iPad и около 6% Android-
телефонов — для iPhone. Для смартфо-
нов на базе Symbian и смартфонов Black-
Berry картина аналогичная, но в меньших 
масштабах. Все прочие комбинации весь-
ма редки.

На большинстве рынков предложение 
iPhone и смартфонов на базе Android 
превышает предложение других моделей. 
Это влияет на показатели тетеринга. Сто-
ит отметить, что одно устройство может 
служить точкой доступа для нескольких 
устройств одновременно.

В отчете проведено сравнение тра-
фика пользователей, ориентированных 
на тетеринг, с трафиком пользователей, 
которые обходятся без него. “Он пока-
зывает, что у любителей тетеринга сред-
ний объем трафика на одно абонентское 
подключение может быть до 20 крат 
больше, чем у клиентов, не использую-
щих тетеринг, — сказал Дмитрий Ма-
сельский, генеральный директор Ericsson 
в России. — А в среднем это увеличение 
достигает семи крат”.� :

 МОБИЛЬНЫЕ  ТЕХНОЛОГИИ

Тетеринг: хакерство или оптимизация расходов?

Дмитрий Масельский: 
“При использовании тете-
ринга средний объем тра-
фика на одно абонентское 
подключение может быть 
до 20 крат больше, чем у 
обычных клиентов”
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в начале октября со слов одного 
из разработчиков ядра Олофа Йо-
ханссона: “Первая мультиплат-
форменная ARM-поддержка 
появится в Linux 3.7. С точки 
зрения логики организации ко-
дов ядра это значительное нов-
шество. Linux 3.7 — первое ядро 
(Linux), поддерживающее все 
текущие SoC-системы на базе 
ARM-чипов. С его помощью 
становится возможным создать 
одно ядро, которое будет поддер-
живать highbank, vexpress, mvebu, 
socfpga, picoxcell и другие”.

О востребованности под-
держки и унификации кода 
SoC-платформы на базе ARM 
для Linux говорит то, что мо-
бильные процессоры ARM в на-
стоящее время применяются, 
пожалуй, повсюду. На Западе 
выпуском решений занимают-
ся практически все основные 
производители. Даже Microsoft, 
исторически не воспринимав-
шая альтернативу чипам x86, не-
давно выпустила ARM-планшет 
Surface и программное обеспече-
ние для него.

“Произрастая” из мобильной 
сферы, микропроцессоры ARM 
обзаводятся и серверными амби-
циями. Компании Cavium, Calxe-
da и другие уже сейчас выпуска-
ют серверные продукты на базе 
ARM, которые потребляют зна-
чительно меньше электроэнер-
гии, нежели x86-серверы. В сер-
верном мире потребление — это 
деньги, и зачастую немалые.

Cуществует еще один басти-
он, который сдерживает распро-
странение ARM для серверов: 
они не совместимы с серверным 
ПО, написанным под x86-архи-
тектуру.

Российская компания “Эль-
брус Технологии”, разработчик 
микропроцессоров, готовится 
решить эту проблему. Она ведет 
разработку эффективного эмуля-
тора для запуска x86-приложений 
на ARM-оборудовании. Данная 
разработка сейчас находится 
в стадии альфа-версии. Компа-
ния намерена к 2013 г. выпустить 
рабочую публичную бета-версию 
продукта, а к 2014-му достичь эф-
фективности как минимум в 80% 
и вывести продукт на рынок.

На сегодня немногие компа-
нии работают на ARM-серверах, 
следовательно, и рынок для 

x86-эмулятора невелик. Од-
нако некоторые предприятия 
очень заинтересованы в эко-
номии средств за счет перехо-
да на ARM-серверы, и именно 
им разработка “Эльбрус Техноло-
гий” может быть полезна, тем бо-
лее что компания, создающая x86-
эмулятор для ARM, имеет опыт 
работы по бинарной трансляции 
кода, а новая ARM-среда создает-
ся вручную, чтобы максимально 
учесть особенности новых систем.

Отметим ещё ряд новшеств 
Linux 3.7. В ядре доработаны 
порты и для других процес-
сорных архитектур —  MIPS 
и  SPARC. Из драйверов раз-
работчики улучшили поддер-
жку  SCSI и сетевой подсисте-
мы. В новой версии принято 
10 409 исправлений от более 
чем 1200 разработчиков, раз-
мер патча — 95 Мб (изменения 
затронули 15 886 файлов, до-
бавлено 1 570 793 строки кода, 
удалено 1 246 965 строк). В свя-
зи с изменением структуры раз-
мещения и переработкой ие-
рархии директорий некоторых 
частей ядра размер нынешне-
го патча более чем в два раза 
больше по сравнению с прош-
лыми выпусками.� :

Linux 3.7...
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tems, ставшая основой группы 
корпоративных сервисов HP En-
terprise Services). А по итогам 
уже следующего, IV квартала 
компания объявила о списа-
нии еще 8,8 млрд. долл. в свя-
зи с обесцениванием активов 
фирмы Autonomy, купленной 
в 2011-м более чем за 11 млрд. 
долл. При этом свыше 5 млрд. 
из этой суммы составили потери, 
связанные, как заявлено, с фаль-
сификацией финансовой отчет-
ности Autonomy.

Очевидно, это настоящий 
скандал, поскольку Майк Линч 
компанию в мае покинул, при-
чем ушел он не с пустыми ру-
ками (по условиям слияния 
Autonomy и HP он получил оп-
цион на 500 млн. долл.) и не один 
(в целом НР покинуло 250 со-
труд ни ков — четверть штата 
Autonomy). При этом он кате-
горически отвергает обвинения 
НР в финансовых махинациях 
и вполне в состоянии продол-
жить деятельность на ниве 
средств обработки неструктури-
рованной информации, посколь-
ку, как известно, для софтвер-
ной компании главное — кадры 
и инвестиции, а эти ресурсы ему 
сейчас доступны. Разбиратель-
ство “НР против Линча” может 
оказаться очень непростым 
и долгоиграющим: эта тема, 
по мнению авторитетных ми-
ровых экспертов, может потре-
бовать осмысления на глобаль-
ном уровне того, как компании 
вообще считают свои доходы 
и прибыли, и выработки некого 
единого международного стан-
дарта финансовой отчетности 
как комбинации американского 
 GAAP и британского  IFRS.

Несомненно, Мег Уитман 
оказалась в крайне непростом 
положении, поскольку техно-
логии Autonomy уже вошли 
в портфель НР, да и сама она 
в некоторой степени причастна 
к принятию решения о покупке 
Autonomy, поскольку в то время 

была членом совета директоров 
НР. Тем не менее она демон-
стрирует стремление и готов-
ность перенести все выпавшие 
на ее долю сложности и сделать 
НР более эффективной. Так, 
с трибуны франкфуртского 
НР Discover она пошутила, что 
уходящий год был для НР “спо-
койным” и “ничего собственно 
не произошло”.

Мег Уитман недвусмыслен-
но заявила о том, что компания 
верит в технологии Autonomy 
и они будут развиваться в рам-
ках НР. Из других приоритетных 
технологий она упомянула пе-

чать, которая являет собой “мост 
между цифровым и физическим 
мирами”. В частности, она счи-
тает необходимым значительно 
упростить печать с мобильных 
устройств.

В целом стратегию компании 
на ближайший год Мег Уитман 
охарактеризовала следующими 
словами: “HP — это 120-милли-
ардная компания, в которой ин-
новации живут и чувствуют себя 
хорошо. Нам нужно усердно 
потрудиться над коммерциали-
зацией инноваций и ускорением 
их вывода на рынок”.

Надо сказать, что на фоне 
шума вокруг финансовых 
и организационных неурядиц 
НР на второй план стали ухо-
дить те многочисленные тех-
нологии, которые компания 
разрабатывает, продает и под-
держивает в огромных мас-
штабах по всему миру. В связи 
с этим интересно мнение анали-

тика Forrester Ричарда Фишеры, 
высказанное им в конце ноября 
в блоге ZDnet. Он задается во-
просом, как нынешние неуря-
дицы НР могут сказаться на де-
сятках тысяч ее корпоративных 
заказчиков, купивших миллио-
ны серверов, большое количест-
во СХД, клиентских устройств 
и всего прочего. И приходит 
к выводу, что на тактическом 
уровне они на заказчиках ска-
заться не должны. По его мне-
нию, НР по-прежнему является 
очень эффективным поставщи-
ком критически важных инфра-
структурных решений для сов-
ременных предприятий.

Ричард Фишера, проработав-
ший четыре года в под раз де-
лении НР  ESSN, считает, что по-
следнее обновление модельного 
ряда серверов компании демон-
стрирует ее полную конкурен-
тоспособность в этом сегменте. 
Системы хранения данных НР, 
по его мнению, хотя и не явля-
ются лидирующими в отрасли, 
но “более чем адекватны”.

Немаловажно, что неуря-
дицы в высшем руководстве 
НР не затронули ядро компа-
нии, состоящее из высококлас-
сных технических специалистов 
и управленцев, пишет Фишера. 
Он полагает, что потеря не-
скольких миллиардов долларов 
не повлияет на способность ком-
пании предоставлять заказчи-
кам необходимые им продукты 
и сервисы, и тем не стоит беспо-
коиться о судьбе своих многолет-
них контрактов с вендором.

И надо сказать, что заполнив-
шие павильоны выставочного 
центра Messe Frankfurt поряд-
ка 9000 участников НР Discover 
(в большинстве своем это были 
корпоративные заказчики) зани-
мались отнюдь не обсуждением 
финансовых проблем вендора, 
а старались использовать пре-
доставившуюся им возможность 
“пощупать” последние разра-
ботки компании и обсудить 
их и свои проблемы с экспер-
тами из НР, приехавшими, как 
и заказчики, с нескольких кон-
тинентов.� :
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9000 участников НР 
Discover использовали 

предоставившуюся 
им возможность 

“пощупать” последние 
разработки компании 
и обсудить их и свои 

проблемы с экспертами 
из НР.
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