
Изменения законодательной базы и 

практики в области работы с электронными 

документами:  

 
П Р О Б Л Е М Ы  И  Т Е Н Д Е Н Ц И И  



А В Т О М А Т И З А Ц И Я  

И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Х  

Т Е Х Н О Л О Г И Й  П Р И В О Д И Т  К  

В Ы Т Е С Н Е Н И Ю  Б У М А Ж Н Ы Х  

Н О С И Т Е Л Е Й ,  Д О В О Д Я Щ Е М У  И Х  

Р О Л Ь  Д О  Р А З У М Н Ы Х  ( У Д О Б Н Ы Х  

Ч Е Л О В Е К У )  П Р Е Д Е Л О В  

 

 

В . М .  Г Л У Ш К О В  ( 1 9 8 2  Г . )  



Ч Т О  Д А С Т  И Н Ф О Р М А Т И З А Ц И Я  О Б Щ Е С Т В А  

 П О В Ы Ш Е Н И Е  С К О Р О С Т И  П О Л У Ч Е Н И Я  И  

О Б Р А Б О Т К И  Д А Н Н Ы Х  

 С Н И Ж Е Н И Е  И З Д Е Р Ж Е К  

 П О В Ы Ш Е Н И Е  П Р О З Р А Ч Н О С Т И ,  

У П Р А В Л Я Е М О С Т И  И  П О Д К О Н Т Р О Л Ь Н О С Т И  

П Р О Ц Е С С О В  

 П О В Ы Ш Е Н И Е  К А Ч Е С Т В А  И  Д О С Т У П Н О С Т И  

П Р Е Д О С Т А В Л Я Е М Ы Х  У С Л У Г  

 У П Р О Щ Е Н И Е  П Р О Ц Е Д У Р  

С Р Е Д И  О Ж И Д А Е М Ы Х  Р Е З У Л Ь Т А Т О В  Р Е А Л И З А Ц И И  

Г О С .  П Р О Г Р А М М Ы  Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И  

" И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н О Е  О Б Щ Е С Т В О  ( 2 0 1 1  -  2 0 2 0  

Г О Д Ы ) »  -  В Ы С О К А Я  С Т Е П Е Н Ь  И Н Т Е Г Р А Ц И И  Р Ф  В  

М И Р О В О Е  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н О Е  О Б Щ Е С Т В О   



Б А З О В А Я  Т Е Р М И Н О Л О Г И Я :  З А К О Н О Д А Т Е Л Ь С Т В О ,  

Н О Р М А Т И В Н А Я  Б А З А ,  П Р А К Т И К А  

38. Электронный документ должен быть оформлен по общим правилам делопроизводства и иметь 

реквизиты, установленные для аналогичного документа на бумажном носителе... 

 

В федеральном органе исполнительной власти используются электронные документы (без 

предварительного документирования на бумажном носителе) и электронные копии документов. 

 

39. Состав электронных документов, создаваемых в федеральном органе исполнительной власти, 

устанавливается перечнем документов, создание, хранение и использование которых 

осуществляются исключительно в форме электронных документов при организации внутренней 

деятельности федерального органа исполнительной власти, разрабатываемым на основе 

рекомендаций Федерального архивного агентства. 

Законодательство: 

(Постановление Правительства РФ от 15.06.2009 № 477 «Об утверждении Правил 

делопроизводства в федеральных органах исполнительной власти». VI. ОСОБЕННОСТИ 

РАБОТЫ С ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ В ФЕДЕРАЛЬНОМ ОРГАНЕ ) 

http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=doc&base=LAW&n=126490&rnd=244973.687811277&dst=100017&fld=134


Б А З О В А Я  Т Е Р М И Н О Л О Г И Я :  З А К О Н О Д А Т Е Л Ь С Т В О ,  

Н О Р М А Т И В Н А Я  Б А З А ,  П Р А К Т И К А  

Электронный документ - документ, созданный в электронной форме без предварительного 

документирования на бумажном носителе, подписанный электронной подписью в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

Электронный образ документа (электронная копия документа, изготовленного на бумажном носителе) - 

переведенная в электронную форму с помощью средств сканирования копия документа, изготовленного 

на бумажном носителе, заверенная в соответствии с Порядком подачи документов простой электронной 

подписью или усиленной квалифицированной электронной подписью. 

ПОРЯДОК ПОДАЧИ В ВЕРХОВНЫЙ СУД РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ ДОКУМЕНТОВВ ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ, В ТОМ ЧИСЛЕ 

В ФОРМЕ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТА 

Документ- Зафиксированная на носителе информация с реквизитами, позволяющими ее 

идентифицировать 

Электронный документ - Документ, информация которого представлена в электронной форме. 

Нормативная база: 

(ГОСТ Р 7.0.8-2013)  

Практика: 



Р А В Н О З Н А Ч Н О С Т Ь  Э Л Е К Т Р О Н Н О Г О  Д О К У М Е Н Т А  И  

Д О К У М Е Н Т А  Н А  Б У М А Ж Н О М  Н О С И Т Е Л Е ,  П О Д П И С А Н Н О Г О  

С О Б С Т В Е Н Н О Р У Ч Н О *  

6 3 - Ф З  « О Б  Э Л Е К Т Р О Н Н О Й  П О Д П И С И » ,  2 0 1 1  Г О Д  

 П Р Е Д О С Т А В Л Е Н И Е  И Н Ф О Р М А Ц И И  И  Д О К У М Е Н Т О В  В  

Э Л Е К Т Р О Н Н О М  В И Д Е  В  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы Е  О Р Г А Н Ы  

Ч Е Р Е З  С А Й Т Ы  И  Н А  О Т Ч У Ж Д А Е М Ы Х  Н О С И Т Е Л Я Х  

 О С У Щ Е С Т В Л Е Н И Е  О Б М Е Н А  Д О К У М Е Н Т А М И  И  

И Н Ф О Р М А Ц И Е Й  В  Э Л Е К Т Р О Н Н О М  В И Д Е  С  

Р Е Г У Л Я Т О Р О М  И  И Н Ы М И  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н Ы М И  

О Р Г А Н А М И ,  О Р Г А Н А М И  С У Д Е Б Н О Й  В Л А С Т И ,  

Н О Т А Р И У С А М И  И  Т . Д .  Д Л Я  Р Е Ш Е Н И Я  В О П Р О С О В  

Т Е К У Щ Е Й  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т И  

 О Ф О Р М Л Е Н И Е  Э Л Е К Т Р О Н Н Ы Х  Д О К У М Е Н Т О В  С  

П А Р Т Н Е Р А М И  И  К Л И Е Н Т А М И  

Э Л Е К Т Р О Н Н Ы Е  Д О К У М Е Н Т Ы  И  О Б Щ Е С Т В О  -  Ч Т О  
И З М Е Н И Л О С Ь ?  

М А Ш И Н О Ч И Т А Е

М Ы Е  

Д О К У М Е Н Т Ы   

Д О К У М Е Н Т Ы  Н А  

М А Ш И Н О Ч И Т А Е

М Ы Х  

Н О С И Т Е Л Я Х   

Э Л Е К Т Р О Н Н Ы Й  

Д О К У М Е Н Т   

Э Л Е К Т Р О Н Н Ы Й  

Д О К У М Е Н Т  =  

Д О К У М Е Н Т  Н А  

Б У М А Ж Н О М  

Н О С И Т Е Л Е  

1 9 8 8  

1 9 9 4  

2 0 0 6  

2 0 1 1  

Г С Д О У  

7 8 - Ф З  

1 4 9 - Ф З  

6 3 - Ф З  



И Н Ф О Р М А Т И З А Ц И Я  О Б Щ Е С Т В А  

И Л И   

« Н А  П У Т И  В  

Н О В Ы Й  М И Р  

Б Ы Л И  

Р А З Л О Ж Е Н Ы  

С Т А Р Ы Е  

Г Р А Б Л И »  



И Н Ф О Р М А Т И З А Ц И Я  О Б Щ Е С Т В А :   
О С Н О В Н Ы Е  П Р О Б Л Е М Н Ы Е  З О Н Ы   

« Ч Е Л О В Е Ч Е С К И Й »  Ф А К Т О Р :  

 О Т С У Т С Т В И Е  Н Е О Б Х О Д И М Ы Х  П Р А В О В Ы Х  И  И Н Ы Х  

З Н А Н И Й  В  О Б Л А С Т И  Р А Б О Т Ы  С  Д О К У М Е Н Т А М И  

 О Т С У Т С Т В И Е  У  З Н А Ч И Т Е Л Ь Н О Й  Ч А С Т И  Н А С Е Л Е Н И Я  

М И Н И М А Л Ь Н О  Н Е О Б Х О Д И М Ы Х  З Н А Н И Й  И  Н А В Ы К О В  

  В  О Б Л А С Т И  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Х  Т Е Х Н О Л О Г И Й   

 

Г Е О - Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К И Й  Ф А К Т О Р :  

 О Т С У Т С Т В И Е  И Н Т Е Р Н Е Т А  Н А  З Н А Ч И Т Е Л Ь Н О Й  Ч А С Т И  

Т Е Р Р И Т О Р И И  С Т Р А Н Ы ;  

 О Т С У Т С Т В И Е  Н Е О Б Х О Д И М О Й  Т Е Х Н И К И  И  

Т Е Х Н О Л О Г И Й ,  П О З В О Л Я Ю Щ И Х  П О В С Е М Е С Т Н О  

О С У Щ Е С Т В Л Я Т Ь  П О Л Н О Ц Е Н Н У Ю  Р А Б О Т У  С  

Э Л Е К Т Р О Н Н Ы М И  Д О К У М Е Н Т А М И   

П Р А В О В О Й  Ф А К Т О Р :  

 Н Е С Т Ы К О В К И  И  Р А З Н О Ч Т Е Н И Я  Н А  У Р О В Н Е  

З А К О Н О Д А Т Е Л Ь Н О Й  Б А З Ы  



В О П Р О С Ы ,  К О Т О Р Ы Е  В О З Н И К А Ю Т  П Р И  В Н Е Д Р Е Н И И  
Э Д О  Н А  У Р О В Н Е  З А К О Н О Д А Т Е Л Ь Н О Й  Б А З Ы  

 З А К О Н О Д А Т Е Л Ь Н Ы Е  К О Л Л И З И И  

 Р А З Н О Ч Т Е Н И Е  В  Ф Е Д Е Р А Л Ь Н О М  З А К О Н О Д А Т Е Л Ь С Т В Е  В  Ч А С Т И  

В О З М О Ж Н О С Т И   О Ф О Р М Л Е Н И Я  Д О К У М Е Н Т О В  В  Э Л Е К Т Р О Н Н О М  В И Д Е  

З А К О Н  Р Ф  О Т  2 7 . 1 1 . 1 9 9 2  N  4 0 1 5 - 1  ( Р Е Д .  О Т  

0 3 . 0 7 . 2 0 1 6 )  " О Б  О Р Г А Н И З А Ц И И  С Т Р А Х О В О Г О  Д Е Л А  В  

Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И "  

С Т .  6 . 1 .   
5 .  Д Е Я Т Е Л Ь Н О С Т Ь  С Т Р А Х О В Ы Х  

А Г Е Н Т О В  И  С Т Р А Х О В Ы Х  

Б Р О К Е Р О В  П О  О К А З А Н И Ю  

У С Л У Г ,  С В Я З А Н Н Ы Х  С  

З А К Л Ю Ч Е Н И Е М  Д О Г О В О Р О В  

С Т Р А Х О В А Н И Я  В  В И Д Е  

Э Л Е К Т Р О Н Н Ы Х  Д О К У М Е Н Т О В  В  

С О О Т В Е Т С Т В И И  С  Н А С Т О Я Щ Е Й  

С Т А Т Ь Е Й ,  Н Е  Д О П У С К А Е Т С Я .  



 Р А З Р Ы В  М Е Ж Д У  З А К О Н О Д А Т Е Л Ь С Т В О М  И  В Н Е Д Р Я Е М Ы М И  

Т Е Х Н О Л О Г И Я М И  

В О П Р О С Ы ,  К О Т О Р Ы Е  В О З Н И К А Ю Т  П Р И  В Н Е Д Р Е Н И И  Э Д О  Н А  
У Р О В Н Е  З А К О Н О Д А Т Е Л Ь Н О Й  И  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К О Й  Б А З Ы  

З А К О Н  Р Ф  О Т  2 7 . 1 1 . 1 9 9 2  N  4 0 1 5 - 1  

( Р Е Д .  О Т  0 3 . 0 7 . 2 0 1 6 )  " О Б  

О Р Г А Н И З А Ц И И  С Т Р А Х О В О Г О  Д Е Л А  В  

Р О С С И Й С К О Й  Ф Е Д Е Р А Ц И И » ,  П . 4  С Т .  

3 2 . 9  

Ф Е Д Е Р А Л Ь Н Ы Й  З А К О Н  О Т  

1 3 . 0 7 . 2 0 1 5  N  2 1 8 - Ф З  ( Р Е Д .  О Т  

0 3 . 0 7 . 2 0 1 6 )  " О  Г О С У Д А Р С Т В Е Н Н О Й  

Р Е Г И С Т Р А Ц И И  Н Е Д В И Ж И М О С Т И "  ( С  

И З М .  И  Д О П . ,  В С Т У П .  В  С И Л У  С  

0 2 . 0 1 . 2 0 1 7 )  



 В Н Е Д Р Я Е М Ы Е  Т Е Х Н О Л О Г И И  О П Е Р Е Ж А Ю Т  Р А З В И Т И Е  О Б Щ Е С Т В А  

В О П Р О С Ы ,  К О Т О Р Ы Е  В О З Н И К А Ю Т  П Р И  В Н Е Д Р Е Н И И  Э Д О  Н А  
У Р О В Н Е  З А К О Н О Д А Т Е Л Ь Н О Й  И  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Е С К О Й  Б А З Ы  

С  1  Я Н В А Р Я  2 0 1 7  Г О Д А  В С Т У П И Л И  В  С И Л У  

И З М Е Н Е Н И Я  В  Ф Е Д Е Р А Л Ь Н Ы Й  З А К О Н  О Т  2 5  

А П Р Е Л Я  2 0 0 2  Г О Д А  №  4 0 - Ф З  « О Б  

О Б Я З А Т Е Л Ь Н О М  С Т Р А Х О В А Н И И  Г Р А Ж Д А Н С К О Й  

О Т В Е Т С Т В Е Н Н О С Т И  В Л А Д Е Л Ь Ц Е В  

Т Р А Н С П О Р Т Н Ы Х  С Р Е Д С Т В »  ( Д А Л Е Е  –  З А К О Н  

О Б  О С А Г О ) ,  В  С О О Т В Е Т С Т В И И  С  К О Т О Р Ы М И  

С Т Р А Х О В Щ И К И  О Б Я З А Н Ы  О Б Е С П Е Ч И Т Ь  

В О З М О Ж Н О С Т Ь  З А К Л Ю Ч Е Н И Я  Д О Г О В О Р А  

О С А Г О  В  В И Д Е  Э Л Е К Т Р О Н Н О Г О  Д О К У М Е Н Т А  С  

К А Ж Д Ы М  Л И Ц О М ,  О Б Р А Т И В Ш И М С Я  С  

З А Я В Л Е Н И Е М  О  З А К Л Ю Ч Е Н И И  Т А К О Г О  

Д О Г О В О Р А .  

В  Ц Е Л Я Х  П Р Е Д О С Т А В Л Е Н И Я  

Д О К У М Е Н Т О В  Д Л Я  П Р О В Е Р О К  

С Т Р А Х О В А Т Е Л И  В Ы Н У Ж Д Е Н Ы  

Р А С П Е Ч А Т Ы В А Т Ь  Э Л Е К Т Р О Н Н Ы Е  

П О Л И С Ы  Н А  Б У М А Ж Н О М  Н О С И Т Е Л Е  



Ш А Г И ,  Н А П Р А В Л Е Н Н Ы Е  Н А  Р А С Ш И Р Е Н И Е  О Б Л А С Т И  

П Р И М Е Н Е Н И Я  С О В Р Е М Е Н Н Ы Х  Т Е Х Н О Л О Г И Й  П Р И  Р А Б О Т Е  С  

Д О К У М Е Н Т А М И  И  И Н Ф О Р М А Ц И Е Й  В  Э Л Е К Т Р О Н Н О М  В И Д Е  

 В К Л Ю Ч Е Н И Е  В  П Р О Г Р А М М У  В Ы С Ш Е Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  Д И С Ц И П Л И Н ,  

И З У Ч А Ю Щ И Х  Р А Б О Т У  С  Д О К У М Е Н Т А М И ,  У П Р А В Л Е Н И Е  И Н Ф О Р М А Ц И Е Й ,  

П Р И М Е Н Е Н И Е   С О В Р Е М Е Н Н Ы Х  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н Ы Х  Т Е Х Н О Л О Г И Й  

 Р А З В И Т И Е  Д О П О Л Н И Т Е Л Ь Н О Г О  О Б Р А З О В А Н И Я  И  К У Р С О В  

П О В Ы Ш Е Н И Я  К В А Л И Ф И К А Ц И И  

 П О С Т О Я Н Н О Е  С О В Е Р Ш Е Н С Т В О В А Н И Е  Т Е Х Н О Л О Г И Й ,  П Р И М Е Н Я Е М Ы Х  В  

О Б Л А С Т И  Р А Б О Т Ы  С  Д О К У М Е Н Т А М И  И  И Н Ф О Р М А Ц И Е Й  

 Р А З В И Т И Е  З А К О Н О Д А Т Е Л Ь Н О Й  И  Н О Р М А Т И В Н О Й  Б А З Ы  

П А Р А Л Л Е Л Ь Н О  С  И З М Е Н Я Ю Щ И М И С Я  Т Е Х Н О Л О Г И Я М И  В  О Б Л А С Т И  

У П Р А В Л Е Н И Я  Д О К У М Е Н Т А М И  И  И Н Ф О Р М А Ц И Е Й   

 П Р И Г Л А Ш Е Н И Е  В  П Р О Е К Т Н Ы Е  К О М А Н Д Ы  С П Е Ц И А Л И С Т О В  

Э К С П Е Р Т Н О Г О  У Р О В Н Я  



Ч Т О  Н А С  Ж Д Е Т  В  Б Л И Ж А Й Ш Е Й  П Е Р С П Е К Т И В Е ?  

 В О З М О Ж Н О С Т Ь  И С П О Л Ь З О В А Н И Я   

Е Д И Н О Й  У К Э П  Д Л Я  П О Д П И С А Н И Я  Л Ю Б Ы Х   

Д О К У М Е Н Т О В   

 В Н Е Д Р Е Н И Е  Э Л Е К Т Р О Н Н О Г О  

Д О К У М Е Н Т О О Б О Р О Т А  Н А  Б А З Е  

Т Е Х Н О Л О Г И Й  Т И П А  « Б Л О К Ч Е Й Н » ,   

 « С М А Р Т - К О Н Т Р А К Т Ы » …  

 С Т А Н Д А Р Т И З И Р О В А Н Н А Я  Т Е Х Н О Л О Г И Я  

В С Т Р А И В А Н И Я  Э Л Е К Т Р О Н Н О Й  П О Д П И С И  В  

П Р И Л О Ж Е Н И Я  

 E D I  +  Э Д О  +  …  =  С О З Д А Н И Е  

К О М П Л Е К С Н О Г О  И Т - И Н С Т Р У М Е Н Т А  И  

Е Д И Н О Г О  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н О Г О  

П Р О С Т Р А Н С Т В А  

 П О Т Р Е Б У Ю Т С Я  Н О В Ы Е  К О М П Е Т Е Н Ц И И ,  В  

Т . Ч .  В  Ч А С Т И  И Н Ф О Р М А Ц И О Н Н О Й   

Б Е З О П А С Н О С Т И  

 И З М Е Н Е Н И Е  З А К О Н О Д А Т Е Л Ь Н О Й  Б А З Ы  

 Р О Б О Т И З А Ц И Я  /  А В Т О М А Т И З А Ц И Я  П Р И  

П О Д Г О Т О В К Е  Т И П О В Ы Х  Д О К У М Е Н Т О В  



П р а в о в о й  о с н о в о й  п р о в о д и м о й  р а б о т ы  с т а л и  д в а  д о к у м е н т а :  Р е ш е н и е  Е в р о к о м и с с и и  2 0 0 2 / 4 7  о б  у п р а в л е н и и  д о к у м е н т а м и  ( C o m m i s s i o n  D e c i s i o n  2 0 0 2 / 4 7 / E C ,  E C S C ,  E u r a t o m  o f  2 3 . 1 . 2 0 0 2  a m e n d i n g  i t s  R u l e s  o f  P r o c e d u r e  -    A n n e x :  P r o v i s i o n  o n  d o c u m e n t  m a n a g e m e n t  –  O J  L  2  o f  2 4 . 1 . 2 0 0 2 ,  p .  2 3 ) ,  а  т а к ж е   Р е ш е н и е  Е в р о к о м и с с и и  о б  э л е к т р о н н ы х  и  о ц и ф р о в а н н ы х  д о к у м е н т а х  ( C o m m i s s i o n  D e c i s i o n  2 0 0 4 / 5 6 3 / E C ,   E u r a t o m  o f  7 . 7 . 2 0 0 4  a m e n d i n g  i t s  R u l e s  o f  p r o c e d u r e s  –  A n n e x :  C o m i s s i o n ,  s  p r o v i s i o n s  o n  e l e c t r o n i c  a n d  d i g i t i z e d  d o c u m e n t s  -  O J  L  2  o f  2 7 . 7 . 2 0 0 4 ,  p .  9 ) .   

Д О К У М Е Н Т Ы  И  Т Е Х Н О Л О Г И И  Б У Д У Щ Е Г О  

1 .   



П р а в о в о й  о с н о в о й  п р о в о д и м о й  р а б о т ы  с т а л и  д в а  д о к у м е н т а :  Р е ш е н и е  Е в р о к о м и с с и и  2 0 0 2 / 4 7  о б  у п р а в л е н и и  д о к у м е н т а м и  ( C o m m i s s i o n  D e c i s i o n  2 0 0 2 / 4 7 / E C ,  E C S C ,  E u r a t o m  o f  2 3 . 1 . 2 0 0 2  a m e n d i n g  i t s  R u l e s  o f  P r o c e d u r e  -    A n n e x :  P r o v i s i o n  o n  d o c u m e n t  m a n a g e m e n t  –  O J  L  2  o f  2 4 . 1 . 2 0 0 2 ,  p .  2 3 ) ,  а  т а к ж е   Р е ш е н и е  Е в р о к о м и с с и и  о б  э л е к т р о н н ы х  и  о ц и ф р о в а н н ы х  д о к у м е н т а х  ( C o m m i s s i o n  D e c i s i o n  2 0 0 4 / 5 6 3 / E C ,   E u r a t o m  o f  7 . 7 . 2 0 0 4  a m e n d i n g  i t s  R u l e s  o f  p r o c e d u r e s  –  A n n e x :  C o m i s s i o n ,  s  p r o v i s i o n s  o n  e l e c t r o n i c  a n d  d i g i t i z e d  d o c u m e n t s  -  O J  L  2  o f  2 7 . 7 . 2 0 0 4 ,  p .  9 ) .   

Д О К У М Е Н Т Ы  И  Т Е Х Н О Л О Г И И  Б У Д У Щ Е Г О  



И Н Ф О Р М А Т И З А Ц И Я  О Б Щ Е С Т В А :  В П Е Р Е Д ,  В  Б У Д У Щ Е Е !  
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